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ING TURKIYE 2020 YILI UCUNCU CEYREK FINANSAL SONUCLARINI ACIKLADI

ING TURKIYE’'DEN EKONOMIYE
54 MILYAR TL'LIK KAYNAK

ING Tiirkiye, 2020 yilinin iiglincii ceyregine dair konsolide finansal sonuglarini
acikladi. 45.3 milyar TL'si nakdi olmak tzere toplam 54 milyar TL tutarinda kredi
biytikligii ile ekonomiye kaynak saglayan ING Tiirkiye'nin sermaye yeterlilik
orani da ylizde 23.3 olarak gergeklesti. Pandeminin etkilerini sinirlamaya yonelik
faaliyetlerini liclincii ceyrekte de siirdiiklerini soyleyen ING Tiirkiye Genel Miidiirii
Alper Gokgoz, “Giiclii sermaye yapimiz ile miisterilerimizin finansmana
erisimlerini kolaylastirirken, dijitallesme stratejimiz dogrultusunda gelistirdigimiz
uriin ve hizmetlerimizle de Tiirkiye'nin en iyi dijital kurumu olma hedefimize bir
adim daha yaklastik” dedi.

Surdurdlebilir bankacilik anlayisiyla masterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz
hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet gésteren ING Tirkiye, 2020 yili Gglinct ceyrek konsolide
finansal sonuglarini agikladi. Konsolide aktif toplami 67.5 milyar TL olan ING Turkiye'nin
sermaye yeterlilik orani da ydzde 23.3 seviyesine ytkseldi. Yilin ilk dokuz ayinda toplam
6zkaynaklari 9.5 milyar TL, mevduatlari ise 39.9 milyar TL'ye ulasan ING Tadrkiye, 45.3 milyar
TL'si nakdi olmak Uzere toplam 54 milyar TL kredi ile ekonomiye kaynak saglamayi strdtrdd.

Musterilerinin finansmana erisimini hizlandirma hedefiyle farkli sektérlerde yerli Uretim
yapan firmalara, ihracatgilara, KOBI'lere uygun kosullar sunan kredi paketleri hazirlayan ING
Turkiye, sundugu rekabetci oranlarla hem bireysel hem tizel misterilerine katki sagladi.

Miisteriler islemlerinde INGo'yu tercih etti

ING Turkiye masterilerinin pandemi déneminde artan mobil ve internet bankaciligr kullanimi
yiin G¢tincl ¢eyreginde de devam etti. Bu kapsamda, bireysel ihtiyag kredilerinin adet
bazinda ylzde 87'si sube disi kanallardan kullanildi. Dijital kanallar kullanan toplam aktif
mdasteriler icindeki mobil bankacilik musteri payr da yizde 98 oldu. Dijitallesme stratejisi



dogrultusunda buyuk veri, yapay zeka ve robot teknolojileri uygulamalarini odagina alan ING
Tarkiye, sadece yazisarak finansal islemlerin yapilabildigi ve sorularin yanitlandigr yazigmals
bankacilik asistani INGo araciigiyla da yilin ilk dokuz ayinda 17,5 milyon mesaj ald..

Alper Gokgoz: “Giiglii sermaye yapimizla miisterilerimizin yaninda olmayi siirdiiriiyoruz”

Yilin G¢lncl ceyregini dederlendiren ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “Covid-19'un
saglik, sosyal hayat ve ekonomik yénden zorlayici etkilerinin kiresel dlcekte devam ettigi bir
ceyregi daha geride birakirken ING Turkiye olarak sorumlu bankacilik anlayisimizia bu etkileri
azaltmaya yodnelik calismalarimizi strdirdik. Bu surecte gucld sermaye yapimiz ile
musterilerimizin finansmana erisimlerini kolaylastirdik. Bununla birlikte, kredi erteleme
taleplerini de azami élctide karsilayarak musterilerimizin yaninda olduk” dedi.

Dijital bankacilik stratejisine uygun olarak musterilerinin hayatini kolaylastiran Grin ve
hizmetler gelistirdiklerine dikkat ceken Gokgoz, séyle devam etti: “Dijital dénlsimd, internet
ve mobil bankaciligin ¢cok dtesinde konumlandirarak sireglerimizi ugtan uca dijitallestirirken
altyapr kadar insan kaynagina da yatinm yapiyoruz. Bu dogrultuda, yazismali bankacilik
asistanimiz INGo'nun gelistirilmesinin yani sira dijital musteri edinimi ve dijital danigmanlik
alaninda yaptigimiz ¢calismalara hiz verdik. Bu sayede, Turkiye'nin en iyi dijital kurumu olma
hedefimize de bir adim daha yaklastik.”

Dijital Ogretmenler projesi ile Tiirkiye'nin dijital déniisiimiine katki

Dijital déntstime katki saglayacak en dnemli alanlardan birinin egitim olduguna inandiklarini
belirten Gokgodz, ING Turkiye stratejisinin temelini olusturan dijitallesmeye paralel olarak
odaginda 6gretmenlerin oldugu bir sosyal sorumluluk projesini hayata gecirdiklerini belirtti.
Gokgbz; Habitat Dernegi, ODTU is birligi ve ILKSAN destegiyle gerceklestirilen Dijital
Ogretmenler projesi ile 6gretmenlerin dijitallesen dinyaya adim atmasini, ylz yize ve
uzaktan egitimde yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini ve
Turkiye'nin dijital déndsim strecine katkida bulunmayr hedeflediklerini aktard.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin ézel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini miimkiin kilma amaciyla

gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncli adimlar atiyor. ING Tirkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikanyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ytratiyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda 6ncud insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum diginda da ilham
veren kadinlan destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Stirddiriilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Gi¢lenmesi Calisma Grubu (yesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri - WEPs imzacis!.



ING Grubu Hakkinda:
GUcla bir Avrupa tabanina sahip diinya capinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini

ING Bank AS sirketi (izerinden ydirdtiyor. insanlan giiclendirerek ézel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 53 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasr'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem g6riyor. Surdirlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi nemli stirdurdlebilirlik endekslerinde yer aliyor.

Bilgi icin: insula iletisim / Rukiye Tekdemir / 0549 667 1004 / rukiyetekdemir@insulailetisim.com



http://inga.as/
mailto:rukiyetekdemir@insulailetisim.com

