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ING'DEN BANKACILIGA DAHA AZ, HAYATA
DAHA COK ZAMAN: CEBIMDEKiI DANISMAN
ILE GORUNTULU, KOLAY BANKACILIK

Dijitallesme stratejisini benimseyen ING Tiirkiye, yeni marka yolu “Sen Hayatini
Yasa” ile miisterilerinin hayatinda bankaciligin yerini en aza indirerek, onlari
onceliklerine odaklanip istedikleri hayati yasamalari igin cesaretlendiriyor. Bu

vizyonla hayata gecirilen Cebimdeki Danisman ile miisteriler, subeye gitmeden
ING Mobil iizerinden danigmanlarla goriintiilii olarak gorisiip yatirim driinleri

hakkinda sorularina yanit alabiliyor ve islemlerini gergeklestirebiliyor. ING Tiirkiye

Genel Mudiirii Alper Gokgdz, “Miisterilerimizin bankaciliga daha az, hayata daha

¢ok zaman ayirmalarini hedefliyoruz. Bu anlayisla gelistirdigimiz Cebimdeki
Danisman ile dijitale insan dokunusu getiriyoruz” diye konustu.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ING Turkiye, yeni marka yolu Sen Hayatini Yasa ve dijitallesme stratejisi
cercevesinde hayata gecirdigi yeni Urind Cebimdeki Danisman’t tanitti. ING Tdrkiye, “Sen
Hayatini Yasa” yaklasimiyla musterilerinin hayatinda bankaciligin yerini en aza indirerek,
onlarin bankacilik islemlerine harcayacagdi zamanlarini kendileriicin dnemli olan ne varsa ona
ayirabilmelerine firsat taniyor ve masterilerini kolay bankacilik deneyimi yasamaya davet
ediyor. MUsterilerini istedikleri hayati yasamalari igin cesaretlendiren ING, yeni séylemini Ezgi
Mola is birligiyle gerceklestirdigi bir kampanyayla duyurdu.

Cebimdeki Danisman ile uzman ekiple goriintiilii gériisme imkani

Tarkiye'nin lider dijital kurumu olmayi hedefleyen ING, Cebimdeki Danisman ile ING Mobil
Uzerinden mdasterilerine yatinm Urdnleri alaninda 6zel bir hizmet sunuyor. Goérintulu
gorasme teknolojisi ile dijitale insan dokunusu getiren ING Tirkiye, Cebimdeki Danisman ile
bankaciligi kolay ve zahmetsiz hale getiriyor. Msteriler hafta ici 9.00 - 18.00 saatleri arasinda
ister aninda, ister randevu alarak uzman ekiple gérintdld gérisme yapabiliyor, tim yatirm
dranleri hakkinda ayrintili bilgi edinebiliyor, yatirm islemleri konusunda ihtiyag duyduklari
destedi alabiliyor. 100 bin ile 1 milyon TL arasinda birikimi olan musterilerin yararlanabilecegi
Cebimdeki Danisman ilk etapta yatirim drtnleri hakkinda hizmet veriyor.

Alper Gokgoz: Musterilerimizin bankaciliga daha az, hayata daha cok zaman ayirmalarini
saglamayi amagliyoruz.



ING Tirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, ING Grubu olarak, dinyanin her yerindeki
mdasterilere ayni deneyimi sunan tek bir dijital bankacilik platformu haline gelme vizyonlari
oldugunu belirterek, bu global anlayisa paralel olarak hedeflerinin Tirkiye'nin lider dijital
kurumu olmak oldugunu sdyledi. Gokgoz, dijital liderligi rakamlarin dtesinde, muisteriye en
kolay ¢6zUmU en guvenli sekilde sunmak olarak tanimladiklarini anlatti.

Gokgoz, “Musterilerimizin bankacliga daha az, hayata daha ¢ok zaman ayirmalarini
saglamayr amagliyoruz. Bunu yaparken de onlarin ihtiyag duyduklar anlarda yaninda olmay
taahht ediyoruz. Bu stratejimizi de musterilerimize yeni marka yolumuz Sen Hayatini Yasa
soylemiile anlatiyoruz. Musterilerimizi kolay bir deneyimle 6zgtrlestiriyoruz” dedi.

Yeni dénemde Ezgi Mola ile is birligi yaptiklarini dile getiren Gékg6z, “Kendini gerceklestirmek
ve onceliklerine odaklanmak isteyenlere ilham veren ve Sen Hayatini Yasa ruhuyla bire bir
drtiisen Ezgi Mola ile bu yolda beraber ilerlemekten mutluluk duyuyoruz" diye konustu.

“Cebimdeki Danigman ile dijitale insan dokunusu getirdik”

Cebimdeki Danisman ile misterilerinin bire bir iletisim ihtiyaci duydugu yatirm drinlerinde
yeni bir hizmet sunduklarini sdyleyen Gokgoéz, "Dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda
musterilerimizin subeden yapabildikleri tim islemleri dijitalden yapabilir hale gelmesini
amagcliyoruz ve dijital kanallarimiza yatinm yapiyoruz. Bu anlamda gelistirdigimiz yeni bir
hizmet olan Cebimdeki Danisman ile gérintulu gérisme teknolojisi sayesinde dijitale insan
dokunusu getiriyoruz. Uranumuzin, ozellikle verdigimiz hizmetin kalitesi ve musteri
memnuniyeti ile farklilasmasini hedefliyoruz” degerlendirmesinde bulundu.

ING Tiirkiye'nin yeni marka yiizii Ezgi Mola

ING Turkiye, yeni marka yolunu tanittigi "Sen Hayatini Yasa" kampanyasinda Ezgi Mola ile is
birligi yapti. Ezgi Mola "Ben 9 yildir ING'liyim. Bu sloganin karsiligi olan hizmeti ilk glinden bu
yana aliyjordum. Bankacim her tirlt bankacilik hizmetini ¢céztm odakli ve profesyonel sekilde
kolaylastiriyor. Yasattigr dijital deneyimle bankaciiga daha az, hayata daha ¢ok zaman
ayirabilmem igin bana yardimci oluyor. Simdi musteri olmanin yani sira markanin ytzt olarak
inandigim, sevdigim ING'yi anlatacagim. Bu nedenle heyecanli ve mutluyum” dedi.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini mimkdn kilma amaciyla

gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektérii ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncti adimlar atiyor. ING Turkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikariyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinimlara da imza atan ING Tdrkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ytrdttyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda 6ncl insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlan destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Siirdiiriilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Tirkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu Gyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:
GUcla bir Avrupa tabanina sahip diinya capinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi (izerinden ydrdtiyor. insanlan giiclendirerek ézel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini




saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla llkede 53 bin calisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Sarddrtlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi énemli stirdurdlebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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