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ING Tarkiye olarak strddrulebilirligi ve tstin
mdsteri deneyimini stratejik 6nceliklerimiz
arasinda konumluyor, bu kapsamda finansal
sagligin guclendirilmesine katki saglamay
onceliklendiriyoruz.

Finansal kararlarin bilincli ve 6ngdruld bir sekilde
alinmasinin, dogru adimlar atmanin temel
unsurlarindan biri oldugunu dusindyor; bilgi ve
inovasyonla finansal sagliga yén veren bir
kurum olmay; strddriiyoruz. Musterilerimizin ve
toplumumuzun, bilingli finansal kararlar
alabilmeleri igin rehberlik ediyor, onlar dogru
bilgi ve inovatif araglarla destekliyoruz.

Finansal saglidr iyilestirmek icin tasarrufu
destekleyecek cesitlilikte dijital finansal araglara
kolay ve hizli bir sekilde erisim saglanmasinin
6nemli olduguna inaniyoruz.

Boylece inovatif Urtin ve hizmetlerimizle
Tarkiye'nin tasarruf bankasi olma yolunda
ilerliyoruz. Dijitallesme stratejimizle uyumlu
olarak misterilerimizin ihtiyaglarini
karsilayabilecek avantajli tasarruf araclarini
dijitalden sunarken ayni zamanda bilgi
paylasiminin ve kamuoyuna agik bir kaynak
yaratmanin da 6nemli olduguna inaniyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, toplumsal yatinm
olarak konumladigimiz ve kentsel yerlesim
yerlerinde bireylerin tasarruf egilimlerini
inceledigimiz Tdrkiye'nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi ile 2011 yilindan bu yana
toplumsal farkindalik yaratiyor, finansal
okuryazarligin ve finansal sagligin
iyilestirilmesini destekliyoruz.

NielsenlIQ isbirlidiyle yenilenen arastirmamiz,
tasarruf egilimlerine dair dnemli i¢goriler elde
edilmesine katki saglarken ayni zamanda
finansal durum memnuniyeti, finansal kararlar,
butcge takibi, bor¢luluk durumu gibi finansal
konularla ilgili genel yaklasimlarla ilgili de veriler
sunuyor.

Bu kapsamda arastirmamiz, Tarkiye'deki
kentsel yerlesim yerlerinde yasayan bireylerin
tasarruf egilimleri ve finansal konulara
yaklasimlari hakkinda énemli iggdriler sunarak
degerli bir kaynak olusturuyor.

Surddrulebilir ve daha iyi bir gelecek icin
finansal sagligi glglendirmeye ve daha bilingli
finansal kararlar alinmasini saglamak igin bilgi
ve inovasyonla topluma ve bireylere destek
olmaya devam edecegiz.
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Arastirmanin
Amaci
ve Modeli



Arastirmanin amaci ve modeli

Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin amaci kentsel Tiirkiye'de
yasayan 18 yas ve lizerindeki bireylerin tasarruf egilimlerini
izlemektir.

Bu arastirma cercevesinde:

TR temsili NUTS2 bdlgelerinde yer alan 26 ilde her ay tesadiifi olarak
secilen 800 kisi ile gorustlmesi planlanmaktadir. 3 aylik (ceyreklik)
gortsme sayisi olarak 2400 hedeflenmektedir.

Bilgisayar destekli online gériisme (CAWI) ve yuiz-ytize gérisme
(CAPI) yontemleri kullanilmaktadir.

TR temsili dagiima paralel olacak sekilde yas, cinsiyet, egitim,
calisma durumu ve SES (Sosyo-Ekonomik Statt) kotalar takip
edilmektedir.

Ortalama anket suresi 20 dakikadir.




Demografik
Bilgiler




Demografik bilgiler

[Q] Kota takip edilmistir.

m Q324 m Q4’24 m Q1’25 m Q2'25 m Q325
Cinsiyet [Q] % Yas [Q] %
2422232324 2323232323 2021832251 21212122
I s
2
Kadin 459 10101111
__F
50
I 50
48 18-24 25-34 35-44 45-54 55-70
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Tasarruf
Sahipligi
ve Nedenleri




Tasarruf sahipligi - Q3, 2025

Tasarruf kapsaminda degerlendirilen kalemler:

a. Bankalarda duran TL veya doviz cinsinden vadeli hesaplar

b. Bankalarda vadesiz hesapta / likit fonda TL veya doviz cinsinden duran
paranin harcanmayacak bolumu

c. Clzdan, kasa, yastik altinda duran paranin (déviz, altin dahil)
harcanmayacak balimi

d. Bireysel emeklilik fonlari
e. Hisse senedi, hazine bonosu, devlet tahvili gibi menkul degerler

f. Bankalarda duran yatirnm hesaplari ve katiim fonlari

L

56.5 56.5 57.1 56.7 56.2
= —0-536 0537 538 —8 54.3
53.1 4 a» b o
50.4 50.6 51.0 52.3
%
Q324 Q424 Q125 Q225 Q325

=0-=Toplam =@=Kadin =@=Erkek

Turkiye'de, yanda belirtilen kriterlere gore her 2 kisiden 1'inin tasarrufu oldugu
gordlmektedir. Durum, dénemler arasinda birbirine paraleldir.
Kadinlarin, erkeklere gére tasarruf sahipliginin daha yuksek oldugu gérdlmektedir.

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dustk



Tasarruf sahipliginin farklilastig1 gruplar

» 18-24 yas grubunda tasarruf sahipligi, Q4’24 ve Q1'25'te
gorunen gerilemenin ardindan bu dénemde kayda deger bir

toparlanma géstermistir. - 82;2
125

»  Bekar ve cocuksuz katiimcilarin tasarruf sahipligi anlaml : 82125
m Q325

oranda artmustir.

\

62 63 64 67 64
49 54 54 4g 54

I .I .I . 31323837
% I

75 20 75 74 75 e

I . W 5555534954 4343424541

Universite ve Lise ve dengi Orta ve dengi ilkokul
Gstd okuryazar vs.

5, 7880 78 78

/ T

5559625861 5962666465 55595557 5857585855 5859595955 51484848
I40 237 I .I .I .I39414443 I . I“%i I .I .
18-24 arasi  25-34 arasl  35-44 arasi 45-54 arasi 55-70 arasi Evli Bekar Cocuklu Cocuksuz
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Yakin gelecekte tasarruf

Yakin gelecekte tasarruf egilimi tim zamanlarin ortalamasina
paralel seyretmeye devam etmektedir.

Yakin zamanda tasarruf yapmay planlayan kadin katiimcilarin
orani dnceki déneme gdre anlamli derecede artmistir.

m Q324
Q424 45 46 46 46 46
m Q1'25
m Q2'25
m Q325

Toplam &rneklem
bazinda

%46

Tasarrufu
olmayanlarin
orani

28 o4 29 25 27

37 Y A - _

‘Hemmll o/ 97

Q3'25'te, tasarrufu olmayanlarin
A %27'si yakin zamanda tasarruf
yapmay planladigini belirtmistir.

21 24

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dustk



Yakin gelecekte tasarruf

- Genc yas grubunda, diger yas gruplarina kiyasla yakin gelecekte
tasarruf egiliminin daha yuksek oldugu gorilmektedir.

Egitim seviyesi arttikga bireylerin gelecege yonelik tasarruf istegdi
artmaktadir.

Cocuksuz ve lise mezunu katiimcilarin yakin gelecekte tasarruf
yapmayi planlama oranlarr anlamli 8l¢tide artmistir.

Tasarrufu olmayanlar arasinda yakin gelecekte ™ Qii:
tasarruf yapmay planlayanlar % a

m Q125
Tasarrufu olmayanlar bazinda m Q2’25
m Q325
39 “
38 38
3334 3436
18-24 25-34 45-54 55-70
46 43 47
37
34 33 3y 31
I 32322I23 2 22 I25 793 26242 23I
Universite ve Lise ve dengi Orta ve ilkokul ve alti Cocuklu Cocuksuz
asta dengi
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En onemli tasarruf edememe nedenleri

- Tasarruf yapamama durumunun temelinde gelir yetersizligi
yatmaktadir. Katiimcilarin %62'si, gelirlerinin yetersiz olmasi
sebebiyle tasarruf edemediklerini belirtmektedir.

- Gelir yetersizligi sebebiyle tasarruf etmeyenlerin orani hem toplamda,
hem de 35-54 yas gruplarinda anlamli derecede azalmistir.

69 71 67

VA
Bir 6nceki déneme gore

= Q324 anlamli derecede yuksek/dtstk

Q424

| le25 16 17 13 13 16 A

m Q2’25 AN E RS

| Q3'25 - ‘ . —

Gelirim yeterli degil. ~ Borglarim / Zorunlu  Tasarruf yapmak Ozel/Kisisel Tasarrufa

6demelerim var. istemiyorum. harcamalarim var. ihtiyacim yok.

21121 21111 21111 11000 00011

Hane igin Bagka Tasarrufa ayiracagim Genel olarak Gelirim yok.
toplam bir yatinmlarim var. parayi nasil finansal sisteme,
tasarrufumuz var / degerlendirecegimi bankalara
hane iginde bilmiyorum. glvenmiyorum.
baska biri tasarruf
yapiyor.

Cinsiyet, yas gruplarinda “gelir yetersizligi” yaniti %
Cinsiyet Yas

A73 20
69 69 79
70 & 80 " 74 7273
70
60 61 6"
60
53 5153 51
40 40 I

18-24  25-34  35-44  45-54  55-70

Cinsiyet, yas gruplarinda “tasarruf yapmak istemiyorum” yaniti %

15 Cinsiyet Ya:
Y 15 ? A

1110 " 1
\A 55
I I I I :

18-24 25-34 35-44 45-54 55-70



Diger tasarruf edememe

nedenleri

- Tasarruf edememe nedenleri arasinda distk gelir, igsizlik, yuksek
fatura ve kira giderleri ile genel giderlerin ytksekligi 6ne ¢ikmaktadir.

= “Calismiyorum” diyenlerin orani kadinlarda daha ytiksekken, en geng

yas grubunda da %31 seviyesindedir.

m Q2'25
m Q325

Elime gecen para az / gelirim dasuk.
Genel olarak harcamalarim fazla.
Calismiyorum / herhangi bir gelirim yok.
Elektrik, su, dogalgaz gibi ytiksek fatura giderlerimiz var.

Kredi veya kredi karti borcumdan dolayi gelirim yetmiyor.
Kira 6demelerim var.

Gocuklarin egitim masraflari var.

Aileme destek oluyorum.

Hane nufusu kalabalik, gelir yetmiyor.

Esim calismiyor.

Okuyorum/egitim harcamalarim var.

Birinden aldigim borcu éduyorum.

Saglik harcamalarimiz var (kanser, ms, yatalak hastamiz var).
Gocugumun evlilik masraflari var.

Evlilik masraflari var.

Maasimdan vergi veya otomatik kesintiler ¢ok fazla.
isletme sahibiyim, isler durgun.

Yeni ise basladim, kendimi toparliyorum.

isletme sahibiyim, ticari masraflanm var.

Bir isletmeye olan borcumu / senetlerimi 6ddiyorum.
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Cinsiyet ve yas gruplarinda “calismiyorum...” yaniti %
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Kadin Erkek

Ortalama belirtilen yanit sayisi: @ @
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En onemli tasarruf

edememe nedeni, Q3’25

Kadin-Erkek kirilimi

% M Toplam m Kadin W Erkek

Gelirim yeterli degil.

[e)}
N
[e)}
W
(o))
o

Borclarim / Zorunlu
ddemelerim var.

Tasarruf yapmak istemiyorum.

.

=

o

e}
-—m e

=

N

Ozel/Kisisel harcamalarim var. 5 4 5

Tasarrufa ihtiyacim yok. 3 4 2

Hane igin toplam bir tasarrufumuz var / 1 1 1
hane icinde baska biri tasarruf yapiyor.

Baska yatinmlarim var. 1 0 1

Tasarrufa ayiracagim parayi nasil 1 1 1
degerlendirecedimi bilmiyorum.

Gelirim yok. 1 1 0

Genel olarak finansal sisteme,
bankalara giivenmiyorum.

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuiksek/distk



Diger tasarruf edememe

nedenleri, Q3’25

Kadin-Erkek kirilimi

% M Toplam m Kadin H Erkek

Elime gegen para az / gelirim dusuk. [ 36 B s . ;7
Genel olarak harcamalanim fazla. [ 29 B 2 B 51

Calisrigorum / herhangi bir gelirim yok. [l 20 B 50 | §I
Elektrik, su, dogalgaz gibi ytksek fatura giderlerimiz var. K] N v | BE
Kredi veya kredi karti borcumdan dolayi gelirim yetmiyor. [l 16 B B 20

Kira 6demelerim var. [l 15 Ml ;v

Cocuklarin egitim masraflari var.
Aileme destek oluyorum.

Hane nufusu kalabalik, gelir yetmiyor.

=
v
=
o
[
w

|
|
Esim ¢alismiyor. |
Okuyorum/egitim harcamalarim var. |
Birinden aldigim borcu 6diyorum. |

Saglik harcamalarimiz var (kanser, ms, yatalak hastamiz var). l
Cocugumun evlilik masraflari var. I
Evlilik masraflari var. |

Maasimdan vergi veya otomatik kesintiler cok fazla. |
isletme sahibiyim, isler durgun. |

Yeni ise basladim, kendimi toparliyorum. |
isletme sahibiyim, ticari masraflarim var. |
|
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Bir isletmeye olan borcumu / senetlerimi 6diyorum.
Ortalama Ortalama Ortalama

belirtilen belirtilen belirtilen
yanit sayisi: yanit sayisi: yanit sayisi:

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuiksek/diistk .



Hanede tasarruf sahipligi

Hanedeki bir diger bireyin tasarrufu oldugunu belirtme orani, 4 puan
artmis ve %23 olmustur.

Kadinlarda %25 olan bu oran, erkeklerde %21 olarak kaydedilmistir.

Yaklasik her 4 kisiden sadece birinin hanesindeki bir bagka kisinin
tasarrufu oldugu goérulmektedir.

Q324
N Q4’24 Q3'25'te, hanede tek basina yasamayan
m Q1'25 %88'lik kitlenin %23'G hanedeki bir baska
m Q225 kisinin tasarrufu oldugunu belirtmistir.
AR v A Bu oran, son 3 dénemde istikrarl

seyretmektedir.

19 21 19
- _ Yalniz yasamayanlar bazinda

Hanede tasarruf sahipliginin
demografik alt gruplardaki dagiimi %

30Y 31 $13052 52

26V25V25 2624,
Y] 19222021
61717
I . .I .I 1010

Kadin Erkek 18-24 25-34 35-44 45-54 55-70

4040 42
29 ;2
24 22 22
1717 82020 zo
109

Cocuklu  Cocuksuz

. AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dustk




Diizenli tasarruf yapma orani

- Dazenli tasarruf yapabildigini belirtenlerin orani bir dnceki
déneme gore paralel seyretmektedir.

m Q324
Q4'24
m Q125
m Q2'25
m Q325
%82
(o)
Diizenli
Tasarrufu
olar tasarruf
bazinda ngGanI’
Kadin Erkek
. 78 85 84 81 82 87 84 84

4888585 4186844, 84 82 80 4889187 9838451

i71 .I I . . . . I7175

18- 24 25- 34 35- 44 45 - 54 55-70
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Diizenli tasarruf yapanlarin

tasarruf oranlan

- Duzenli tasarruf edenler arasinda, gelirinin %10'undan azini tasarruf
edebilenlerin orani anlamli gerilerken, %20'si ile 30'u kadarini tasarruf
edenlerin orani artis géstermistir.

Cinsiyete gore “tasarruf oranlar” %

m Toplam m Kadin m Erkek

W Q325

o v 42 41 42 A A A
23 26 1'9 27 26 29
% ———
Gelirimin %10'undan Gelirimin %10'u ile Gelirimin %20'si ile Gelirimin %30'u ile Gelirimin %40'indan
daha azini %?20'si kadarini %30'u kadarini %40" kadarini fazlasini

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dustk



Tasarrufu olanlarin en onemli

tasarruf yapma gerekcesi

= Tasarruf motivasyonlarinin basinda gelecede yatirnm amaci ve
beklenmedik risklere karsi gtivence ihtiyaci yer aliyor.

= Geng yas gruplari gelecege yatirm yapmayi dnceliklendirmeye
devam etmektedir.

T 43 m Q324
39 )
Gelecege yatinm. 43 Q424
37y m Q125
37 m Q225
I ,
1 = Q325

Beklenmedik durumlara 24 A
karsi gtivence olmasi igin. 25

Gocuklarimin harcamalari igin / 1166 A
cocuklarimin gelecedi igin. - 19
18
Toparlanmak / ‘g
maddi durumumu dizeltmek icin. . 5
4
Ev alacagim / aldim. ‘
7
8

Rahat¢a harcama yapabilmek igin. :5
4
6 A
.
4

Yapilmasi planlanan bir harcama / 5
alinacak bir sey igin. -4

Yas gruplarinda “gelecege Yas gruplarinda “beklenmedik
yatinm” yaniti % durumlara karsl...” yaniti %
52 “
6 44
%
Yas s Yas 19 2
3 1
24
23
18-24 25-34 35-44 45-54 55-70 18-24 25-34 35-44 45-54 55-70
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Tasarrufu olanlarin diger tasarruf

yapma gerekceleri

= Katiimailarin yarisi, tasarruf yapma gerekeeleri arasinda “kimseye
muhtag olmamak” yanitini vermistir. Bu gerekge, dzellikle yas
ilerledikce daha belirgin sekilde 6ne ¢ikmaktadir ve bireysel
bagimsizlik arzusunun finansal aliskanliklara yansidigini

gostermektedir. m Q225

m Q325

vl
~

Kimseye muhtag olmamak icin.

Cocuklarimin gelecegine yatirnm (egitim harig).
Emekliligimde / yaslandigimda zor durumda kalmamak igin.
Cocuklarimin egitim masraflari igin (okul, kurs, kitap vs).

Ani saglik sorunlarinda kenarda birikmis olmast icin.

°
|

wui
~

N\

,_\I
!

Kazancimin enflasyonda erimemesi igin.

!
”

[
W

Arag almak / yenilemek icin.

Juny
N

Ev alacagim.

IR™
"

=
=i
~N

Aile bireylerinden birisi issiz kalirsa / igsiz kalirsam.

=
[N

[N
w
>

Tatil, gezi, seyahat igin.
Kendi isimi kurmak / bayttmek igin.
Aile bireylerinin vefat / kaza durumlari igin.

Borglarimin tamamini kapatip kurtulmak igin.

(%
! \‘m [eToN

Faiz geliri elde etmek icin.

Kendi isimi yapiyorum, ya batarsam diye kenarda tutmak istiyorum.

Ortalama
Cep telefonu, bilgisayar vb elektronik aligverisler igin. belirtilen yanit sayist:
Afet, sel, hirsizlik vb durumlar olursa. QZ’Z 5:2 ,5

Q3'25: 2,7

Arsa almak igin.

e A R N

Hacca gitmek igin.

Yurtdisinda egitim almak / ise basvurmak igin.

L
[NINY

Yas gruplarinda “kazancimin
enflasyona...” yaniti %

Yas gruplarinda “kimseye
muhtac...” yaniti %

8
59

Yas

W

18-24 25-34 35-44 45-54  55-70 18-24 25-34  35-44  45-54  55-70
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Tasarrufu olanlarin en onemli

tasarruf yapma gerekcesi, Q3’25

Kadin-Erkek kirilimi

y H Toplam m Kadin B Erkek

. -

37

Gelecege yatinm.

Beklenmedik durumlara
karsi givence olmasi igin.

Cocuklarimin harcamalari igin /
cocuklarimin gelecedi igin.

=
o
N
[E

N
N
N
N
N
N

(o]
~

Ev alacagim / aldim.

Rahatca harcama yapabilmek igin.

Yapilmasi planlanan bir harcama /
alinacak bir sey igin.

wu

Toparlanmak /
maddi durumumu dtzeltmek igin.

~

()}

I .
()}
()}

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuiksek/diistk .






Tasarruf
Araclar
Tercihi







Tasarrufu olanlarin tasarruf araci tercihi

- Ortalama 2 arag Uzerinden tasarruf yapildigi gorilmektedir. Yastik alti
altin tercihi %40’a ulagmistir.

- Kadinlar, erkeklere gére daha fazla yastik alti ve altin veya degerli
tas/metal hesabi araclarini tercih etmektedir.

- Erkekler ise kadinlara gére daha fazla TL vadeli hesap, hisse
senedi/borsa ve kripto para yanitlarini belirtmislerdir.

m Q324
> Q4’24
m Q125
A '
A @ A =Q
3131 3131
v
25
23V, 23 51
1921 1718181918 191818
I I . . I12111011 ] 10 10
Yastik alti Yastik alti TL vadeli Hisse Altin veya Bireysel Déviz Vadesiz
altinveya  doviz veya hesap senedi/ diger emeklilik vadeli hesap
diger TL (nakit) borsa degerli tas fonlar hesap
degerli tas ve metal
ve metal hesabi

L6 6655 5
5 5°°95 543 34533 5,3,3 5

2222 5
I B e e e B 2110

Fonlar Araba/ Kripto para Emlak/ Kur Katilim Hazine
otomobil/ birimleri  gayrimenkul  korumali hesabi bonosu/
arag (Bitcoin /ev/konut vadeli devlet
gibi) mevduat tahvili
hesabi
Ortalama
belirtilen
tasarruf
araci sayisi:

19 & &19&19&2,0
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Yastik alti birikimler ilk siralarda yer almustir. Bu tercih 45 yas Uzeri
kitlede en Ust seviyeye ¢ikmaktadir.

25-34 yas araliginda ise kullanilan arag cesitliliginin en yiksek

seviyeye c¢iktigi gortlmektedir.

Vadesiz hesap, %16 ile en fazla 18-24 yas araliginda belirtilmistir.

m Toplam
%

Yastik alti altin veya diger degerli tas ve metal - 40
Yastik alti déviz veya TL (nakit) - 25
TL vadeli hesap - 23
Altin veya diger degerli tas ve metal hesabi - 18
Hisse senedi / borsa - 18
Bireysel emeklilik fonlari . 1
Déviz vadeli hesap I 10
Vadesiz hesap I 8
Araba / otomobil / arag I 5
Fonlar I 5
Emlak / gayrimenkul / ev / konut I 3
Kripto para birimleri (Bitcoin gibi) I 3
Kur korumali vadeli mevduat hesabi I 3
Katilim hesabi I 2

m 35-44 yas

Yastik alti altin veya diger degerli tag ve metaI/n - 34
Yastik alti déviz veya TL (nakit) - 20
TL vadeli hesap - 729
Altin veya diger degerli tas ve metal hesabi - 18
Hisse senedi / borsa - 722
Bireysel emeklilik fonlari . 716
Doviz vadeli hesap . 13
Vadesiz hesap I 8
Araba / otomobil / arag I 5
Fonlar I 5
Emlak / gayrimenkul / ev / konut I 3
Kripto para birimleri (Bitcoin gibi) I 4
Kur korumali vadeli mevduat hesabi I 3
Katilim hesabi I 3

AV Bir 6nceki doneme gére anlamli derecede yuksek/digik
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- Kadinlarin yastik alti, altin hesabi ve vadesiz hesap araclarini erkeklere
goére daha fazla tercih ettigi goraldrken, erkeklerde ise TL vadeli
hesap, hisse senedi/ borsa ve kripto para birimleri tercihinin anlamli
6lcude daha fazla belirtildigi gdzlemlenmektedir.

m Toplam
]

40

X

b
Yastik altr altin veya diger degerli tas ve metal
Yastik alti déviz veya TL (nakit)

TL vadeli hesap

Altin veya diger degerli tas ve metal hesabi
Hisse senedi/ borsa

Bireysel emeklilik fonlari

Déviz vadeli hesap

Vadesiz hesap

Araba / otomobil / arag

Fonlar

Emlak / gayrimenkul / ev / konut

Kripto para birimleri (Bitcoin gibi)

Kur korumali vadeli mevduat hesabi

Katilim hesabi

AV Bir 6nceki doneme gére anlamli derecede yuksek/digik
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- Tasarruf sahiplerinin orta vadeli getiri beklentilerinin agirigini
korudugu gdzlemlenmektedir.

m Q324 .. . .
- Q24 Tasarrufu olanlarin getiri beklentileri
m Q1'25
m Q2'25
m Q325 45y A A 46 v

38 37
28
v
I19 19 20 21
Kisa vadede Orta vadede Uzun vadede
(1-3 ay arasinda) (3 ay-1 yil arasinda) (1 ylldan daha

uzun sureli)

Getiri beklentilerinin demografik alt gruplardaki dagilimi %

m Kisa vadede m Orta vadede ®m Uzun vadede

Kadin
Erkek

18-24
25-34
35-44
45-54
55-70

Universite ve tstl
Lise ve dengi
Orta ve dengi
ilkokul ve alti

Cocuklu
Cocuksuz

. AV Bir 6nceki doneme gére anlamli derecede yuksek/digik



Borcluluk
Durumu

ING 2025 / 3. Ceyrek Raporu



Bor¢luluk durumu

= Borcluluk oraninin %65 seviyesine yukseldigi gérilmektedir.

A A A ,
65 m Q324
57 ©y4 Q4'24
51 53 54
m Q2'25
m Q325
Q3'te toplam kitle igerisinde Tasarrufu olanlar igerisinde Tasarrufu olmayanlar
borcu olanlarin orani borcu olanlarin orani icerisinde borcu olanlarin orani
¥
A A
69 Toplam
58 61 5658 Top
514649 4853 Borgluluk durumunun dagilimi %  &meklem

bazinda
I I H Toplam ™ Tasarrufu olanlar ™ Tasarrufu olmayanlar
%

Kadin Erkek Herhangi bir kisi ya da kuruma
[ ] borcum yok.

(3

Kredi karti borcum var.

W
LNU'I
\l
U'I

3

Kredi icin bankaya borcum var.

Yakinima / yakinlarima borcum var.
19A

Egitim, burs gibi bor¢larim var.

Vergi borcum var.

Diger borcum var.

L [uny
~Nw <(NN N W
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Borcluluk durumu,

demografik farklilagsmalar

Q3'25'te kredi karti borg sahipliginin cogu grupta arttig
gorulmektedir.

m Q324
i bir kisi Ql'24
Herhangi bir kisi ya da e
kuruma borcum yok m Q225
m Q325
A
5551° g 5452 y 55 57
I il ll
18-24 25-34 35-44 45-54 55-70
A
6SSZ
53 55 v 52
384136v‘+340404o V4446i3!i i 49 48 I
DE Evli Bekar
AA Ay
v57 \ 4
45‘*946 V 1ean? 5451379444252
11 . | h .
Cocuklu  Cocuksuz Kadin Erkek

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yiiksek/distk .



Borcluluk durumu,

demografik farklilagsmalar

Kredi karti borcum var

m Q3'24
Q4’24
A m Q1'25
58 m Q2'25
5047 4650 g 48 46 44, 46 0 A44 m Q325
38,38
31323032 ' . 34 i
23
J o
18-24 25-34 35-44  45-54  55-70
A
5 A
495047°3 47 4 A
I .il'“'5 I 373839I I I 3363340I
Evli Bekar
A A56
414143 3537 363637 4243 I
(;ocuklu rouksuz Kadin Erkek

. AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yiiksek/distk



Borcluluk durumu,

demografik farklilagsmalar

»  Yakinima/yakinlarima borcum var kaleminde pek ¢ok grupta
yukselisler mevcuttur.

m Q324
Q4’24

Kredi icin bankaya borcum var
m Q125
1818 17171 m Q2'25

18171717
13 1313 12 " m Q325
8 810 10
5 .
% I

18-24 25-34 35-44  45-54  55-70

22 23

191919 17
15141515
12
I 10 iom I . .1010
Evli Bekar

17 1c 16

151615

14 14
I I I1112 I131312 1414 51 I
Cocuklu  Cocuksuz Kadin Erkek
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Borcluluk durumu,

demografik farklilagsmalar

Yakinima/yakinlarima borcum var

= Q324
Q4’24
= Q1'25
1011

A
A
A 15 Y
4 3 )
12711 1212 m Q2'25
9 9 m Q325
I .I HI I |

18-24 25-34 35-44  45-54 55-70

oll 12

A A
13 12
11 11 12 11
11 10 10 o 10
8 8
I .I .I I I 6 “
Evli Bekar
A
7 A A
13
11 12 11 ’
11 10 9 10 9 9 101149 o
8 8- I I
Cocuklu  Cocuksuz Kadin Erkek
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Bor¢ sahipleri arasinda

borc¢ oranlari

- Q3'25'te, toplamda gelirin %10'undan aziyla ve %10-%20 kadariyla
bor¢ ddeme orani gerileme gdstermistir. Buna karsilik gelirin
%?20-%30'uyla bor¢ 8deme orani anlamli derecede artmistir.

- Tasarrufu olanlar arasinda gelirlerinin %20-%30'uyla borg
ddeyenlerin orani anlamli derecede artmustir.

Tasarruf yapma durumuna gore borg 6deme oranlar %

m Q325 mToplam  mTasarrufu olanlar  m Tasarrufu olmayanlar

v
A Kadin 34 36 34 A Erkek

v A
A
21 & 22 22 20 18
13 15
10 9 10 1
" - ommm il

Gelirimin %10'undan Gelirimin %10'u ile Gelirimin %20'si ile Gelirimin %30'u ile Gelirimin %40 Indan
daha azini %20'si kadarini %30'u kadarini %40" kadarini fazlasini

Kadin-Erkek kirilimi
Cinsiyete gore bor¢ 6deme oranlari %

m Q325 m Toplam m Kadin m Erkek
M v
, At 34 34 34 & Eiek
A
23 \/ 25
21 19 22 19 N u
- _ . . . : :
- - s N
Gelirimin %10'undan Gelirimin %10'u ile Gelirimin %20'si ile Gelirimin %30'u ile Gelirimin %40 Indan
daha azini %20'si kadarini %30'u kadarini %40" kadarini fazlasini

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dusik .






Finansal
Konulardaki
Yaklasimlar




Finansal konulardaki yaklasimlar

- “Market aligverisine giktigimda sadece zorunlu ihtiyaglar aliyorum” ve
“bir Grdnd almak icin indirime girmesini beklerim” ifadelerinde artislar
vardr.

m Q324

Q4’24

m Q125

Market aligveriginde Market aligverisinde m Q2’25
m Q325

v 6A4 A
57 57 58 g4 54 56 59 55 59

%54

“Daha yiiksek
gramajli ekonomik
paketleri tercih

“Market aligverisine
¢iktigimda sadece
zorunlu ihtiyaglari

ediyorum.” aliyjorum.”
Giyim / ayakkabi / canta / Giyim / ayakkabi / canta /
kozmetik alisverisinde kozmetik aligverisinde

%61

“Bir Urlinl almak icin
indirime girmesini
beklerim.”

A v A o
5 o %17
o3 56 61 (o]
“ihtiyacim olmasa da
hosuma gittigi icin
aligveris yaparim.”

T2b (5 veya 4 verenler) skorlaridir.
(Olgek: 5-Her zaman bu sekilde davraniyorum / Her zaman, 1- Hig bu sekilde davranmiyorum / Hicbir zaman)

. AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dustk



Finansal konulardaki yaklasimlar

- Tiyatro/konser gibi aktivitelere para ayiramayanlarin orani ve
muimkUn oldukc¢a disarida plan yapmak istemeyenlerin orani

artmistir.
m Q324
Q4’24
m Q1'25
Sosyal hayatimda Sosyal hayatimda m Q2'25
m Q325
A A
%68 Y
“Tiyatro/konser gibi “Miimkiin oldugunca
aktivitelere para disarida bir plan
ayiramiyorum.” yapmak istemiyorum.”
Genel olarak Genel olarak
%67 ; %59 ‘
(o] 61 67 64 65 67 (o] 61 61 60 59
“Faturalarimi “Zorunlu ihtiyaclarimi Sk

zorlanmadan, zamaninda
6deyebiliyorum.”

rahatga
karsilayabiliyorum.”

T2b (5 veya 4 verenler) skorlaridir.
(Olgek: 5- Her zaman bu sekilde davraniyorum / Her zaman, 1- Hig bu sekilde davranmiyorum / Hicbir zaman)

AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dustk .



Bankacilik hizmetlerinden
faydalanma ve bilgi seviyesi

Son ¢eyrekte, yatinm Urtinleri konusundaki bilgi seviyesi anlaminda
gerilemeler oldugu gorulmektedir.

Bankacilik hizmeti alan ve son 1 ay icinde internet bankaciligi veya
mobil bankacilik hizmeti alanlarin orani ise anlamli dl¢tide artmustir.

= Q324

Q424
m Q125
m Q225
m Q325

94 94 A
92 93

91

Toplam
orneklem
bazinda

Q3'25'te toplam kitle icerisinde
bankacilik hizmeti alanlarin
orani

$

9289918788 9696979497

Kadin Erkek
[ ]

()

Bankacilik
hizmeti
kullananalar
bazinda

Q3'25'te son 1 ay icinde internet
bankaciligi veya mobil bankacilik
hizmeti kullananlarin orani

Ng

88868785 88 91919494 96

Kadin Erkek
[ )

()
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Bankacilik hizmetlerinden

faydalanma ve bilgi seviyesi

Toplam

Kadin
Erkek

18-24
25-34
35-44
45-54
55-70

AB
c1
2
DE

Cocuklu
Cocuksuz

Yatirim ve birikim driinleri konusunda

B s

N 47
R ss

 a
e so
[ )
N ss
N w2

. 67
I s
I s
N s

N se
. s

Q3

bilgi seviyesi %

Toplam &rneklem bazinda

50

44
57

46
55
51 Vv
54
43

65
52
48
43

54
46

Q4

I s
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I S0

I 6
. s
I s A
I s
.

I s
I -:
I s
N s

I -
N s

Q1

m Bilgiliyim + Cok bilgiliyim (T2B)
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Finansal kararlardan sorumluluk
ve hiitce takibi

- Kitlede finansal kararlardan tek basina sorumlu oldugunu belirtenlerin
orani, son 4 ceyrektir %33 seviyesinde seyretmektedir.

- Aylik butce yapanlarin orant ise %60 seviyesindedir.

m Q324
Q4’24
m Q1'25
m Q2'25
m Q325
Finansal kararlardan Toplam Aylik biitce takibi Toplam
orneklem ~ 0 orneklem
SorumIUIUk 0/0 bazinda l_.]Clmel Slkllgl Yo bazinda
b3
I o
Y d [
Sadece ben 35 3
31 o6
7
= Nadiren . 6
7
I ’
42
Baska biriyle 41
30
| |k
31
30
7 42 A
Tamamen 6
baska biri I 20
10 16
7V

19
18
TZB . 0/047
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Finansal durumumuzdan ne kadar
memnunuz?

- Finansal durumundan “memnun ve ¢cok memnun” oldugunu
soyleyenlerin orani %28 olmustur.

m Q324
Q4’24
m Q125
m Q2'25
m Q325
Finansal durumdan Toplam Finansal durumu yénetmenin roplam
. . . orneklem oo 0, orneklem
memnumget seviyesi % bazinda kOlCIglIgI/ zorlugu %o bazinda
B 11 [ g
13
Hi¢ memnun degilim. l13 Gok zor. ‘8
13 8
15 A 10 A
. 18 P 20
23 31 A
Memnun degilim. 22 Zor. 37 A
25 35
29A 2y
_226 \e kol ] 3(3)1
Ne memnunum € 09_9
28 35 A
P 40 . 35
36 27 V
Memnunum. 38 Kolay. 23
31 Yy 21
25y 20
B Bl e
3 3 Vv
Gok memnunum. 4 Cok kolay. 4
I 3 4
3 3
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Finansal konularda kimlerden
yardim aliyoruz?

»  “Tanidigim bir yakinimdan”, “banka sube ¢alisanindan”, “internet
veya sosyal medyadan” ve “akill asistandan” cevaplari Q3'25'te
anlamli derecede artmistir.

" oo Finansal yatirimlar konusunda
= Q125 faydalanilan kaynaklar %
: 8;222 Toplam 6rneklem bazinda

- 36
Tanidigim/bir yakinimdan. 30 9o

v
2326A
e 28

Banka sube calisanindan. 6 0V
—_—
16 A

internet veya sosyal medyadan
(Youtube/Twitch/Twitter vb).

=y

[os]
N
N

| [
(e}
=
~
o
~nN)
o
>

H

N
—
[e)]
-~

Televizyon programlarindan.

I
RN
[N
<

Dijital bankacilik tzerinden
banka danismanindan.

o)
=
< [
N
[
N
wn1
N
©

Bir yatinm danismanlik
firmasindan.

U'I|
[e)]
~

Akillr asistandan/robo
danismandan (otomatik cevap
veren uygulamalar).

J
[y
o

4
3
__ YN

Hicbir yerden almiyorum.

Yatirim yapmiyorum.
2

4
Ortalama
faydalanilan 1 1 1,5
kaynak sayisi:
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Finansal durumumuzu iyilestirmek icin

neler yapiyoruz?

Finansal durumun sagligini korumak igin yapilan baslica sey
“harcamalari kontrol etmektir”.

Finansal sagligi iyilestirmek
icin yapilanlar %

Toplam 6rneklem bazinda

64
Harcamalarimi gelirime gore 62

= Q324

Q424
= Q125
m Q225
m Q325

duzenliyorum/azaltiyorum/ 69 A
erteliyorum. 63
0 V

19
Parami daha fazla kazang 11 “
saglayacak yatirm 13
drtinlerinde degerlendiriyorum. 1%4
Parami tek bir yerde 1 VY

tutmayip farkl yatinm 11
ardnlerine dagitiyorum. 1101

Bankalarin faiz veya getiri 910
oranlarini takip ediyorum. . 8
8

_ 12
Otomatik para biriktirme 5

5

talimati veriyorum. 3

Higbir sey yapmiyorum.

27

Ortalama
sayist:
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Beklenmedik 30.000 TLlik
bir harcama ciksa...

- Beklenmedik 30.000 TL'lik bir harcama karsisinda en yaygin davranis
olarak ilk sirayi birikimimden karsilardim yaniti almistir.

30.000 TL'lik beklenmedik bir harcama karsisinda yapilacaklar %

Toplam 6rneklem bazinda

m Q324 Arkadaslarimdan/ G 31 %
ot i . "
= Q125 isterdim. 30
m Q2'25 P 30
29

®m Q325 Bjrikimimden karsilardim.

(N
W
‘..

33 A

N
W

Kredi kartimdan ¢ekip
taksitle dderdim.

N
No|
Ll N}
NN}
w

(=Y
0

Kredi cekerdim.

,_\I
N
<
=y
[e)]
=
Vol

H‘
x
-
=

Esnek/Ek Hesabimi/KMH kullanirdim.

l
<

’_“
N
-
x

Calistigim yerden avans isterdim.

|!

=

[N
[EnY
[6N)

Kredi kartimdan gekip sonraki ay
tek seferde 6derdim.

[e)]
<
Vel
[y
[

=
W

Sahip oldugum esyalardan
birini satardim.

P
[N

wi
[es)
=
=

Boyle bir harcamayi higbir 16 A

. 18
sekilde karsilayamam. _15 7
Ortalama
yapilacaklarin 1,7 By R
sayisi:

. AV Bir 6nceki doneme gore anlamli derecede yuksek/dustk




Yonetici
Ozeti
ve Sonuclar



Sonuclar - Q3, 2025

Turkiye'de yaklasik her 2 kisiden
1'inin tasarrufu bulunmaktadir ve
bu oran geyrekler arasinda
birbirine paraleldir.

Tasarruf sahipligi orani kadinlarda
erkeklere gore daha yuksektir.

Tasarrufu olmayan %46'nin igerisinde
yakin zamanda tasarruf etmeui
planlayanlarin orani %27
seviyesindedir.

En 6nemli tasarruf edememe
gerekgesi gelir yetersizligidir.

Duzenli tasarruf edenler arasinda,
gelirinin %10'undan azini tasarruf
edebilenlerin orani anlamli gerilerken,
%?20'si ile 30'u kadarini tasarruf
edenlerin orani artig géstermistir.

Yastik alti birikimler, bankalardaki birikimler,
bireysel emeklilik fonlari, hisse senedi gibi
yatinm araglar dahil olmak tzere bugtine
kadar yapilmis bir tasarrufu bulunanlarin
orani %54'tur.

Yakin zamanda tasarruf yapmayi planlayan
kadin katiimcilarin orani 6nceki déneme
gore anlamli derecede artmistir.

Q3'25'te evli-bekar ve gocuklu-gocuksuz
gruplar arasindaki tasarruf sahipligi %55
seviyesinde dengelenmistir.

Q3'25'te tasarruf sahipligi kadinlarda %56,
erkeklerde ise %52 olarak kaydedilmistir.
Bu oranlar 6nceki donemlere paraleldir.

Yakin gelecekte tasarruf egilimi 4 ceyrek

Ust Uste, ortalama %26 seviyesinde stabil
bir gorintd gizmistir.

Son dénemde kadinlardaki tasarruf egilimi
anlamli bir sekilde yukselmis ve %25'ten
31'e artmustir.

Her 3 kisiden 2'si gelir yetersizligi nedeniyle
tasarruf edemedigini belirtmektedir.

Q3'25 déneminde, duzenli tasarruf
yapanlar arasinda, gelirimin %10'undan
daha azini tasarruf ediyorum diyen kitlede
8 puanlik bir diistis yasanirken bu oranin
gelirimin %20'si ile %30'u kadarini tasarruf
edebiliyorum diyenlere kaydigi
gorulmektedir.




Sonuclar - Q3, 2025

Tasarrufta “yastik altr altin vb” tercihi
%40'a yukselmistir.

Hanedeki bir diger bireyin tasarrufu
oldugunu belirtme orani, 4 puan
artmis ve %23 olmustur.

Tasarruf sahiplerinin cogu orta vadeli
getiri beklentilerinin agirligini korudugu
gozlemlenmektedir.

Bankacilik hizmeti alan ve son 1 ay
icinde internet bankaciligi veya mobil
bankacilik hizmeti alanlarin orani ise
anlamli 6l¢tide artmistir.

Finansal durumun sagligini korumak
icin yapilan baslica sey “harcamalari
kontrol etmektir".

Yastik alti TL déviz ve nakit %25 ile ikinci
sirada yer almistir.

TL vadeli hesap tercihi son 2 ddnemdeki
yukari yonlu hareketini stirdirerek %23'e
yukselirken 3. siradaki konumunu
surdUrmastar.

Hisse senedi/borsaiile altin ve degerli maden
hesaplari ise %18'erlik paylarla 4'lGncl ve
5'inci siradaki konumlarini strdtrmdslerdir.

Kadinlarda %25 olan bu oran, erkeklerde
%21 olarak kaydedilmistir.

Tasarrufu olanlarda orta vadede getiri
bekleyenlerin orani %41, uzun vadede
bekleyenlerin orani ise %37'dir.

Toplam kitle icerisinde bankacilik hizmeti
alanlarin orani %94, son 1 ay icinde
internet bankaciligi veya mobil bankacilik
hizmeti kullananlarin orani ise %92'dir.

Katiimailarin %60’ finansal dengesini
korumak icin harcamalarini kontrol ettigini
belirtiyor.
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