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KURUMSAL PROFIL

2008 yiindan bu yana
yuriittigd kapsamli
faaliyetleriyle Tirkiye
bankacilik sektoriniin
onemli doniim noktalarinda
varlik gosteren ING, llke
ekonomisinin gelisimine
katkida bulunmaya devam
etmektedir.

18

ING GRUBU

ING Grubu, diinyada
gelismis veya gelismekte
olan piyasalara sahip
40'tan fazla ulkede, yaklasik
57 bin ¢alisaniile 39,3
milyon civari misteriye
hizmet sunmaktadir.

!

KURUMSAL BANKACILIK
ING’nin Kurumsal Bankacilik
is kolundaki zengin drlin
gami; proje ve ticaret
finansmani, strdurulebilir
finansman, hazine Grdnleri,
yurt ici ve uluslararasi nakit
yonetimi gibi kurumsal
misterilere 6zel tasarlanan
urlin ve hizmetlerden
olusmaktadir.

8

STRATEJI

ING’nin, “Ileriyi Diistinmeyi
Hizlandirma (Accelerating
Think Forward)” olarak
tanimladigi global
stratejisi, calisanlarinin ve
muisterilerinin is ve 6zel
hayatlarinda her zaman
bir adim 6nde olmalarini
amaglamaktadir.

32

BIREYSEL BANKACILIK
ING, Bireysel Bankacilik is
kolunda yaygin dagiimli ve
genis bir misteri tabanina
sahiptir.

48

KAHRAMANMARAS
OPERASYON VE CAGRI
MERKEZI’NDE

ING’nin merkezi operasyon
stireglerinin %90’a yakininin
gerceklestirildigi Merkez'de,
2020 yil sonu itibariyla
600’e yakin personel gorev
yapmaktadir.
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ING’NIN BAGLI
ORTAKLIKLARI

ING European Financial
Services PLC

ING Faktoring

ING Finansal Kiralama

ING Menkul Degerler

40

TUZEL BANKACILIK
Yenilenen organizasyon
yapisiyla misterilerine
benzersiz bir deneyim
sunan ING Tizel Bankacilik,
farkl taleplere uygun,
alternatif Uriinler ve
siiregler tasarlamaktadir.

50

TOPLUMSAL YATIRIMLAR
Sosyal sorumluluk
anlaminda Ustlendigi
misyonu her yil bir adim
daha ileriye tasiyan ve is
modelini stirdirilebilir

ve sorumlu bankacilik
temelleri tizerine insa eden
ING, bireyi ve toplumu
gelistirmeyi hedefleyen
calismalarini araliksiz
surdlirmektedir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na

Goris
ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait tam set konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak ylrutiilmustir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan

etik hiikiimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin

diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorlisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Banka’nin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda
15 Subat 2021 tarihli denet¢i raporlarimizda olumlu gériis bildirmis bulunuyoruz.
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GiRig 2020VILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETGI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”e (“Yonetmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniindi izleyen ilk tg ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolara gére dederlendirilir. Raporda ayrica, Banka’nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de acgikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka’da meydana gelen ve 8zel 6nem tasiyan olaylar,

- Banka’nin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yénetim kurulu tyeleri ile Uist diizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdl imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat diizenlemelerini de
dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikimleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka’nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu
gorlisimuzu iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yénetmeligi ve BDS’lere uygun olarak yiritilmustdr. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek lizere planlanarak yiritilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Msavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

! 3 SMIMH
Sorumlu Eene;g;-:f"
8 Mart 2021
Istanbul, Turkiye

OrhareAkova
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TURKIYE’NIN
8. BUYUK* OZEL
SEKTOR BANKASI
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2008 yilindan bu yana
yiirittiigi kapsamli
faaliyetleriyle Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin
onemli doniim noktalarinda
varlik gosteren ING, iilke
ekonomisinin gelisimine
katkida bulunmaya devam
etmektedir.

ING, uluslararasi piyasalarin
etkin bir katilimcisi ve
dinyanin sayili finans
kuruluslarindan olan Hollanda
kokenli ING Grubu’nun bir
Uyesidir. ING Grubu; Avrupa,
Kuzey ve Latin Amerika,

Asya ve Avustralya’da,

40'tan fazla tlkede faaliyet
gostermektedir.

Tilrkiye’nin 8. biiylk™ 6zel
sektor bankasi konumunda
bulunan ING, musterilerine
global standartlara uygun, cok
boyutlu ve nitelikli finansal
hizmetler sunmaktadir.

ING, bankacilik modeli,
zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin, miisteriye
zahmetsiz ve hizli finansal
¢coziimler sunmaya odaklidir.

ING; Bireysel Bankacilik,

Tiizel Bankacilik ve Kurumsal
Bankacilik is kollarinda
faaliyet gostermektedir.
Banka; Istanbul’daki Genel
Merkezi ve Tiirkiye geneline
yayilmis 191 subesinde bagli
ortakliklar dahil 3.531 calisani
ile misterilerine ulasmaktadir.

ING, fiziki hizmet aginin yani
sira 1.104 ATM’si, yaygin bir
bicimde kullanilan internet
subesi, genis kapsamli mobil
bankacilik uygulamalari

ve yetkin cagr merkezi
izerinden de Grin, hizmet

ve ¢ozimler sunmaktadir.
Banka’nin misterilerine erisim
kolayligi saglayacak olan

ATM aginin gelistirilebilmesi
amaciyla Tiirkiye Is Bankasi ve
Akbank’la gergeklestirdigi ATM
paylasim projesi de hizmete
sunulmustur ve ING’nin ATM
agi 12 katina ¢ikanlmistir.

ING’nin baslica hedefleri
arasinda, yeni donem dijital
bankaciligin liderleri arasinda
bulunmak da yer almaktadir.
Banka, bu kapsamda,
misterilerinin verimli ve dogru
finansal kararlar almalarini
desteklemek Uzere, her
zaman ve her kanaldan dogru
bilgi ulastirmay1 amaglayan,
yenilikgi ¢dzlimlere
odaklanmistir.

®
191 subesi

ING’nin yil sonu itibariyla
sube sayisi 191°dir.

o
3.531 ¢alisan

ING’nin 2020 yil sonu
itibariyla bagli ortakliklari
dahil calisan sayisi
3.531dir.

© Siralama 2020 yili 3. geyregdi sektor tyesi bankalarin aktif toplamlari dikkate

alinarak yapilmistir.
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GiRiS 2020 YILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI GUNCEL ILETISiM

DEGERLENDIRMES] YONETIM RAPORU BiLGILERI

ING’nin sinerjik bir is birligi icerisinde ING’nin finansal bagli ortakliklari:
calismakta oldugu bagli ortakliklari, » ING European Financial Services (Finansal
rekabet gliciinii artirmanin yani sira iriin hizmetler)
ve hizmet gamini da gelistiren unsurlardir. + ING Faktoring (Faktoring hizmetleri)

« ING Finansal Kiralama (Finansal kiralama
ING; 4 sirketten olusan bir bagli ortaklik hizmetleri)
portfoylnin sahibidir. Misterilerin ihtiyag » ING Menkul Degerler (Menkul kiymet
duyduklari Griin ve hizmetleri hizli, kaliteli aracilik hizmetleri)
ve saglikli bir yaklasimla sunan ING
bagli ortakliklari, Banka’nin katma deger ING, ge¢mis donemlerde oldugu gibi, 2020
Uretimine, Uriin cesitliligine ve pazarlama yilinda da istikrarli ve siirdirdlebilir bir
siirecine de destek olmaktadir. buyime sergilemistir.
Bagli ortakliklar, ayni zamanda, toplam ING risk-getiri dengesine en az kérlilik kadar
operasyonel verimliligin artmasina ve hizmet ~ ©nem veren politikalari, dogru tanimlanmis
Uretim maliyetlerinin duslrilmesine de stratejileri ve verimli is suiregleri ile Tirk
katkida bulunmaktadir. bankacilik sektdriiniin ve uluslararasi

piyasalarin saygin, glivenilir ve dncti markasi
olmayi stirdiirecektir.

Bireysel Bankacilik

ING, BANKACILIK MODELI,

ZAMAN VE MEKAN

SINIRLAMASI OLMAKSIZIN, .o

MUSTERIYE ZAHMETSZ VE Tu e l B adn k(] Cl l | k
HIZLI FINANSAL COZUMLER

SUNMAYA ODAKLIDIR.

Kurumsal Bankacilik
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ING’DEN SATIRBASLARI

SURDURULEBILIR BUYUMEYI VE KARLILIGI
HEDEFLEYEN ING, STRATEJILERINI EN DOGRU
SEKILDE UYGULAYARAK KATMA DEGER URETMEYE
2020 YILINDA DA DEVAM ETMIS, BASARILI MALI VE
OPERASYONEL SONUCLARA ULASMISTIR.
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GiRiS 2020 VILT . KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMES] YONETIM RAPORU BiLGILERI
41,2 milyar TL
191 sube
2020 yil sonu itibariyla
konsolide net kredi hacmi ING’nin yil sonu itibariyla sube
41,2 milyar TL seviyesindedir. sayisi 191’dir.

40,1 milyar TL

Mevduat tabanini genisleten
Banka’nin yil sonu itibariyla

3.531 calisan

En temel glicliniin insan
kaynagi olduguna inanan

konsolide mevduat hacmi
40,1 milyar TL’ye ulasmustir.

N

9,4 milyar TL

2020 yil sonu itibariyla ING’nin

7

987 milyon TL

ING, 2020 yilinda 987 milyon
TL konsolide vergi 6ncesi kar
kaydetmistir.

ING’nin 2020 yil sonu itibariyla
bagli ortakliklari dahil calisan
sayisi 3.531"dir.

a

%?24,2 SYR Orani

N

konsolide 6zkaynaklar
9,4 milyar TL’ye ulasmistir.

66,2 milyar TL

2020 yil sonu itibariyla
Banka’nin konsolide toplam
aktifleri 66,2 milyar TL’dir.

NN
~U o

ING’nin 2020 yilinda Konsolide
Sermaye Yeterlilik Orani %24,2
olarak gerceklesmistir.

3,1 milyar TL

Banka, 3,1 milyar TL konsolide
net faiz geliri elde etmistir.

T
AR AW A -

Bu sayfa dahil olmak tizere, faaliyet raporunda sunulan finansal bilgiler, aksi belirtilmedikce ING’nin konsolide faaliyet sonuglarini yansitmaktadir.

7
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STRATEJI

ING STRATEJiSINDE, CALISMA

KULTORUNU VE LIDERLIK

IKLIMINi GELISTIRMEK

BUYUK ONEM TASIMAKTADIR.
Sirddrdilebilir ilerlemenin kendileri ve yakinlari
icin daha iyi bir gelecek hayaline ve kararliligina
sahip bireyler sayesinde miimkiin olacagina
inanan ING, bireylere ve kurulusglara gelecek
vizyonlarini hayata gegirebilmeleri icin gesitli
olanaklar sunmaktadir.

ING; misterilerin aninda, her yerde, kisiye tzel,
ihtiyaca uygun ve kusursuz deneyim talep ettigi,
ihtiyaclarin sirekli olarak degistigi glinimiiz
diinyasinda, teknolojiyi ve inovasyonu odagina
almaktadir. Bu kapsamda Banka; yeni fikirler,
yeni ¢dzlimler ve yeni yaklasimlarla hizmette
miikemmellige erismenin farkli yollarini aramayi
ING’nin, “ileriyi Diisinmeyi Hizlandirma surdirmektedir.
(Accelerating Think Forward)” olarak tanimladig
global stratejisi, calisanlarinin ve miisterilerinin
is ve 6zel hayatlarinda her zaman bir adim énde
olmalarini amacglamaktadir. ING stratejisinin
hedefi; mevcut organizasyonunu yalin ve diizenli
bir bicime getirmek, operasyonel miikkemmelligi
saglamak ve kurum iginde performans kiltdrind
gelistirmektir. S6z konusu strateji sayesinde
farklilasan musteri deneyimine ulasilmaktadir.

ING, “Bankacilik lisansina sahip teknoloji

sirketi” vizyonu ve “Tirkiye’nin en iyi dijital
kurumu” olma hedefi cercevesinde, onceligi
inovasyona vererek, dijital liderlige odaklanarak
ve kendi ekosistemini olusturarak faaliyet
gostermektedir. Banka; hem mevcut hem de
potansiyel misterilerine, ayni zamanda isg
ortaklarina da agik bir platformda, finansal
teknoloji sirketleri ile is birligi icinde ¢alismalarini
yuritmektedir.

DIJITAL ING, “ileriyi Diislinmeyi Hizlandirma” global

T T stratejisi kapsaminda; calisanlarinin ve
LIDERLIGE mdsterilerinin is ve 6zel yasamlarinda bir adim
ODAKLANMA onde olmalarini saglamaya odaklanmustir.

Banka, s6z konusu hedefe ulasmak amaciyla
izlenmesi gereken yolu gizen ve ¢alisma seklini
belirleyen bir manifesto olan Turuncu ilke’yi
2015 yilinda agiklamistir.

“ING Degerleri” ve “ING Davranislari’ndan
olusan ve ING calisanlarinin deger verdigi,
bagl kalmay taahhiit ettigi standartlar
biitiin olan Turuncu ilke, calisanlarin

her giin ve her calismada birbirlerinden
beklentilerini de tanimlamaktadir.

ING Degerleri, ING ¢alisanlarinin her
kosulda bagli kalacagi prensiplerdir. ING
Degerleri;

 Duristuz

+ Ozenliyiz

+ Sorumluyuz

olarak belirlenmistir.

8

ING Davraniglari ise ING ¢alisanlarini diger
bireylerden farklilastiran varolus tarzidir.
Bunlar, ING calisanlarinin basarilarini

ve katkilarini en Ust diizeye tasimak
amaciyla ortak hedefler dogrultusunda,
birbirlerini tamamlayarak ve dayanisma
icinde calismalari gerektigini bildiren, ayni
zamanda performans degerlendirmesine
konu olan standartlardir.

ING Davraniglarr’nin t¢ prensibi
bulunmaktadir:

« Ustlenmek ve gerceklestirmek,

+ Baskalarinin basarmasina yardim etmek,
* Her zaman bir adim 6nde olmak.

ING 2020 Faaliyet Raporu
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DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

SUREKLI DEGISIM YASANAN BiR SEKTORDE FAALIYET GOSTEREN
ING, “HER ZAMAN, HER YERDE VE HERKES ICIN INOVASYON”A
INANMAKTADIR.

Kisiye ozel,
> ihtiyaca uygun ve

kusursuz deneyim
Teknoloji ve

> inovasyon

Yeni fikirler, odaginda
yeni ¢coziimler
ve yeni
> yaklasimlarla
hizmette
miikemmellige Operasyonel
i mukemmelligi
erisme g
> saglama ve kurum
icinde performans
: kiilttrini
Ileriyi gelistirme
> Diisiinmeyi

Hizlandirma

9
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ODULLER

Effie Turkiye

ING’nin, adindan “Bank” ¢ikardigini duyurdugu
“Artik Sadece ING” kampanyasi, pazarlama ve
iletisim sektdrinin en prestijli 6dilu olarak
kabul edilen Effie Odiilleri’nde bronz madalyaya
layik gorilmistdir.

Felis

Yaraticilik ve etkiyi degerlendiren Felis
Odiilleri’nde Bayramin Adi Cocuk kampanyasiyla;
Dijital Bslim - Kullanicinin Yarattigi icerigin
Kullanimi alaninda Felis Odiilii ve Uretimde
Ustalik ve Tasarim Bolimi - Film Metni alaninda
Basari Odiilii kazanilmstir.

Kaliplar Bize Dar kampanyasi ise Sosyal
Sorumluluk ve Sirdirilebilirlik BolGm - Spor
alaninda Felis Odiild, Dijital Béliim - Spor
iletisiminde Basari Odiilii ve Markali icerik

ve Eglence Bolimi Gorsel Hikaye Anlatimi
alaninda Basari Odiilii olmak lzere ii¢ ddiille
taclandintmustir.

-
i y THRKIYE
C* miLLl

TEEGL
@ KOMITESI
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Sardis

Bayramin Adi Cocuk projesiyle En Iyi Online/
Offline Entegrasyonu kategorisinde Altin Sardis,
En Iyi Website/Mikrosite’de Giimiis Sardis
alinmustir.

ING, Kaliplar Bize Dar kampanyasi ile En yi
Sosyal Medya Kampanyasi'nda Glimus Sardis’in
sahibi olmustur.

TOG & ING Turkiye COVID-19 Destek Fonu,
Toplumsal Sosyal Sorumluluk alaninda Glimis
Sardis ile 6dillendirilmistir.

Stevie

ING’nin misterilerine ve topluma yonelik
calismalari, Stevie Odiilleri’nde COVID-19 Etkileri
kategorisinde, En Degerli isveren bronz édiiliine
layik gorilmustir.

" Sl
s ~nmutre
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DEGERLENDIRMESI
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FAST COMPANY DERGISI VE TURKCELL GLOBAL BiLGI i$ BIRLIGIYLE
TURKIYE’NIN ILK MUSTERI DENEYIMi ARASTIRMASININ
SONUCLARINA GORE ING, EN iYi MUSTERI DENEYIMI SUNAN
BANKA OLMUSTUR.

PSM Awards

Dijital Ogretmenler Projesi, PSM (Payment
Sytems Magazine) dergisinin diizenledigi PSM
Awards’ta Sosyal Sorumluluk kategorisinde altin
oddile layik gorulmustir.

Global Business Excellence
Awards

Dijital Ogretmenler Projesi, Global Business
Excellence Awards’ta “Ustiin Topluluk Girigimi”
ve “Ustiin Egitim Hizmeti” alanlarinda

odullendirilmistir.

Ogrenme ve Gelisim Odulleri
ING Veri Bilimi Sertifikasyon Programi, TEGEP
Ogrenme ve Gelisim Odiilleri’nde, En Tyi Egitim
ve Gelisim Programi segilmistir.

Miisteri Deneyimi Odiilu

Fast Company Dergisi ve Turkcell Global

Bilgi is birligiyle bagimsiz olarak Tiirkiye’de
gergeklestirilen Tirkiye’nin ilk misteri deneyimi
arastirmasinin sonuclarina gdre ING, En lyi
Musteri Deneyimi Sunan Banka olmustur.*

* Turkcell Global Bilgi - Tiirkiye Musteri Deneyimi Arastirmasi’na gore.
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DUNDEN BUGUNE ING

ING Bank A.S.nin temelleri 1984
yilinda The First National Bank
of Boston Istanbul Subesi’nin
kurulmasiyla atilir.

Bank of Boston Istanbul Subesi
1990 yilinda The First National

Bank of Boston A.S. unvanini alir.
Banka’nin %75 oranindaki hissesi
Tlrk sermayedarlara satilir. OYAK
%34,25’lik pay ile en blyuk hissedar
olur.

Banka’nin adi 1991 yilinda Tiirk
Boston Bank A.S. olarak degistirilir.

OYAK, 1993 yilinda Banka’nin
hisselerinin tamamini satin alir.

Banka’nin adi 1996 yilinda Oyak
Bank A.S. olarak degistirilir.

OYAK, blinyesinde Egebank

A.S., Bank Kapital T.A.S., Turkiye
Tatlinculer Bankasi (Yasarbank A.S.),
Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S.

ile Ulusal Bank T.A.S.’yi barindiran
Stimerbank A.S.’yi Agustos

2001’de Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’ndan satin alir.

2002 yilinda Oyak Bank catisi
altinda Stimerbank A.S. ile birlesme
gerceklesir ve Banka’nin hizli ve
saglikli biylime siireci baslar.

12

OYAK, 2007 yil sonunda Oyak
Bank’taki hisselerinin tamamini ING
Grubu’na satar.

Oyak Bank’in adi 2008 yilinda ING
Bank A.S. olarak degistirilir. ING
Bank A.S., yenilenmis kurumsal
kimligi, strateji ve hedefleriyle
yoluna basariyla devam eder.

ING Bank A.S.’nin Turkiye’deki
bankacilik Ussi Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri Merkezi acilir.

ING Bank A.S., Turkiye’deki 10. yilini
kutlar.

Dijitallesme hedefi dogrultusunda
yeni sube konseptine gegis baslatilir,
dijital transformasyon sirecinde
gise ve bireysel rollerinin birlesimi
gerceklesir.

Dijitallesme odagiyla mobil
bankacilik kullanimi yayginlasir.
Gelecegin bankaciligi anlayisla ING
Bank A.S.’nin unvani ayni kalarak
isletme adi ING Tirkiye olarak
degisir.
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2020

ING; dijital liderlik, tasarrufun artinlmasi ve ihracatin
desteklenmesini odagina alir. Pandemi siirecinin etkilerini
azaltmaya yonelik ¢calisanlarina, misterilerine ve topluma destek
saglar. Dijitallesme odaginda egitime dair toplumsal yatirmlar
gerceklestirir.

13
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BES YILLIK OZET FINANSAL BILGILER

ING icin 2020, uyguladigi dogru stratejilerle hedeflerini gerceklestirme yolunda dnemli mesafeler kat

ettigi bir yil olmustur.

ING’nin Sermaye Yapisi, Sermaye Yapisindaki ve Ana Sozlesmesindeki Degisiklikler

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3.486.267.797 TL’dir. ING N.V. sermayede

tam kontrol sahibidir.

Hesap donemi icerisinde Banka’nin Ana Sozlesmesinde bir degisiklik olmamistir.

26 Mart 2020 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda 2019 yili karinin asagidaki sekilde

dagitilmasina karar verilmistir.

2019 Yili Kar Dagitim Tablosu (bin TL) ©

2019 yili donem kari 1.476.311
A- 1. Tertip genel kanuni yedek akce (TTK 519/A) %5 (73.816)
B- Ortaklara birinci kdr payi -
C- Olagandisti yedek akeeler (1.401.809)
D- Ozel fonlar (686)
© Kar dagitimi Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

Bes Yillik Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler (milyon TL)

31.12.20 31.12.19 31.12.18 31.12.17 31.12.16

Bilanco

Krediler, Net 36.725 32.816 38.061 38.467 34.817
Menkul Kiymetler Portféyi, Net @ 4939 3.576 1.870 1.778 2.660
Mevduat @ 40.205 39.208 32.339 27.686 25.217
Ozkaynaklar 8.954 8.231 7.422 5.769 5.056
Toplam Aktifler 61.225 57.145 58.519 52.882 49.688
Gelir Tablosu

Faiz Gelirleri 4.896 6.964 6.793 4957 4.200
Faiz Giderleri (2.095) (3.810) (3.441) (2.267) (1.978)
Faiz Gelirleri (Net) 2.801 3.154 3.352 2.690 2.222
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 426 589 584 536 415
Vergi Oncesi Kar 827 1.876 1.345 1.064 717
Net Kar 627 1.476 1.062 844 571
Rasyolar 31.12.20 31.12.19 31.12.18 31.12.17 31.12.16
Ozkaynaklar

SYR Rasyosu (%) 25,1 26,8 21,7 19,9 17,7
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 14,6 14,4 12,7 10,9 10,2
Bilanco

Krediler (Net)/Toplam Aktifler 60,0 57,4 65,0 72,7 70,1
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 65,7 68,6 55,3 52,4 50,8
Aktif Kalitesi

Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 1,4 1,8 1,6 1,4 1,3
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 5,7 8,5 5,2 42 3,9
Karlilik ve Verimlilik @

Kér/Ortalama Ozkaynak (%) 7,2 18,5 16,1 15,6 12,0
Kar/Ortalama Aktif (%) 1,1 2,5 1,9 1,6 1,2
Kar/Personel Sayisi (bin TL) 182 395 235 171 108
Gider/Gelir Rasyosu (%) 57,1 42,0 441 47,0 53,6

) Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleri ile

yer almig ve bu kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir.

@ Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri donem sonu ve 6nceki donem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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Bes Yillik Ozet Konsolide Finansal Bilgiler (milyon TL)

31.12.20 31.12.19 31.12.18 31.12.17 31.12.16
Bilango
Krediler, Net® 41.211 40.816 47.220 44,868 41.306
Menkul Kiymetler Portfoyd, Net @ 4.942 3.578 1.872 1.780 2.662
Mevduat @ 40.131 38.970 32.277 27.598 25.153
Ozkaynaklar 9.412 8.539 7.658 5.914 5.143
Toplam Aktifler 66.188 65.434 68.412 61.524 57.987
Gelir Tablosu
Faiz Gelirleri 5.225 7.424 7.273 5.269 4.425
Faiz Giderleri (2.170) (3.962) (3.612) (2.358) (2.037)
Faiz Gelirleri (Net) 3.055 3.462 3.661 2911 2.388
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 368 488 486 452 368
Vergi Oncesi Kar 987 1.976 1.454 1.127 749
Net Kar 768 1.542 1.141 888 592
Rasyolar 31.12.20 31.12.19 31.12.18 31.12.17 31.12.16
Ozkaynaklar
SYR Rasyosu (%) 24,2 25,6 211 19,2 171
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 14,2 13,0 11,2 9,6 8,9
Bilango
Krediler (Net)/Toplam Aktifler 62,3 62,4 69,0 72,9 71,2
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 60,6 59,6 47,2 449 434
Aktif Kalitesi
Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 1,3 1,5 1,3 1,1 0,9
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 5,1 6,9 43 3,7 3,3
Karlilik ve Verimlilik @
Kér/Ortalama Ozkaynak (%) 8,4 18,8 16,8 16,1 12,2
Kar/Ortalama Aktif (%) 1,2 2,3 1,8 1,5 1,1
Kér/Personel Sayisi (bin TL) 218 403 246 176 112
Gider/Gelir Rasyosu (%) 55,2 41,5 43,6 46,5 50,4

W Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleri
ile yer almis ve bu kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir. Krediler bakiyesi, “kiralama iglemlerinden
alacaklar” ve “faktoring alacaklarini” da igermektedir.

@ Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dsnem sonu ve dnceki donem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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ING’NIN BAGLI ORTAKLIKLARI

ING’NIN SINERJIK BIR IS BIRLIGI OLU§TURDUGU
FINANSAL HIZMETLER ALANINDA URUN VE
COZUMLER SUNAN 4 ADET BAGLI ORTAKLIGI
BULUNMAKTADIR.

16
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2020 YILI
DEGERLENDIRMESI

GiRis

KURUMSAL
YONETIM

BAGIMSIZ DENETGI
RAPORU

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING European Financial Services PLC

Irlanda’nin baskenti Dublin’de faaliyet gésteren
ING European Financial Services PLC, 1994
yilindan bu yana musterilerine finansal hizmetler
sunmaktadir. Sirket’in tiim faaliyetleri irlanda
yasalarina ve mevzuatina tabidir.

ING European Financial Services Plc. kurum
finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine
hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.

ING Faktoring

2008 yilinda kurulan ING Faktoring; ithalat,
ihracat ve yurt igi faktoring alanlarinda

faaliyet gostermektedir. Sirket, uluslararasi
faktoring sirketlerinin tye oldugu, Factors Chain
International (“FCI”) Uyesidir.

ING Finansal Kiralama

ING Finansal Kiralama A.S. 2008 yilinda
kurulmus, finansal kiralama alaninda hizmet
sunmak Ulzere 3 Mart 2010 tarihinde faaliyet
iznini almistir.

Faaliyet konusu, yurt ici ve yurt disi finansal
kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve her cesidi
ile kiralama islemi yapmak olarak belirlenen
Sirket’in biitiin faaliyetleri agirlikli olarak yurt
icinde yuritilmektedir.

ING Menkul Degerler

1991 yilinda Universal Menkul Degerler A.S.
adi altinda faaliyetlerine baslayan ING Menkul
Degerler, 15 Agustos 2012 tarihinde ING
tarafindan satin alinmistir.

Sirket’in ana faaliyet konusu, 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak menkul kiymetler ve
menkul kiymetler disinda kalan kiymetli evrak
ile mali degerleri temsil eden veya ihra¢ edenin
mali ytikiimliliklerini iceren belgeler lizerinde
sadece ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik
faaliyetlerinde bulunmaktir.

Sirket'in kredi portfoy biyukligd, 2020 yili
sonunda 445 milyon Euro ve net kari
6,6 milyon Euro’dur.

ING Faktoring’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
aktif buyikligu 601 milyon TL, net kari ise
12,8 milyon TL olarak kaydedilmistir.

ING Finansal Kiralama’nin 2020 yil sonu net kari
30,8 milyon TL, finansal kiralama alacaklari ise
791 milyon TL olmustur.

2020 yil sonu itibariyla ING Menkul Degerler
A.S.’nin BIST Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas’’nda
islem Hacmi 42,5 milyar TL’ye, BIST Pay
Piyasas’nda islem Hacmi ise 34,5 milyar TL'ye
ulasmis, aktif blyukligu ise 215 milyon TL olarak
kaydedilmistir.
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MERKEZI HOLLANDA’DA
BULUNAN ING GRUBU,
UZUN YILLARA
DAYANAN DENEYIM

VE UZMANLIGIYLA,
KURESEL CAPTA FINANSAL
HIZMETLER SUNMAKTADIR.

TOPLAM AKTIFI

KREDI TOPLAMI

MEVDUAT TOPLAMI

OZKAYNAK TUTARI

NET KARI




DEGERLENDIRMESI

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETIiSIM
BILGILERI

MERKEZI HOLLANDA’DA BULUNAN ING GRUBU, UZUN YILLARA
DAYANAN DENEYIM VE UZMANLIGIYLA, KURESEL CAPTA FINANSAL

HiZMETLER SUNMAKTADIR.

DENEYIM VE
UZMANLIK

Dinyanin lider finansal hizmet kuruluslan
arasinda yer alan ING Grubu, bireysel, kurumsal/
ticari bankacilik, yatirnm bankaciligi ve portfoy
yonetimi alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Hollanda merkezli olan ING, 1991 yilinda NMB
Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale-
Nederlanden’in birlesmesi sonucunda
dogmustur.

Birlesme oncesinde de uluslararasi piyasalarda
hizmet veren her iki sirket, bu birlesme

ile diinyanin 6nde gelen finansal hizmet
saglayicilarindan biri konumuna gelmistir.

Uzun yillar boyunca edindigi deneyim ve
uzmanligi, miikemmel hizmet anlayisi ve
kiresel dlcediyle harmanlayan ING Grubu,
bireylerden ailelere, kiiglik isletmelerden buyik
kurumsal sirketlere, kurumlardan hiikiimetlere
kadar genis bir misteri tabaninin finansal
ihtiyaglarini karsilamaktadir.

ING Grubu; giicli markasi, saglam mali yapisi,
cok kanalli dagitim stratejisi ve uluslararasi
hizmet agindan aldigi destekle hissedarlarina
rakiplerinin ortalamasindan daha yiiksek bir
bilyiime ve getiri saglayarak deger katmayi
hedeflemektedir.

ING Grubu, diinyada gelismis veya gelismekte
olan piyasalara sahip 40’tan fazla Glkede,
yaklasik 57 bin ¢alisani ile 39,3 milyon civari
miisteriye hizmet sunmaktadir. Misyonu
dogrultusunda misterisini odagina alarak,
onlara finansal geleceklerini yonetme
konusunda katki sunan Grup, s6z konusu
misyonunu, sagladigi misteri memnuniyetinin
yani sira etkili bir maliyet, risk ve itibar yénetimi
uygulayarak hayata gegirmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ING Grubu’nun;
* 937 milyar Euro toplam aktifi,

+ 598 milyar Euro kredi toplami,

+ 688 milyar Euro mevduat toplami,

+ 55,7 milyar Euro 6zkaynak tutari ve

+ 2,5 milyar Euro net kar

bulunmaktadir.

ING Grubu’nun hisseleri Amsterdam (INGA

NA, INGA.AS koduyla), Briiksel ve New York
borsalarinda (ADRs: ING US, ING.N koduyla)
islem gérmektedir. Ayrica ING Grubu hisselerini
satin alma opsiyonlari, Euronext Amsterdam
Tiirev Piyasasi’nda ve Chicago Opsiyon
Borsasi’nda islem gérmektedir.

ING Grubu hakkinda detayli bilgi igin:
www.ing.com
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“Turkiye’nin 2021 yilinda

blylmesini stirdirecegdi ve bunda
guc¢lt bankacilik sisteminin 6nemli
rol oynayacadi disidntlmektedir.”

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

GU(;LU BANKACILIK

SISTEMININ ONEMLI ROLU

Degerli Paydaslarimiz,

Kiresel ekonomi, 2019 yilinda yavasladiktan
sonra diinya piyasalari 2020’ye g6rece guigli
umutlarla girmis, yiin ilk iki ayr olumlu bir
seyirde gecmistir. Ancak, 11 Mart 2020’de
Diinya Saglik Orgiiti’niin pandemi ilant ile
beraber oyunun seyri degdismis ve kiiresel
ekonomi, 2008 krizi sonrasi en biiyik sok ile
karsi karsiya kalmustir.

Ocak ayinin ilk glinlerinden itibaren diinya
kamuoyunu mesgul etmeye baslayan ve ilk
olarak Cin’in Vuhan kentinde bas gosteren
COVID-19 salgini, diinyay hizla ele gegirmis ve 8
milyari agkin diinya niifusunu farkli kanallardan
ve farkli derecelerde etkilemistir.

20

Bu siirecte, salginin kiiresel &lcekte kontrol
altina alinmasina yénelik olarak ¢odu ilke
izolasyon ve kapatma tedbirlerine basvurmus,
bu kisitlamalar insan yasamini derinden
etkilemistir. Tuketim ve giinlik hayat
kaliplarinda 6nemli ve hizli degisimler izlenmis;
retim, hizmet ve tedarik dongdilerinde kiresel
ticaret akimlarini etkileyecek 6l¢tide aksamalar
ve duraksamalar yasanmistir.

Pandemi, kisa, orta ve uzun vadede daha derin
etkiler Gretme potansiyeline sahip olup, hali
hazirda issizligin diinya élceginde artmasina
ve gelir dagiiminin gérece bozulmasina yol
acmigtir.
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Yakin tarihte benzeri yasanmamis bu olagan disi
kosullar bircok tlke hiikimetinin hizli politika
degisikliklerine gitmesine neden olmustur.

Bu cergevede, destek ve kredi paketleri ile
toplumun tiim kesimlerinin ve ekonomik
aktorlerin pandemi dolayisiyla yasadiklari
zararlarin hafifletilmesi hedeflenmistir.

Merkez bankalari faiz indirimlerine yonelirken,
genislemeci politikalarin 6nemli bir enstriimani
olan varlik alim programlari da popliler ¢6zim
araglar arasinda glindeme gelmistir.

2008 krizinin etkilerinden genislemeci para
politikalari ile kurtulmaya calisan ve bu yondeki
cabalarina kademeli olarak devam etmekte
olan kiiresel ekonomi, ayni regeteyi pandeminin
ortaya koydugu zorluklari yenmek icin de
devreye almustir. iki farkli regetenin kesismesi
sonucunda para piyasalarinda biydik bir likidite
olusmustur. Gelismis ekonomiler bu siirecte
politika faizini 0’a yakin bir dengede tutarken
veya bazi 6rneklerde eksiye ¢ekerken kiiresel
likidite getiri arayisina girmistir.

2020 yilinin bir diger 6nemli gelismesi ABD
baskanlik se¢imi olmustur. Kasim ayinda
sonuclanan secim siireci ve takiben gergeklesen
yonetim degisikligi sonrasi izlenecek ekonomi
politikalari kiiresel goriinimiin seyrinde
belirleyici olacaktir.

Sonuc olarak, kiiresel gériinim kirilganliklar

arz etmektedir. Sirketler ve finans sektéri bu
kinlganliklari paydaslarinin beklentileri ile es anli
olarak dikkate almak ve gelecegin yol haritasini
buna uygun ¢izmek zorundadir.

Tiirkiye’nin bilylimesinde giiclii bankacilik
sistemi 6nemli rol oynayacak.

Tiirkiye ekonomisi, 2019 yilindaki yeniden
dengelenme siirecinden sonra, 2020 yilinin ilk
ceyreginde gliclu bir performans kaydetmis
ve %4,5 oraninda biiyiimiistiir. Ikinci ceyrekte
ise pandemi nedeniyle getirilen dnlemlerin
sonucunda yillik bazda %10,3 oraninda bir
daralma gozlenmistir. Yaz aylarinda viriisiin
dagiliminda izlenen yavaslamayla beraber
kisitlayict 6nlemler gevsetilmis, ekonomik

aktivitede toparlanma egilimi gliglenmistir.
Destekleyici énlemlerin yani sira TCMB’nin
uyguladigi faiz indirimlerinin de etkisi ile kredi
hacminde ve i talepte artis gérilmustir. Tim
gelismelerin sonucunda, Tirkiye ekonomisi yilin
Uclinci ceyreginde yillik bazda %6,3 oraninda
buylime kaydetmistir.

Yilin ikinci yarisinda, ézellikle de Agustos
sonrasinda politika yapicilarin belirginlesen
sikilastirma adimlar Kasim basindan itibaren
daha da hizlanmistir. Merkez Bankasi’'nin bu
siirecte politika faizini yikseltmesi, TL’nin
yabanci paralara karsi deger kazanmasini
desteklemis, CDS priminin 500 baz puan
seviyelerinden 300 baz puan seviyelerine
gerilemesini de beraberinde getirmistir.

Son ceyrekte yeniden 6ne ¢ikan salgini
sinirlamaya yénelik nlemlere ve politika
yapicilarin kisitlayici durusuna ragmen GSYH
%5,9 artis kaydetmis; bunun bir sonucu olarak
2020 genelinde Tirkiye %1,8 ile pozitif blyiime
kaydeden az sayida iilkeden biri olmustur.
Tirkiye’nin 2021 yiinda biylimesini siirdirecegi
ve bunda giicld bankacilik sisteminin dnemli rol
oynayacadi dustinilmektedir.

Odaklanilmasi gereken konu kiiresel sistemin
salgin karsisindaki dayanikliligidir.

Pandeminin belirleyici oldugu bir ddnemde
odaklanilmasi gereken konu kiiresel sistemin
salgin karsisindaki dayanikliigidir. Bir adim
Otesi ise gelecekte yasanmasi olasi benzer
risklere diinyamizin hazirlik derecesinin
sorgulanmasidir.

2020’de kaydedilen basari ve zafiyetler ile
dereceleri llkeden llkeye farklilik gostermis olsa
da kiresel es glidiim saglanmasinda sikintilar
yasandigi yil boyunca izlenmistir.

Asi gelistirme ve dagitim ¢alismalari da bu
kapsamda irdelenmelidir. Konu ortak ve kiiresel
bir sorumluluk olmanin 6tesinde, pandeminin
etkin bir sekilde kontrol altina alinabilmesi ve
sonlandirilabilmesi agilarindan da biiyiik nem
tasimaktadir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Kiresel bir saglik krizi konusunda, otoritelerin
ortak sorumlulugu konuyu hiikiimetler

Usti etkin bir yapilanma ve koordinasyon
kapsaminda ele almak ve ¢6zimi hizla
uretebilmektir. Uluslararasi organizasyonlarin
bu anlamda roliiniin ¢ok biyiik olduguna
inaniyoruz. insanligin bu tiir yapilanmalara
ihtiyaci oniimizdeki dosnemde daha da
artabilecektir.

Pandeminin ekonomiye ve sektorlere etkileri
gelecegin sifrelerini isaret ediyor.

Salginin ekonomiye etkilerine g6z attigimizda,
COVID-19 6ncesi donemde ¢ok giigli olan

bazi is kollarinin pandemi ile beraber hayatta
kalabilmek igin stratejileri ve is planlarinda koklu
degisikliklere ihtiya¢ duyduklari izlenmistir.
Diger taraftan, ilag endustrisi, lojistik ve dijital
hizmetler basta olmak tizere aralarinda finansal
hizmetlerin de yer aldigi is kollarinin yeni
biylime olanaklari ile karsi karsiya olduklar
asikardir.

Pandemi insanlik icin bir alarm zili olurken, iklim
krizi risk listelerinde en Ust siraya yerlesmis,
sirddrilebilirlik ve CSY (Cevresel, Sosyal ve

Yonetimsel) kavramlan biylik 6nem kazanmustir.

2020’de deneyimlediklerimiz, ekonomik aktérler
olarak bizlerin daha dogru ve cevik stratejiler ile
¢ok daha giiglii ve iyi isleyen kurumsal yonetim
yapilanmalarina ihtiyag duydugumuzu agikca
ortaya koymustur.
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40 iilkede faaliyet gosteren bir kiiresel finans
grubunun iiyesiyiz.

ING, Hollanda’nin lider bankacilik kurulusu ING
Grubu’nun entegre bir Gyesi olmanin sundugu
¢ok sayidaki avantajdan faydalanmaya ve deger
Uretmeye devam etmektedir.

ING Grubu, Avrupa’nin en biytiik bankalarindan
biri olarak 39,3 milyonu askin bireysel ve tiizel
muisteriye Urlin, hizmet ve ¢coziimleri ile destek
vermektedir.

40 Ulkede, kendini isine adamis 57,000
calisaniyla hizmet sunmakta olan ING Grubu
dijital bankacilik alanindaki yenilikgi Griin

ve hizmetleri ile hakli bir itibar insa etmistir.
Grubumuz ayni zamanda CSY ve sirdirilebilirlik
konularinda ortaya koydugu gliclii performans
ve ornek durusu ile de endiistrisinin lideri kabul
edilmektedir.

COVID-19 salgininin sekillendirdigi 2020

piyasa kosullari ING Grubu miisterilerine hizli,
dogru ve uygun finansal ¢dziimler sunma
odagdinda ilerlemistir. Diger taraftan yil boyunca
deneyimlediklerimiz, benimsedigimiz dijital
bankacilik is modelinin giicli yonlerinin ve
oneminin altini bir kez daha gizmistir.

2020 yiinin Grubumuz agisindan bir diger
onemli gelismesi kaptan koskiinde yasanan
basarili gorev degisikligidir. Grubumuz,

yeni liderlik ekibinin varliginda, 40 lkede
strdiirmekte oldugu dijitallesme stratejisini
odiin vermeksizin icra etmeye devam edecektir.

Grubumuz, 2020 yilini basarili bir finansal
performans ile tamamlamis ve is kollarindaki
mudisteri sayilari ile is hacimlerini artirmistir.
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ING, miisterilerine gii¢ katmaya ve Kredi portfoytiimiiz, 2020 yilinda da yiiksek

desteklemeye odaklidir. kalitesini korumustur. Diger taraftan yil
boyunca piyasa kosullarinin trettigi finansal

2020; ING, miisterilerimiz, calisanlarimiz, baskiyr hafifletmede musterilerimize destek

ailelerimiz ve toplum icin ¢ok sayida bilinmeyeni oldugumuzu paylasmak isterim.

beraberinde getiren, zorluklarla miicadeleyi

gerektiren bir yil olmustur. Gelecege umut ve kararlilikla bakiyoruz.

2020 yilini 768 milyon TL konsolide net kar ile Orta ve uzun vadede Tiirkiye ekonomisine olan

tamamlayan Bankamiz, Tiirkiye’de yiruttiga glivenimiz ve inancimiz tamdir.

faaliyetlerindeki odagini miisterilerine giig

katmak ve desteklemek olarak belirlemistir. Pandemi sonrasi donemin sunacagi is

Bu siirecte degismez hedefimiz, 2,5 milyon olanaklarini en dogru sekilde degerlendirmeye

mertebesindeki aktif miisterimize, deder 6nerisi ve paydaslarimizla beraber saglam, normal ve

glicli ve dogru finansal hizmetlerimizi yenilikgi, saglikli bir gelecege ilerlemeye kararliyiz. ING,

kullanimi kolay ve dijitallesmis bir hizmet sunum bunun icin gereken enerjiye ve glice sahiptir.
platformu ile sunmak olmustur.
ING, bankacilikta yenilikciligin lideri olmaya ve

Bu hedefimizi paylasan ve salgin kosullarinin muisterilerinin finansal yolculuklarina deger
her tirlt olumsuzluguna ragmen 7/24 katkida katmaya devam edecektir.

bulunarak, her kanaldan miisterilerimize

kesintisiz hizmet sunan 3.531 genc ve dinamik Saygilanimla,

ING’liye sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina
tesekkir ederim.

Tirkiye’de dijital finansal Uriinler alaninda

piyasanin yenilikgilik lideriyiz ve hakli bir itibara

sahibiz. Sundugumuz hizmetler ve verdigimiz

destegin, miisterilerimizin yenilikgilik ve

ilerleme adina 6nemli adimlar atmalarinda ve

gelecege dogru ilerleme yariglarinda giicli katki John T. Mc Carthy

sagladigina inaniyoruz. Yonetim Kurulu Baskani
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“Bankacilik lisansina sahip
teknoloji sirketi” vizyonumuz ve
“Turkiye’nin en iyi dijital kurumu”
olma hedefimiz ¢ercevesinde,
onceligi inovasyona vererek, dijital
liderlige odaklanarak faaliyet
gosterdik.”

Alper thsan Gokgdz
Genel Mudur

GENEL MUDUR’UN MESAJI

EN IYI DLJITAL

KURUM

Degerli Paydaslarimiz,

ING olarak, insanlarin is ve 6zel yasamlarinda
bir adim 6nde olmalarini mimkin kilmay!
hedefleyen yaklasimimiz ile misterilerimize
her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz
hizmet sunmayi amagcliyoruz. Bu anlayisla,
dijitallesmeyi stratejimizin temeline koyuyor,
Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefine
dogru ilerliyoruz.

Mdsteri deneyimini stratejimizin en 6nemli
gerceklesme alani olarak gériiyor, en iyi
teknolojileri kullanarak bankacilik hizmetlerini
kisisel, akilli ve kolay hale getiriyoruz. Dijital
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bankaciligin, hizmet araci olmanin &tesinde,
mdsteri iliskilerinin derinlesmesinde ve

musteri bagliiginin artmasinda etkili

oldudunu diisiiniiyoruz. Is yapma sekillerimizi,
sureclerimizi ve yatinmlarimizi da bu dogrultuda
sekillendiriyoruz.

ING Tirkiye olarak, 2020 yilinda dijital

liderlik, tasarrufun artirilmasi ve ihracatin
desteklenmesini odagimiza alarak bu alanlarda
gucld adimlar attik. Pandemi gergegini de
dikkate alarak, yil boyunca onceligimizi,
pandemi siirecinin etkilerini azaltmak ve
calisanlarimizi, musterilerimizi ve toplumu
desteklemek olarak belirledik.
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2020 yilinda basarili bir performans kaydettik.

Finansal agidan bakildiginda, 2020 yilin,

is hedeflerimiz dogrultusunda, basarili bir
performansla tamamladik. Yil sonu konsolide
finansal sonuglarimiza gére Banka’nin aktif
toplami 66,2 milyar TL, vergi 6ncesi kari ise 987
milyon TL oldu. Yil sonu itibaryla konsolide
ozkaynaklarimiz 9,4 milyar TL, konsolide
sermaye yeterlilik oranimiz ise %24,18 olarak
gergeklesti. 2020 yil sonunda ekonomiye 41,2
milyar TL’si nakdi olmak lzere toplam 49,6
milyar TL’lik kredi destegdi sagladik. Mevduat
hacmimiz ise 40,1 milyar TL’ye yiikseldi.

Bankamizin 2020 yilinda kaydettigi finansal
performans sonuglari, bilango yonetimindeki
yuiksek basari ve etkinliginin degerini bir kez
daha teyit etti. Benimsedigi ve uyguladid
yonetim tarzi, ING’nin temel gostergelerini
gliglendirmesinin yaninda, hizmet ve Uriinleriyle
farkli is kollarinda binlerce misterisine gigla

ve kesintisiz destek sunmasinda, finansal
hayatlarini kolaylastirmasinda ve katma deger
Uretmesinde kilit rol oynadi.

Pandemi déneminde miisterilerimizin yaninda
olduk.

Pandeminin saglik, sosyal hayat ve ekonomik
yonden zorlayici etkilerinin kiiresel 6lgekte
devam ettigi 2020 yilinda ekonomik eksende
miisterilerimize destek verdik. Is siirekliligini ve
misteri memnuniyetini stiirdiirmek amaciyla
adimlar attik.

2020 yilinda Bireysel, Tuizel ve Kurumsal
Bankacilik musterileri ile iliskilerimizi
derinlestirip, misterilerimizi ekonomik agidan
destekledik. Bu kapsamda bireysel ve tiizel
misterilerimizin kredi erteleme taleplerini
gerceklestirdik. Sagladigimiz 6zel ihtiyag
kredisi kampanyalariyla, bu zorlu dénemde
saglik calisanlarinin ihtiyaclarina cevap verdik.
Ayni zamanda bu dénemde édeme gligliigi
ceken musterilerimizin konut kredilerinde
taksit ertelemeleri yaparak kendilerine destek
sagladik. Tizel Bankacilik tarafinda da, yerli
Uretimi ihrag eden firmalara ve ekonomiye katki
saglamak tzere, uygun kosullar sunan kredi
paketleri hazirladik.

Dijital liderlik yolunda emin adimlarla yol
aliyoruz.

Musterilerin aninda, kisiye 6zel ve kusursuz
deneyim talep ettigi, ihtiyaglarin stirekli olarak
degistigi glinimiz diinyasinda, teknolojiyi ve
inovasyonu odagimiza aldik. Bu kapsamda
ING olarak yeni fikirler, yeni ¢cozimler ve

yeni yaklasimlarla hizmette miikemmellige
erismenin farkli yollarini aramayi 2020’de de

stirdirdik.

“Bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi”
vizyonumuz ve “Tirkiye’nin en iyi dijital
kurumu” olma hedefimiz cergevesinde,

onceligi inovasyona vererek, dijital liderlige
odaklanarak faaliyet gosterdik. Dijitallesmeyi,
mobil bankacilik gibi dar bir tanimdan yapmak
yerine sureclerin ugtan uca dijitallesmesi olarak
degerlendiriyoruz. Bu anlayisla bir¢ok dncdi Griin
ve hizmeti devreye aldik, gelistirdik.

INGo ile miisterilerimize verdigimiz hizmetin
cesitliligini artirdik.

Dijitallesme stratejimiz dogrultusunda 2019
yilinda hayata gecirdigimiz yapay zeka ve

NLP destekli yazigsmali bankacilik asistanimiz
INGo’da 2020 yilinda da gelistirmeler yaparak
kullanicilarin igslem gesitliligini artirdik.

Yazisarak finansal islemleri tamamlama firsati
sunan INGo ile kullanicilarimiz para transferi,
hesap agma, ATM’den para ¢ekme limitlerini
degistirme, kredi karti borcu 6deme, kredi
6deme ve fatura 6deme gibi islemlerini yapabilir
hale geldiler. Yine 2020 yiinda eklenen yeni bir
ozellik ile INGo, kullanici davranigina ve Griin
sahipligine uygun olarak kullanicilarla iletisime
gecip bankacilik Urtinleriyle ilgili oneriler
sunmaya da basladi. 2020 yili igerisinde INGo’da
baslatilan tekil konusma sayisi 6,5 milyon adede
ulasti.

Bu donemde misteri taleplerini karsilama
konusunda robot kullanimi ile verimi artirma
yolunda ¢alismalar yaptik. Misterilerimizin
ve calisanlarimizin hayatlarini kolaylastirmak
amaciyla etkin bir sekilde kullanmaya
basladigimiz Robotik Siireg¢ Otomasyonu ile
250’nin Gzerinde akisi robota devrettik. Bu
sayede sadece 2020 yilinda yaklasik 124 bin
saat mesai harcanmis tekrar eden islerin
robotize edilmesini saglayarak ¢alisanlarimizin
katma degeri yiksek islere ve musteri
memnuniyetine odaklanabilmesini sagladik.
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“En Iyi Miisteri Deneyimi Sunan Banka” olarak
secildik.

Musterilerimizin dijital kanal kullanimini
destekleyen adimlarimizin da etkisiyle bu
alandaki performansimizda yiikselmeler
kaydettik. 2020’de dijital kanallari kullanan
misteriler icerisinde mobil aktif misteri
oranimiz %98’e ulasti. Gectigimiz yil bireysel
ihtiyag kredilerinin adet bazinda %80’ini sube
disi kanallardan kullandirdik.

Dijitallesme adina yaptigimiz biitlin bu
calismalar misteri memnuniyeti olarak karsilik
buldu. 2020’de Fast Company dergisinde
yayimlanan ve Turkcell Global Bilgi tarafindan
bagimsiz olarak gergeklestirilen Tiirkiye Misteri
Deneyimi Arastirmasi’nda bankacilik sektdriinde
“En lyi Miisteri Deneyimi Sunan Banka” olmanin
gururunu yasiyoruz.

ATM agimizi 12 katina ¢ikardik.

Musteri deneyimine odaklanirken, tim
bankacilik kanallarimizi gelistirmeye devam
ettik. ING muisterisi olsun olmasin tim
kullanicilara, ING ATM’leri ile glinliik bankacilik
islemlerini kolaylikla gergeklestirebilme
olanagini sunmaya basladik.

Musterilerimize erisim kolayligi

saglamak amaciyla Tiirkiye is Bankast ile
gergeklestirdigimiz is birligi ile ATM agimizi
genislettik. Bu is birligiyle, ING misterileri,
Tiirkiye genelindeki tiim is Bankasi
Bankamatik’lerini hicbir kosul ve ek 6deme
olmadan kullanmaya basladi. Bu is birligine
2021 yili bagi itibaryla Akbank’i da ekleyerek
ATM agimizi 12 katina gikardik.
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Cepte POS’ta temassiz alisverig limitini
kaldirdik.

ING olarak, KOBI’lerin ekonomideki yerinin
onemli olduguna inaniyor ve isletmelere
dijitallesme yolculuklarinda katki sunmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda kiigiik isletmelerin
subeye gitmeden bankacilik islemlerini
yapabilecedi bir cep subesi olan ING KOBI
Dijital’i misterilerimize sunuyoruz. ING’nin
dijital drlinlerinden birini kullanan isletmeler,
KOBI Dijital diinyasinda yerini aliyor ve dijital
kanallar tGzerinden sunulan birgok firsattan
yararlanabiliyor. KOBI Dijital iye is yerleri
islemlerini ING Mobil Gizerinden yaparak hizli,
masrafsiz ve ulasilabilir bir bankacilik deneyimi
yasayabiliyor.

Bu baglamda ayni zamanda dijital Griin

ve hizmetlerimizi de cesitlendiriyoruz.
Musterilerimizin ihtiyaclarini akilci ve kolay
ulasilabilen hizmetler ile karsilamak amaciyla
2019 yilinda uygulamaya baslattigimiz ING
Cebimde POS projesi kapsaminda, Android
tabanli cep telefonlarini POS cihazina
donustirerek temassiz 6deme almalarini
sagliyoruz.

Tiirkiye’de ve diinyada fark yaratan bu yenilikgi
¢6zimi 2020 yilinin son ¢eyreginde daha da
ileriye tasidik. Uriindi, temassiz iglem limitinin
tstlinde 6deme kabul edecek sekilde gelistirerek
inovatif ¢6zUimiin sektdrdeki 6nciilerinden
olmayi surdurdik.

Ekosistemle birlikte hareket ediyoruz.

Dijital dontisiim sirecinde Fintek’ler ve
startup’lar ile is birligi yapmanin sektériin
gelecegi icin 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu
kapsamda inovasyon ekosistemi ve startup’lar
ile iletisim kurmak, onlara destek olmak ve is
birligi saglamak amaciyla kurdugumuz ING
Inovasyon Merkezi ile girisimcileri desteklemeye
devam ediyoruz. Merkezimiz araciligiyla
600’den fazla startup ile tanistik, 37’si ile is
birligi yaptik. Sadece 2020 yiinda 179 startup
ile gorisme gerceklestirdik ve 20 startup’i ilgili is
ekipleriyle bir araya getirdik.
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ING olarak, “her zaman, her yerde ve herkes igin
inovasyon” goriisuyle ilerliyor ve ihtiyaglarin
surekli degistigi bir dlinyada, Urlin ve hizmetlerin
gelisimini hizlandirmayi 6nceliklendiriyoruz.
Oniimiizdeki dsnemde de, dijitallesme

stratejisi dogrultusunda uriin ve hizmetlerimizi
cesitlendirmeye devam edecek, veri bilimi,

robot teknolojileri, yapay zekda ¢alismalarina hiz
verecegiz.

Dijitallesmenin en az rlin ve hizmetler ya

da altyapi yatinmlari kadar kritik bir diger
bileseninin insan kaynadi olduguna inaniyoruz.
Bu anlayisla hem insan kaynagimiza yatirim
yapiyor hem de &ncii iK uygulamalarina imza
atarak yeni nesil yeteneklerin 6zgdr bir sekilde
calisabilecedi, kendileri olabilecedi bir iklim
sunmak i¢in adimlar atiyoruz.

insan kaynagi alaninda ise alim siireglerinde
dijital odagi yliksek, miihendislik ve analiz
becerileri kuvvetli, kodlama, yapay zekd, veri
bilimi gibi konulara ilgi duyan deneyimli ve

yeni mezun adaylara dncelik veriyoruz. Yeni
mezun ekip arkadaslarimizi “Veri Bilimi Yetenek
Programi” kapsaminda ydrditilen dijital ise alim
sireciyle aramiza aliyoruz. Yapilan ¢calismalarin
misteri ve calisan deneyimine yansimasi

icin veriyi de dogru bir sekilde kullanmak
gerektigine inaniyoruz. Bu kapsamda yetenek
gelisimini desteklemek icin Tirkiye’nin dnde
gelen iniversitelerinden Ozyegin Universitesi

is birligi ile Veri Bilimi Sertifikasyon programini
ylritiyoruz. Yine ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
artirmak amaciyla Sabanci Universitesi is birligi
ile “Dijital Sertifika Programi”ni hayata gegirdik.

Dijitallesme stratejisini gerceklestirecek
calisanlarimizi sadece egitim konusunda degil,
is-ozel hayat dengelerini kurabilmeleri, 6zgiir ve
mutlu bir sekilde ¢alisabilmeleri anlaminda da
destekliyoruz.

ING olarak, bankacilik sektértinde bir ilki
gerceklestirerek 2015 yilindan bu yana haftada
2 giin uzaktan ¢alismayr benimsemis bir
kurumuz. Bu kiiltiire ve altyapiya sahip bir

kurum olarak pandemi doneminde Tirkiye’'de
ilk vakanin ¢iktigi giinden 1 giin sonra kolaylikla
uzaktan ¢alismaya gegen ilk banka oldugumuzu
vurgulamak isterim.

Esnek ¢alisma konusundaki liderligimizi
siirdiirecek yeni calisma modelleri gelistirmek
icin pandemi déneminden 6nce ¢calismalarimiza
baslamistik, bu calismalari 2020 yilinda finalize
ettik ve “ING’de 6nce kendin, sonra ING'li
olursun” yaklasimiyla dért yeni esnek ¢alisma
modeli tasarladik. Flexi365, Ayda Bir Haftam
Flexi, Haftam 3 Guin Flexi ve Haftam 4 Guin Flexi
modellerini 2021 Ocak ayi itibaryla uygulamaya
aldik.

Esnek ve uzaktan calismayi destekleyerek
Tirkiye’'nin her yerindeki yeteneklere
ulasabilmeyi ve en iyi isveren markalarindan biri
olmayi hedefleyerek, insan kaynaklari alaninda
da yenilik¢i ve 6ncit uygulamalara imza atmaya
devam edecegiz.

Calisanlanmiz ve miisterilerimiz i¢in adimlar
atarken, toplum ve diinyanin esenligini de
her zaman g6z 6niinde bulundurdugumuzun
altini gcizmek isterim. ING olarak, sirdirulebilir
bir dlinya hedefinde bankacilik sektériiniin
donistiricu glictine inaniyoruz. Ana hedefi,
saglikli bir dinyada mireffeh insanlarin
yasamasi olarak goriyor, strddrilebilirlik
alanindaki ¢calismalarimizi Finansal Saglik

ve Iklim olmak iizere iki temel baslikta
surdlriyoruz.

Finansal Saglik basliginda; ana hedeflerimizden
biri olan “Turkiye’nin lider tasarruf bankasi”
olmaya paralel olarak bir taraftan bireysel
tasarrufa tesvik eden driin ve hizmetler
sunarken diger taraftan sosyal sorumluluk
¢alismalarinda da bu alana odaklaniyoruz.
Turuncu Hesap, e-Turuncu Hesap, Turuncu
Cocuk Hesabi, Turuncu D6viz Hesabi, Turuncu
Altin Hesabi gibi Uriinlerimizle, misterilerimizi
tasarruf konusunda bilinglendirmeyi ve
tasarrufa tesvik etmeyi hedefliyoruz. Turkiye’de
gelecek nesillerde tasarruf bilincinin kiiglik
yaslardan itibaren yerlesmesi igin, tiiketimde
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ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayi
hedefleyen “Turuncu Damla” projemiz ile
finansal okuryazarligi destekliyoruz. Ayni
zamanda, 2011 yilinda bu yana, Ipsos is birligi
ile TUrkiye’nin Tasarruf E@ilimleri Arastirmasi’ni
yayinlayarak kentsel yerlesim bélgelerinde
yasayan yetiskin bireylerin tasarruf egilimlerini
olglyoruz.

iklim basligr altinda da 6nemli adimlar atiyoruz.
Bankamiz, ING Grubu’nun da benimsedigi
surdurulebilirlik konusundaki duyarliigini, hem
dogrudan hem de dolayli olarak faaliyetlerine
yansitiyor. Turkiye’de BM Sorumlu Bankacilik
ilkeleri’nin uygulanmasini taahhiit eden

7 bankadan biriyiz. Ayni zamanda finans
sektoriindeki mevcut uygulamalari daha ileri bir
noktaya tasimak ve tim aktorleri stirddrdlebilir
bir gelecek igin harekete gecirmek amaciyla
Global Compact Turkiye “Sirdurdlebilir
Finansman Bildirgesi”ne imza atan 8 banka
arasinda yer aliyoruz.

2020’de surddirilebilirlik kapsaminda Tirkiye’nin
en uzun ortalama vadeli kurumsal Yesil Kredi
sozlesmesini Turkcell ile imzaladik. Turkcell

50 milyon Euro’luk krediyi, uluslararasi kabul
goérmus, Yesil Kredi Prensipleri dahilinde
yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, cevreci
dijital servisler ve yesil binalar gibi alanlarda
yapacadi yatinmlarda kullanacak. Yine
gectigimiz Kasim ayinda Enerjisa Uretim’in imza
attigi Tlrkiye’nin en blyuk Surdirilebilirlikle
Baglantili Kredi S6zlesmesi’nde yer alarak
finansman saglayacak bankalar arasinda yer
aldik.

Elektrik enerjisinin yaklasik %85’ini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan sagladigimiz
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi’nin
catisina glines enerjisi santrali kurmak igin
yatinmina 2019’da basladik. 2 bin metrekarelik
alanda kurulan glines enerjisi santrali ile
burada kullanilan elektrigin %30’unu glinesten
Uretmeyi hedefliyoruz. Stirdirulebilirligi tim

is yapis bigcimimize yon veren bir anlayis

olarak goriyor, siirdirilebilir bir diinya igin
calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
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ING Tirkiye olarak, stirdirilebilirlik ilkelerimizi
de dikkate alarak toplumsal yatinmlarimiza
devam ettik. 2020 yilinda pandeminin olumsuz
toplumsal ve finansal etkilerini sinirlandirmaya
yonelik Toplum Gondillileri Vakfi (TOG) ile

is birligine imza attik ve TOG’a 1,5 milyon

TL bagislayarak bir burs fonu olusturduk.
Calisanlarimizin bagislari ile disaridan gelen
bagislar iki katina ¢ikararak, fonun 1,7 milyon TL
buyiklige ulasmasini sagladik. Ayni zamanda
Koronaviris salgininin ekonomik etkilerini
sinirlamak ve ihtiyag sahiplerine ek katki
sunmak amaciyla baslatilan Milli Dayanisma
Kampanyasi'na 5 milyon TL bagisladik.

Dijitallesmede liderlik stratejisine paralel olarak
toplumsal yatinmlarimiza da 6gretmenlere
yonelik bir projeyle hiz verdik ve Habitat
Dernegi, ODTU is birligi ve ILKSAN destegiyle
Dijital Ogretmenler projesini hayata gecirdik.
Dijital Ogretmenler projesi ile ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin dijitallesen diinyaya
adim atmasini, yiiz yiize ve uzaktan egitimde
yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik becerileri
edinmelerini hedefliyoruz. ilk etabinda 10 ilden
1.000 6gretmenin 2020 yili itibariyla egitim
almaya basladigi proje ile 6gretmenlerin ve
dolayli olarak da 6grencilerin dijital donlistimiin
bir parcasi haline gelmelerini, nihai olarak
Tirkiye’deki dijital donlistim siirecine katki
sunmay! amacliyoruz.

Sorumlu bankacilik anlayisiyla, gérme engelli
lise 6grencilerinin sosyal hayata bagimsiz

ve esit katilimini saglamak ve ihtiyaglarina
destek olmak icin 3 Aralik Dlinya Engelliler
Gund kapsaminda Toplum Géndilleri Vakfi
(TOG) ile is birligi yaparak “Birlikte Yirlyelim”
kampanyasina bagista bulunduk. Bu sayede
daha ¢ok 6grencinin WeWALK akilli bastonun
sahibi olmasina katki sunarken, ayni zamanda
ING miisterilerinin Yuvarla.com {izerinden
kampanyaya yaptigi bagis tutari kadar ek bagis
yaparak hareketin bliylimesine destek olmayi
hedefledik.
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GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

Toplumsal cinsiyet esitligini destekliyoruz.

Toplumsal yatinmlarimizda dijitallesme ve
surdurdlebilirlige ek olarak 3’linci bir odak
noktamizi toplumsal cinsiyet esitligi olarak
kabul ediyoruz. ING olarak benimsedigimiz
Cesitlilik & Dahiliyet Politikasi gercevesinde
kurum igerisinde cinsiyet esitligine yonelik nci
adimlar atarken, kurum disinda da toplumsal
cinsiyet esitligini destekleyecek projelere imza
atiyoruz.

Bu kapsamda hayata gegirdigimiz ING Olimpik
Kizlar Projesi ile 2021 yilinda yapilmasi
planlanan Tokyo Olimpiyatlar’nda Turkiye adina
yarismak i¢in hazirlanan 10 kadin sporcuyu
destekliyoruz. Kadin sporcularimizin ilham veren
hikayelerinin toplumdaki birgok kiigiik kiza ve
kadina cesaret verecegdine inaniyor, bu anlayisla
kapsamli iletisim projeleri hayata gegiriyoruz.

Spor alanindaki bir diger yatirnmimiz olan
basketbola destegimizi de siirdiriyoruz.

ING olarak, Turkiye Basketbol Super Ligi'ne,
“Basketbolun degdismeyen rengi” sloganiyla
2014-2015 déneminden bu yana ana

sponsor olarak destek verirken, 2019 yili
itibariyla bu destegdi ING Basketbol Siiper

Ligi olarak isim sponsorluguna dondsturdik.
Kultirinde micadele, azim ve rekabet olan

bu spora yapilan yatirimi topluma mesaj
aktarimi agisindan énemli bir mecra olarak
konumlandiriyoruz. 2020 yilinda da basketbolun
cesur, degisime acik, rekabetci ruhunun ING’nin
marka kimligiyle olan uyumunu 6ne ¢ikartacak
calismalara imza atmayi sirdirdik.

Gelecege giiven ve kararlilikla bakiyoruz.

“Tarkiye’nin lider dijital kurumu” olma
hedefimize odaklanirken, dijitallesmenin ve
inovasyonun gelecegi iyilestirici gliciinden
yararlanarak sirdirilebilirlik adimlarimizi daha
da sikilastirnyoruz.

ING’liler ve bizimle birlikte yol alan
paydaslarimiz, bu hedefimize yolculugumuzda,
en degerli varliklarimizi olusturuyor.

Diinyanin en biiyiik finansal hizmetler
gruplarindan birinin Uyesiyiz. Bu aidiyet giicli
hissedar desteginin 6tesinde, kirresel itibar, glic
ve entelektiel bilgi birikimi de sagliyor.

Degisen bir diinyada, 6ncii ve kilavuz bir
banka olmaya kararliyiz ve bunun icin gerekli
motivasyona ve enerjiye fazlasiyla sahibiz.

Degerli paydaslarimiza, sahsim ve ING Yénetim
Ekibi adina, 2020 gibi zor bir yilda verdikleri
kesintisiz destek igin tesekkir ederim.

Saglikli, basarili ve huzurlu glinlerde sizlere
hizmet sunmak ve Urettigimiz degeri paylasmak

dimidiyle!

Saygilarimla,

Alper Thsan Gokgdz
Genel Muddr
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ING, YIL BOYUNCA MALIYET
TABANINI DUSUK, KATMA
DEGER URETiM GUCUNU
YUKSEK TUTMAYA YONELIK
IS YAKLASIMINI TiTiZLiKLE
UYGULAMISTIR.

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING, KURESEL FINANSAL PIYASALARDA DALGALANMALARIN
YASANDIGI 2020 YILINDA, OLDUKCA TATMINKAR BILANCO

RAKAMLARINA ULASMISTIR.

VERIMLIVE
SURDURULEBILIR

BUYUME

“Kiiresel pandemi” olarak tanimlanan
COVID-19 salgininin diinya ¢capindaki etkileri
siirmektedir.

1 Aralik 2019°da Cin’in Vuhan kentinde

ortaya cikan viriis salgini, hizla tiim diinyaya
yayilmistir. SARS-COV2 (COVID-19) olarak
adlandirlan virtisiin yayginlasmasiyla yasanan
gelismelerin sonucunda, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020’de pandemi ilan
edilmistir.

Pandemiilant ile birlikte, dinyanin ¢cogu
lkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kisitlamalar
ve siki dnlemler devreye alinarak salgina karsi
genis ¢apli bir miicadele baslatilmistir.

Blyuk bir kiiresel krize yol agan pandemi,
diinyada oldugu gibi tilkemizde de Uretimin
yavaslamasina neden olmus, tim sektorlerde
is sirecleri derinden etkilenmistir. Hikiimet bu
dénemde istihdamin korunmasini, ekonomik
ve ticari dongiiniin eksiksiz calismasini ve
ekonomik istikrarin suirdirilmesini dncelikleri
olarak belirlemistir. Ayrica llke ¢capinda biyik
katilim saglanan bir destek kampanyasi da
diizenlenmistir.

Maske, mesafe ve hijyen temelinde tasarlanan
viristen korunma/savunma mekanizmasi,
bireysel ve kurumsal bazda hizla hayata
gegirilirken; tim Ulkede uzaktan ¢alisma,
vardiya diizenlemeleri ve sosyal yardimlasma
programlari etkin bir sekilde uygulamaya
alinmistir.

Boylesi bir ortamda ING; ¢alisanlarini,
misterilerini ve tim paydaslarini korumak ve
topluma olan sorumlulugunu eksiksiz yerine
getirmek lzere yeni uygulamalar gelistirmis,
riskleri en aza indirmeye odakli cok sayida
tedbiri hayata gegirmistir.

ING, kiiresel finansal piyasalarda
dalgalanmalarin yasandigi 2020 yilinda,
oldukca tatminkar bilango rakamlarina
ulagmistir.

2020 yili, bir 6nceki yildan baslayarak

kiresel finansal piyasalar tizerinde etkili olan
dalgalanmalarin yani sira pandeminin etkilerine
karsi yuriitilen miicadeleye de sahne olmustur.

Bu kapsamda ING, yil boyunca maliyet

tabanini diistik, katma deger Uretim giictini
ylksek tutmaya yonelik is yaklasimini titizlikle
uygulamistir. Banka, kiiresel anlamda tiim
ekonomik gostergelerin bozuldugu 2020 yilinda,
sergiledigi etkin yonetim sonucunda oldukca
tatminkar bilango rakamlarina ulasmistir.

Genis ve zengin bir Uriin portfoyline, deneyimli
ve uzman bir kadroya, glicli dagitim
kanallaring, saglam bir teknolojik altyapiya
sahip olan ING, piyasalarin sundugu olanaklari
dogru bir bicimde degerlendirmis ve 2020
yilinda bir kez daha basarili sonucglara imza
atmistir.

ING’nin 2020 yil sonunda konsolide aktif
toplami 66,2 milyar TL, 2019 yil sonunda 8,5
milyar TL olan konsolide 6zkaynaklari ise bir
onceki yila gore %10 oraninda artarak 9,4
milyar TL olmustur. Konsolide sermaye yeterlilik
oraninin %24,18 oldugu 2020 yiinda Banka’nin
konsolide vergi oncesi kari 987 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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ING, REKABETIN YOGUN OLDUGU BIREYSEL BANKACILIK ALANINDA
MUSTERILERININ BEKLENTILERINI DOGRU TANIMLAYARAK,
SUNDUGU URUN VE HiZMETLERINI CESITLENDIRMEYE DEVAM

ETMEKTEDIR.

ING’nin 2020 yilinda kaydettigi finansal
performans sonuglari, Banka’nin bilango
yonetimindeki yiiksek basarisinin ve etkinliginin
dederini bir kez daha teyit eder niteliktedir.

Bu yonetim tarzi, ING’nin temel gdstergelerini
gu¢lendirmenin yaninda, hizmet ve Griinleriyle
farkli is kollarinda binlerce musterisine glicld bir
sekilde destek sunmasinda, finansal hayatlarini
kolaylastirmasinda ve katma deger tretmesinde
kilit rol oynamaktadir.

Banka, 2020 yilinda Bireysel, Tiizel ve Kurumsal
Bankacilik misterileri ile olan iliskilerini daha
da derinlestirmis, Urlin ve hizmet cesitliligi

ile musteri sayisinda 6nemli gelismeler
kaydetmistir.

ING’nin mevduat hacmi 2020 yilinda %3
buylyerek 40,1 milyar TL'ye ulasmis, toplam
konsolide net kredi hacmi 41,2 milyar TL
olmustur. Yil sonunda konsolide takipteki
kredilerin toplam konsolide nakdi kredilere orani,
%>5,13 seviyesinde gerceklesmistir.

Yil sonu itibariyla elde ettigi buylime ve karlilik
oranlari, ING’nin sektérden aldigi payini
korumasinda baslica unsurlar olmustur.

ING, dogru kurgulanmis stratejisi, gliglii ve
yaygin dagitim agi, zengin iriin ve hizmet gami
ile yetkin insan kaynaginin kendisine sundugu
avantajlari etkin bir bicimde performansina
yansitmay kararlilikla stirdirmektedir.

Banka; ING Grubu’nun kokli uluslararasi
deneyimi paralelinde, misterilerine diinya
standardinda hizmet sunmaya ve Tiirkiye
ekonomisine artan oranda katma deger
yaratmaya, konjonktiirden bagimsiz olarak
onidmiuzdeki yillarda da devam edecektir.
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ING, rekabetin yogun oldugu Bireysel Bankacilik
alaninda misterilerinin beklentilerini dogru
tanimlayarak, sundugu iriin ve hizmetlerini
cesitlendirmeye devam etmektedir.

ING, Bireysel Bankacilik is kolunda yaygin
dagilimli ve genis bir misteri tabanina
sahiptir. Banka, bu alanda dogru zamanda
dogru hamleler yaparak kisiye 6zel ¢éziimler
Uretmekte, boylece bireylerin hayatinda

fark yaratmakta ve refahlarina kalici katkida
bulunmaktadir.

ING, musterilerin butlin gereksinimlerini
karsilayan, alternatifli ve kaliteli Girlin yelpazesi
ve ¢apraz satis olanaklari ile bu is kolundaki
gelisimini 2020 yilinda da siirdirmdstir.

Musterilerin farklilik gdsteren finansal
gereksinimlerini karsilamak tzere 2018

yili ortasinda hayata gegirilen banka karti
programi Turuncu Ekstra’nin sagladigi “ekstra”
faydalar, 2020 yili boyunca musteri beklentileri
dogrultusunda gesitlendirilmistir.

Turuncu Ekstra programinin katilimcilarina

sunulan ayricaliklar arasindg;

« ING banka karti ile yapilan aligverislerin veya
vadesiz hesaplardan édenen faturalarin
toplami aylik 750 TL’ye ulastiginda, eTuruncu
ve Turuncu TL hesaplarinda ek faiz kazanmak,

 Ayda 3 kez yurt iginde tiim ATM’lerden Ucretsiz
para ¢ekip yatirmak,

- Dijital kanallardan dcretsiz havale/EFT
yapabilmek,

« TIhtiyag kredisi kullanildiginda kredi
6demelerinde nakit iade avantajina sahip
olmak yer almaktadir.

Program ayrica musterilerin guinliik
aligverislerinde ING banka kartini kullanmayi
tercih etmelerini saglayacak pek ¢ok indirim ve
kampanyalar da sunmaktadir.

eTURUNCU VE TURUNCU
TL HESAPLARI

aylik 750 TL’ye
ulastiginda, eTuruncu ve
Turuncu TL hesaplarinda
ek faiz kazanma

UCRETSiZ PARA GEKIP
YATIRMAK

Ayda 3 kez yurt iginde
tim ATM’lerden Ucretsiz
para gekip yatirma

DiJITAL KANALLARDAN
UCRETSiZ HAVALE/EFT
YAPABILMEK,

Ihtiyag kredisi
kullanildiginda kredi
odemelerinde nakit iade
avantaj



GIRIS

TURUNCU EKSTRA
PROGRAMINDAKI
AYRICALIKLARDAN
FAYDALANMAK iCiN,
ALISVERISLERINDE ING
BANKA KARTINI KULLANAN
220 BINE YAKIN MUSTER]
BULUNMAKTADIR.

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

2020 yili Nisan ayinda hayata gegirilen
“Harcama kosulsuz Turuncu Ekstra donemi”

ile; saglik calisanlarina, 6gretmenlere,
akademisyenlere ve ING Kredi noktalarindan
kredi kullanan miisterilere Turuncu Ekstra’nin
sundudu tiim avantajlardan 12 ay boyunca 750
TL harcama kosulu olmadan yararlanma imkani
getirilmistir.

Turuncu Ekstra programi kapsaminda yapilan
alisverisler ve fatura 6demeleri, ING Mobil’de
yer alan Turuncu Ekstra mendiisiinden
izlenebilmekte, bunun yani sira programdan
kazanilan faydalarin finansal degeri de
goriintilenebilmektedir. Boylece miisteriler,
program kapsaminda elde ettikleri faydalari net
olarak tespit edebilmektedirler.

Turuncu Ekstra programindaki ayricaliklardan
faydalanmak igin, alisverislerinde ING banka
kartini kullanan 220 bine yakin mdisteri
bulunmaktadir.

Mdisteri ihtiyaclarn dogrultusunda sunulan
driinler ve diizenlenen kampanyalar sonucunda
ihtiyag kredilerindeki biiylime, 6zellikle yilin ilk
yarisinda hiz kazanmistir. Pandemi nedeniyle
bireysel kredi taksit ertelemeleri glindeme
gelmis, Banka bu kapsamdaki talepleri
karsilayarak musterilerine destek olmustur.
Buna ek olarak saglik ¢alisanlarina 6zel
ihtiyag kredisi kampanyalari yapilmis ve saglik
calisanlarinin bu siirecteki ihtiyaclarina cevap
verilmistir.

ING, 2020 yilinda da emekli maasi édemesi icin
kendisini secen misterilere yonelik gesitli nakit
promosyon kampanyalari diizenlemistir.

Maasini ING’den almaya baslayan emekliler, 750
TL’ye varan nakit promosyona ek olarak, Turuncu
Ekstra ile 750 TL harcama yaptiklari her ay icin
50 TL nakit promosyona hak kazanmaktadirlar.
Boylece ING'li emekliler, ¢ yil icin ek 1.800 TL,
toplamda ise 2.550 TL'ye varan nakit promosyon
firsati elde etmektedirler.

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

Maasini ING’ye tasimak isteyen emeklilere,
subeye gitmeden, e-devlet lizerinden, nakit
promosyon islemlerini de Cagri Merkezi
kanalindan gerceklestirebilme olanagi
taninmistir. Islemi ING subesinde yapmak
isteyen emeklilerin ise yanlarina sadece niifus
clizdanlarini almalari yeterli olmaktadir.

Maasini ING’den almayi secen emekliler,
Destek Hesap ile maas gilintinl beklemeden,
hesaplarinda para olmasa bile nakit ¢cekebilme,
telefon bankaciligi araciligiyla 6zel misteri
temsilcilerine diledikleri zaman ve diledikleri
konuda 7/24 ulasabilme ayricaligina sahip
olmuslardir. Emekliler igin telefon bankaciliginin
yani sira subelerden de her zaman &ncelikli
hizmet alarak kolaylikla bankacilik ihtiyaglarini
karsilama, ayrica Tirkiye’deki tim diger banka
ATM’lerinden Ucretsiz para cekebilme imkani
bulunmaktadir.

ING’nin maas musterilerine sundugu

hizmetler, her zaman ve her yerde bankalarina
ulasabilecekleri, bankacilik Griin ve
hizmetlerinde kolay ve hizli finansal ¢dziimler
bulabilecekleri bir niteliktedir. Bu kapsamda,
maas ddemelerini ING araciliiyla gerceklestiren
firmalarin calisanlarina, ING Mobil ve internet
Subesinden yaptiklari tek seferlik ve diizenli
EFT/Havale islemleri igin Gcret muafiyeti
taninmistir. Ayrica, olusturulan dijital siiregle,
maas musterilerinin TL vadesiz mevduat hesap
ve 0zliik acilislarini, subeye gelmeden yapabilme
olanagi sunulmustur.

ING, coklu kanal stratejisi dogrultusunda,
2012 yiindan bu yana Tiirkiye’nin 8nde gelen
markalariyla hem tiiketici finansmani hem
de kredi karti alaninda stratejik is birlikleri
olusturmaktadir.

Is ortakliklan olarak magdaza ici tiriin
finansmaninin yaninda artik online alisverislerde
de taksitle 6deme firsati sunan ve online kredi
kullanimini kolaylastiran ING Aligverisgiyi cesitli
is ortaklari araciliiyla biyiitmeye devam
etmektedir. Bu platform sayesinde, ING’nin is
birligi yaptigi online perakendecilerden alisveris
yapan misteriler, kredilerini de zahmetsiz
bicimde online kullanabilmektedirler. ING
Alisverisgi, ayni zamanda firmalara da ¢oklu
kanal stratejilerini destekleyen kolay ve
masrafsiz bir 6deme alternatifi sunmaktadir.
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Tasit kredilerinde miisteri bazli kampanyalar
ylratilmistir.

2020 yilinin tamaminda siiregelen
pandeminin etkisiyle otomotiv firmalar stok
sorunu yasamis ve yilin ilk yarisinda diisen
satis rakamlar, yilin ikinci yarisinda ivme
kazanmistir.

ING, pandemi 6zelinde mdisterilerinin talepleri
dogrultusunda, 6deme kolayligi saglamaya
yonelik 3 ay ertelemeli kredi opsiyonu gibi
musteri bazli kampanyalar yiritmis ve
otomotiv sektoriindeki is ortaklaryla iligkilerini
guiclendirmistir.

Bayi kanali haricinde online kanallar ile de
¢alisma dénemini baslatan Banka, musterinin
evden ¢ikmasina gerek kalmadan internet
tzerinden basvuru yapabildigi kanallar
yaratmistir.

ING, dalgali bir seyir izleyen emlak piyasasinda
dinamik bir portfoy yonetimi sergileyerek 6n
plana ¢cikmistir.

Konut kredileri is kolunda ihtiyatli ve esnek bir
portfoy yonetimi anlayisina sahip olan ING, 2020
yilinda dalgali seyreden ve hizla degdisen piyasa
kosullarina uyum saglamis, misterilerinin ev
sahibi olma hayallerini gergeklestirmelerine
yardimci olmustur.

Banka, kredi kullandirim siireclerinde sagladig
iyilestirmelerin yani sira misteri bazli
kampanyalar yuriitmis ve emlakg iliskilerini
gui¢clendirmistir.

Pandemi nedeniyle 6deme giigligi ¢eken
musterilerinin taleplerini karsilayan ING,
konut kredilerinde taksit ertelemeleri yaparak
musterilerine destek saglamistir.

Turuncu Hesap, ING’nin mevduat tabanini
genisletmeye devam etmektedir.

Bir serbest tasarruf hesabi olan ve vade
bekleme zorunlulugu olmadan birikim yapma
imkani veren Turuncu Hesap, ING’nin biylime
stratejisinin nemli bir bileseni olarak 2011

yili Ocak ayinda piyasaya sunulmustur. Dokuz
senedir Banka’nin mevduattaki itici glict

olmayi siirdiiren Turuncu Hesap, mevduat
tabaninin genisletilmesinde ve mdisteri sayisinin
artinlmasinda 6nemli bir rol Ustlenmistir.

Turuncu Hesap, simdiye kadar 2,5 milyonu askin
musteri tarafindan kullanilmig, miisteri sayisi ve
hacim bazinda istikrarli bir bigimde biiyimeye
devam etmistir. Banka, miisteri deneyim ve
taleplerini yansittigi Turuncu Hesap’la eristigi
yliksek mutlu misteri oranini muhafaza
etmektedir.

Banka, 2020 yili ikinci yarisinda misterilere
sundugu Turuncu Altin Hesabi ile Tirkiye’deki
tasarruflar icerisinde 6nemli paya sahip olan
altin tasarrufunu da Turuncu Hesap catisi altina
eklemistir. Turuncu Altin Hesab, ¢ok kisa siirede
grubundaki en yiiksek biytklige sahip riin
konumuna erismistir.

En Iyi Miisteri Deneyimi Sunan Banka

ING, Tiirkiye Musteri Deneyimi Arastirmasina
gore bankacilik kategorisinde “En lyi Misteri
Deneyimi Sunan Banka*” olmustur.

ING, kredi kartlarinda miisteri memnuniyetini
artirmaya yonelik calismalarini siirdiirmiistdir.

ING, 2020 yilinda da kredi kartlar vasitasiyla
musterilerinin ddemelerine aracilik etmis, nakit
akislarini daha verimli bir sekilde yonetebilmeleri
konusunda miisterilerine yol gdstermeye devam
etmistir.

ING yil boyunca;

« Iginde bulunulan pandemi siiresince kredi
karti borglarinin ertelenmesi icin talepte
bulunan tim mudisterilerine destek olmustur.

+ 100 TL’ye varan ING Bonus’a Hos Geldin
teklifini 2020 yilinda da yeni kazandi§i kart
mudisterilerine sunmayi stirdirmustr.

* Yil boyunca kampanyalar diizenleyerek
ve dijital deneyimi iyilestirmeye calisarak
musterilerine fayda saglamistir.

>
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ING, TURKIYE MUSTERL
DENEYIMI ARASTIRMASINA
GORE BANKACILIK
KATEGORISINDE “EN Yi
MUSTERI DENEYIMI SUNAN
BANKA” OLMUSTUR.

* Kaynak: Fast Company Dergisi ve Turkcell Global Bilgi ortakligiyla gerceklesen ve 15
sektdrde 15 binin lizerinde marka degderlendirilmesinin yapildigi bagimsiz arastirma



DEGERLENDIRMESI

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING, DIJITAL BANKACILIK KANALLARINI MUSTERI PORTFOYUNUN
GENISLEMESINDE, MUSTERI ILISKILERININ DERINLESMESINDE
VE MUSTERI BAGLILIGININ ARTMASINDA EN ONEMLI ITiCI
GUCLERDEN BIRi OLARAK DEGERLENDIRMEKTEDIR.

Bankasiirans

ING, sigorta ve bireysel emeklilik Uriinleri satis

ve satis sonrasi hizmetlerini, subelerinden ve

alternatif dagitim kanallarindan,

+ Hayat sigortasi bransi ve bireysel emeklilik
planlariicin NN Hayat ve Emeklilik A.S.

* Hayat-disi brans sigorta Grunleri igin Zurich
Sigorta A.S.

araciligr ile sunmaktadir.

ING, 2020 yili Eylil ayr sonu itibariyla
bankasirans kanali hayat sigortasi prim
Uretiminde %1,8*, hayat-disi sigorta bransinda
ise %0,8* pazar payina sahip olmustur. Hem
bireysel hem de tiizel misteriler igin sigorta
Urlinleri sunan ING, bankastrans alaninda
2020 yilinda, gegtigimiz yilda ulastigi prim
Uretimi seviyesini korumustur. Sigorta Urinleri
icin yaklasik 600 bin misteri, bireysel emeklilik
Uruinleri iginse yaklasik 120 bin misteri ING’yi
tercih etmistir.

2020 yiinda, misterilerin sigorta ve bireysel
emeklilik Urdin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla,
subelerin yani sira mobil bankacilik ve ¢cagri
merkezi gibi alternatif dagitim kanallarindan da
hizmet verilmeye devam edilmistir.

ING, sigorta ve bireysel emeklilik alaninda,
Uriin cesitlendirmenin yani sira satis ve satis
sonrasi hizmetler sunabilmek amaciyla,
misterileri odagina alan is siireglerini her yil
daha da gelistirmekte ve iyilestirmektedir. ING
misterilerinin SGK anlasmali 6zel hastanelerde
yalnizca SGK katilim payi 6deyerek, yatarak ve
ayakta tedavi hizmetlerinden faydalanmalarini
saglayan “Tamamlayici Saglik” Griind, 2020 yili
Temmuz ayinda hayata gegirilmistir.

ING, mdisteri ihtiyaclarini belirlemek amaciyla
yirittigd, devam eden projelerle uyumlu
sigorta Urlnlerini gelistirmek Gzere ¢alismalarini
surdirmektedir.

Dijital Bankacilik

ING dijital bankacilik kanallarini misteri
portfoyliniin genislemesinde, musteri iligkilerinin
derinlesmesinde ve miisteri bagliiginin
artmasinda en énemli itici gliclerden biri olarak
degerlendirmektedir.

ING; misterilerinin 7/24 kesintisiz hizmet
sunulan dijital bankacilik kanallarindan kolay

ve sorunsuz bir bicimde hizmet almalarini
saglamak Uizere bu alandaki yatirimlarina devam
etmektedir. Bu kapsamda dijital bankacilik
kanallarindan yapilan islem cesitliligi her gecen
gin artilmakta, fiziki hizmet aginin Gzerindeki
operasyonel yiik, kademeli olarak dijital
bankacilik kanallarina kaydinlmaktadir.

ING’nin dijital bankacilik kanallarini;
« Mobil Bankacilik (ING Mobil)

« Internet Bankaciligi

« Akilli Bankacilik Robotu (INGo)

+« ATM

« Telefon Bankaciligi
olusturmaktadir.

Dijital bankacilik kanallarinin satislardaki
payinin artinlmasina yoénelik calismalar araliksiz
surdurilmektedir. Dijital bankacilik kanallari
Uzerinden gerceklestirilen iriin satis adetleri
2020 yiinda da artmaya devam etmis, toplam
satislar icerisinde dagitim kanallarinin adet
bazinda payi %65’e ulasmistir.

ING’nin misterisi olsun olmasin, herkesin subeye
gelmeden iriin secebildigi “Hibrit Projesi”
kapsaminda, 2020 yilinda ihtiyag kredilerinin
adet bazinda %80’i sube disi kanallardan
gelmistir.

Dijital bankacilik kanallari Gizerinden sunulan
ve bir yil Hosgeldin Faizi avantajina sahip olan
e-Turuncu Hesap Uriind, devreye alindigi 2016
yilindan bugiine kadar toplam 769 bin misteri
tarafindan deneyimlenmistir.

* Turkiye Sigorta Birligi tarafindan yayimlanan, satis kanali bazinda aylik sekt6r prim
Uretimi raporlari tizerinden hesaplanmistir.
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ING, CIHAZ UYUMLU ING MOBIL VE INTERNET SUBESI iLE
MUSTERILERINE LOKASYON VE CiIHAZDAN BAGIMSIZ BIR DENEYIM

SUNMAKTADIR.

[\ (€] Ceblmde POS'ta

artik iglem limiti yok.

DIJITAL KANALLAR

ING, cihaz uyumlu ING Mobil ve internet Subesi
ile misterilerine lokasyon ve cihazdan bagimsiz
bir deneyim sunmaktadir.

Mobil Bankacilik (ING Mobil)

iOS ve Android isletim sistemli cihazlarda
kullanilabilen ING Mobil, musterilerin gtinlik
bankacilik islemlerini cep telefonlarindan hizli
ve glivenli bir sekilde yapmalarina olanak
tanimaktadir. ING Mobil ayrica mdisterilerin
farkli bankacilik ihtiyaglarina ait triin bagvuru
islemlerini kolaylikla gerceklestirmelerini de
saglamaktadir.

ING'nin dijital kanallarini kullanan toplam aktif
muisteriler icinde ING Mobil’in payi 2020 yil sonu
itibariyla %98’e yiikselmistir.

2019 yilinda baslatilan, ING Mobil, internet
Subesi ve ing.com.tr dijital kanallarini kapsayan
kullanici deneyimi, kullanici ara yiizii ve altyapi
iyilestirme projesi, Global ING Grubu ile birlikte
yiritilmektedir. Projenin amaci; tim dijital
kanallardan ING mdisterilerine ayni deneyimi
sunmak ve ING Grup deneyiminin bir parcasi
olmalarini saglamaktir.
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Proje kapsaminda, 2020 yili icerisinde ING
Mobil’in giris ekranlarinin, ana sayfasinin ve
basvurular menisiiniin tasarimi ve kullanici
deneyimi yenilenmistir.

2020 yilinda regilasyonun gerektirdigi
degisiklikleri tamamlayan ING Mobil, dijital
kanallariyla regiilasyona tam uyum saglamistir.
ING Mobil ayrica tiim bankacilik sektdriiniin
odagdinda olan dijital dontigim kapsamindaki
projelerinin altyapi ¢calismalarina devam
etmistir.

Internet Bankaciligi

Bankacilik islemlerini mobil uygulama yerine
tarayici Uzerinden yapmak isteyen ING
miisterilerine yonelik ING Internet Subesi, 2020
yiindaki regilasyon taleplerine tam uyumluluk
gostermistir.

Musterilere ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
daha iyi bir deneyim sunmak tizere kanalda
gelistirmeler de yapilmaktadir. Global ING
Grubuyla ortak ydirdtilen proje kapsaminda,
internet bankacilig kullanici deneyimini ve
altyapiy! iyilestirme ¢alismalari yil boyunca
surdurulmustir.



GIRIS

2020 YILINDA EKLENEN
YENI BiR OZELLIK iLE INGO,
KULLANICI DAVRANISINA VE
URUN SAHIPLIGINE UYGUN
OLARAK KULLANICILARLA
ILETiSIME GEGiP BANKACILIK
URUNLERIYLE iLGiLi
ONERILER SUNMAYA DA
BASLAMISTIR.

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

ING’nin yapay zeka ve dogal dil isleme
teknolojisi destekli chatbot’u INGo, 2018’de
hizmete girmistir. INGo, kullanicilara bankacilik
ve ING ile ilgili tim sorunlarini yazisarak
¢ozumleyebilme, sorularina daha hizli ve kolay
bir bicimde yanit bulma olanagi saglamaktadir.

2019 yilinda dijital kanallarin igine tasindiktan
sonra yazisarak finansal islemleri tamamlama
firsati sunan INGo’da 2020 yilinda yapilan
gelistirmelerle kullanicilarinin islem cesitliligi
artinlmgtir. Sézkonusu yeni gelistirmeler
sonucunda kullanicilar; para transferi,

hesap agma, ATM’den para cekme limitlerini
degistirme, kredi karti borcu 6deme, kredi
o6deme ve fatura 6deme gibi nemli islemlerini
de INGo ile tamamlayabilmektedirler.

2020 yiinda eklenen yeni bir 6zellik ile INGo,
kullanici davranisina ve Uriin sahipligine uygun
olarak kullanicilarla iletisime gecip bankacilik
drtinleriyle ilgili dneriler sunmaya da baslamistir.

Kullanicilar, akilli bankacilik robotu INGo’ya ING
Mobil dis ve i¢ mendi, ING internet sitesi ve ING
internet sube lizerinden ulasabilmektedirler.

Kullanicilar, INGo araciligiyla en yakin ATM ve
subeleri bulabilmekte, 14 farkli para biriminin
TL karsiigindaki degerinin hesaplamasini
yapabilmekte ve istedikleri anda kolayca canli
destek ekibine baglanabilmektedir. Ayrica,
kullanicilar hesaplari ile kredi ve kredi karti
bor¢ detaylari hakkinda bilgi alabilmekte,
kaybettikleri kartlarini kapatip, tekrar
acabilmekte, kredi basvurusu yapabilmekte ve
sonucunu aninda 8grenebilmektedirler.

2020 yili icerisinde INGo’da 6,5 milyon tekil
konusma baslatilmistir. Kullanicilarin INGo’ya
siklikla sordugu sorular; kredi bilgisi, kredi
hesaplamasi ve mevduat urtinleri hesaplamalari
olmustur.

Hizmet verdigi kullanicilariyla gtindelik
konularda da sohbet edebilen INGo, 2021 yili
icerisinde de yeteneklerini gelistirerek bliylimeye
devam edecektir.

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING misterisi olsun olmasin tiim kullanicilar,
ING ATM’leri ile glinliik bankacilik islemlerini
kolaylikla gerceklestirebilme olanagina
sahiptirler.

ING, 1.104 adet kurulu ING ATM’si ile
miusterilerine hizmet vermektedir. Banka’nin
muisterilerine erisim kolayligi saglayacak olan
ATM aginin gelistirilebilmesi amaciyla 2020 Ekim
ayinda Tiirkiye Is Bankasr’yla gergeklestirdigi
ATM paylasim projesi hizmete sunulmustur. Bu
isbirligine 2021 yili basi itibariyla Akbank’s

da ekleyerek ATM agi 12 katina gikmustir. Banka,
hizmet aginin daha da genisletilmesi icin
calismalarini siirdiirmektedir.

Miisteri deneyimine odaklanilan 2020 yilinda
ING musterilerine yeni hizmetler sunulmaya
devam edilmistir. Bu kapsamda sunulan
hizmetlere asagida yer verilmistir:

+ Banka’nin mevcuttaki ATM’lerinin dokunmatik
ve banknot déniisim ozellikli ATM’ler ile
degistirilerek yenilenmesi ¢calismalari devam
ettirilmistir.

+ ATM kullaniminda giris ve para cekme islem
surelerinin kisaltilmasi igin calisma yapilmisg ve
islem sureleri kisaltilmistir.

* Yeni satin alimi gergeklesen GRG
model cihazlar icin altyapi calismalari
yuritilmektedir.

« ATM’lere GSM fatura 6deme islem tipi
eklenmis ve misterin hizmetine sunulmustur.

+ ATM kanali 6zelinde agilan sikayet kayitlarinin
azaltilmasi icin calisma baslatilmistir.

ING, 2020 yilindaki iletisimlerinde, tiiketicinin
hayatindaki zorluklari triin ve hizmetleriyle
ortadan kaldirarak, sagladigr somut faydayi
merkeze almistir. Sahip oldugu zahmetsiz
bankacilik anlayigini, triin veya hizmetin temas
ettigi gercek hayat icgorileriyle eslestirerek
iletisime tasiyan ING; bu iletisim stratejisiyle
“hayat zor olsa da ING ile bankacilik cok kolay”
mesajini vermeyi amaclamistir.

ING, 2020 yiliyla birlikte hayatin merkezine
yerlesen COVID-19’a karsi biyiik bir 6zveriyle
miicadele eden saglik ¢calisanlarina ve morale
ihtiyaci olan halka maddi ve manevi destek
saglamistir.
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Bu baglamda; dustik gelirli saglik ¢calisanlarinin
cocuklarina egitim destegi vermek icin Toplum
Gondilluleri Vakfi (TOG)’na aktarilmak tzere
1.500.000 TL degerinde bir fon olusturulmustur.

Evlerinde kalarak kendisinin ve ailesinin
guivenligini saglamaya calisan vatandaslara
moral destedi vermek ve farkindalik yaratmak
icin 31 Mart Sali giindi, Sertab Erener’in Unli
sarkisi olan “Bir Caresi Bulunur” ismi kullanilarak
ev konseri diizenlenmistir.

Sertab Erener ve ING Tirkiye Instagram
hesaplarindan yapilan canli yayina binlerce
kisi katilmis ve TOG igin olusturulan fona katki
saglamstir.

Boylelikle pandemi déneminin ilk haftalarinda
saglik calisanlari igin somut fayda yaratilmis,
gelecedi icin endiselenen Tirkiye halkina pozitif
mesajlar verilmistir.

e-Kredi iletigimi

Subeye gitmeden, istenilen zaman ve istenilen
yerde ING Mobil’den kolayca diisiik faizli kredi
basvurusu yapma imkani taniyan e-Kredi’nin
iletisimi, MFO’niin Sufi sarkisindan uyarlamaile
yapilmistir.

“Cepte Kredi” kampanyasiyla, ING musterisi
olup olmadigi fark etmeksizin herkese, subeye
gitmenin zorluguna karsilik ING Mobil’den kredi
¢cekmenin kolayligi anlatilmustir.

INGo iletigimi

Gunldk bankacilik islemleri igin misterilere
yardim eden yapay zeka destekli chatbot INGo,
iletisimde “Yazismali Bankacilik Asistani” olarak
konumlandinlmistir.

Akilli telefon sahibi hedef kitleye; mesajlasarak
anlasmak kimi zaman ¢ok zor olsa da, INGo’nun
her sartta kullanim kolayligi sagladigr mesaji
iletilmistir.

e-Turuncu iletisimi

“Hos Geldin Faizi” veren alt limitsiz yeni nesil
mevduat hesabi e-Turuncu Hesap’in iletisiminde,
“mont cebinde kalan paralarla birikim yapmanin
zorlugu” lizerinden ING ile para biriktirmenin ¢ok
kolay oldugu vurgulanmistir.

Bu vurguya ek olarak hedef kitleye “az ¢ok
demeden biriktiren 2,5 milyon e-Turuncu
miisterisi”nin arasina katilmalari igin cagnda
bulunulmustur.
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Dijital Ogretmenler Projesi

ING; 6gretmenlerin dijitallesen diinyaya adim
atmasini ve egitim verirken yararlanabilecekleri
dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini
hedefleyen “Dijital Ogretmenler” projesini
Habitat Dernegi, ODTU ve ILKSAN is birligiyle
hayata gecirmistir.

ilk asamada 10 ilden 1.000 ilkokul ve ortaokul
6gretmenine ulasacak olan egitim ile 6gretmen
ve ogrencilerin dijital donisimiin bir pargasi
haline getirilmeleri ve nihai olarak Tiirkiye’deki
dijital donlisiim surecine katki sunulmasi
amaglanmaktadir.

Ozel Giin iletisimleri

8 Mart iletisimleri

ING’nin Turkiye’deki toplumsal cinsiyet esitligine
pozitif katki yapma hedefi kapsaminda baslattigi
Olimpik Kizlar Projesi dahilinde; milli okgu
Yasemin Anagdz, milli cirit atici Eda Tugsuz ve
milli tekvandocu irem Yaman ile “Kaliplar Bize
Dar #BastirinKizlar” mesaji veren bir Kadinlar
Glnd kampanyasi yapilmistir.

“Yasemin’in nisan goriintusd”, “Eda disarlarda
cirit atiyor”, “Irem’in altin giini” ibareleriyle
baslayan filmler, sporcularin basarili
goriintileriyle devam ederek ters kdse yapmayi
ve kadinlarla ilgili kalip yargilar yikmayi
amagclamistir.

ING, bu kampanyayla yaraticilik ve etkiyi
dlcen Felis Odiilleri’nde 1 Felis Odiilii ve 2
Basar Odiili'ne, finans sektériiniin en prestijli
odillerinden Sardis’te ise Glimiis Sardis’e layik
gorilmdstdir.

23 Nisan Iletigimi

ING, insanlarin 23 Nisan’da pandemi
nedeniyle evlerinden ¢ikamayacak, térenlere
katilamayacak olmasi i¢goriisiinden hareketle,
gecmis yillann téren fotograflarindan olusan,
minnettarlik ifade eden bir video hazirlamistir.

Buna ek olarak, 7’den 70’e herkesin Atatlirk’e
olan sevqilerini iletebilmesi i¢in bir mikrosite
hayata gecirilmistir. Ataminyanindayim.

com Uzerinden 24 saat gibi kisa bir zamanda
123.640 mesaj ve 329.170 tekil karanfil
toplanmistir. Mesajlar bir defterde toplanarak
Anitkabir’e ulastirilmis, karanfiller ise TOG
araciliiyla 100 ¢ocuga burs saglamak amaciyla
kullanilmistir. Bdylelikle Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami’nda hem tiim Tiirkiye’ye moral
asilanmis, hem de gocuklar igin somut fayda
yaratilmistir.

ING, INSANLARIN 23
NiSAN’DA PANDEMi
NEDENIYLE EVLERINDEN
CIKAMAYACAK, TORENLERE
KATILAMAYACAK OLMASI
ICGORUSUNDEN HAREKETLE,
GECMI$ YILLARIN TOREN
FOTOGRAFLARINDAN OLUSAN,
MINNETTARLIK iFADE EDEN
BiR VIDEO HAZIRLAMISTIR.
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ING bu kampanyayla Sardis’te Altin Sardis Anneler Giinii iletigimi

. ve Glimiis Sardis’e, Felis Odiilleri’nde ise Felis ING, pandemi nedeniyle birbirinden uzak kalan

Marka Stratej|5| Oduli’ne layik gériilmstiir. anneler ve ¢ocuklarini #KalbimKadarYakin
soylemiyle iletisime tasimistir. Filmde gergek

19 Mayis iletisimi ING calisanlarinin anneleriyle olan fotograflar
ING, Genglik ve Spor Bayramr’nda da yer almustir.
#BastirinKizlar kampanyasini devam ettirmistir.
ING destegiyle ilham ve gurur verici 9 ay siiren hamilelik ddneminde bir kalp atisi
miicadelelerine devam eden Olimpik Kizlar, mesafede olan anneyle ¢ocuk arasindaki
Atatirk’in Tirk kadin sporcularin 6niint yakinligin, uzak kalinan dénemlerde de siirecegi
acan devrimlerinin simgesi olarak iletisime mesaji verilmistir. Hamilelik déneminde
tasinmistir. “Bizi spora o baslatt, biz de gosterilen sabir ve umutlu bekleyisin, salgin
onu hig birakmadik” mesajiyla, sporcularin donemindeki kavusma istegiyle benzer oldugu
motivasyonlarini Atatiirk sevgisiyle saglam anlatilmistir.

tuttuklan anlatilmistir.
Ogretmenler Giinii iletisimi
ING, egitim hayatinda cok sey degisse de
ogretmenlere olan sevginin sonsuz oldugu
mesajini dijital mecralarda yayimlanan bir
videoyla iletisime tasimistir.

Caga ayak uydurmak igin var glictiyle

calisan 6gretmenlere verilen destek Dijital
Ogretmenler Projesi {izerinden anlatiimis ve
tiim 6gretmenlerin 24 Kasim Ogretmenler Guni
kutlanmustir.

ING; OGRETMENLERIN
DiJITALLESEN DUNYAYA
ADIM ATMASINI VE

EGIiTiM VERIRKEN
YARARLANABILECEKLERI
DIJITAL OKURYAZARLIK
BECERILERI EDINMELERINi
HEDEFLEYEN “DiJITAL
OGRETMENLER” PROJESINi
HABITAT DERNEGI, ODTU VE
ILKSAN is BIRLIGIYLE HAYATA
GEGIRMISTIR.
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TUZEL
BANKACILIK
ADIYLA YENI BIR
YAKLASIM

Yenilenen organizasyon yapisiyla musterilerine
benzersiz bir deneyim sunan ING Tiizel
Bankacilik, farkli taleplere uygun, alternatif
drtnler ve siirecler tasarlamaktadir.

ING Tiizel Bankacilik, 2020 yilinin son ¢eyreginde
organizasyon yapisinda topyekdn bir degisim ve
yenilik sirecine girmistir. Daha éncesinde Ticari
Bankacilik ve KOBI Bankaciligi olarak ayrilan
boldmler birlesmis, Tuzel Bankacilik adiyla yeni
bir yaklasim belirlenmistir.

Ayrimin getirdigi engellerin ve problemlerin

bu birliktelik ile ¢ozilecegi; bolimiin tek bir
odak noktasi etrafinda birleserek hedeflerine
ulasacady; olusan birlik atmosferinin sorumluluk
ve takim bilincini artirarak olumlu sonuclar
alinmasini saglayacadi yéniinde sinyaller,

daha ilk donemde somut ve soyut ciktilarla
gozlenmistir.

Bu biitiinlesme ile birlikte 26 Tiizel Bankacilik
subesi ve 7 Karma sube olarak faaliyete
gecilmistir. Bu kapsamda 33 sube yoneticisi,
257 portfoy yoneticisi, 45 operasyon yetkilisi
ve 19 is kolu olarak toplamda 354 ¢alisan bu
organizasyona destek vermektedir.

31 Aralik 2020 itibanyla ING’nin Tiizel Bankacilik
nakdi kredileri 14,2 milyar TL, gayrinakdi
kredileriyse 2,1 milyar TL olarak gergeklesmistir.

ING’nin, musterilerinin etkinlik oranlarinin
artinlmasiyla ana banka olma stratejisi 6zellikle
2020 yilinda odak noktaya alinmis, ¢capraz satig
oranlarinda ciddi derecede artis saglanmistir.
Daha iyi hizmetin sonucu olarak da mutlu
miisteri orani yiiksek seviyede gerceklesmistir.
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ING Tiizel Bankacilik; diisinmenin, aksiyonun
ve yonlendirmenin 6ziiniin egitimde oldugunu
benimsemistir. Bu kapsamda is koluna,

sube ydneticilerine, portfdy yoneticilerine ve
operasyon yetkililerine strekli bir bicimde
dijitallesme, fiyatlama stratejileri ve hazine

islemleri gibi profesyonel egitimler verilmektedir.

Yalnizca profesyonel hayat ile yetinmeyerek
bireylerin kisisel gelisimi ve hedefleri, grup
mudidirlerinin ve personelin ylriittigu 6zel
paylasimlar ile desteklenmektedir.

ING Tiizel Bankacilik’in egitimin ve bilincin
insanin kendisinde basladigini bilerek aldigi bu
aksiyonlarin sonucunda hem personel hem de
muisteri daha dogru 6z bilgiye eriserek kendi
isini yonetmeyi 6grenmektedir. Bu zincir, is
¢emberine deger katmaktadir.

ING Tuzel Bankacilik, Tiirkiye’de etkisini Mart
2020’de daha fazla hissettirmeye baslayan
salgindan etkilenen miisterilerine destek
olmaktadir. Gerek finansal gerek finans disi
sunulan destekler sonucunda miisteri deneyimi
daha da kusursuzlastirilmis, misteri bagliligi
ve sadakati saglanmistir. Kriz ddnemlerinde
alinan bu tir aksiyonlarin, hem kisa hem de
uzun vadede ING’nin mdsterilerin ana bankasi
olma hedefi yolunda degerli katkilari olacagi
ongoriulmektedir.

ING Tiizel Bankacilik, yalnizca muisterileri igin
dedil, cok deger verdigi calisanlarinin saglidi icin
de aksiyona ge¢mistir. Uzaktan ¢alisma firsatlari
ile yoneticilerin ve ¢alisanlarin bir araya gelerek
paylasimlarda bulunmasi, stirecin daha kolay
kontrol edilmesine yarar saglamistir.

ING Tuizel Bankacilik, pandemi déneminde

KOBI miisterilerinin de yaninda olmustur. Bu
donemde #BirlikteBasaracagiz sloganindan

yola cikilarak, uygun kosullar sunan “ise Doniis
Paketi”, “Uretime Devam Paketi” ve “Ciroya
Destek Paketi” devreye alinmistir. Ayni zamanda
Kredi Garanti Fonu (KGF) is birligi ile 6zellikle
KOBT'lerin cek, kira ve ticari demeleri icin ek
kaynak saglanmustir.

YENILENEN ORGANiZASYON
YAPISIYLA MUSTERILERINE
BENZERSiZ BIR

DENEYiM SUNAN ING
TUZEL BANKACILIK,

FARKLI TALEPLERE

UYGUN, ALTERNATIF
URUNLER VE SURECLER
TASARLAMAKTADIR.
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2020 YILI

KURUMSAL

DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU

ING Tiizel Bankacilik, miisterilerine yonelik
iriin ve hizmet ¢oziimlerini cesitlendirmeyi
stirdlirmektedir.

ING Tuzel Bankacilik; triin ve hizmet yelpazesini
genisletmek tizere yogun ¢alismalar yiriitmekte,
nicelikten 6te daha nitelikli ve odak urtinlerle
musterilerin ihtiyaglarini karsilamayr amag
edinerek degisimi yonetmektedir. Bu kapsamda
FX islemleri, mobil bankacilikta gelistirmeler ve
tasarruf konusunda yeni adimlar, bu gesitlilige
verilebilecek 6rneklerdendir.

ING Tiizel Bankacilik, lider tasarruf bankasi olma
vizyonuyla mdisterilerinin tasarruf sahipligi
oranini artirmaya yodnelik “Turuncu Hesap”
Urdnlny tlzel segmentte de devreye almistir.

Vade ve alt limit problemi olmadan birikim
yapma imkani saglayan ve ylksek faiz
kazandiran Turuncu Hesap, Banka’nin
miisterilerine tasarruf yaparken kazang elde
etme olanadi tanimaktadir.

ING Tiizel Bankacilik’in; misterilerin ihtiyaclarini
gozlemleyerek ve kendi ekiplerince potansiyel
gelisimleri saptayarak eksiklikleri giderme
yoniinde attigi adimlar, miisterinin finansal
danismani olma agisindan biyiik 6nem arz
etmektedir.
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BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING Tiizel KOBI Dijital Bankacilik

ING Tiizel KOBI Dijital Bankaciligy, iiriin ve hizmet
alanindaki bilgi birikimini verimli bir bicimde
uygulamaya alarak, siireg ve sistemlerini

daha fazla sayida KOBI miisterisine ulagmayi
saglayacak bir yapiya kavusturmustur.

ING; subeye gitmeye harcayacak zamani
olmayan, daha hizli, kaliteli ve masrafsiz hizmet
almay bekleyen kiigiik dlgekli isletmeler igin,
muisterilerinin ihtiyag ve beklentilerine uygun
olarak organizasyon yapisinda degisiklige
gitmistir. Bu kapsamda hayata gegirilen ING
Tiizel KOBI Dijital Bankacik platformu, miisteriler
tarafindan bir etkin sekilde kullanilmaktadir.

ING’nin Tiizel KOBI Dijital Bankacilik alanindaki
hedefi; tilke ekonomisinin temelini olusturan
cesitli sektorlere ve oncelikli olarak belirledigi
eczacilar, mali misavirler, noterler, doktorlar, dis
hekimleri gibi meslek gruplarina ve her dlgekten
esnafa, cagdas bankacilik Griin ve hizmetlerini
en etkin sekilde sunmaktir.

ING, rekabet kosullarinin gerektirdigi yaratici
cdzlimleri KOBI miisterilerine ulastirirken,
nakit akislarini da dikkate alarak, farkli
taleplere uygun, alternatif Urlinler ve siiregler
tasarlamaktadir.
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ING Tiizel KOBI Dijital Bankaciligy, lireten ve
biiyiiyen isletmelerin ¢6ziim ortagi olarak
Tiizel miisterilerin finansmana erisimini
kolaylastirmaktadir.

ING Tiizel Bankacilik; ekonomik deger ureten,
etik degerler cergevesinde ¢alisan, seffafliga
onem veren ve biyiime performansi sergileyen
KOBT’lerin, finansman erisiminden ihtiyag
duyduklar tiim konularda danismanlik
hizmetine kadar miusterilerinin yaninda yer
alarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sektore yeni ve farkli bir soluk getiren ING
Tiizel KOBI Dijital, 2020 yilinda da yeni iiriinler
ile gelisimini siirdiirmiistdir.

ING Tiizel KOBI Dijital, miisterilerinin Hizli Kredi
Urlintne ek olarak, e-Turuncu ve Hizli POS
drlinlerine islerinin basindan ayrilmadan, dijital
ortamlardan erisebilmelerini saglamaktadir.
2020 yilinda ING Fx platformu tizerinden

altin alim-satimi uygulamasi da devreye
alinmustir. ING bu diriinler sayesinde KOBI’lere,
basvurularini cep telefonu veya web kanali
Uzerinden yapabilme ve sonucunu saniyeler
icinde gortintiileyebilme olanagi sunarak sektdre
yeni ve farkli bir soluk getirmistir.

ING Tiizel KOBI Dijital Bankaciligi, 2020 Kasim
ayinda POS Ekstra ile musterilerine avantajli
imkanlar saglayacadi yeni triinliniin de
lansmanini gerceklestirmistir.

ING Tiizel KOBI Dijital Bankaciligi; Hizli Kredi,
e-Turuncu ve Hizli POS uriinlerinde ulastigi
dinamizmi, tiizel tiim Urilin ve siireglere

de uygulamayi hedefleyen ¢alismalar
yirlitmektedir. Bu hedef dogrultusunda,
KOBI’lerin miigteri memnuniyetini artirmak,
bankacilik Griinlerinden en hizli ve kolay
sekilde faydalanmalarini miimkiin kilmak
amaciyla pek ¢ok alanda yeni dijital siiregler
kurgulanmaktadir.

ING

ING, KOBI’lere yonelik iiriin ve hizmet
coziimlerini ¢esitlendirmeye devam etmektedir.

Gelistirme ve glincelleme ¢alismalarinin tim
hiziyla devam ettigi ING Kurumsal Mobil’in
modern ve kullanici dostu arayiizii, KOBI'lere ve
esnafa, en sik kullandigi bankacilik islemlerini
bulunduklari yerden kolaylikla yapabilme ve
onaylayabilme imkani sunmaktadir.

ING, 2018 yilinda devreye aldigi KOBI'lere 6zel
KOBI iletisim Merkezi’nden (0850 222 0 464)
2020 yiinda da hizmet vermeye devam etmistir.
Krediden mevduata mdsterilerinin ihtiyag
duydudu finansal ¢éziimler bazinda hizmet
sunulan KOBI iletisim Merkezi’nden miisteriler;
limitleri dahilinde kredi kullanabilmekte,
sigorta islemi yapabilmekte ve e-turuncu hesap
acabilmektedirler. Ayrica danismak istedikleri
tim konularda bu hattan destek alabilmekte,
ING FX taleplerini de bu kanal araciliiyla
iletebilmektedirler.

ING Tiizel KOBI Dijital Bankaciligi icin mutlu
miisteriler yaratmak, baslica éncelikleri
arasindadir.

Musterilerine en yenilikgi Uriinleri, en kolay
sureglerle ve farkli kanallardan sunan ING Tizel
KOBI Dijital Bankacilig, verdigi hizmetlerle mutlu
mudisteri yaratmayi, en buiylik dncelikleri arasinda
degerlendirmektedir.

Misterilere sunulan Uriin ve hizmetlerin
tamamlanmasinin ardindan belirli sayida
misteri aramasi yapilarak, sunulan Griin

ve hizmetin kalite diizeyi dl¢tilmektedir. Bu
aramalar araciligiyla alinan geri bildirimler;
hizmet, Urlin ve sireg kalitesinin artirilmasi igin
yapilacak iyilestirmelerde kullanilmaktadir.

MUSTERILERINE EN YENILIKCi

URUNLERI, EN KOLAY SUREGLERLE VE

TUZEL KOBI
DIJITAL
BANKACILIGI

42

ING 2020 Faaliyet Raporu

FARKLI KANALLARDAN SUNAN ING
TUZEL KOBI DiJITAL BANKACILIGI,
VERDiGi HiZMETLERLE MUTLU MUSTERI
YARATMAYI, EN BUYUK ONCELIKLERI
ARASINDA DEGERLENDIRMEKTEDIR.
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ING, 2020 YILINDA KURUMSAL INTERNET VE MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN SUNDUGU HiZMET CESITLILIGINI ARTIRABILMEK
AMACIYLA PEK COK YATIRIMI HAYATA GECIRMISTIR.

ING Tiizel KOBI Dijital Bankacilik alaninda
gerceklestirilen yenilikler, miisterilere
sagladiklan avantajlarla dikkat cekmektedir.

Yil sonu itibariyla Swift’in de Mobil Bankacilik
kanalina eklenmesiyle para transferlerinin
dijitallesmesi bir adim 6teye tasinmustir. ING,
2020 yilinda Kurumsal internet ve Mobil
Bankacilik kanallarindan sundugu hizmet
cesitliligini artirabilmek amaciyla pek ¢ok
yatinmi hayata gegirmistir. Bu yatirimlar
sonucunda Banka’nin tuzel dijital aktif
mdisteri orani %72 olurken, tiizel misterilerin
islemlerinin %90"1 dijital kanallar araciigiyla
gergeklestirilmistir.

Bu segment’te 2020 yilinda gerceklestirilen
yeniliklerden drneklere asagida yer verilmistir:

+ Dijital kanallardan sunulan POS Ekstra
programi ile mdisteriler, islerine ara vermeden
avantajli komisyon oranlari ile POS sahibi
olabilmekte, ayni zamanda ING KOBI Dijital
diinyasinin sunmus oldugu avantajlardan
faydalanabilmektedir.

+ Misterilerin mevcut kredi, sirket kredi karti
ve destek hesap limitlerinin artis talebinde
bulunabilecekleri akislar tasarlanarak,
dijitalden kredili Urtinler ile ilgili sunulan
fonksiyon seti derinlestirilmistir.

* Pesin ithalat ve mal mukabilli driinleri
Internet Bankaciligi kanalina eklenerek
dis ticaret islemlerinin dijitallesme siireci
baslatilmistir. 2021 yilinda islem setinin
daha da genisletilerek bu alanda yeni
drinlerin dijitallesmesinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

MUSTERININ IHTIYACLARINI AKILCI VE
KOLAY ULASILABIiLEN HiZMETLER iLE
KARSILAMAYI HEDEFLEYEN UYE iSYERI

UROUN YONETIMI BOLUMU, 2019 YILINDA

ING GRUP iLE ORTAK YURUTULEN ING
CEBIMDE POS PROJESINI KULLANIMA
ALMISTIR.

+ 2020 yilinda Tiizel miisteriler para
transferlerinin %98’i dijital kanallardan
gergeklestirmislerdir. Yil sonu itibariyla Swift’in
de Mobil Bankacilik kanalina eklenmesiyle
para transferlerinin dijitallesmesi bir adim
Oteye tasinmustir.

+ Tiizel misterilerin mevduat hesabi
sahipliklerini artirabilmek amaciyla e-turuncu
hesap agilisi, sahis firmalarindan sonra
limited ve anonim sirketlere de mimkiin
kiinmistir. Ayrica miisterilere, altin cinsinden
e-turuncu hesap acilisi gergeklestirme olanagi
taninmistir.

ING Uye isyeri Uriin Yonetimi Boliimii, yenilikgi
POS iiriinleri ile farkli miisteri gruplarina hitap
etmektedir.

Musterinin ihtiyaclarini akilc ve kolay
ulasilabilen hizmetler ile karsilamay! hedefleyen
Uye isyeri Uriin Yénetimi Bélimii, 2019 yilinda
ING Grup ile ortak yirutilen ING Cebimde POS
projesini kullanima almistir. S6z konusu proje
kapsaminda android tabanli cep telefonlari POS
cihazina donustiriilerek sadece temassiz islem
limitine kadar 6deme almalar saglanmistir.

Tiirkiye’de ve diinyada bir ilke imza atilan bu
¢6zimi 2020 yilinin son ¢eyredinde temassiz
islem limitinin Ustiinde 6deme kabul edecek
sekilde gelistiren Uye Isyeri Uriin Yonetimi
Bolumi, sektdrde bu inovatif ¢ozimiin
onciilerinden olmustur. ING Cebimde POS

ile her zaman ve her yerde temassiz dzellikli
banka ve kredi kartlarindan, temassiz islem
limiti olmadan temassiz 6deme alinabilmekte,
islemler daha hizli ve giivenilir bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir.

Uye isyeri Uriin Yonetimi Béliimii, 2021 yilinda
da dijital driin ve kanallari daha aktif kullanarak
biyiimeye ve KOBI’lere uygun ¢oziimler
lretmeye devam edecektir.
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KURUMSAL BANKACILIK

ING Kurumsal Bankacilik; sahip oldugu ¢agdas
uluslararasi bankacilik vizyonu, ulastigi yiksek
hizmet sunum 6lgedi, siirdirilebilir bliylime
glicl ve potansiyeli ile genis bir musteri
portfoyline, kapsamli finansal hizmetler
vermektedir.

ING Kurumsal Bankacilik, ING Grubu’nun
global aginin sagladigi katma deger ve rekabet
Ustlinliklerini, ulusal piyasalarda edindigi
deneyim ve yetkinlikler ile bir araya getirerek
kurumsal musterilerinin finansal ihtiyaclarini
karsilamaktadir.

ING’nin Kurumsal Bankacilik is kolundaki
zengin Urlin gami; proje ve ticaret finansmani,
stirddrdlebilir finansman, hazine Urtnleri,
yurt ici ve uluslararasi nakit yénetimi gibi
kurumsal musterilere 6zel tasarlanan riin ve
hizmetlerden olugmaktadir.

Mdisteri memnuniyetini odak noktasinda tutan
ING Kurumsal Bankacilik, dijital kanallarin
etkin kullanimini da tesvik ederek kurumsal
misterileri icin nitelikli ¢dzlimler Uretilmesine,
onceliklerinin basinda yer vermektedir.

ING Kurumsal Bankacilik, uluslararasi bir
banka olmanin sundugu avantajlarin yani sira
¢0zim odakli yaklasimi ve uzman ekipleri ile
COVID-19 pandemisinin etkilerini misterilerine
yansitmaksizin, gliclerini artiracak yeni riin

ve hizmetler ile yanlarinda olmustur. Banka,
etkin bir risk yonetimi sergileyerek, kurumsal
misterilere saglanan kredi ve sendikasyon
islemleri ile piyasanin aktif bir katilimcisi
oldugunu bir kez daha ortaya koymustur.

Kurumsal Miisteriler

Paydaslari icin hep bir adim 6nde olma prensibi
ile calisan ING, hem Tiirkiye merkezli sirketlere
hem de Tiirkiye’de faaliyet gésteren ¢ok uluslu
sirketlere, ING’nin gerek Tiirkiye’deki gerekse
global 6lcekteki yetkinliklerini kullanarak
hizmet sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik alaninda uzman kadrosu,
genis Urln yelpazesi, ¢6zim odakli yaklasimi ile
hizli ve 6zel ¢ozlimler sunan ING, ge¢mis yillarda
oldugu gibi 2020 yilinda da reel sektoére finansal
kaynak saglanmasi konusunda destegini devam
ettirmistir.

Turkiye merkezli kurumsal mdsterilerin yurt disi
istirakleri, yurt disi projeleri ve ihracatlari da
ING’nin odaginda yer almakta, musterilerin yurt
disi ihtiyaclarini karsilayacak finansal kaynak ve
hizmetler saglanmaktadir.

ING Grubu, Tiirk sirketlerinin yurt disi
acilimlarini da desteklemekte, miisterilerini
ING global aginin avantajlarindan
yararlandirmaktadir.

Yaklasik 40 llkede faaliyet gésteren ING
Grubu’nun, ¢ok uluslu musterilerle global
iliskileri bulunmaktadir. Bu kapsamda, s6z
konusu firmalara Turkiye’deki faaliyetleri igin,
global ana ortaklarinin ING Grubu’ndan aldigi
hizmet kalitesinde, ¢6ziim odakli finansal
drlinler ve hizmetler sunulmaktadir.

ING Kurumsal Bankacilik biinyesinde ¢ok uluslu
firmalara Turkiye’de hizmet veren 6zel bir ekip
bulunmaktadir.

ING, TURKIYE’DE FAALIYET
GOSTEREN COK ULUSLU
SIRKETLERE, ING’NiN

GEREK TURKIYE’DEKi
GEREKSE GLOBAL OLCEKTEKI
YETKINLIKLERINI
KULLANARAK HizZMET
SUNMAKTADIR.
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ING, 2020 YILINDA KURUMSAL INTERNET VE MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN SUNDUGU HiZMET CESITLILIGINI ARTIRABILMEK
AMACIYLA PEK COK YATIRIMI HAYATA GECIRMISTIR.

Finansal Kurumlar

ING’nin diinyanin 6nde gelen finansal
kurumlariyla olusturdugu uzun soluklu,
karsilikli glivene dayanan, yaygin ve genis
bir muhabir agi bulunmaktadir.

ING Grubu’nun bir liyesi olarak ING,
uluslararasi piyasalarda da tercih edilen is
ortagi konumundadir.

ING Grubu Uyeligi ING’ye kiiresel dlcekte
hizmet sunma konusunda rekabet avantaji
yaratarak, misterilerinin dis ticaret islemlerine
ve finansman ihtiyaglarina uygun kosullarda
aracilik etmesine olanak saglamaktadir.

Marka giiclinii en dogru sekilde kullanan ING
acisindan 2020 yili, musterilerine dogru finansal
¢6zlim onerileri sunmak amaciyla global finans
kuruluslariyla gelistirdigi geleneksel ve kokld is
birliklerini devam ettirdigi bir yil olmustur.

ING Grubu’nun 100’e yakin tlkede, bircok banka
ile cok boyutlu ve karsiliklilik ilkesine dayali
muhabir iliskileri bulunmaktadir. Bu etkin ve
yaygin yapl, 2020 siiresince musteri talepleri

ile lilke ve diinya ekonomisindeki konjonktir ve
trendler cercevesinde cesitlendirilmistir.

Tdm paydaslari icin kalici deger Gretmeye
devam eden ING, dis ticaretin finansmani
hizmetleri kapsaminda uluslararasi piyasalardan
finansman saglamaya ve fonlama tabanini
gelistirmeye yonelik calismalarini, finansal
piyasalardaki dalgalanmalara ragmen 2020
yilinda da basariyla siirdiirmustr.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu
tarafindan ING’nin performansi
degerlendirilmektedir.

Fitch Ratings, ING’nin uzun vadeli yerli ve
yabanci para kredi notlarini sirasiyla “BB-" ve
“B+” olarak belirlemistir.

ING Grubu, Tiirkiye’ye kaynak teminine aracilik
etmeyi siirdiirmiistiir.

ING Grubu 2020 yilinda, Tiirk bankalarinin
uluslararasi finansal piyasalardaki doviz
borglanmalarinda aktif gorevler listlenmeye
devam etmis; basta sendikasyonlar olmak tizere
hazine islemlerinde, bor¢ sermaye piyasalarinda
bono ihraglarinda ve yapilandirilmis finansman
islemlerinde yer almistir.

Bu durum, Turkiye’ye kaynak teminine aracilik
etmeyi stirdiiren ING Grubu’nun Tirkiye’ye

ve Tiirk ekonomisine duydugu giiveni
kanitlamaktadir.

ING 2021 yilindg;

« Uluslararasi faaliyetleri konusunda
misterilerinin her tirli gereksinimini
yakindan izlemeyi,

+ Musterilerini gerek muhabir banka
ihtiyaglarinda, gerekse finansman tarafinda
desteklemeyi,

+ Tiirk ekonomisinin 6nemli unsurlarindan olan
ihracatgi firmalarla is birligini arttirmayi,

+ ING Grubu’nun bir tyesi olmanin avantajlarini
kullanarak, ihracatgilara uluslararasi
platformlarda destek sunmaya devam etmeyi

hedeflemektedir.
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ING KURUMSAL KREDILER VE PROJE FINANSMANI EKiBI, UYESI
OLDUGU ING GRUBU’NUN GLOBAL TECRUBELERINDEN DE
FAYDALANARAK SURDURULEBILIR BUYUMEYE ODAKLANMISTIR.

ING Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani
ekibi, liyesi oldugu ING Grubu’nun global
tecriibelerinden de faydalanarak siirdiiriilebilir
bilyiimeye odaklanmistir.

ING’nin kurumsal krediler ve proje finansmani
portfoylinde; altyapi, enerji, dogal kaynaklar,
telekomiinikasyon, medya ve teknoloji sektorleri
on plana ¢ikmaktadir.

ING agirlikli olarak bu sektérlerde faaliyet
gosteren musterilerine, ING Grubu’nun diinya
¢apinda yaygin hizmet agindan aldigi giiciin de
katkisiyla farklilagsmis ve ihtisaslagmis kurumsal
kredi ve proje finansmani Griinleri sunmaktadir.

Tiirk sendikasyon piyasasinin aktif katilimcilan
arasinda yer alan ING; koordinatér, hedging
bankasi, teminat bankasi gibi 5nemli gérevler
Ustlenmektedir. Diger taraftan ING Grubu,
ihracat kredisi garanti kuruluslarinin ihracati
tesvik programlari kapsaminda Turkiye’deki
yatinmlara uzun vadeli kaynak saglamaktadir.

Miisterilerinin ihtiyaclarina yenilikgi
ve titiz bir yaklasim ile ¢oziim liretme
yetkinligi, ING’nin finansal piyasa
islemlerinde elde ettigi basarinin
ardindaki en 6nemli faktoérdiir.

ING Finansal Piyasalar Grubu, Finansal
Piyasalar Alim Satim ve Finansal Piyasalar Satis
birimlerinden olusmaktadir. Grubun ydnetimsel
deneyimi, Ust diizey islem yetenegi ve iriin
gelistirme potansiyeli, finansal piyasalarda
miisterilerinin sirekli tercihi olmasini saglayan
unsurlardr.

Piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanan ING
Finansal Piyasalar Grubu, miisterilerine doviz,
faiz ve emtia tirevlerinin de dahil oldugu farkl
katma degerli triinlerle risk yonetimi ¢oziimleri
sunmaktadir.
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2020 yilinda ING FX platformunun kullanimi,
basta Tiizel Bankacilik misterileri olmak lzere
tim mudsteri gruplarinda yayginlasmistir. ING
FX platformuna ulasan mdsteriler, ING’nin
mobil bankacilik uygulamalari araciligiyla, anlik
dedisen kurlarla islem yapabilmektedir.

Finansal Piyasalar Grubu bu platform araciligi ile
katma dederli FX Grlinlerini misterilerine anlik,
kolay ve her yerde ulasilabilir hale getirmistir.
Finansal Piyasalar Grubu dijital déviz
platformunu zenginlestirmek adina, tiizel
muisterilerden alinan geri bildirimleri de
gozeterek yenilikgi fikirler Gretmeye 6nimdizdeki
yillarda da devam edecektir.

Calismalarini dis ticaret bankasi olma misyonu
paralelinde yuriten ING, tirev Urin cesitliligini
artirarak misterilerinin degisken ihtiyaclarina
cevap vermektedir.

Tdm tlizel misteriler internet ve mobil bankacilik
uygulamalarini kullanarak forward, swap gibi
tlrev islemlerini, dijital olarak kolaylikla ING FX
doviz platformundan gergeklestirebilmektedir.

ING’nin kalite ve teknolojiyi odagina alarak
yapilandirdigi nakit yonetimi ¢oziimleri,
miisteri memnuniyetine ve sadakatine katkida
bulunmaktadir.

ING, musterilerinin 8deme ve tahsilat
islemlerine yonelik ihtiyac duyabilecekleri tim
nakit yonetimi ¢oziimlerini ING Grubu’nun diinya
capindaki yaygin bankacilik agi ve uluslararasi
deneyimi ile sunmaktadir. S6z konusu ¢oziimler,
operasyonel maliyetlerin dusirilmesinde ve
surdirulebilir karlilikta katki saglamaktadir.

ING Nakit Yonetimi, hizla degisen piyasa
kosullarinin gereklerine yonelik 6zel ¢oziimleri
muisterilerinden aldigi geri dondisler 1siginda
bicimlendirmektedir.

ING’NiN KALIiTE VE
TEKNOLOJiYi ODAGINA
ALARAK YAPILANDIRDIGI
NAKIT YONETIMi ¢OZUMLERI,
MUSTERI MEMNUNIYETINE
VE SADAKATINE KATKIDA
BULUNMAKTADIR.



GIRIS 2020vILI
DEGERLENDIRMES]

ING, 2020 YILINDA
DA 2019 YILINDA
OLDUGU GiBi NAKIT
YONETIMI ALANINDAKI
DiJITALLESME
PROJELERINE AGIRLIK
VERMISTIR.

SWIFT GPI iLE YURTICi VE
YURTDISI GIDEN YABANCI
PARA VE PESIN ITHALAT
ODEMELERI INTERNET SUBE
VE SUBELERIMiZDEN ADIM
ADIM iZLENEBILMEKTEDIR.

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

Nakit yonetimi alanindaki dijitallesme
projelerine agirlik verilmistir.

Musterilerine yaygin sube agi, uzman kadrosu
ve gelismis Urtin gesitliligi ile nakit akisinin
etkin yonetimi konusunda hizmet sunan ING,
2020 yiinda da 2019 yilinda oldugu gibi nakit
yonetimi alanindaki dijitallesme projelerine
agirlik vermistir.

Bu kapsamda tiizel misterilerine yonelik triin
ve hizmetlerinde kanal ¢esitliligine giderek dijital
firma aktivasyonunu artirmig, mevcut ve yeni
musterilerinin daha fazla dijital islemine aracilik
etme hedefine ulasmistir.

ING, misterilere sunulan dijital ¢éziimlere odakli
altyapi yatinmlarini siirdiirerek, Turkiye’nin 6nde
gelen telekomiinikasyon, otomotiv, otomotiv
yedek parga, lojistik ve gayrimenkul sirketleri

ile gerceklestirilen is birlikleri gercevesinde,
firmalarin 6deme ve tahsilat mutabakat
sureglerini dijital platformlar tGzerinden
yonetmelerine aracilik etmistir.

2014 yilinda eFatura kullaniminda sektordeki
ilk 6zel entegratdr banka olan ING, eArsiv ve
eFatura konusundaki hizmetleriyle sirketlerin
eDonilisim siireglerine yonelik ¢oziimler
sunmayi 2020 yilinda da stirdirmdistdir.
E-donisiim kapsaminda, misteri talimatlarinin
e-imzali olarak isleme alinmasi saglanmustir.

Tiim diinyada gegerli olan yeni bir entegrasyon
altyapisi ING miisterilerinin hizmetine
sunulmustur.

Musterilerin tedarikgilerine yaptiklari serbest
déviz transferlerini, pesin ya da mal mukabili
ithalat 6demelerini tek seferde, hizli ve etkin

bir bicimde gergeklestirmelerini saglayan
“Yabanci Para Toplu Odeme” tiriini ISO xml
formatiyla uyumlu hale getirilerek, tim diinyada
gecerli olan yeni bir entegrasyon altyapisi

ING muisterilerinin hizmetine sunulmustur.

S6z konusu yabanci para 6édemelerinin dijital
ayak izini olusturan Swift GPI Urtini de musteri
kullanimina 2020 yilinda sunulmustur. Swift GPI
ile yurtici ve yurtdisi giden yabanci para ve pesin
ithalat 6demeleri internet sube ve subelerden
adim adim izlenebilmektedir.

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETIiSIM
BILGILERI

TCMB ve BKM ile is birligi icerisinde hayata
gecirilmesi planlanan FAST 7/24 EFT ve Kolay
Adresleme calismalari ile misterilerimizin 7/24
EFT yapabilmesi ve IBAN bilgisini paylasmadan
TC Kimlik No, Vergi Kimlik No , Yabanci Kimlik
No, Pasaport No , Cep Telefonu ve E-Posta

gibi bilgileri EFT alabilmeleri saglanacaktir. Bu
kapsamdaki calismalar hizla devam etmektedir.

Yabanci para transfer islemlerinde gériinmeyen
kalem 6demelerin internet bankaciligi Gzerinden
gerceklestirilmesi saglanmistir.

Diger yandan Universiteler ile maas 6demeleri
kapsaminda anlasmalar yapilmis olup Kamu
Bilgi sistemi lizerinden maas dosyalari kabul
edilmeye baslanmustir.

ING, Tiirkiye’deki uluslararasi firmalarin yaygin
olarak ihtiya¢ duyduklari, uzmanlik gerektiren

iiriin ve hizmetler konusunda da miisterilerine

destek vermektedir.

ING Nakit Yonetimi, 40’tan fazla tilkede faaliyet
gosteren ING Grubu’nun sagladig bilgi birikimi

ve altyapi avantajiyla, Tirkiye’deki uluslararasi

miisterilerine nakit yonetimi Uriin ve hizmetleri
sunmaktadir.

ING Grubu mevcutta uluslararasi firmalara,
ING’deki hesaplari izerinden ING Grubu’nun
global elektronik bankacilik kanallari ile 6deme
yapabilme olanagdi saglayan MT101 altyapisina
ek olarak, tim 6deme tirleri icin ISO 20022
standartlarina uygun dosya transfer yapisi
sunulmaktadir.

ING Grubu, yaygin global agi ile, Tirk sirketlerin
yurt disi istiraklerine hesap ve nakit yonetimi
hizmetleri sunabilmektedir.
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ING’NIN 2020 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

ING, MUSTERILERININ ULUSLARARASI TICARET FINANSMANI
ALANINDA TERCIH ETTIKLERI BANKA OLMAYI HEDEFLEMEKTEDIR.

Ticaret Finansmani

ING, miisterilerinin uluslararasi ticaret
finansmani alaninda tercih ettikleri banka
olmayi hedeflemektedir.

ING, misterilerinin uluslararasi ticaretine,
misteri ihtiyaclarini, son teknolojik gelismeleri,
surddrilebilir blyime ve kérlilik temel
hedeflerini g6z 6niinde bulundurarak aracilik
etmektedir.

2020 yilinda ING, ticaret finansmani alaninda

her sektérden firmalarla iliskilerini stirdirmstdir.

Dijital ¢ozlimler sunabilmek amaciyla, internet
bankaciligi Uizerinden pesin ithalat islemleri
gerceklestirilmeye baslanmis, internet
bankaciligi izerinden musterilerin tiim ithalat
islemlerini ve swift ddemelerini izleyebilme
imkani saglanmistir.

isletme Sermayesi Coziimleri

Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani
biinyesinde 2015 yilinda kurulan isletme
Sermayesi Coziimleri B6limd, uzman kadrosu
ile misterilerinin isletme sermayelerini daha
verimli kullanmalarina yardimci olan ¢dziimler
Uretmektedir.

Tedarikci Finansmani Griind ile musterilerinin
isletme sermayesi ihtiyaclarini karsilamalarina,
alacak ve 6demelerini daha etkin yonetmelerine
olanak saglayan ING, hizmet verdigi tedarikgi
finansmani programlarinin adedini ve bu
programlar araciligi ile ulastigi tedarikgi adedini
2020 yilinda 6nemli dlglide arttirmistir.

2020 yili icerisinde aktif calismalarini siirdiiren
Isletme Sermayesi Céziimleri Béliimii, COVID-19
pandemi siireci ile firmalarin daha da artan
isletme sermayesi ihtiyaclarini efektif olarak
karsilamaya, musteri ihtiyaglar dogrultusunda
mevcut Urinlerini gelistirerek rekabette ileri
tasimaya odaklanmustir.

48

ING 2020 Faaliyet Raporu

Ekonomik Arastirmalar

Ekonomik Arastirmalar Grubu’nun hazirladig
nitelikli raporlar ING’nin kurumsal itibarina
katkida bulunmaktadir.

Ekonomik Arastirmalar Grubu’nun
sorumluluklari arasinda; Tiirkiye ve diinyadaki
ekonomik gelismeleri izleyerek bu gelismelerin
olasi etkilerine yonelik raporlar hazirlamak,
temel makroekonomik ve finansal degiskenlerle
ilgili yorum, analiz ve tahminler yapmak ve

bu cercevede sunum ve biiltenler Ureterek
yayimlamak bulunmaktadir.

Ekonomik Arastirmalar Grubu, dogru ve objektif
bilgiye dayali, nitelikli degerlendirmeleri i1s1§inda
hazirladigi makroekonomik arastirma raporlari
ve ongdriileri ile yurt icinde ve disinda tim ING
muisterilerine destek sunmaktadir.

KAHRAMANMARAS OPERASYON VE CAGRI
MERKEZI

Kahramanmaras Operasyon ve
Cagr Merkezi’nde ING’nin merkezi
operasyon siireclerinin %90’a yakini
gerceklestirilmektedir.

ING’nin “Bankacilik Ussii” Kahramanmaras
Operasyon ve Cagr Merkezi, 2013 yilindan bu
yana faaliyet gostermektedir.

Banka’nin merkezi operasyon siireglerinin %90’a
yakininin gerceklestirildigi Merkez’de, 2020

yil sonu itibariyla 600’e yakin personel gorev
yapmaktadir.

Bankacilik Ussi’ndeki uygulamalar, ING
muisterilerine en iyi bankacilik deneyimini
saglama odagdinda siirekli gelisim
gostermektedir. Bu gelisim pazardaki yeni
teknolojilerin siireclere entegrasyonu,

robotik cozlimler ve yapay zeka modelleri ile
desteklenmektedir. S6z konusu gelistirme
calismalarina 2020 yilinda da devam edilmistir.

KAHRAMANMARAS
OPERASYON VE CAGRI
MERKEZI’NDE ING’NIN
MERKEZi OPERASYON
SUREGLERININ %90’A YAKINI
GERGEKLESTIRILMEKTEDIR.



GIRIS

Yapay Zeka

2 ) ) KURUMSAL BAGIMSIZ DENETGI
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU

Cagri Merkezi

Miisteri iletisim Merkezi, miisterilerine “Yeni
Nesil Cagri Merkezi” deneyimi yasatma vizyonu
ile geleneksel servis modeli yerine, veri odakli
bir yaklasim ile “Miisteriye Ozel Servis” hizmeti
sunmaktadir.

Teknoloji yatinmlarini kesintisiz stirdiiren
Merkez'de yapilan gériismelerin her saniyesi
otomatik olarak analiz edilerek, Uretilen
binlerce veri robotlar yardimi ile islenmekte ve
raporlanmaktadir.

Yapay zeka destekli modellerle satis, operasyon
ve miisteri memnuniyeti konularinda 2020

yili boyunca suirekli gelisme saglanmis olup,

bu kapsamda yeni algoritmalar tizerindeki
calismalar devam etmektedir. Sesli imza ile
kimlik dogrulama adimlarini kolaylastirmak

ve Akilli Asistan ile misterinin yapmak istedigi
islemi konusarak betimleyebilmesi, dijital
miisteri deneyimi yaratma alaninda Merkez'de
gergeklestirilen gelistirmelerden birkagidir.

Operasyonel Siireclerde Yapay Zeka

ING, yaptidi isleri data odakli ilerletme vizyonu
cercevesinde, Yapay Zeka uygulamalarina
verdigi onemi artirarak surdiirmektedir. 2020
yiliiginde gelistirilen yapay zeka modelleriyle,
ATM kanalinda kusursuz hizmet verebilmek
Uzere ¢alismalar yiritilmektedir. ATM’lerdeki
nakit ihtiyaci ve arizalanma ihtimali yapay
zeka modelleri ile tahminlenerek ATM’de para
bitmeden ya da arizalanmadan 6nce miidahale
edilmeye baslanmistir.

GUNCEL ILETIiSIM
BILGILERI

“Veri Guivenligi” kavraminin her gecen giin
daha da 6nem kazandigi gliniimiizde, musteri
verilerinin islenmesi noktasinda yapay zeka
destekli alarm mekanizmalari kurulmustur.
Yine 2020 yili icerisinde Cagri Merkezi’nde ¢agri
yogunluk ve frekans tahminlemesi yapilmaya
baslanmis, misteri ihtiyaclarini karsilayacak
etkin kapasite ve vardiya planlamasi
gerceklestirilmistir.

Robotik Coziimler

ING’nin 2017 yili itibanyla misterilerinin ve
calisanlarinin hayatlarini kolaylastinimak
amaciyla etkin bir sekilde kullanmaya basladigi
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ile 250’nin
Uzerinde akis robota devredilmistir. Bu sayede
2020 yiinda Banka calisanlarinin yaklasik 124
bin saat siire ayirdiklari islerin robotize edilmesi
saglanmustir.

Operasyon Genel Midir Yardimciligi Stireg
Miikemmelligi Grubu icerisinde yer alan Robotik
Bolimdi, 3’G Maras Operasyon Merkezi’'nde
olmak Uzere 9 kisi ve 16 robot ile ¢calismalarini
surdirmektedir. 2020 yilinda robot teknolojisinin
en cok kullanildigr alan “Misteri Tanima
Sirecleri” olmustur. Bu siireglerin bir pargasi
olan mdisteri kabul politikasinda belirlenen
kriterlere gore yapilmasi gereken kontrollerin
bir kismi 3 seneden bu yana robotlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Boylece miisteri
islemlerinde bekleme siiresi azaltilarak hem
misteri hem de ¢alisan memnuniyetine katki
saglanmaktadir.
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ING’NIN TOPLUMSAL YATIRIMLARI oF

SURDURULEBILIR VE
SORUMLU BANKACILIK

ING GRUBU; GLOBAL
i$ ORTAGI UNICEF’LE
BIRLIKTE, FAALIYET
GOSTERDIGI ULKELERDE
GOCUKLARIN EGITIMI VE
FINANSAL OKURYAZARLIK
ALANLARINDA GOK SAYIDA
PROGRAMI HAYATA

J GECIRMEKTEDIR.




GIRIS

SOSYAL SORUMLULUK
ANLAMINDA USTLENDIGI
MiSYONU HER YIL BiR ADIM
DAHA ILERIYE TASIYAN VE i$
MODELINi SURDURULEBILIR
VE SORUMLU BANKACILIK
TEMELLERI UZERINE INSA
EDEN ING, BIREYi VE
TOPLUMU GELiSTIRMEYI
HEDEFLEYEN CALISMALARINI

ARALIKSIZ SURDURMEKTEDIR.

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING’NIN SURDURULEBILIR VE SORUMLU BANKACILIK TEMELLERI
UZERINE INSA EDIiLEN i$ MODELI, EKONOMIK, CEVRESEL VE
TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIGE ONCELIK VERMEKTEDIR.

Sosyal sorumluluk anlaminda Ustlendigi
misyonu her yil bir adim daha ileriye tasiyan ve
is modelini sirddrilebilir ve sorumlu bankacilik
temelleri tizerine insa eden ING, bireyi ve
toplumu gelistirmeyi hedefleyen ¢alismalarini
araliksiz siirdlirmektedir.

ING’nin surdirilebilir ve sorumlu
bankacilik temelleri Gzerine insa edilen is
modeli, ekonomik, cevresel ve toplumsal
surdurdlebilirlige oncelik vermektedir.

ING, bu temeller gercevesinde toplumsal
degisime &nciiliik ederek dijitallesme, finansal
saglik, iklim ve cinsiyet esitligi kavramlarinin
tim topluma yayilmasini saglayacak birgok
projeye destek vermektedir. Gerek kurumsal
faaliyetleriyle gerekse topluma sundugu
katkilarla 6n plana ¢ikan ING, saygin marka
kimligiyle ulusal ve uluslararasi gindemde
siklikla yer bulmaktadir.

ING Grubu; global is ortadi UNICEF’le birlikte,
faaliyet gosterdigi tilkelerde gocuklarin egitimi
ve finansal okuryazarlik alanlarinda ¢ok sayida
programi hayata gegirmektedir. ING Grubu-
UNICEF is birligi, dlinyadaki gencleri; gelecekteki
girisimciler, is glicl ve Ulkelerinin liderleri
olabilmeleri icin ihtiyag duyduklari beceri ve
araclan saglayarak giiglendirmektedir. Bu
kapsamda, 2005 yilindan bu yana hayatina
dokunulan ¢ocuk sayisi, diinya ¢apinda yaklasik
1,5 milyona ulasmistir.

ING Grubu, Uretim ve hizmet faaliyetlerinde
bulunan kuruluslarin gevre ayak izlerini
azaltarak, saglikli ve sirddrdlebilir bir

diinya yaratmada onciilik etmeleri
gerektigine inanmaktadir. Bu anlayisla Grup,
surdurulebilirlige is stratejisinin temelinde yer
vermekte ve deder katmaya odakli gevresel
yatinmlar hayata gegirmektedir.

ING Grubu, acikladig Terra yaklasimi
kapsaminda, éncelikli sektorlere iklime uyum
dogrultusunda bir yol haritasi gizerek bu
sektorlerin iklim karnesini olusturmaktadir. ING
Grubu bu cergevede, proje finansmaninda sosyal
sorumluluk ve gevre risklerini gozetmekte ve
ilgili prensipler paralelinde hareket etmektedir.

2007’den bu yana faaliyetlerini sifir karbon
ayak izi ile stirdiiren ING Grubu, uzun yillardir
periyodik olarak stirdirilebilirlik raporu,
2015 yiindan bu yana da entegre rapor
yayimlamaktadir.

Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik
Prensipleri’nin olusturulmasina katki sunan
bankalardan biri olan ING, finans sektoriinln,
surdurilebilir kalkinma ve gelecek igin kiiresel
capta bir hareketi olarak nitelendirilen bu
prensipleri Tirkiye’de uygulamayi taahhiit eden
ilk 6 bankanin arasinda yer almistir.

ING Turkiye, ING Grubu’nun da benimsedigi bu
duyarliigi, faaliyetlerine hem dogrudan hem de
dolayli olarak yansitmaktadir.
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ING’NIN TOPLUMSAL YATIRIMLARI

Elektrik enerjisinin yaklasik %85’ini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglayan ING, 2019 yilinda
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi’nin
catisina glines enerjisi santrali kurmak

icin yatinma baslamistir. Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri Merkezi’nin ¢atisinda 2 bin
metrekarelik alanda kurulan santralin Ocak
2021’de devreye alinmasi planlanmaktadir. S6z
konusu yenilenebilir enerji yatirimi sayesinde
Merkez’de kullanilan elektrigin %30’unun
glinesten Uretilebilmesi mimkiin kilinmistir.

ING Grubu, 2003 yilindan bu yana, Ekvator
Prensipleri’ni goniilll olarak kabul eden
uluslararasi bankalar arasinda bulunmaktadir.
Ekvator Prensipleri; Uluslararasi Finans
Kurumu’nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk
standartlarn esas alinarak 10 milyon ABD

dolari ve Uizeri biitlin projelerin finansmaninda
uygulanabilmektedir. ING de proje finansmani
islemlerinde ilgili prensiplere uygun bir bigimde
faaliyet gostermektedir.

ING, Global Compact Tiirkiye’nin inisiyatifi

ile olusturulan “Sirddrilebilir Finansman
Bildirgesi”ne imza atan 8 banka arasinda

yer almaktadir. Bildirge kapsaminda, yatirm
projelerinin finansmaninda gevresel ve sosyal
risklerin etlidd, kredi degerlendirme siirecinin bir
parcasi haline getirilmistir.

Sirddrdilebilir ve sorumlu bankacilik anlayisini
benimseyen ING, bircok sosyal sorumluluk
projesi tasarlamis, uygulamaya koymus ve akilci
iletisim yollari araciligiyla toplumla paylasmistir.

ING bu kapsamda 3 temel unsura odaklanmistir:
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Turkiye’nin en iyi dijital kurumu olma hedefleyen
ING, bu hedef paralelinde yuritttugi toplumsal
yatinnmlarina 6gretmenlere yonelik yeni bir
projeyle hiz vermistir. ING, Habitat Dernedi,

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birligi

ve Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim
Sandigrnin (ILKSAN) destegi ile hayata gegirilen
Dijital Ogretmenler projesi hayata gegirilmistir.
Proje ile ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin
dijitallesen diinyaya adim atmalari, yiiz yiize

ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri dijital
okuryazarlik becerileri edinmeleri hedeflenmistir.

ilk etabinda 10 ilden 1.000 8§retmenin 2020
yiliitibariyla egitim almaya basladigi proje
ile ayrica, 8gretmenlerin ve dolayli olarak da
ogrencilerin dijital dondsimin bir pargasi
haline getirilmeleri, nihai olarak Turkiye’deki
dijital dénilisiim surecine katki sunulmasi da
amaglanmustir.

ING, ¢alisanlarinin ¢ocuklarina teknoloji alaninda
yeni nesil yetkinlikler ve teknoloji ile tGretme
kulttrd kazandirmak hedefiyle Makers Tiirkiye

is birligiyle Next Generation Academy projesini
yuriitmektedir. Proje, 2020 yilinda online olarak
gergeklestirilmistir.

ING 2019 yiinda, Kahramanmaras il Milli
Egitim Mudurligl ve Makers Turkiye ile

birlikte ydritilen bir sosyal sorumluluk

projesi baslatmistir. ING Gelecek icin Teknoloji
Akademisi adli proje ile 10-14 yas grubu devlet
okulu 6grencilerine tasarim-Uretim, elektronik,
robotik ve kodlamadan olusan Maker egitimi
programi uygulanmaktadir.

Bu kapsamda yaklasik 600 6grenci Maker kiiltiri
ile tanistinlmistir. 2020 yilinda pandemi siireci
nedeniyle ara verilen projeye, 2021 yilinda
AgrI’da devam edilmesi planlanmaktadir.

TURKIYE’NIN EN iYi DiJITAL
KURUMU OLMA HEDEFLEYEN
ING, BU HEDEF PARALELINDE
YURUTTUGU TOPLUMSAL
YATIRIMLARINA
OGRETMENLERE YONELIK
YENI BiR PROJEYLE HIZ
VERMISTIR.



GIRIS

ING INOVASYON MERKEZI,
600’DEN FAZLA STARTUP
ILE TANISMIS VE BUNLARIN
37 TANESI ILE ING’NIN

is BIRLIGI YAPMASINI VE
BERABER CALISMASINI
SAGLAMISTIR.

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING’NIN SURDURULEBILIR VE SORUMLU BANKACILIK TEMELLERI
UZERINE INSA EDIiLEN i$ MODELI, EKONOMIK, CEVRESEL VE
TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIGE ONCELIK VERMEKTEDIR.

ING Inovasyon Merkezi, inovasyon ekosistemi
ve startup’lar ile iletisim kurmak, startup’lara
destek olmak ve is birligi gerceklestirmek
amaciyla 2017 yilinda kurulmustur. Merkez
tim ING ekiplerine, teknolojik ve inovatif triin
gelistirmek amaciyla yardimci olmaktadir.
Ayrica merkez, ING ekiplerini ilgili startup’lar
ile tanistirmakta, startuplarin ING ile is birligi
yapmalarini saglamakta ve is birligi sonrasi

da performanslarini takip etmektedir. ING
Inovasyon Merkezi, 600’den fazla startup ile
tanmismis ve bunlarin 37 tanesi ile ING’nin is birligi
yapmasini ve beraber ¢alismasini saglamistir.
Sadece 2020 yilinda 179 startup ile gériisme
yapilmis ve gorismeler sonucunda 20 startup
ilgili is ekipleri ile bir araya getirilmistir. ING
Inovasyon Merkezi’'nde girisimcilik, inovasyon
ve teknoloji alaninda diizenlenen etkinlik ve
egitimlerle girisimcilik ekosistemindeki tim
paydaslara bilgi birikimi ve network anlaminda
fayda saglanmaktadir. Merkez, 2020 yilinda
cevrimigi etkinlikler dizenleyerek 5 binden fazla
kisi bir araya getirmistir.

ING Inovasyon Merkezi, startup ekosistemini
gli¢clendirmek amaciyla 2020 yilinda bir
hizlandirma programi diizenlemis, MVP

1.0 ve daha ileri asamada olan 10 girisime
egitim vermistir. Girisimciler arasinda yapilan
degerlendirme sonucu belirlenen iki ekip, bir
buguk ay siiren kapsamli bir egitim gérmis ve
dridnlerini daha hizli gelistirmeleri icin ING’den
sponsorluk destegdi almislardir. Programi kazanan
Monday Hero ekibinden bir kisi, Kaliforniya’daki
Draper Universitesi’nin 5 haftalik Hero Training
Programi almaya hak kazanmustir.

Ana hedefini, “Tirkiye’nin lider tasarruf
bankasi” olmak olarak belirleyen ING, bu hedef
dogrultusunda bir taraftan bireysel tasarrufa
tesvik eden Urlin ve hizmetler sunarken diger
taraftan sosyal sorumluluk ¢alismalarinda da bu
alana odaklanmaktadir.

ING’nin Turuncu Hesap, e-Turuncu Hesap,
Turuncu Cocuk Hesabi, Turuncu Doviz Hesabi,
Turuncu Altin Hesabi gibi Griinleri, misterilerini
tasarruf konusunda bilinglendirmeyi ve tasarrufa
tesvik etmeyi hedeflemektedir. ING ayni
zamanda finansal okuryazarligi destekleyen
projelere de imza atmaktadir.

ING’nin 2013 yilinda hayata gegirdigi ve halen
uygulamaya devam ettigi “Turuncu Damla”
sosyal sorumluluk programi; cocuklarda erken
yasta tasarruf bilinci olusturmayi ve finansal
beceriler kazanmalari igin destek olmayi
amagclamaktadir.

Turuncu Damla; modeli, uygulamasi ve
olcimlemesi itibariyla Turkiye’de ilkokul
ogrencilerine yonelik tasarruf odakli ilk finansal
okuryazarlik egitim programidir. Program,
Finansal Okuryazarlik Dernegdi (FODER) ortakligi
ile ydritdlmektedir.

Turuncu Damla’nin ana fikri; rasyonel finansal
kararlari verebilme yetisini, hayatin diger
alanlarinda da basariyr mimkin kilan karakter
yetilerine baglayarak bir egitim modeli
olusturmaktir. Program, sadece finansal
alanda degil, diger alanlarda da basari getirdigi
gozlemlenen sabir, azim, sebat, 6zgliven ve
liderlik gibi temel 6zelliklere odaklanmaktadir.
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Ayrica program, sekiz hafta boyunca; gelecek
odakli davranis, limitli kaynaklar, cazip uriine
karsi durabilme, istek ve ihtiyag arasindaki farki
gorebilme, biitceleme, sabirli davranma ve grup
kararlari alabilme konularindaki egitimlerle
cocuklarin bakis agilarini gelistirmeye katki
saglamaktadir.

ING; Turuncu Damla programinda bilimsel
yollarla test ederek yarattigi etkiyi, uluslararasi
bilim diinyasinin yani sira Tiirk ve yabanci
egitim diinyasina da sunmaktadir. Program
kapsaminda 2019-2020 egitim dénemi sonuna
kadar, 8 ilde 335 okulda, 1.242 6gretmene ve
39.740 6grenciye ulasilmustir.

ING, 2011 yili Ekim ayindan bu yana, Bilkent
Universitesi ve Ipsos is birligi ile Tiirkiye’nin
Tasarruf Egilimleri Arastirmasr’ni yiritmektedir.
Arastirma ile kentsel yerlesim bolgelerinde
yasayan yetiskin bireylerin tasarruf egilimleri
saptanmaya ¢alisilirken, diistik tasarruf sahipligi
oranina da dikkat ¢cekilmektedir. Ayrica,
bireylerin tasarruf egilimi konusunda veri agigi
bulunan Tirkiye'de, bu alanda istatistiki bir

veri tabaninin ortaya cikarilmasina katkida
bulunulmaktadir.

Buna ek olarak, ING Grubu’nun destegiyle
tasarruf ile ilgili uluslararasi arastirmalara
katilan ING, verileri kiyaslama ve inceleme
olanagdi da bulmaktadir. Arastirmaile ilgili tim
verilere www.tasarrufegilimleri.com adresinden
ulasmak mimkunddr.

ING, Milli E§itim Bakanligi ve UNICEF

Tirkiye’'nin de verdigi destekle Kahramanmaras
Dulkadiroglu Karacasu lkokulu’nu

yenileme projesini tamamlamistir. ING ve
Kahramanmaras il Milli Egitim Mudirligi'niin
sagladigi katkilarla 2016-2017 egitim-6gretim
dénemine hazir duruma getirilen “Turuncu Okul”
egitimleri devam etmektedir. Banka ¢alisanlari,
2020 yiinda 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamak
Uzere destek sunmuslardir.

54

ING 2020 Faaliyet Raporu

Hatay ili Arsuz ilcesinde bulunan Harlisu
Tlkokulu “Turuncu Okul” olarak belirlenmis

ve Akdeniz Bolge Muddirlugu’niin girisimiyle

ilk destek projesi baslatilmistir. Faal tasimali
egitim yapan okulun ulasim, elektrik, isinma ve
iletisim altyapisi ihtiyaclari ile fiziksel eksiklikleri,
ING calisanlarinin katkilaryla giderilmistir.

2020 yiinda da calisanlar, 8grencilerin
gereksinimlerini karsilamiglardir.

Agri ili Diyadin ilcesinde, Ilce Milli Egitim
Miduirligu’yle yapilan anlasma gergevesinde
Giinbuldu ilkokulu adiyla yeni bir okul inga
edilmis ve “Turuncu Okul” olmasina karar
verilmistir. Buna ek olarak, ayniilgede bulunan

7 okulun iyilestirme ¢alismasi da ING tarafindan
yapilmistir. 2020 yilinda, Giinbuldu ilkokulu’nun
yanina ING tarafindan Tasarim ve Beceri Atolyesi
kurulmustur.

Turuncu Kalpler kurumsal gondilllik
programinin amaci, ING ¢alisanlarini gonullilik
faaliyetlerine yonlendirmek ve farkli alanlarda
gonullu calismalara katilan ¢alisanlari tek bir
cati altinda birlestirmektir.

Ozel Sektor Gondilliileri Dernegi (OSGD) is
birligi ile 2014 yil sonunda baslatilan program,
calisanlarin sosyal sorumluluk projelerine
zaman, yetenek ve maddi yonden katki
saglamalarinin yani sira kendi projelerini de
paylasmalarina olanak tanimaktadir.

“Iyilige G6niil Ver” mottosuyla hayata gegirilen
program kapsaminda bu yil ING ¢alisanlari;
cesitli konulardaki uzmanliklarini kurumun
sosyal sorumluluk projelerini takip ederek destek
olmaya calismis, ayrica pandemi nedeniyle
sanal ortamda gergeklestirilen istanbul
Maratonu’na katilarak gesitli STK’lar yararina
bagis toplamistir.

“Turuncu Kalpler”in 2020 yili gondilli ¢calismalari
farkli alanlarda stiirmektedir.

Turkiye Spastik Cocuklar Vakfrnin Eylil ayi
boyunca yiritilen Steptember kampanyasi
kapsaminda, katilimcilardan kendi sagliklari
icin glinde on bin adim atmalari ve Cerebral
Palsy’li cocuklar icin sosyal cevrelerinden bagis
toplamalari talep edilmektedir.

Kampanyaya 2020 yilinda da istirak eden
ING, Cerebral Palsy’li cocuklarin hayatlarinda
fark yaratmayi hedefleyen projeye katkilarini
surdirmus ve farkindalik yaratmustir.

ING, 2011 YILI EKIM AYINDAN
BU YANA, BILKENT
UNIVERSITESI VE IPSOS i$
BiRLiGI iLE TURKIYE’NIN
TASARRUF EGIiLIMLERI
ARASTIRMASI’NI
YURUTMEKTEDIR.



GIRIS

COVID-19 PANDEMiSININ
OLUMSUZ TOPLUMSAL
ETKILERINI
SINIRLANDIRMAYA YONELIK
OLARAK TOPLUM
GONULLULERI VAKFI (TOG)
ILE is BIRLIGINE iMZA ATAN
ING, TOG’A 1,5 MIiLYON TL
BAGISLAYARAK BiR BURS
FONU OLUSTURMUSTUR.

KURUMSAL

YONETIM RAPORU

ING Grubu, mevcut ve potansiyel musterilerinin
harcama, tasarruf, yatirim ve para konusunda
yaklasimlarini mercek altina alan ve Avrupa’nin
alanindaki en buyik arastirmalarindan olan
“ING Uluslararasi Arastirmalar” ¢alismasini
ylritmektedir.

ING Uluslararasi Arastirmalar; fikir onderligi
misyonu dogrultusunda, tasarruf, mobil
bankacilik ve konut gibi ana konularda, 2012
yilindan 2020 yili sonuna kadar yillik rapor olarak
yayimlanmistir.

ING Grubu’nun muisterilerinin ve ¢alisanlarinin

is ve 6zel hayatlarinda bir adim 8nde olmalari
hedefini destekleyen ING Uluslararasi
Arastirmalar kapsamindaki ¢calismalar,
aralarinda Turkiye’nin de bulundugu 13 iilkenin,
ING Grubu Arastirmalar ekibinin, ekonomistlerin,
pazar arastirmacilarinin ve iletisimcilerin is
birliginde, arastirmaya katilanlarla beraber Ipsos
tarafindan ydrdtdlmustdr.

COVID-19 pandemisinin olumsuz toplumsal
etkilerini sinirlandirmaya yonelik olarak Toplum
Gondlldleri Vakfi (TOG) ile is birligine imza atan
ING, TOG’a 1,5 milyon TL bagislayarak bir burs
fonu olusturmustur. Calisanlarin bagislarini ve
disanidan gelen bagislari da iki katina ¢ikaran
ING, fonun 1,7 milyon TL biyuklige ulasmasini
saglamistir. Fondan; ilkokul, ortaokul, lise ve
lisans 6grencisi olan ve pandemi déneminde
isine son verilen ebeveynlerin ¢ocuklari olan
toplam 1.143 bursiyer yararlanmustir.

Sanatgi Sertab Erener, burs fonuna destek
amaciyla #bircaresibulunur etiketi ile Instagram
hesabi izerinden canli yayinda bir moral konseri
vermistir. Boylece fonun bilinirligi daha genis
kesimlere yayilmis ve ING c¢alisanlarinin fonu
desteklemeleri saglanmustir.

ING’nin Bogazici Universitesi Yagam Boyu Egitim
Merkezi is birligiyle hayata gegirdigi “Nesilden
Nesile Yonetim Akademisi”, 2014 yilindan bu
yana faaliyet gostermektedir.

Nesilden Nesile Yonetim Akademisi’nin 2020
donemi programi; aile sirketlerinin rekabet
gliciini artirmaya, stirdirebilirlik ve kurumsallik
saglamaya yonelik egitimleri icermektedir. 2020
sonu itibariyla Tirkiye’nin 11 sehrinden toplam
72 aile sirketi yoneticisi Nesilden Nesile Yonetim
Akademisi’nden mezun olmustur.

BAGIMSIZ DENETGI

GUNCEL ILETISIM
BILGILERI

ING, gorme engelli lise 6grencilerinin sosyal
hayata bagimsiz ve esit katilimini saglamak

ve ihtiyaglarina destek olmak icin 3 Aralik
Diinya Engelliler Giinl kapsaminda Toplum
Gondlleri Vakfi (TOG) ile is birligi yaparak “Birlikte
Yirtyelim” kampanyasina bagista bulundu.

Bu sayede daha ¢ok 6grencinin WeWALK akilli
baston sahibi olmasina katki sunan ING ayni
zamanda, musterilerinin Yuvarla.com lzerinden
kampanyaya yaptigi bagis tutari kadar ek bagis
yaparak hareketin bliylimesine destek olmayi
hedefledi.

Cevrenin korunmasina katki saglayabilmeyi
amaglayan ING, TEMA ile yaptidi is birligi
gercevesinde Denizli Sundurlu’da, kagit
tiketimini azaltan ¢alisanlarinin ve e-ekstre’ye
gecen musterilerinin yaptigi tasarruflarla
Turuncu Orman’i olusturmustur.

ING, Hatay’da gerceklesen yanginlarda zarar
geren ormanlarin yeniden yesertilmesi igin
Orman Genel Midirligi tarafindan yirdtdlen
Gelecege Nefes Ol kampanyasina ¢alisanlariyla
birlikte katilarak fidan bagisinda bulunmustur.

ING, sanat ve spor araciliiyla toplumun
yaraticilik ve inovasyon alanlarindaki kdilttirel
gelisimine katkida bulunacak sirdurilebilir
projelere imza atmaktadir.

Tiirkiye’de basketbolun dedismez rengi olan
ING; kilttirinde micadele, azim ve rekabet
olan bu spora yapilan yatirimi topluma mesaj
aktarimi acisindan 6nemli bir mecra olarak
konumlandirmaktadir.

ING, Turkiye Basketbol Siiper Ligi'ne,
“Basketbolun degismeyen rengi” sloganiyla
2014-2015 déneminden itibaren ana sponsor
olarak destek verirken, 2019 yili itibariyla bu
destegi isim sponsorluguna donustirmustir.
Tiirkiye Basketbol Federasyonu ile ING arasinda
imzalanan anlasma ile ING, 3 sezon boyunca
“ING Basketbol Siiper Ligi”nin isim sponsoru
olmustur.
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Kitlesel bir spor dalinda kapsamli bir isim
sponsorlugu anlagmasina imza atan Banka’nin
bu destegiyle, basketbolun ING’nin marka
kimligiyle olan uyumunun 8ne plana ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

ING, Baba Sahne’ye ana sponsor olarak katkida
bulunmaktadir.

ING, acildigindan bu yana sehrin kiiltiir-sanat
hayatinda 6nemli bir yer edinen Baba Sahne’ye
ana sponsor olarak destek vermektedir. S6z
konusu sponsorluk gercevesinde, Baba Sahne’nin
yapimciligini Ustlendigi bittin oyunlarda
ING’lilere 6zel avantajlar sunulmaktadir.

ING, Hillside’in sponsorlugunu ustlenmistir.

ING, “leisure” sektdriinlin 8nciisi Hillside’a
sundugu sponsorluk katkisina 2020 yilinda da
devam etmistir. Bu is birligi kapsaminda, ING
muisterileri Hillside biinyesindeki markalarin
sundugdu hizmetlerden ayricalikli ve indirimli
olarak yararlanmaktadir.

Endeksler ve Uyelikler

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler
Sozlesmesi’ni imzalayan ING Grubu’nun kiresel
sorumluluk standartlarina uyumu, FTSE4Good
ve Dow Jones Sustainability Index gibi global
surddrilebilirlik endekslerinde tescillenmistir.

ING;

* Birlesmis Miletler Kadinin Gliclenmesi
Prensipleri’nin (WEPs) imzacisidir.

* Global Compact Tiirkiye Surdiirdilebilir
Bankacilik ve Finans Calisma Grubu Uyesidir.

« TUSIAD STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics/Bilim, Teknoloji,
Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
dyesidir.

* Global Compact Tiirkiye Kadinin Gliglenmesi
Calisma Grubu Uyesidir.

+ BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri imzacisidir.

» YASED Kadin Alt Calisma Grubu tyesidir.

« Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER)
dyesidir.

CINSIYET ESITLIGI

ING, toplumsal cinsiyet esitligi konusuna
biiyiik 6nem vermektedir.

Cesitlilik & Dahiliyet Politikasi gercevesinde
toplumsal cinsiyet esitligi konusunu odagina
alan ING, 360 derece yaklasimiyla kadinlarin
sosyal ve ekonomik olarak gliclenmesine olanak
taniyan projelere destek vermektedir. ING, bu
kapsamda hayata gegirdigi ING Olimpik Kizlar
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Projesi ile 2021 yilinda yapilmasi planlanan
Tokyo Olimpiyatlari’nda Tiirkiye adina yarismak
icin hazirlanan 10 kadin sporcunun resmi
sponsorlugunu tstlenmistir.

Kadinlarin profesyonel yasam icinde giderek
daha fazla yer almalarini ve gelismelerini
amagclayan ING, grup miidird ve Uzeri seviyede
%43 olan kadin ¢alisan oranini, dniimizdeki
donemde %50’ye ¢ikarmayi hedeflemektedir.
ING genelinde kadin ¢alisan orani ise yaklasik
%57 olarak gerceklesmistir.

ING, cinsiyet esitligine katki amaciyla
gelecegi sekillendirmeyi hedefleyen egitim
programlarina katkida bulunmaktadir.

ING Esit Gelecek Fonu

ING, Tiirk Egitim Vakfi (TEV) ile imzaladigi burs
fonu anlasmasi ile ING Esit Gelecek Fonu’nu
kurmustur. ING, cinsiyet esitligine destek
yaklasimina paralel olarak mihendislik egitimi
alan 10 kiz 6grencinin egitimlerine katkida
bulunmaktadir.

Kog Universitesi Anadolu Bursiyerleri Programi
ING, Kog Universitesi’nin kaliteli egitime erisimi
desteklemek hedefiyle baslattigi Anadolu
Bursiyerleri Programi’na katkida bulunmaktadir.
Banka, Universite yonetimi tarafindan yapilan
degderlendirme sonunda secilen li¢ 6grencinin
bes yillik tniversite egitimini ve yasam
masraflarini Ustlenmeyi stirdirmektedir.

Ozyegin Universitesi Egitimde Firsat Esitligi
Programi

Ozyegin Universitesi’nin yiriittigu Egitimde
Firsat Esitligi Burs Programi kapsaminda bir
dgrencinin tam burslu olarak 6grenimi, ING
tarafindan karsilanmaktadir.

Bilkent Universitesi Kizlara Burs Programi
Bilkent Universitesi'nin Kizlara Burs Programi
kapsaminda 2 6grencinin 5 yil boyunca maddi ve
manevi ihtiyaclarina destek saglanmaktadir.

Dariissafaka Egitim Kurumlar

ING, Dariissafaka Egitim Kurumlari mezunlar
arasindan belirlenen 1 mezunun yurt disinda
egitim alabilmesi amaciyla 2019-2020 egitim
donemi okul giderlerini karsilamak tzere destek
vermistir.

CESITLILIK & DAHILIYET
POLITiKASI CERCEVESINDE
TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI KONUSUNU
ODAGINA ALAN ING, 360
DERECE YAKLASIMIYLA
KADINLARIN SOSYAL

VE EKONOMiK OLARAK
GUCLENMESINE OLANAK
TANIYAN PROJELERE DESTEK
VERMEKTEDIR.
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YONETIM
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YONETIM KURULU (31 Aralik 2020 tarihi itibariyla)

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu ©
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

M. Semra Kuran
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani

Martijn Bastiaan Kamps ©
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Sali Salieski
Yénetim Kurulu Uyesi

Alper Ihsan Gokgoz
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

© Ana Ortaklik Banka’da Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapan Adrianus J. A. Kas, Banka’daki gérevinden 8 Haziran 2020 tarihi
itibariyla istifaen ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gérevine 8 Haziran 2020 tarih ve 55/1 sayili Yonetim Kurulu karari ile A. Canan Ediboglu ve Denetim Komitesi
lyeligine Sali Salieski’nin secilmesine karar verilmistir. 26 Haziran 2020 tarihi itibariyla Sali Salieski Denetim Komitesi tiyeliginden ayrilmis olup, yerine Martijn Bastiaan
Kamps atanmistir.

2012 yiindan bu yana Ana Ortaklik Banka’da gérev yapan Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Thsan Gokgéz 20 Nisan 2020 tarih ve 39/1 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile BDDK siirecinin tamamlanmasi akabinde, 8 Haziran 2020 tarihinde Ana Ortaklik Banka’nin Genel Middiri olarak atanmustir.
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UST YONETIM (31 Aralik 2020 tarihi itibariyla)

Alper Ihsan Gokgoz ©
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Aysegiil Akay
Genel Midir Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik

Bohdan Robert Stepkowski
Genel Middr Yardimcisi
Finansal Piyasalar

Giince Cakir
Genel Midir Yardimcisi
Hukuk

i. Bahadir Samli
Genel Middr Yardimcisi
Teknoloji

ihsan Cakir
Genel Midir Yardimcisi
Tuzel Bankacilik

ilker Kayseri
Genel Midir Yardimcisi
Hazine

K. Atil Ozus
Genel Midir Yardimcisi
Mali Kontrol ve Hazine

Meltem Oztiirk
Genel Mudr Yardimcisi
Insan Kaynaklari

Murat Tursun
Teftis Kurulu Bagkani
Teftis Kurulu Baskanlig

N. Yiicel Olcer
Genel Middr Yardimcisi
Operasyon

Ozan Kirmizi @

Genel Midir Yardimcisi
Bireysel Krediler

Ocal Agar ¢

Genel Midir Yardimcisi
Krediler

2012 yilindan bu yana Ana Ortaklik Banka’da gérev yapan Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi Alper Thsan Gékgdz 20 Nisan 2020 tarih ve 39/1 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile BDDK siirecinin tamamlanmasi akabinde, 8 Haziran 2020 tarihinde Ana Ortaklik Banka’nin Genel Middiri olarak atanmustir.

 Finansal Kurumlar ve Borg Sermaye Piyasalari Genel Midiir Yardimcisi olarak Aysegiil Akay, 18 Aralik 2019 tarih ve 79/1 sayili Yonetim Kurulu Karariile 1 Ocak 2020’den
itibaren Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi ve Icra Kurulu Uyesi olarak atanmustir.

) Ana Ortaklik Banka’da Dijital Bankacilik ve Sube Satis Yonetimi Direktoru olarak gérev yapmakta olan Ozan Kirmizi, 12 Ekim 2020 tarih ve 85/1 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmis ve BDDK siirecinin tamamlanmasi sonrasinda 26 Ekim 2020 tarihinde yeni gérevine baslamistir.

" Tizel Krediler Tahsis ve Risk Analitikleri Genel Mudir Yardimcisi Ocal Agar, 18 Aralik 2019 tarih ve 79/1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Miidiir Yardimcisi ve
Icra Kurulu Uyesi olarak atanmig ve BDDK siirecinin tamamlanmasi sonrasinda 15 Ocak 2020 tarihinde yeni gérevine baslamistir.
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin Yonetim Kurulu baskan ve Uyeleri asagida belirtilmistir:

Bu goreve ae .
Adi ve soyadi Gorevi atanma sorumluluk Ogrenim Mesleki deneyimi Mgslgktekl
tarihi alani durumu siiresi
John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu 2512.2007 Kopunen Yyksek Ofel b0n|.<.c|lordo o 50 yil
Baskani belirlenen Lisans gorevler Ustlenmistir.
. Yonetim Kurulu Kanunen Yiiksek Ozel sektorde gdrevler
A. Canan Ediboglu Baskan Vekili 30.03.2010 belirlenen Lisans Ustlenmistir. iyl
Yonetim Kurulu Uyesi Kanunen Ozel sektérde gérevler
M. Semra Kuran ve Denetim Komitesi  12.03.2018 . Lisans - rorde g 23 yil
belirlenen Ustlenmistir.
Baskani
Martijn Bastiaan Yénetim Kurulu Uyesi " ,
Kamps ve Denetim Komitesi  26.06.2020 901" Yiiksel oo ubu “lda 20yl
Uyesi elirlenen Lisans gorevler tstlenmistir.
Sali Salieski Yénetim Kurulu Uyesi  07.08.2019 Kor)unen ngsek IN.G GrUb.L.j nda - 16 yil
belirlenen Lisans gorevler Ustlenmistir.
- . Uluslararasi
; . ..« Genel Mudir ve Kanunen Yuksek N
® .
Alper Ihsan Gokgoz Yonetim Kurulu Uyesi 08.06.2020 belirlenen Lisans danismanlik sirketinde 15 yil

gorevler Ustlenmistir.

(2012 yiindan bu yana Ana Ortaklik Banka’da gérev yapan Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi Alper Thsan Gokgéz 20 Nisan 2020 tarih ve 39/1 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile BDDK siirecinin tamamlanmasi akabinde, 8 Haziran 2020 tarihinde Ana Ortaklik Banka’nin Genel Middirii olarak atanmustir.

Banka’nin Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Banka’da Sahip
Olduklan Paylara Iliskin Agiklamalar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani

Pay Tutarlan TL

Pay Oranlar ©

Odenmis Paylar TL

Odenmemis Paylar TL

ING Bank N.V. © 3.486.267.793 100,00 3.486.267.793
John T. Mc Carthy 1 0,00 1
A. Canan Ediboglu 1 0,00 1
Sali Salieski 1 0,00 1
Martijn Bastiaan Kamps 1 0,00 1
Toplam 3.486.267.797 100,00 3.486.267.797

© Hakim ortak ING Bank N.V. olup, 4 Yénetim Kurulu Uyesi 1’er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

Genel Midir ve Genel Midir Yardimcilarinin Banka’da sahip olduklar pay bulunmamaktadir.
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Ust Yonetim Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, 8§renim Durumlari

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin genel midiir ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve soyadi Gorevi Bgnkq dakigorev  Sorumluluk  Ogrenim Mesleki deneyimi N!.esle_ktekl
siiresi alani durumu siiresi
) o Gengl Ml._ldur 08.06.2020 viiksek lJ_luslc.lrarasLdonlgmanllk
Alper Ihsan Gokgoz ve Yonetim . . sirketinde gorevler 15 yil
.. Devam ediyor Lisans > S
Kurulu Uyesi Ustlenmistir.

Avseqiil Aka Genel Midir 11.06.2008 Kurumsal Lisans Ozel bankalarda gérevler 31 vil
y3€9 y Yardimcisi  Devam ediyor Bankacilik Ustlenmistir. y
Bohdan Robert Genel Midir 26.01.2016 Finansal Yiiksek Ozel bankalarda gérevler 30 vil
Stepkowski Yardimcisi  Devam ediyor Piyasalar Lisans Ustlenmistir. y

- n Ozel sektor ve dzel
Giince Cakir Genel Mdr 2201201? Hukuk Yyksek bankalarda gérevler 23 Yl
Yardimcisi  Devam ediyor Lisans o L
Ustlenmistir.
- n Ozel sektor ve 6zel
i. Bahadir Samli Genel Mudr 26’01'2015 Teknoloji ngsek bankalarda gérevler 27 yil
Yardimcisi  Devam ediyor Lisans - .
Ustlenmistir.
- " Ozel sektor ve dzel
ihsan Cakir Genel Mudur 02'04‘201.2 Tuzel Lisans bankalarda gorevler 27 yil
Yardimcisi  Devam ediyor Bankacilik = L
Ustlenmistir.
- " Ozel sektor ve 6zel
flker Kayseri Genel Midir 20'05'201.6 Hazine Y!Jksek bankalarda gérevler 23 Yl
Yardimcisi  Devam ediyor Lisans o -
Ustlenmistir.
- . Uluslararasi denetim sirketi
K. Atil Ozus Genel Mdr 01'11'201.7 Mall antrol Lisans ve Ozel bankalarda gorevler 27 yil
Yardimcisi  Devam ediyor ve Hazine - L
Ustlenmistir.
- Genel Midiir 30.10.2019 insan . Ozel Sirketler ve danismantik
Meltem Oztiirk ; Lisans sektoriinde gorevler 24 Y1l
Yardimcisi  Devam ediyor Kaynaklari . -
Ustlenmistir.
Teftis Kurulu 12.03.2016 Teftis Kurulu Yiksek Ozel bir bankada gérevler
Murat Tursun . o . - - 22yl
Baskani Devam ediyor Baskanligi  Lisans Ustlenmistir.
N . Uluslararasi danismanlik
N. Yiicel Olger Genel Midr 01'09'201.7 Operasyon Y!Jksek sirketinde gorevler 20Yil
Yardimcisi  Devam ediyor Lisans > L
Ustlenmistir.
Genel Midiir 26.10.2020 Bireysel Yiksek Ozel bir bankada gérevler
Ozan Kirmizi . . = L 14 Y1l
Yardimcisi  Devam ediyor Bankacilik  Lisans Ustlenmistir.
= o Genel Midir 01.01.2019 . Yiiksek Kamu ve Ozel Bankalarda
Ocal Agar : Krediler . . .. L 23 Y1l
Yardimcisi  Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
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Komiteler
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yonetimi kapsaminda olusturulan
komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gorevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat diizenlemeleri ¢cercevesinde belirlenen
limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin gérisilmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin kredilerinin
onaylanmasidir.

Kredi Komitesi kararlari, oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oycokluguyla olmasi halinde ise Yonetim Kurulu’nun onayina
sunulmaktadir.

Kredi Komitesi 2020 yilinda haftada 2 kere veya kredi tekliflerinin aciliyetine gére toplanmaktadir. Kredi komitesi kararlari oy birligi ile
alinmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Kredi Komitesi lyeleri asagida belirtilmistir:
+ John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

+ A. Canan Ediboglu, Baskan Vekili (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

« Alper Ihsan Gokgdz, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin ig
Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin maddelerine uygun
olarak belirlenmistir.

Denetim Komitesi 2020 yilinda 4 kez toplanmis olup, mazeretleri olmadigi siirece tim uyeler toplantilara katilmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Denetim Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:
« M. Semra Kuran, Baskan ()(dnetim Kurulu Uyesi)
+ Martijn Bastiaan Kamps, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi’nde 26 Haziran 2020 tarih, 61 sayili Yonetim Kurulu Karari ile gdrev degisimi yapilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iligkin Yonetmelik’in ilgili hikumleri
dogrultusunda, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olusmustur:

+ A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

+ John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Bagkani)

Kurumsal Yonetim Komitesi 2020 yili icerisinde 4 defa toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, 26 Mart 2020 tarih, 29-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmustur. Bankacilik Kanunu
ve Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yénetmelik'in ilgili hiikiimleri dogrultusunda, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Ucretlendirme Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

+ John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

+ A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili)

Ucretlendirme Komitesi yilda en az 2 defa toplanmaktadir.
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icra Komitesi, BDDK’nin Bankalarin ig Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine ili§kin Yonetmelik
ile belirlemis oldugu gereklerin yerine getirilmesi icin kurulmustur. icra Kurulu ayda iki defa veya Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda
toplanmakta olup asagida belirtilen tiyelerden olusmaktadir. Mazereti olmadigi siirece tiim icra Kurulu Uyeleri toplantilara katiim
saglamaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla icra Komitesi Uyeleri asagida belirtilmigtir:
Alper ihsan Gokgdz, Baskan (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Aysegiil Akay, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi)

I. Bahadir Samli, Uye (Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi)

fhsan Gakir, Uye (Tiizel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi)

K. Atil Ozus, Uye (Mali Kontrol ve Hazine Genel Miidiir Yardimcisi)
Meltem Oztiirk, Uye (insan Kaynaklari Genel Mudir Yardimcisi)

N. Yiicel Olger, Uye (Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi)

Ozan Kirmizi, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi)

Ocal Agar, Uye (Krediler Genel Miidiir Yardimcisi)

Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gérevi, bilangodaki gelismeleri dederlendirmek, yénetmek, buna uygun sekilde risk yonetimini
gerceklestirmek ve sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin 6neriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Midiirii’niin de iginde bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan
degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yénetim Kurulu’nun onayina
sunulmaktadir. Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gecirmekte ve piyasa kosullari ile Banka stratejisindeki
degismelere gore uyarlamaktadir.

Aktif Pasif Komitesi ayda 1 defa toplanmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi tyeleri asadida belirtilmistir:
« K. Atil Ozus, Baskan (Mali Kontrol ve Hazine Genel Miidiir Yardimcisi)

« Alper ihsan Gokgdz, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

« Aysegiil Akay, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi)

« Ihsan Cakir, Uye (Tiizel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi)

o Ilker Kayseri, Uye (Hazine Genel Miidir Yardimcisi)

+ Ozan Kirmizi, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi)

+ Ocal Agar, Uye (Krediler Genel Miidiir Yardimcisi)

Denetim Komitesi, 2020 yili icerisinde i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile 6nceden belirlenen glindeme uygun olarak
toplantilar yapmis ve bilgi paylasiminda bulunmustur. Ek olarak, Denetim Komitesi, Teftis Kurulu Baskanligi calisanlari ile toplantilar
yaparak gelismeleri ve tespitleri degerlendirmis ve faaliyetler hakkinda bilgi paylasmustir.

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sézlesmesi’nin “Yonetim Kurulu’nun Gorev Taksimi, Toplantilari, Kararlan” baslikli 19.
maddesinde diizenlenmistir. Yonetim Kurulu, Banka Ana Sozlesmesi ile kanun ve diizenlemelerin kendisine vermis oldugu yetkiler
cercevesinde Banka ile ilgili konulari degerlendirerek karara baglamakla yiikiimlidir. 2020 yilinda Yonetim Kurulu yilinda gerekli
cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 9 kez toplanmustir. Ihtiyaca gére ara toplantilarda diizenlenmekte olup, kararlar oy
coklugu ile alinmaktadir. Mazeretleri olmadigi siirece tim Uyeler toplantilara katilmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya lyelerden herhangi birisi miizakere talebinde bulunmadikca, muayyen bir husustaki
teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak suretiyle de karar alinabilir.
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Calisanlari, ING’nin yiiksek hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti taahhiidiinii gerceklestirmedeki en dnemli giiciinii
olusturmaktadir. Bu kapsamda tasarlanan yenilik¢i insan kaynaklar siiregleri, Banka hedefleri dogrultusunda biiyiik bir titizlikle
yonetilmektedir.

ING Insan Kaynaklar ydnetimi, ING’'nin stratejilerini desteklemeye odakli ii¢ temel konuyu esas almaktadir.

Bunlarin baginda calisanlarin yetenek déngusitini her asamada en Ust seviyede desteklemek gelmektedir. Yetenek dongisu, Turuncu
Ilkelere uygun olarak, ING’yi ve kendilerini bir adim 8ne tasiyacak insan kaynagini kazanmak ve gelistirmekle baslayan bir siirectir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulan ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi)
programina, 2020 yilinda Tirkiye’nin 6nde gelen Universitelerinin son sinif 8grencileri, yogun ilgi gostermislerdir.

ING Insan Kaynaklar ydnetiminin odaklandigi ikinci konu kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutlu, tretken ve yaratici olmalarini
destekleyecek sekilde gelistirilmesidir. ING, kurum kultiird ve liderlik iklimi alaninda sektdrde esine ¢ok nadir rastlanabilecek bir yol
haritasi ¢izmistir. Ydrdtilen program kapsaminda, gerek finansal sonuglara gerekse iklim ve ¢alisan bagliigr arastirmalarina olumlu
yansiyan sonuclar elde edilmistir.

Son olarak Insan Kaynaklari, ING’nin yenilikgi genetik koduna paralel olarak calisan deneyimi ile birgok yenilige imza atmis ve calisma
ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir.

ING Insan Kaynaklar’nin énceligi, isveren markasini hedef kitlelere dogru sekilde aktarabilmek, geng yetenekleri ve deneyimli
profesyonelleri ING’ye kazandirmak, aday deneyimini 6nemseyen ise alim siregleriyle pozisyona en uygun adayi en hizli sekilde
bulmak ve ige almaktir. ise alim siireglerinde ilgili gérev taniminin gerektirdigi teknik bilgi ve becerinin yani sira ING’nin “Step-
Up” performans killtiiriine, etik ilkelerine ve Turuncu ilkelere dair yetkinlik ve davraniglara (istlenip gergeklestirme, baskalarinin
basarmasina yardim etme ve her zaman bir adim énde olma) uygunluk da degerlendirilmektedir.

Tum acik pozisyonlarin dncelikle kurum iginde duyurulmasi ve ING calisanlarina farkli kariyer firsatlar sunulmasi esastir. Tim
degerlendirme ve karar siiregleri, esitlik, adalet, cesitlilik ilkelerine paralel olarak yiritiilmektedir. 2020 yilinda 164 ING ¢alisani
kariyer firsatlarina basvurarak farkli sube ve gorevlere gecis yapmis, kariyerinin diimenini eline alarak i¢ basvuru yapan 67 kisi,
yOnetici gorevlerine terfien atanmistir.

ING; renkli kurum kdilturd, esnek ¢alisma kosullari ve global kariyer imkanlart ile tiniversite kampuslerinin ilgi cekici markalarindan
olmaya ve yiizlerce etkinlikte 6grencilerle bulusmaya devam etmektedir.

ING, universiteli genglerle sanal ve ylizylize miilakatlar, atélye ve vaka ¢alismalari, yoneticilerin kariyer hikayeleri ve sirket gezileri
araciligiyla bir araya gelmekte, kariyerlerinde bir adim ileri giderken ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve becerileri edinmeleri konusunda onlari
desteklemektedir. Bu yolla ING, geng yetenekleri mezun olmadan 6nce kegfetmekte ve onlari staj, yari zamanli ve donemsel ¢alisma
olanaklariyla tanistirmaktadir.

ING stratejilerine ve donilisimiine paralel olarak, 2020 yili ise alim siireclerinde dijital odagi yiiksek, miihendislik ve analiz becerileri
kuvvetli, kodlama, yapay zeka, veri bilimi gibi konulara ilgi duyan deneyimli ve yeni mezun adaylara 6ncelik verilmistir. “Veri Bilimi
Yetenek Programi” kapsaminda yiritilen dijital ise alim siireciyle, 2 yeni mezun ekip arkadasi ING’ye katilmistir.

Subelerdeki satis kadrolarina, misterilerle yakindan ilgilenecek, hedef odakli, geng ve dinamik ekip arkadaslarinin yetistirilmesi icin
organize edilen “Sales Trainee” 2020 yili programi kapsaminda 32 yeni mezun ekiplere katilmis ve subelerde portfdy yonetiminde
gorevlendirilmistir.

Global ING liderlerini yetistirmeyi hedefleyen yetenek programi “International Talent Programme (ITP)” ile uluslararasi editim ve
gorevlerle gelisimleri desteklenen yeni mezun ING'lilerin Ust yonetim rollerine tasinmasi amacglanmaktadir. Program dahilinde her

yil ING Grubu’nun bulundugu tilkelerden yeni mezunlar secilmekte ve bu gencler sectikleri is alanlarinda bir program dahilinde
yetistirilmektedirler. Yurt disinda gergeklesen egitim programlarini, uluslararasi gegerlilige sahip sertifikasyon programlarini, kisa ve
uzun donem yerel ve global rotasyon firsatlarini igeren dort yillik program sonunda, geng yetenekler ING globaldeki seceneklerden de
faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

2020 yilinda dijital ortamda diizenlenen etkinlikte, adaylar ING’yi ve is kollarini yakindan tanima firsati bulmustur. Kampta sectikleri

is kollarina gére vaka analizi gruplarina dahil olan geng yetenekler arasindan programi basariyla tamamlayan 12 yeni mezun ING
biinyesinde farkli gérevlerde ise baslamistir.
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ING, mevcut ¢alisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kiiltiiriini gii¢lendirmek
amaciyla, deneyimli insan kaynadi ihtiyaclarini 6ncelikli olarak mevcut ¢alisanlarindan karsilamayi prensip edinmistir.

Banka bu amaci birbirini bitiinleyen iki farkli kariyer programini hayata gegirerek en yiiksek diizeyde desteklemektedir. Bunlardan
ilki subelerde gorev yapan ¢alisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatinm yapmak igin 2013 yilindan beri uygulanan “Kariyer
Adimlan” programidir.

ING, calisanlarinin performansina, giicli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari en

iyi sekilde kullanacaklar pozisyonlari sunmayi énemsemektedir. ING bu amacla geleceklerini yapilandirmalari icin calisanlarina
kilavuzluk etmektedir. Bu program ile ING biinyesindeki calisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunarak gelisimlerini desteklemek,
ayni zamanda ING insan kaynagi ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek icin basari odakli bir sistem olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING’nin ¢calisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak icin uyguladidi bir diger programdir.

Ozellikle Genel Miidiirliik kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlar programi
ING icerisinde olusan ihtiyaclarin seffaf bir sekilde tim calisanlarla paylasildigi ve aday olmalarinin 6zendirildigi bir stiregtir. 2019 yili
itibariyla istisnasiz tiim pozisyonlar bu siirecle duyurulmaya devam edilmistir.

Farkli birimlere gecisi miimkun kilarak ¢alisanlarin becerilerinin ING iginde farkli alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon sayesinde
calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari, ING intranetinde yayimlanmaktadir. ING’nin mdur ve grup
mudurd dahil tiim agik pozisyonlar Kariyer Firsatlar sitesinde duyurulmakta, yapilan adil degerlendirme siireci ile herkese esit firsat
taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklari farkli kariyer firsatlarina da erisim saglanmaktadir.

Bunlarin yani sira ¢alisanlarin yeni deneyimler elde etmeleri, kendilerine uygun firsatlari tespit edebilmeleri adina mevcut
birimlerinden farkli bir birime belirli bir siireligine gidebildigi “Turuncu Misafir” programi olugturulmustur. Bu program ayrica, ekipler
arasi iletisimi ve sinerjiyi artirmakta, bireylerin kisisel ve kariyer gelisimine destek olmaktadir.

ING’de yikselme sireci, nitelikli insan kaynaginin yeterince dederlendirilmesi amaciyla, yiiksek performans gosteren davranis,
mesleki bilgi ve beceri, egitim diizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir tist unvanda gdrev yapabilecek biittin ¢alisanlarin, kadro olanaklari
cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

ING kadrolarinda 2020 yili iginde gergeklesen toplam 461 terfi kapsaminda, sube ve bélge kadrolarinda toplam 125, Genel Miduirliik
kadrolarinda toplam 336 kisi bir tist unvanda gérev yapmaya hak kazanmistir. Bunun yani sira, 2020 yilinda sube miduirliiklerine
atanan calisanlarin %100’ Banka icinden gelmektedir.

ING calisanlari, ise basladiklari ilk glinden itibaren siirekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gorevinde veya
gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan mesleki ve kisisel gelisim sinif ici egitimleri, dijital egitim
yontemleriyle de gesitlendirilerek performanslarinin gelisimi saglanmaktadir.

Sube calisanlarina gérev yaptiklari iskollarina 6zel tasarlanan ve sinif igi editimlerinin yani sira isbasi, mentorluk ve e-egditimlerle
zenginlestirilen programlar da ING’nin stratejileri dogrultusunda tasarlanmistir. 2020 yilinda 1.000’den fazla ING ¢alisani sube egitim
programlarina katilmis ve kisi basi ortalama 3 giin sinif ici/online egitim diizenlenmistir. ING’nin temel stratejilerinden olan sirekli
o0grenme ve dijitallesme kapsaminda verilen egitimler, pandemi doneminde dijital ortalama tasinmis ve ¢alisanlar kisi basi ortalama
16 saati sinif igi/online, 11 saati e-editim olmak lizere toplam 27 saat egitim almislardir.

Egitimlere istendigi zaman istendigi yerden katilma firsati saglanmasiyla, hem mevcut sinif egitimlerinin sanal ortamda verilmesi,
hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini artirmaya devam
etmektedir.

Banka’da tiim yonetici seviyeleri igin 6zel tasarlanmis Yonetici Gelisim Programlari bulunmaktadir. 2018 yilinda, ING’nin tim

tlkelerinde liderlik kiltlrindn ayni ierikle yayginlasmasini hedefleyen “Think Forward Leadership Experience” egitimi bu yil da dijital
ortamda verilmeye baslanmustir.
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ING’de Liderligin Yolu (Way of LeadING) programiyla ilk defa yonetici olarak atanan ya da ING’ye yeni ydnetici olarak katilan
calisanlarin dahil oldugu modiiler egitim programi ile kendilerini, ekiplerini ve islerini gelistirirken bir adim 6nde olmalarini saglayacak
yetkinlikleri kazanmalari hedeflenmektedir.

ING’nin veri odakl stratejisi kapsaminda, Tiirkiye’nin 6nde gelen tiniversitelerinden Ozyegin Universitesi ig birligi ile 2018 yiinda
baslattigr yaklagik 1 yil siiren Veri Bilimi Sertifkasyon programi devam etmistir. Universitenin ING’ye 6zel olarak hazirladigi programin
ikinci ve Uglincl grup katiimcilarindan toplam 40 Banka ¢alisani, veri bilimi alaninda aldiklar yogun egitim ve ING’nin ihtiyacina
uygun olarak gelistirdikleri bitirme projelerinin ardindan Veri Bilimi Sertifikas’’na sahip olmuslardir. Programi basariyla tamamlayarak
sertifika almaya hak kazanan ING'liler, Ozyegdin Universitesi’nde yiiksek lisans veya doktora programlarina devam ederek alanlarinda
daha da uzmanlasma firsati yakalayabileceklerdir.

ING, bu programla her yil diizenlenen TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiilleri’nde “En Iyi Egitim ve Gelisim” kategorisinde birincilik 8ddilii
kazanmistir.

ING’nin dijitallesme stratejisi dogrultusunda, galisanlarin yetkinliklerini artirmak amaciyla Sabanci Universitesi igbirligi ile “Dijital
Sertifika Programi” hayata gegirilmistir. Oniimiizdeki yil da devam edecek ve 4 ay siirecek programa 27 kisi katilmaktadir.

ING Genel Mudirliginde calisanlar igin son 3 yildir diizenlenen, kisisel gelisim ve liderlik konularinda kendilerini gelistirebilecekleri
TrainING/LeadING Week (egitim zirvesi haftalari), sektérde uygulamaya alinan bir ilk olarak devam etmektedir. Calisanlara kendi
gelisim alanlarina gére se¢im yapma firsati sunan 78 ayri editim seansi, workshop ve bilgi yarismasina toplam 1.750 kisi (4.200
katilim) olmustur.

Subelerde satis alaninda kariyer yapmak isteyen genc yetenekler arasindan 16 kisi KOBI Plus, 16 kisi Ticari Bankacilik ST (Sales
Trainee) olarak, 2,5 ay siiren egitim programlarini tamamlamis ve subelerinde goreve baslamislardir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi) her yil diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. 2020 yilinda ING’ye kazandirlan 12 yeni mezun ile birlikte toplam ITP calisan sayisi 78’e ulagmuistir. ITP olarak
Banka’da calismaya baslayan kisiler, sectikleri kariyer yolu dahilinde 1 yil boyunca ING’de gesitli rotasyonlar gerceklestirip sonrasinda
bir ING Ulkesinde yurt disi rotasyonuna (STA-Short Term Assignment) gonderilmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda 12 ITP ¢alisani
yurt digi gérevlendirmelere gitmistir.

ING Grubu kurumsal iklimini ve ¢calisan bagliligini diinya ¢apinda iki glicld arastirma ile siirekli izlemektedir: OHI (Organizasyonel
Gelisim Endeksi) ve WPC (Calisan Bagliigi Anketi).

OHI anketi, organizasyonun sagligina dair net bir fikir elde etmeyi, ortak hedeflerin arkasinda durma becerisini 6l¢meyi ve uzun
vadede basarili olmay amaglayan global bir ankettir. Liderlik, inovasyon ve 6grenme gibi temel organizasyonel beceri ve kabiliyetlere
odaklanan anket; ayni zamanda mdisterilerle ve dis diinyayla nasil iliski kurulduguna bakmaktadir.

WPC anketi ile ¢alisanin kurum ile olan bagi, hedefleri gergeklestirmek icin ne kadar istekli oldugu, ne kadar uretkenligi destekleyen
bir ortamda calistigi ve kisisel mutlulugunu ne kadar korudugu &lglimlenmektedir. Agirlikli olarak calisanlarin kuruma bagliigi daha
duygusal yonden élctimlenmekte, ¢ikan sonuclara gére gerekli aksiyonlar planlanmakta ve gelisim takip edilmektedir. 2020 yili
6zelinde “OHI Nabiz Anketi” yapilmistir.

ING’nin “ileriyi Diisiin” stratejisinin hayata gegirilmesinde kilit rol oynayan ve tiim ING ¢apinda hedeflenen performans kiiltiiriini
buyik oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol haritasina yénelik atilacak adimlarin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

OHI aksiyonlarinin daha yakin takibini yapabilmek amaciyla Banka’nin organizasyonel saghigini iyilestirmek ve bu momentumu
korumak, iletisim ve caligan geri doniislerine hizlica yanit vermek igin 2020 yilinda iki kez (Mayis-Kasim aylarinda) OHI Pulse OHI
Nabiz anketi yapilmistir. Anket, sadece 3 kategoriye odaklanmaktadir: “Y6n”, “Inovasyon&Ogrenme” ve “Liderlik”.

Surekli Dinleme programi; Banka’daki kurum kiiltiird ve liderlik iklimini, severek ¢alisilan, calismaktan daha ¢ok mutluluk ve gurur
duyulacak bir organizasyon haline getiren ve ayni zamanda ¢alisanlarin basarilarini siirdiirilebilir kilmalarini saglayan bir aractir.
Programin ING’de basari ile yiiritilmesi icin 2020 yili boyunca ING ¢apinda her bir iskolunun Gst yonetimi ve bolge yonetimleriyle bir
araya gelinmis ve yil boyu yapilan anket ¢alismalarinin sonuglari dederlendirilerek bu konuda farkindalik yaratilmistir.

Kiiltir ve calisma ortami ile tiim calisanlarninin “Iyi ki ING’liyiz” demesini hedefleyen ING, siirdiiriilebilir ve 6ncii aksiyonlar ile calisan
bagliigini en st seviyeye ¢ikartmayi ve en sevilen Banka olmayi hedeflemektedir.
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ING, calisanlarinin dlciilebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kiltiiriini paylasmalarinin kérlihgi ve biiylimeyi artiracagina inanmaktadir.

Gergek zamanli bir gelisim ve ilerleme stireci olan Step Up performans siireci, her bir ING’linin kendini daha fazla sorgulayarak
sakli kalan potansiyelini agiga ¢ikarmasina yardimci olurken, geribildirim kiiltiird ile 6z farkindaliklarini artirmasi ve yetkinliklerini
gelistirebilmesi igin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING performans yonetim sistemi olan “Success@ING”, tim ¢alisanlarin is hedefi, turuncu ilke davranislari, hedefleri
ve sinirlari asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuglarin ¢calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek
programlari, egitim planlamalar, ticret ve yan haklar uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yonelik tasarlanmistir.

ING’nin faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapilarina uyumlu asiri risk alimini
onleyici ve etkin risk ydnetimine katki saglayacak, yazili bir ticretlendirme politikasi bulunmaktadir. Bu politika, calisanlarin ING’ye
sagladiklar katkilari ile paralel olarak rekabetgi, adil ve tutarlidir. Ucretlendirme Politikasi; Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, fcra
Komitesi, Genel Midir Yardimcilar dahil olmak tizere ING’nin st yonetimi ve tiim Banka ¢alisanlari igin gecerli olan Ucretlendirme
ilke ve kurallarini belirlemektedir.

ilgili politikanin etkinligi, icrai gérevi olmayan iki Yonetim Kurulu liyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi tarafindan en az yilda
bir defa olmak tizere gézden gegirilmektedir. Komite, ticretlendirme politikasini ve uygulanisini risk yonetimi ilkeleri cercevesinde
degerlendirmekte ve dnerilerini bir rapor halinde yillik olarak Yénetim Kurulu’na sunmaktadir. ilgili incelemenin gergeklestirilmesi
sirasinda, Yonetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi, ING’nin seffafligi, performans kriterleri ve élgiimii ile asini risk aliminin
onlenmesi hususlarina odaklanmaktadir.

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu tyelerinin, st yonetimin ve diger ilgili personelin (gegerli yénetmelik geregdince) tcretlerinin ING’nin
etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan komite
Uyelerine iliskin Ucretlendirmelerde, bu kisilere bu hususta atanan sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING’nin Gcretlendirme yapisi sabit ve dedisken Ulcretten olusmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan prim 6denmesi yéniinde karar
alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve ¢alisma donemi esas alinarak belirlenen kriterler gercevesinde dedisken Ucrete
hak kazanilmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlari ve dagiimlariyla ilgili kriterler ile performansa dayali tesvik 6demeleri, Ust diizey
yonetim tarafindan belirlenmekte ve duyurulmaktadir.

i kontrol, teftis ve risk yénetimi birimlerinde calisanlara yapilacak 6demeler, denetim ve gézetimlerinde bulunan ya da kontrol
ettikleri birimlerin performanslarindan bagimsiz olarak belirlenmekte, bu husustailgili calisanin kendi fonksiyonunun performansi
dikkate alinmaktadir.

Degisken Ucretin performans ile iliskilendirmesinde ING tarafindan belirlenmis finansal ve finansal olmayan performans kriterleri
yer almaktadir. Bu kriterlerde sermaye getirisi, kérlilik, verimlilik, miisteri memnuniyet orani gibi gesitli parametreler géz 6niinde
bulundurulmaktadir.

Ozellikli calisanlarin performansi degerlendirilirken kisisel hedeflerinin yani sira, ING ve ING NV’nin performans kriterleri birlikte
dikkate alinmakta ve kisi bazli farkliik gésterebilmektedir. ING’nin ¢alisana verecedi dedisken tcrette dogruluk, sadakat ve karsilikli
guiven ilkeleri esas alinmaktadir. ING’nin maddi/manevi zararing, itibar kaybina, mevzuat ihlaline yol acabilecek eylem veya ihmallerin
olusmasi durumunda, ¢alisana 6denecek degisken Ucret geri alinabilmekte, ertelenebilmekte ya da iptal edilebilmektedir.

Ozellikli calisanlarin degisken iicretlerinin deme sekli, “Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” ilkeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Degisken Ucretin en az %40’ 4 yildan az olmamak kaydiyla ertelenmekte ve en az %50’si nakit disi
aracglarla (ING NV hissesi) 6denmektedir.

Sube calisanlari, her ceyrek basinda iskollari tarafindan belirlenen hedefler cergevesinde olusturulan Basari Vitrini karnesi ve bunun
karsiliginda olusan performanslar ¢ercevesinde prim almaya hak kazanmakta olup, hak edilen prim tutarlari her geyrek sonunda
kendilerine 6denmektedir.

Bankalarda lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber cercevesinde, (st diizey yénetim ve Banka risk profilinde 6nemli etkisi
bulunan bir fonksiyon icra ettigi disiniilen ING personeli, 6zellikli calisan kapsaminda dederlendirmistir. 2020 yil sonu itibariyla
ING’de gorev yapan &zellikli calisan sayisi 21'dir.

Tum Ust duzey yoneticiler dahil olmak lizere performansa bagli olarak yapilan degisken licret 6demelerinin toplam personel giderleri
icindeki payi %10,6dir.
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ING; tim ING Grubu Ulkelerde uygulanmaya baslanan ve global ile uyumlu ¢alismayr mimkiin kilacak olan “ING’nin Cevik Calisma
Modeli” déniisiim yolculugunun galismalarini “Uriin ve Kanal Gelistirme Ekipleri” icin 2020 yiinin baginda baglatmistir.

Cevik calisma modelinin amaci; dedisen misteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek, geleneksel bankacilik anlayisinin disina
¢ikarak yeni hizmet ve is modellerini cok daha hizli hayata gegirebilmek ve inovasyonun hizini artirmaktir.

Donustim sirecine dahil olan irtin ve kanal gelistirme ekipleri icin ise; kendi icinde organize olan, karar alan, daha hizli ve seffaf
iletisim kuran takimlar halinde ¢alismalari amaglanmistir.

Banka’daki dontisiim siireci 2020 3. geyrek itibariyla gerceklesmistir. Yaklasik 850 calisan, cevik calisma modeline gegis yapmistir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri sunan ilk 6zel banka olan ING, sektdrde bir ilke daha imza atarak 2020 yilinda
mevcut modellerine ek dort yeni calisma modeli daha gelistirmistir.

Bu modeller; tamamen uzaktan ¢alisma, ayin bir haftasi uzaktan galisma ve haftada ii¢ veya dért giin galismayi icermektedir. Once
kendin, sonra ING'li olursun yaklasimi ile tasarlanan yeni is modelleri 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

istanbul’daki Genel Miidiirliik ve Kahramanmarag’taki Operasyon Merkezi'nde islerinin dogasi ve regiilasyonlar izin verdigi
kapsamda uygun olan tiim ¢alisanlara yonelik olan bir uygulamadir. Faaliyet gosterdidi is kolu ve gorevi uygun olan ING'liler,
basvurularinin olumlu sonuglanmasi durumunda diledikleri takdirde haftanin bes glinii uzaktan galisabilecektir.

Istanbul’daki Genel Miidiirliik calisanlarina ydnelik bu model, lic hafta ofisten, bir hafta uzaktan calismayi
kapsamaktadir. ING’liler dahil olduklari calisma modeli fark etmeksizin, her ayin tglincii haftasinda diledikleri yerden calisabilecektir.

Islerinin dogas! ve regiilasyonlar izin verdigi kapsamda uygun olan tiim ¢alisanlara
yonelik bu uygulama ile calisanlar basvurularinin olumlu sonuglanmasi sonrasinda tercihlerine gore haftada 3 glin veya 4 giin
calisabilecektir.

ING’nin yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalari, kadinlara yonelik calismalarla desteklenmeye devam edilmektedir. Birlesmis
Milletler’in “HeForShe - Kadin igin Erkek” kampanyasi kapsaminda baslatilan HeForShe yemeklerinde ING'li farkli kadin gruplariyla bir
araya gelinmekte; is ve 6zel hayat dengesini iyilestirmeye yonelik fikir paylasimlar yapilmaktadir.

Bu sohbetlerin verdigi ilhamla, ING’li anne ve babalarin is-yasam dengelerini desteklemek ve ailelerine daha fazla zaman ayirmalarini
saglamak amaciyla, Cocugum ve Ben izni kapsaminda, 2015 yilinda hayata gegen Okulun Ilk Giinid izninin ardindan 2016 yilinda énce
Karne Giind, daha sonra Cocugumla Turuncu Giin ve Bebegim Olacak izinleri hayata gecirilmistir.

“Cocugum ve Ben” izinleri kapsaminda;

+ “flk giin okul izni” ve “Karne giinii izni” uygulamalariyla 3-14 yas arasi cocuk sahibi anne ve babalarin okulun ilk ve son giiniinde
¢ocuklarinin yaninda olmalaring,

+ Cocugumla Turuncu Giin uygulamasi ile cocuk sahibi olan anne ve babalarin yil icinde yas sinir olmadan 1 giin ¢ocuklariyla
istedikleri gibi beraber olmalarina,

+ Anne adaylari igin dogum gergeklesene kadar her ay rutin kontrollerinde 1 giin “Bebegim Olacak izni” kullanmalarina olanak
taninmaktadir.

2018 yilinda hayata gegirilen uygulama ile anne olan ¢alisanlar, bebekleri 6 aylik olana kadar maas kesintisi olmaksizin izinli

sayllmaktadir. Yeni baba olan ¢alisanlara 1 yil boyunca kullanilabilecekleri sekilde ¢ocuklariyla vakit gecirebilmeleri i¢in 10 giin izin
verilmektedir.
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Cocugu krese baslayan ebeveyn calisanlara kresin agildig hafta ilk gtin tam giin, kalan giinler ise yarim giin izin olanagi getirilmistir.

Anne ve babalar icin Turuncu Kep adi verilen yeni bir izin daha uygulamaya alinmistir. Mezuniyetlerinde ¢ocuklarinin yanlarinda
olmak lzere ING’li anne babalara izin verilmektedir.

Genel Miidiirliik, IOTM ve Kahramanmaras Cagri ve Operasyon Merkezi’nin yani sira biitiin sube ve bélgelerde siit odasi
bulunmaktadir.

Anne ve anne adaylarina yonelik destekler arasinda; hamileler i¢in aylik kontrol glinii tiim giin izin ve glinde yarim saat az ¢alisma,
sut izni, 0-1 yas arasi cocugu olanlara psikolojik destek ve Miisteri C6ziim Merkezi gibi gece vardiyasi olan béliimlerde 3 yil boyunca
gece mesaisinden muafiyet yer almaktadir.

“ING’ye hos geldin izni” uygulamasi ile aileye yeni katilan ING’liler ilk yillarinda 5 giin izin kullanabilmektedir.
“Once saglik izni” ile 1.ve 2. dereceden yakinlari hastanede yatan ¢alisanlar icin 10 giinliik idari izin saglanmaktadir.

2015 yilinda galisanlarin taleplerini ilk kontakta ¢c6zmek ve Insan Kaynaklar siireclerini kolaylastirmak amaciyla IKON markasi
ile Kahramanmaras’ta kurulan IK Hizmet Merkezi, 2020 yilinda 7.331 online talebi ve 16.666 ¢agri yoluyla alinan talebi ayni giin
icerisinde ¢ozimlemistir.

2016 yilinda yenilenen ING Genel Midiirliik binasi, dijitallesen ve modern bir gériiniime ulasan konsept subeler, spor tesisine kavusan
Kahramanmaras Operasyon Merkezi, bir yandan ING’lilere keyifli bir calisma ortami sunarken, diger yandan da ING’nin en ¢ok
calisiimak istenen kurum olma hedefini desteklemektedir.

ING, “Iyi Ki” &ddilleriyle de insan hayatina dokunup fark yaratan ve davranislariyla 8rnek olan caliganlarini dillendirmektedir.
Turuncu Ilkeler ile paralel olarak baskalarinin basarmasina yardim igin onlara zaman ayirip harekete gecen ve bir adim 6ne ¢ikan
calisanlarin farkindaligi artirici etkisi, kurum kdltiriine olumlu yansimaktadir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile olan iliskileri Bankacilik Kanunu’na uygun olarak, standart banka-miusteri iligkisi cer¢evesinde ve
piyasa kosullari dahilinde her tiirlti bankacilik islemlerini kapsamaktadir.
Risk grubuyla yapilan islemlerin detaylar, kamuya agiklanan 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan Konsolide Finansal Tablolara

iliskin Agiklama ve Dipnotlar'in ve Solo Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar’in 5. bélimiiniin VII no.lu dipnotunda yer
almaktadir.
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Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik Uyarinca Destek
Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindigi Kisi ve Kuruluslara Iligkin Bilgiler

2020 yil sonu itibariyla tabloda yer verilen firmalara ilave olarak, 1.961 magdaza/bayiden bireysel kredi operasyonlari igin destek
hizmeti alinmustir.

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet

Sira No Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani Alani
1 NN Hayat ve Emeklilik A.S. Bankasurans
2 dFlora Bilisim Danismanlik Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri
3 SimAnt Bilgi Islem San. ve Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri
4 Ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri
5 Fineksus Bilisim Cozilimleri Ticaret Anonim Sirketi Bilgi Sistemleri
6 IBM Global Services Is ve Tek. Hiz. ve Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri
7 F.L.T. Bilgi islem Sistemleri Servisleri San. ve Tic. A.S. (FORIBA) Bilgi Sistemleri
8 Key .Internet Hizmetleri Bilgi§g¥gr Yaglllm Donanim Mihendislik Misavirlik San. Bilgi Sisternleri
ve Tic. Ltd. Sti. (Key Yaziim Cozimleri A.S.)
9 Enforsec Bilgi Givenligi Yazilim Bilisim Danismanlik Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri
10 Mirsis Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri
11 FIGO Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S. Bilgi Sistemleri
12 D.T.P. Bilgi islem iletisim ve Ticaret A.S. Bilgi Sistemleri
13 Globit Global Bilgi Teknolojileri A.S. Bilgi Sistemleri
14 32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri
15 BGA Bilgi Guivenligi A.S. Bilgi Sistemleri
16 Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanligi A.S. Bilgi Sistemleri
17 Barikat BT Bilisim Ticaret A.S. Bilgi Sistemleri
18 Konut Kredisi Com Tr Danismanlik A.S. Bireysel Bankacilik
19 GNY Tanitim iletigim Hizmetleri ve Dig Ticaret Ltd. Sti. Bireysel Bankacilik
20 Hangisi internet ve Bilgi Hizmetleri A.S. Bireysel Bankacilik
21 Comdata Teknoloji ve Miisteri Hizmetleri A.S. Cagn Merkezi
22 Sestek Ses ve iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. Tic. A.S. Cagdn Merkezi
23 Pluscom iletisim A.S. Cagn Merkezi
24 Ucs Bilisim Sistemleri Ltd. Sti. Cagri Merkezi
25 CMC iletisim ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S. Cadn Merkezi
26 MTM Holografi Glvenlikli Basim Bil. Tek. A.S. Operasyonel Hizmetler
27 Payten Teknoloji A.S. (Asseco) Operasyonel Hizmetler
28 Loomis Glivenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
29 Postkom Basim Posta ve iletisim Hizmetleri A.S. (Provus) Operasyonel Hizmetler
30 Datasafe Arsivleme Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
31 TEPE Savunma ve Givenlik Sistemleri Sanayi A.S. Operasyonel Hizmetler
32 Austria Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S. Operasyonel Hizmetler
33 TeknoSA Ic ve Dis Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler
34 FU Gayrimenkul Danismanlik A.S. Operasyonel Hizmetler
35 Ipoteka Gayrimenkul Yatinim Danigmanlik A.S. Operasyonel Hizmetler
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36 Liderler Paz. ith. ihr. San ve Tic. Ltd. Sti. (Modalife) Operasyonel Hizmetler
37 Desmer Guvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
38 3-D Bilisim Teknolojileri Danismanlik ve Teknik Servis Ltd. Sti. Operasyonel Hizmetler
39 Aras Kurye Servisi A.S. Operasyonel Hizmetler
40 Plastik Kart Akilli Kart iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler
41 TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
42 Pronet Glvenlik Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
43 Fujifilm Dis Ticaret A.S. Operasyonel Hizmetler
b4 DM Partner Dogrudan Pazarlama ve Satis A.S. Operasyonel Hizmetler
45 Schafer ( Aslan Ticaret Dayanikli Tiketim Mallari Ltd. Sti.) Operasyonel Hizmetler
46 Arcelik Pazarlama A.S. Operasyonel Hizmetler
47 CBRE Emlak Danigmanlik Ltd. Sti. Operasyonel Hizmetler
48 Telekurye Dagitim ve Kurye Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
49 Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti. (Banksoft) Operasyonel Hizmetler
50 Vivense Teknoloji Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
51 Karaca Ziiccaciye Ticaret ve San. A.S. Operasyonel Hizmetler
52 ATM Dis Ticaret Pazarlama A.S. (Joker) Operasyonel Hizmetler
53 Karaca Home Collection Tekstil San. Tic. A.S. Operasyonel Hizmetler
54 Tarentum Yazilim ve Danismanlik A.S. Operasyonel Hizmetler
55 Migros A.S. Operasyonel Hizmetler
56 Hobim Arsivleme ve Basim Hizmetleri A.S. Operasyonel Hizmetler
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Teftis Kurulu Baskanligi, 2020 yilinda Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin kanun
ve ilgili diger mevzuatlara uygun; Banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikalar dogrultusunda yiiriitilmesi ve

ic kontrol, risk yénetimi ve uyum faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi’ne giivence saglanmasina
yonelik calismalar yapmustir.

Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri
ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka’nin faaliyetleri, subeleri, Genel Muddirliik tniteleri, stiregleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske dayali
olarak gerceklestirilen teftis calismalari ile inceleme ve sorusturma faaliyetleri sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerin yeniden
ortaya ¢ikmamasi igin yapilabilecek diizenlemeler, alinabilecek tedbirler, ilgili birim y&neticileri ile karsilikli olarak dederlendirilmistir.
Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yonetimi yapisinin gergeklestirilmesi dogrultusunda is birimleri ile diyalog iginde hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi icin ¢oziimler Uretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is
kollanyla calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dl¢lilmesi ve yonetilmesinde
yonlendirici rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

2020 yili risk yénetimi faaliyetlerinin etkin ve yogun olarak yiiriitildigi bir yil olmustur.
Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, risk yonetimine iliskin yasal diizenlemelerin Banka’da uygulanmasi amaciyla is kollariyla koordineli
calismalar ylritmustir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis farkl Griin yénergeleri ve risk
limitleri ile yonetilmektedir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢im sonuglar st yonetim ve Yonetim Kurulu ile
paylasilmaktadir.

2020 yiinda piyasa riski yénetimi altinda yiritilen ¢alismalar asadida 6zetlenmistir:

Faiz ve likidite risklerine iliskin “Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme” siireci is kollari ile yiiriitilmiis, risk taraflarinin yani sira tiim is
kollarinin da risk dederlendirme stirecine dahil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmistir.

Degisen politika ve prosedirlerin faaliyet kollarinin is yapis sekillerine ve risk yénetim bigimlerine olan etkileri konusunda bilgi
paylasiminda bulunulmustur.

Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ve likidite riski ¢atisi altindaki risk 6l¢im metodolojileri, ilgili uluslararasi diizenlemeler ile Grup
politikalarina uyum saglamak amaciyla gézden gegirilmis ve ilgili risk istahi yillik degerlendirme kapsaminda giincellenmistir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak tizere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk
esikleri ve erken uyar sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.

Faiz duyarliig ve opsiyonalite gibi farkli misteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin analizler diizenli
olarak gtincellenmis, analiz sonuglarinin bilanco riskleri tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bu kapsamda Ticari Krediler tarafinda
yurirltuge giren opsiyonalite de dederlendirilerek analizlere dahil edilmistir.

Banka’daki mevcut Uriin Onay ve Gdzden Gegirme Siireci kapsaminda miisterilere sunulan ve sunulacak olan driin ve hizmetler
icin risk degerlendirmesi yapilmis, bu iriin ve hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde degderlendirilerek faaliyet
kollarinin driin ve hizmetlerle ilgili risklerini minimize edecek 6nlemleri almasi saglanmistir.

Banka’nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin hacmi, niteligi
ve karmasikligina uygun bir bicimde &l¢iilmesi ve yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalar devam etmistir.

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan ING Global’den talep edilen ¢alismalar kapsaminda Sermayenin Ekonomik Degeri raporlamalarina
devam edilmis, global olarak raporlanan Likidite Karsilama Oranr’'na ydnelik olarak bilango disi Griinlere iliskin tarihsel analiz
calismasi yillik giincelleme kapsaminda giincellenmistir.
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Bankalarin i Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkindaki Yonetmelik kapsaminda yillik olarak yapilan
I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) calismalarina Aktif Pasif Yonetimi Riski hesaplamalari ¢ercevesinde katkida
bulunulmustur.

Aktif Pasif Yonetimi’ne iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde yénetilmesine olanak saglamak lzere baslatilan yazilimin
projesine iliskin calismalar yogun bir sekilde siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda ISEDES stres testi, bankacilik hesaplarindaki faiz orani
riski, likidite riski ve davranissal modellere iliskin hesaplamalar gerceklestirilirken davranissal modeller tizerinde bu yil gergeklestirilen
glincellemeler yazilim ortamina aktarilmaya baslanilmistir.

COVID-19 6nlemlerinin olasi etkileri Uizerinde stres testi calismalari yapilmis, buna yonelik olarak hélihazirda yapilan stres testi
calismalari glincellenmistir.

Alim satim hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen uriin ydnergesi, gelisen ihtiyaglar dogrultusunda glincellenmistir.

Alim satim hesaplari kapsaminda faiz ve kur riski ¢atisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarlilik bazli limitler ile RMD limitleri
Banka’nin risk istahi cergevesinde gozden gegirilmistir.

S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢ciim sonuglari tst yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

Banka’nin misterilerine sattigi tirev Uriinlerin, ING politikalarina ve musterilerin ihtiyaglarina uygunlugundan ve bu baglamda
kurallarin belirlenmesinden sorumlu olan Miisteri Uriin Onay Komitesi faaliyetlerine devam etmistir.

Yerel ve uluslararasi diizenlemelere uyum kapsaminda gerekli siire¢ ve sistemsel gelistirmeler planlanmis olup, ilgili ¢calisma
gruplariyla birlikte gereken aksiyonlar alinmaktadir.

Kredi Risk Yonetimi, kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteliginin ve diizeyinin izlenmesini, kontrol altinda tutulmasini ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini,
olculmesini, raporlanmasini, izlenmesini, kontrol edilmesini gergeklestirmektedir.

2020 yili, hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk yonetimi anlayislarinin Banka i¢inde uyarlanmasi, yeni
altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk yonetiminin nitel ve nicel calismalarla desteklenmesi ve yeni dénem kredi risk
yonetimi anlayisinin Banka’da igsellestirilerek farkindaliklarin artirilmasi ¢alismalarinin yogun olarak devam ettidi bir yil olmustur.

Bunun 1s1§inda, kredi riski yonetiminin cesitli alt basliklarla yirittigi calismalar asagida 6zetlenmistir:

+ Ticari ve KOBI miisterileri igin kullanilmakta olan Temerriit Olasiligi (TO) modellerinin gdzden gegirilmesi ve kalibrasyon analizleri
yapilmistir.

« Perakende miisteriler icin icsel Derecelendirmeye Dayali (IDD) Temerriit Olasiligi (TO), Temerriit Halinde Kayip (THK) ve Temerriit
Tutari (TT) modelleri icin model yenileme calismalarina baslanmustir.

« COVID-19 salgini kapsaminda regiilatif, i¢sel ve global gereksinimler dogrultusunda analiz ve izleme faaliyetleri gerceklestirilmis,
gerekli sistemsel gelistirmeler yapilmistir.

» TFRS 9 modelleri icin geriye doniik testler gerceklestirilmistir.

+ Konut ve tiiketici kredileri i¢in kredi riskinde 6nemli derecede artis esik degerleri gozden gecirilmis ve yeni degerler uygulamaya
alinmustir.

+ Perakende ve Tiizel IDD TO modellerinin performanslarinin takibine ve raporlanmasina devam edilmistir.

« Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portféyler bazinda risk istahi sinirlari/limitleri glincellenmis ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

« Yeni sinirlar/limitler cercevesinde kredi portfoytindeki limitlerin/sinirlarin aylik bazda takibi yapilmis, Yonetim Kurulu’na
raporlanmistir.

« Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip &lculebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiritilmesine yonelik olarak degisen
ve glincellenen uluslararasi standartlar ve diizenlemeler yakindan takip edilmistir.

+ Risk emniyetini saglamak amaciyla portféy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portfoyiin risk diizeyindeki degisimleri
yakindan izlenmis ve diizenli olarak st ydnetime raporlanmustir.
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« “Bankalarin ig Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda ISEDES
raporu ve stres testi raporu calismalari tamamlanarak BDDK ile paylasilmistir.

+ Banka’nin ISEDES kapsaminda maruz kalabilecegi tiim riskleri miimkiin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve 8lcmeyi
amaglayan, ihtiyag¢ duyabilecegi sermaye biyikligiini belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri hazirlanarak
Yonetim Kurulu ile paylasilmistir.

« ISEDES calismalar kapsaminda degerlendirmeye alinan ve siirecin icsellestirilmesine olanak saglayan politika ve uygulama esaslari
hazirlanarak ve revize edilerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmistir.

Model Risk Yonetimi Bolimd, calismalarinin bagimsizligini saglamak icin is birimlerinden ve risk bélimlerinden bagimsiz olarak
faaliyet gostermekte ve dogrudan Finansal Risk Yonetimi Baskanr’na raporlamaktadir.

Validasyon faaliyetlerinin sonuglari Denetim Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir. Validasyon kapsaminda giren
modeller, resmi diizenlemeye tabi modeller (regiilasyon) (IDD, TFRS 9 ve ISEDES) ve resmi diizenlemeye tabi olmayan modeller
(ybnetsel) (Tahsis, izleme, Fiyatlama vb. siireclerinde kullanilan analitik model ve metodolojiler) olmak izere iki baslik altinda
kategorize edilmektedir. Her modelin kendi metodoloji ve kullanim alani ézellikleri dikkate alinarak, modelin kullanildidi siire¢ veya
surregler dahil olmak tizere nitel ve nicel testler ile validasyon faaliyetleri stirdirilmektedir.

Bu faaliyetlerin bir pargasi olarak, Validasyon bélimi faaliyet alanina giren modeller icin ilgili yerel ve uluslararasi regiilasyonlar
basta olmak lizere sektor iyi uygulamalarini goz 6niinde bulundurarak model risk yonetimi politikalarinin olusturulmasi, onaylanmasi,
yuritilmesi ve giincellenmesi aktiviteleri de yine Validasyon bolimu tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bu minvalde, 2020 yili icerisinde 5’i resmi diizenlemeye tabi modeller, 15’i resmi diizenlemeye tabi olmayan modeller olmak tizere 20
adet modelin validasyonu gergeklestirilmistir.

Global kriz sonrasi risk yonetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle giincellenen ve artan yasal diizenlemeler, bankalarin bu
konuda ayirdiklari kaynaklar daha 8nemli hale getirmistir.

Bu baglamda 2020 yilinda yiiritilen faaliyetler asagida yer almaktadir:

Banka’nin maruz kalabilecedi ve Banka icin 6nem arz eden riskleri miimkiin olan en etkin sekilde dederlendirmeyi ve 6lcmeyi
saglayan, Banka’nin yonetim ve karar alma sirecinin bitiinlesik bir parcasini olusturan, Banka’nin ihtiyag duyabilecedi sermaye
buyukluglini belirlemeye imkan saglayan i¢sel sermaye degerlendirme siireci gerceklestirilmis ve bu kapsamda stres testleri ve
senaryo analizleri hazirlanmistir. Bunun yani sira, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskine (BHFOR) iliskin olarak
degisen uluslararasi standartlara uyum amaciyla BDDK tarafindan talep edilen BHFOR sayisal etki ¢alismasi yapilmistir.

Ayrica Finansal Risk Yonetimi’ne iliskin politika, proseddir ve uygulama esaslari, 8nceden belirlenmis gézden gegirme siirelerine gore
revize edilmis ve gilincellenen prosediir ve politikalar, Yonetim Kurulu ve/veya ilgili komiteler tarafindan onaylanmistir.

2018 yilinda yeni karsiliklar ydnetmeliginin ydrirlige girmesiyle, Beklenen Kredi Zarari karsiliklar ve kredilerin siniflandirilmasi ile ilgili
TFRS 9 kurallar uygulamaya alinmistir. 2020 yilinda TFRS 9 ile ilgili otomasyon, raporlama, iyilestirme ve optimizasyon ¢alismalarina
devam edilmistir.

COVID-19 salgini nedeniyle BDDK tarafindan yapilan temerriit tanimi ve siniflama tetikleyicisinde dikkate alinan gecikme giin sayisi
gecici degisikliklerine uyum kapsaminda gerekli aksiyonlar alinmistir.
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ic Kontrol Grubu;

« Banka islemlerinin, kanunlar, tiiziikler, yénetmelikler ve tiim mevzuat hiikiimlerine, Yonetim Kurulu karar ve direktiflerine, Genel
Muddrlik talimatlarina gore ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini, hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gére kontrol
etmektedir.

+ Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol etmektedir.

« Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin faaliyette bulunmaktadir.

* Yeni Urlin ve mevcut Urinlerin gozden gecirilmesi, risk kontrol 6z degerlendirme ¢alismalari ile projelendirme dokiimanlarinin
cikarilmasi sureglerine dahil olarak gorislerini iletmektedir.

Temel ilke; i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak biitiin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve subelerde de risk odakli olarak
yerine getirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmadan 6nlenmesine ydnelik kontrol noktalarinin olusturularak
risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir.

2020 yili icerisinde tiim subelerde yerinden kontrol faaliyeti gerceklestirilmistir. Subeler i¢c Kontrol Béliimii’'nde gdrevli ic kontrolérler,
tespit ettikleri bulgularin sube i¢ kontrol faaliyeti sirasinda tamamlanmasi igin sube ile iletisim kurmakta, tamamlanmayan bulgular
merkezden izlenmekte ve bulgu kapama islemleri merkezden devam ettirilmektedir.

Aninda 6nlem alinmasi gereken tespitlerle ilgili olarak is kollar bilgilendirilmekte, 6zel nitelikli tespitler ise incelenmesi igin Teftis
Kurulu Baskanligi ve ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Genel Miiddirliik ve Istirakler i¢ Kontrol Béliimii, kontrol envanterinde yer alan kontrol noktalar cercevesinde merkezden kontrol
faaliyetleri gerceklestirmekte, kontrol plani dahilinde belirlenen istiraklerde de yil igerisinde kontrol faaliyetleri icra etmektedir.

ic kontrol faaliyetleri, hazirlanan kontrol noktalarina gére yiiriitilmektedir. Kontrol noktalari yasal diizenlemeleri, iiriin ve hizmetlerde
yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol
noktalari eklenirken, glincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

Haziran 2006 tarihli Basel-1I calisma raporunda belirlenmis 7 adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan zenginlestirilerek,
“finansal olmayan riskler” olarak anilan 10 risk kategorisinde degerlendirilmektedir. Bunlar; Uyum Riskleri, Kontrol Riskleri, Yetkisiz
Faaliyet Riskleri, Siireg Riskleri, istihdam Uygulamalari Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Giivenlik Riskleri, Siireklilik Riskleri, ic ve Dis kaynakli
Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri’dir.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi’nin roldi ING’nin, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Cercevesi’ne, ilgili yerel mevzuata ve ilgili ve
gecerli olabilecek Uluslararasi Mevzuata uyumunu saglamak ve Banka’nin, Uyum Riskleri disinda kalan dokuz Finansal Olmayan Risk
Kategorisini etkin bir sekilde yonetebilmesi icin ikinci savunma hatti goérevlerini yerine getirmektir.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi bu rolii asagidaki gorevler ile yerine getirmektedir.

+ Finansal Olmayan Risk Istahinin belirlenmesi,

+ Bankalarin Destek Hizmet Almalarina iliskin Yénetmelik kapsaminda alinacak destek hizmetlerine, Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki Dis Hizmetlere ve dis kaynak hizmet alimina iliskin risk degerlendirmelerine iligkin
goris verilmesi,

« Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni {riin veya hizmetlere iliskin operasyonel ve teknolojik
risklerin degerlendirilmesi, Yeni Uriin ve Hizmetler Onay Siirecinde gerekli tiim risklerin degerlendirmelere dahil edildiginden
emin olmak adina izleme ve 6nlem noktasi olarak gérev yapilmasi, operasyonel risklerin azaltilmasi yoniinde siireg iyilestirme
calismalarinda yer alinmasi,

+ Risk degerlendirmelerine katilarak, sorgulama ve danismanlik yapilmasi, alinan iyilestirici aksiyonlarin izlenmesi,

+ Risk degerlendirmelerinde ve/veya bir olayin sonucu olarak tespit edilen operasyonel risklere karsi alinacak aksiyonlarla ilgili olarak
yonetime danismanlik yapilmasi,

« Anahtar Risk Gostergeleri (KRI) belirleme siireclerinde danismanlik yapilmasi, takip edilmesi, yillik olarak gézden gegirilmesi ve
turuncu/kirmizi sinyal verenlerle ilgili aksiyon alinmasinin saglanmasi,

+ Anahtar kontrollerin tasarim ve etkinliginin izlenmesi, SOX ve Anahtar Kontrol Testleri suireglerine iliskin degerlendirme yapilmasi ve
goris verilmesi,
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Finansal Olmayan Risklerle ilgili Senaryo Analizleri,

Operasyonel Riske Konu Olaylarin kaydedilmesi ve raporlanmasi,

ING Risk Takip Sistemi iRisk veri giris ve kontrolleri, iRisk raporlamalari ve sistemdeki veri kalitesinin saglanmasi,

Finansal Olmayan Risk Komitesi (NFRC) siiregleri, koordinasyon ve yonetimi,

Her ceyrek sonunda Finansal Olmayan Riskler Gosterge Panosu (NFRD) hazirlanmasi, Finansal Olmayan Risk Komitesi, Denetim

Komitesi ve Yonetim Kurulu’na raporlanmasi,

+ Operasyonel Risk Sermaye Hesaplamalari ve raporlamalari,

+ Operasyonel ve bilgi riskleri konusunda Banka ¢alisanlarina danismanlik ve egitim verilmesi,

* Yilicerisinde yapilacak planliincelemeleri gosterecek sekilde her yil bir kontrol plani olusturulmasinin saglanmasi ve Finansal
Olmayan Risk Komitesi onayindan gecirilmesi,

+ Bilgi teknolojileri riskleri kapsaminda goriis ve danismanlik verilmesi; is kollarinin ve Teknoloji blinyesindeki birimlerin bu
kapsamdaki calismalarina destek verilmesi, risk azaltici aksiyonlarin belirlenmesi ve takip edilmesi,

* Yilda en az 10 tane olmak kosuluyla kalite glivencesi ¢calismasi yaparak, her calismada minimum 3 adet uygulamanin ve her
ceyrekte kurum bazli kontrollerin durumunun gézden gecirilmesi,

* Yerel Bilgi ve Sureklilik Risk Tabiat’'nin olusturulmasinin saglanmasi,

* Yerel Veri Siniflandirma Tablosu’nun sorgulanmasi ve yilda bir gézden gegirilmesinin saglanmasi,

« Banka’daki bilgi varliklarinin belirlenerek siniflandirilmasi ve bu varliklarin ilgili bankacilik mevzuati, ING politikalari ve prosediirleri
ile iyi uygulama rehberlerine uyumunun saglanmasi amaciyla risk analizlerinin gergeklestirilmesi siireclerinde danismanlik ve goris
verilmesi, ¢iktilarin onaylanmasi,

* Kriz Yonetimi’'ne iliskin, test ve raporlama stireglerinin olusturulmasi konusunda destek verilmesi.

Denetim Komitesi’'ne bagli calisan Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING ve istirakleri nezdinde, uyum risk kiiltiiriiniin tesis edilmesi ve
uyum risklerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin risklerin dl¢lilmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

Bu kapsamda Uyum Risk Y6netimi, Banka ve istiraklerinde uyum risklerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak iin Uyum
Danismanlik, Finansal ve Ekonomik Suclarla Miicadele Programlari, Masak Uygulamalari Bélimi ve Uyum Izleme olmak lzere 4
boldm altinda asagidaki calismalar yiritmektedir:

+ Ust Yénetime ve calisanlara, ING Politikalarinda tanimlanan uyum risklerine iligkin yénlendirmelerde bulunmak, ING degerleri
dogrultusunda, uyum kilttrlind artirmak,

+ Finansal ve ekonomik suclarla miicadele programlari da dahil olmak tizere uyum risklerine iligkin tiim alanlarda tst yonetim ve

diger banka ¢alisanlarina danismanlik yaparak uyum risklerinin etkin bigcimde yonetilmesine destek olmak,

Uyum risklerini 6lciimlemek, kontrol ve izleme calismalarini yiriitmek,

Banka’nin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladidi faaliyetler, Griinler ve siireglerin gerek yirirliikte bulunan mevzuata

gerekse ING standart ve politikalarina uyumuna yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve bu kapsamda risk kontrol 6z

degerlendirme calismalarinda yer almak,

Banka ¢alisanlarinin uyum politikalari ve uyum riskleri konularinda farkindaliginin artinlmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak ve

yillik egitim planlamasi ¢ercevesinde kurum ici egitimler vermek,

Banka istiraklerinin mevzuata, ING standart ve kurallarina uyumunun saglanmasi igin gerekli gozetim ¢alismalarini yliritmek,

Ayni zamanda Yonetim Kurulu tyesi olan Denetim Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komitesi’ne raporlamalar yapmak,

Banka nezdinde mevzuat takibi ve diizenleyici kurum iliskilerinin koordine edilmesini saglamak.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz paylarinin halka agik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hiikiimlere azami dlgtide uyum saglanmis olup,
kurumsal yénetim uygulamalarinin 6neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin tamamina
yakin bélimiine herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye ¢alisilmustir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2- Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Bankamiz paylarinin halka acik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” kurulmamig olup Banka Bonosu halka arz
islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Bor¢ Sermaye Piyasalari Grubu tarafindan yerine getirilmektedir. Yatirimcilarimizin 6zel
bilgi talepleri diginda her tiirli bilgi ve agiklama Bankamizin internet sitesinde Yatinmci iliskileri ve Kurumsal Yénetim sayfalari altinda
yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinmeilarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi
ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde yatinnmci iliskileri ve kurumsal ydnetim basliklari altinda kamuya yonelik cesitli
bilgileri iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet donemi icinde cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde olmayan veya
kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢ olmak tizere pay sahiplerimizin her tiirlii bilgi talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana sdzlesmesinde 6zel denet¢i atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza dénem
icinde 6zel denetgi tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamustir.

4- Genel Kurul Toplantilar

Banka pay sahipleri 26.03.2020 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmuslardir. S6z konusu Genel Kurul Tiirk Ticaret Kanunu madde 416
cercevesinde tiim pay sahiplerinin katilimi ile cagrisiz olarak toplanmistir. Pay sahiplerine toplanti bildirimi Ana Sézlesme geredi iki
hafta 6ncesinde yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tiim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitli olduklarindan, genel kurula katilimi teminen pay defterine kayit igin
bir &n siire 6ngorilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamuslardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik olarak Ana Sézlesmede bir hiikiim bulunmamaktadir; bu
konuda mer’i mevzuat cercevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmektedir. Genel Kurul
tutanaklari Mayis 2013’te yiiriirliige giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Sitelerine Dair Yonetmelik” hiikiimleri
kapsaminda Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayimlanmakta olup, ayrica Genel Midiirliikte tiim pay sahiplerinin
incelemesine agik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azinlik Haklar

Bankamiz pay sahiplerinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanilmamustir. Yénetimde temsil edilen azinlik pay! yoktur. Banka birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemistir.
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Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana S6zlesmesi’nin “Safi Karin Tespiti” baslikli 32., “Safi
Karin Tahsis ve Tevzii” baslikli 33. ve “Yedek Akceler” baslikli 34. maddeleri ile yapilan diizenlemeler disinda kamuya aciklanan bir
kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde Olagan Genel Kurulda kar dagitimina iligkin karar
alinmakta ve bu karara gore islem yapilmaktadir.

Paylarin devrinde, Banka Ana Sozlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10. madde diizenlemesi cercevesinde, Turk Ticaret Kanunu
hikimleri uygulanir.

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabii oldugumuz mevzuat geregince giincellenerek Bankamizin internet sitesinde Tiirkge ve
Ingilizce olarak yayimlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Bankamizin Yénetim Kurulu ve Genel Midiirligi’niin bilgi
ve onay! dahilinde “Finansal Raporlama ve Vergi Direktorliigli” tarafindan kamuya duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal
Yonetim Komitesi’ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu, yatinmcilar, ¢alisanlar,
muisteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir olarak,
esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuat, Tiirk Ticaret Kanunu, Borsa Istanbul
(“BIST”) Mevzuat ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tirlu finansal bilgi ve aciklamalar ve bilgilendirmeler, genel kabul
goérmiis muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri de gozetilerek yerine getirilir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu
icin Mali Kontrol ve Hazine Genel Miidiir Yardimciligi ve Hukuk Miisavirligi gdrevlendirilmistir. S6z konusu Bélimlerin yetkilileri Ust
Yonetim ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

ING’nin geyrek donem sonlari itibariyla finansal bilgileri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine, Tiirkiye
Muhasebe Standartlarina ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari ve bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun olarak diizenlenen
konsolide ve konsolide olmayan mali tablolar ve dipnotlari olarak hazirlanarak bagimsiz denetimden gegirilir. Ayrica mali tablolar

ve dipnotlan kamuya aciklanmadan énce ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde Yonetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri,
Genel Midiir ve Finansal Raporlamadan Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi tarafindan onaylanir. Mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz
denetim raporu ve ara donem faaliyet raporu, onayi takiben SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda Kamuyu Aydinlatma Platformu
(“KAP”) bildirimi olarak elektronik ortamda kamuya agiklanir. Ceyrek donemlerde agiklanan ara donem faaliyet raporunda, Banka’nin
piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir. KAP’ta kamuya agiklanmasinin
ardindan mali tablolar, ING’nin web sayfasinda yayimlanir.

Yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar dipnotsuz olarak ilgili olduklari yili takip eden Nisan ayi sonuna kadar Resmf
Gazete’de ilan edilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistirilmesi Banka Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda kamunun aydinlatilmasi siireglerinin etkinligi ve giivenilirligi, Banka Yonetim Kurulu’nun goézetim ve denetimi altindadir.
Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak dedisiklikler, degisikligi takip eden bir hafta
icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayimlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yiiriitiilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.
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9- Sirket Internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatinmci iliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklar altinda basta yatinmailarimiz olmak iizere,
kamuya y&nelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Agiklamalarimiz Tiirkge ve Ingilizce olarak miisterilerimizin bilgisine
sunulmaktadir.

ING internet Sitesi (www.ing.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda aktif ve yogun olarak kullanilmaktadir. Banka
internet sitesi mevzuatin 6ng6rdiigl bilgi ve verileri icermektedir. Internet sitesinin stirekli olarak glincel tutulmasina 6zen
gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde gecen bilgilere ve ilgili mevzuat geregince aciklanmasi gereken bilgilere yer
verilmektedir. Yil sonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performansi ve dnem arz eden diger konular
hakkinda bilgi verilir.

Faaliyet Raporu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”e uygun olarak hazirlanir; Yénetim Kurulu’nun ve
bagimsiz denetim sirketinin onayindan gegirilir. Faaliyet Raporu yasal diizenlemelere gore belirlenen siirede ve web sitemiz (www.ing.
com.tr) vasitasiyla kamuya agiklanir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum agiklamalari, basin biltenleri,
toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi araciligi ile bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal
intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirilmesine yonelik onerileri dikkate alinarak
degderlendirilmekte ve 6diillendirilmektedir. Banka musterileri, Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen istek/
sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ing.com.tr) ve Miisteri iligkileri Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla bildirirler.

Bankamiz Yonetim Kurulu’nun onayladigi Banka igi diizenlemeler gergevesinde personel ve liglinci kisilerin istek, oneri ve
sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi tanimlanmistir. Degerlendirilip 6dillendirilerek degisim ve gelisimi tesvik etmek, motivasyonu
artirmak amaclanmustir.

Uygun bulunan tiim oneriler icin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme ¢alismalari
yuritilmektedir. Calisilan ve hayata gegirilen dneriler icin banka geneline diizenli olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

13- insan Kaynaklari Politikasi
ING Insan Kaynaklari yonetimi, ING’nin stratejilerini desteklemek amaciyla li¢ temel konuya odaklanmistir.

Bunlarin baginda calisanlarin yetenek déngustini her asamada en Ust seviyede desteklemek gelmektedir. Yetenek dongisu, Turuncu
Ilkelere uygun olarak, ING'yi ve kendilerini bir adim 6ne tasiyacak insan kaynagini kazanmak ve gelistirmekle baslayan bir siiregtir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulan ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi)
programina, 2020 yilinda Turkiye’nin 6nde gelen lniversitelerinin son sinif 6grencileri, yogun ilgi gostermislerdir.

ING insan Kaynaklari ydnetiminin odaklandig ikinci konu kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutly, liretken ve yaratici olmalarini
destekleyecek sekilde gelistirilmesidir. ING, kurum kailtiirl ve liderlik iklimi alaninda sektdrde esine ¢ok nadir rastlanabilecek bir
yol haritasi gizmistir. Yirutilen program kapsaminda, gerek finansal sonuglara ve gerekse iklim ve ¢alisan bagliligr arastirmalarina
olumlu yansiyan sonuglar elde edilmistir.

Son olarak insan Kaynaklari, ING’nin yenilikci genetik koduna paralel olarak calisan deneyimi ile bircok yenilige imza atmis ve calisma
ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir.
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ING Grubu kurumsal iklimini ve ¢calisan bagliligini diinya ¢apinda iki glicld arastirma ile siirekli izlemektedir: OHI (Organizasyonel
Gelisim Endeksi) ve WPC (Calisan Bagliigi Anketi).

OHI anketi, organizasyonun sagligina dair net bir fikir elde etmeyi, ortak hedeflerin arkasinda durma becerisini 6lgmeyi ve uzun
vadede basarili olmay amaglayan global bir ankettir. Liderlik, inovasyon ve 6grenme gibi temel organizasyonel beceri ve kabiliyetlere
odaklanan anket; ayni zamanda miuisterilerle ve dis diinyayla nasil iliski kurulduguna bakmaktadir.

WPC anketi ile ¢alisanin kurum ile olan bagi, hedefleri gergeklestirmek icin ne kadar istekli oldugu, ne kadar uretkenligi destekleyen
bir ortamda calistigi ve kisisel mutlulugunu ne kadar korudugu &lglimlenmektedir. Agirlikli olarak calisanlarin kuruma bagliigi daha
duygusal yonden dl¢iimlenmekte, ¢cikan sonuclara gore gerekli aksiyonlar planlanmakta ve gelisim takip edilmektedir. 2020 yili
0zelinde “OHI Nabiz Anketi” yapilmistir.

ING’nin “Ileriyi Diisiin” stratejisinin hayata gegirilmesinde kilit rol oynayan ve tiim ING ¢apinda hedeflenen performans kiiltiiriinii
buyiik oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol haritasina yonelik atilacak adimlarin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

OHI aksiyonlarinin daha yakin takibini yapabilmek amaciyla organizasyonel sagligimizi iyilestirmek ve bu momentumu korumak,
iletisim ve calisan geri donuslerine hizlica yanit vermek igin 2020 yilinda iki kez (Mayis-Kasim) OHI Pulse OHI Nabiz anketi
yapilmaktadir. Sadece 3 kategoriye odaklanmaktadir: “Yén”, “inovasyon&0Ogrenme” ve “Liderlik”

Sirekli Dinleme programi; Banka’daki kurum kilttird ve liderlik iklimini, severek ¢alisilan, calismaktan daha ¢ok mutluluk ve gurur
duyulacak bir organizasyon haline getiren ve ayni zamanda ¢alisanlarin basarilarini stirdirilebilir kilmalarini saglayan bir aragtir.
Programin ING’de basari ile yiritilmesi igin 2019 yili boyunca ING ¢apinda her bir iskolunun Ust yonetimi ve bolge yonetimleriyle bir
araya gelinmis ve yil boyu yapilan anket ¢alismalarinin sonuglar dederlendirilerek bu konuda farkindalik yaratilmistir.

Kiiltir ve calisma ortami ile tiim calisanlaninin “Iyi ki ING’liyiz” demesini hedefleyen ING, siirdiiriilebilir ve 6ncii aksiyonlar ile calisan
bagliigini en st seviyeye ¢ikartmayi ve en sevilen Banka olmayi hedeflemektedir.

ING ¢alisanlari, ise basladiklari ilk glinden itibaren siirekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gérevinde veya
gorev dedisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan mesleki ve kisisel gelisim sinif igi editimleri, dijital egitim
yontemleriyle de cesitlendirilerek performanslarinin gelisimi saglanmaktadir.

Sube calisanlarina gorev yaptiklari iskollarina 6zel tasarlanan ve sinif igi editimlerinin yani sira isbasi, mentorluk ve e-egditimlerle
zenginlestirilen programlar da ING’nin stratejileri dogrultusunda tasarlanmistir. 2020 yilinda 1.000’den fazla ING ¢alisani sube egitim
programlarina katilmis ve kisi basi ortalama 3 giin sinif i¢i/online egitim diizenlenmistir. ING’nin temel stratejilerinden olan stirekli
6grenme ve dijitallesme kapsaminda verilen egditimler, pandemi déneminde dijital ortalama tasinmis ve ¢alisanlar kisi basi ortalama
16 saati sinif igi/online, 11 saati e-egitim olmak lzere toplam 27 saat egitim almislardir.

Egitimlere istendigi zaman istendigi yerden katilma firsati saglanmasiyla, hem mevcut sinif editimlerinin sanal ortamda verilmesi,
hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini artirmaya devam
etmektedir.

Banka’da tiim yonetici seviyeleri igin 6zel tasarlanmis Yonetici Gelisim Programlari bulunmaktadir. 2018 yilinda, ING’nin tiim
tlkelerinde liderlik kiiltliriintin ayni icerikle yayginlasmasini hedefleyen “Think Forward Leadership Experience” editimi bu yil da dijital
ortamda verilmeye baslanmistir.

ING’de Liderligin Yolu (Way of LeadING) programiyla ilk defa yonetici olarak atanan ya da ING’ye yeni yonetici olarak katilan
calisanlarin dahil oldugu modiiler egitim programi ile kendilerini, ekiplerini ve islerini gelistirirken bir adim 6nde olmalarini saglayacak
yetkinlikleri kazanmalari hedeflenmektedir.
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ING’nin veri odakli stratejisi kapsaminda, Tiirkiye’nin énde gelen lniversitelerinden Ozyegin Universitesi is birligi ile 2018 yilinda
baslattigi yaklagik 1 yil siiren Veri Bilimi Sertifkasyon programi devam etmistir. Universitenin ING’ye 6zel olarak hazirladigi programin
ikinci ve U¢lincli grup mezunlari, veri bilimi alaninda aldiklari yogun egitim ve ING’nin ihtiyacina uygun olarak gelistirdikleri bitirme
projelerinin ardindan 2020 yilinda toplam 40 ¢alisanimiz Veri Bilimi Sertifikas’'na sahip olmuslardir. Programi basariyla tamamlayarak
sertifika almaya hak kazanan ING'liler, Ozyegdin Universitesi’nde yiiksek lisans veya doktora programlarina devam ederek alanlarinda
daha da uzmanlagma firsati yakalayabileceklerdir. Bu programla her yil diizenlenen TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiilleri’'nde “ En lyi
Egitim ve Gelisim” kategorisinde birincilik 8dilu kazanilmistir.

Dijitallesme stratejimiz dogrultusunda ¢aliganlarimizin yetkinliklerini artirmak amaciyla Sabanci Universitesi igbirligi ile “Dijital
Sertifika Programi” hayata gegirilmistir. Oniimiizdeki yilda devam edecek ve 4 ay siirecek programa 27 kisi katilmaktadir.

ING Genel Middrligiinde calisanlar igin son 3 yildir diizenlenen, kisisel gelisim ve liderlik konularinda kendilerini gelistirebilecekleri
TrainING/LeadING Week (egitim zirvesi haftalar) sektdrde uygulamaya alinan bir ilk olarak devam etmektedir. Calisanlara kendi
gelisim alanlarina gére se¢im yapma firsati sunan 78 ayri editim seansi, workshop ve bilgi yarismasina toplam 1.750 kisi (4.200
katilim) olmustur.

Subelerde satis alaninda kariyer yapmak isteyen genc yetenekler arasindan 16 kisi KOBI Plus, 16 kisi Ticari Bankacilik ST (Sales
Trainee) olarak, 2,5 ay siiren egitim programlarini tamamlamis ve subelerinde géreve baslamislardir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi) her yil diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. 2020 yilinda ING’ye kazandirlan 12 yeni mezun ile birlikte toplam ITP ¢alisan sayisi 78’e ulasmistir. ITP olarak
Banka’da ¢calismaya baslayan kisiler, sectikleri kariyer yolu dahilinde 1 yil boyunca ING’de gesitli rotasyonlar gergeklestirip sonrasinda
bir ING tilkesinde yurt disi rotasyonuna (STA-Short Term Assignment) gonderilmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda 12 ITP galisani
yurt disi gérevlendirmelere gitmistir.

ING, ¢alisanlarinin 6lgilebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari kiiltirtind
paylasmalarinin, kérliig ve blyimeyi artiracagina inanmaktadir.

Gergek zamanli bir gelisim ve ilerleme siireci olan Step Up performans siireci, her bir ING’linin kendini daha fazla sorgulayarak
sakli kalan potansiyelini agida ¢ikarmasina yardimci olurken, geribildirim kdiltlird ile 6z farkindaliklarini artirmasi ve yetkinliklerini
gelistirebilmesi igin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING performans yonetim sistemi olan “Success@ING”, tim ¢alisanlarin is hedefi, turuncu ilke davranislari, hedefleri
ve sinirlari asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuglarin ¢calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek
programlari, editim planlamalari, tcret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yonelik tasarlanmistir.

ING’nin faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapilarina uyumlu asiri risk alimini
onleyici ve etkin risk yonetimine katki saglayacak, yazili bir ticretlendirme politikasi bulunmaktadir. Bu politika, calisanlarin ING’ye
sagladiklan katkilari ile paralel olarak rekabetci, adil ve tutarlidir. Ucretlendirme Politikasi; Yénetim Kurulu, Genel Miidiir, icra
Komitesi, Genel Midur Yardimcilar dahil olmak tizere ING’nin st yonetimi ve tim Banka ¢alisanlari igin gegerli olan lcretlendirme
ilke ve kurallarini belirlemektedir.

ilgili politikanin etkinligi, icrai gérevi olmayan iki Yonetim Kurulu tyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi tarafindan en az yilda
bir defa olmak tizere gbzden gegirilmektedir. Komite, licretlendirme politikasini ve uygulanisini risk yonetimi ilkeleri cercevesinde
degerlendirilmekte ve 6nerilerini bir rapor halinde yillik olarak Yénetim Kurulu’na sunmaktadir. Ilgili incelemenin gerceklestirilmesi
sirasinda, Yénetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi, ING’nin seffafligi, performans kriterleri ve élctimdi ile asiri risk aliminin
onlenmesi hususlarina odaklanmaktadir.

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu tyelerinin, tst yénetimin ve dider ilgili personelin (gegerli yonetmelik geredince) ticretlerinin ING’nin
etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan komite
tyelerine iliskin Gcretlendirmelerde bu kisilere bu hususta atanan sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING’nin Ucretlendirme yapisi sabit ve dedisken lcretten olusmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan prim ddenmesi yéniinde karar
alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve ¢alisma donemi esas alinarak belirlenen kriterler gercevesinde degisken Ucrete
hak kazanilmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlari ve dagilimlariyla ilgili kriterler ile performansa dayali tesvik 6demeleri, Ust diizey
yonetim tarafindan belirlenmekte ve duyurulmaktadir.
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i¢ kontrol, teftis ve risk yonetimi birimlerinde calisanlara yapilacak 6demeler, denetim ve gézetimlerinde bulunan ya da kontrol
ettikleri birimlerin performanslarindan bagimsiz olarak belirlenmekte olup, bu hususta ilgili calisanin kendi fonksiyonunun
performansi dikkate alinmaktadir.

Degisken Ucretin performans ile iliskilendirmesinde ING tarafindan belirlenmis finansal ve finansal olmayan performans kriterleri yer
almaktadir. Bu kriterlerde sermaye getirisi, karlilik verimlilik, miisteri memnuniyet orani gibi cesitli parametreler dikkate alinmaktadir.

Ozellikli calisanlarin performansi degerlendirilirken kisisel hedeflerinin yani sira, ING ve ING NV’nin performans kriterleri birlikte
dikkate alinmakta ve kisi bazli farkliik gésterebilmektedir. ING’nin ¢alisana verecedi dedisken ticrette dogruluk, sadakat ve karsilikli
guiven ilkeleri esas alinmaktadir. ING’'nin maddi/manevi zararing, itibar kaybina, mevzuat ihlaline yol acabilecek eylem veya ihmallerin
olusmasi durumunda, ¢alisana 6denecek degisken Ucret geri alinabilmekte, ertelenebilmekte ya da iptal edilebilmektedir.

Ozellikli calisanlarin degisken icretlerinin 8deme sekli, “Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” ilkeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Dedisken lcretin en az %40’1 4 yildan az olmamak kaydiyla ertelenmekte ve en az %50’si nakit disi
aracglarla (ING NV hissesi) 6denmektedir.

Sube calisanlari, her ceyrek basinda iskollari tarafindan belirlenen hedefler cergevesinde olusturulan Basari Vitrini karnesi ve bunun
karsiliginda olusan performanslar ¢ercevesinde prim almaya hak kazanmakta olup, hak edilen prim tutarlari her geyrek sonunda
kendilerine 6denmektedir.

Bankalarda lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber cercevesinde, (st diizey yénetim ve Banka risk profilinde 6nemli etkisi
bulunan bir fonksiyon icra ettigi distiniilen ING personeli, 6zellikli calisan kapsaminda degerlendirmistir. 2020 yil sonu itibariyla
ING’de gorev yapan ozellikli galisan sayisi 21’dir.

Tum Ust diizey yoneticiler dahil olmak tizere performansa bagli olarak yapilan degisken licret 6demelerinin toplam personel giderleri
icindeki payi %10,6’dr.

ING, mevcut ¢alisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kdiltiriint gliclendirmek
amaciyla, deneyimli insan kaynadi ihtiyaglarini dncelikli olarak mevcut ¢alisanlarindan karsilamayi prensip edinmistir.

Banka bu amaci birbirini biitlinleyen iki farkli kariyer programini hayata gegirerek en yiiksek diizeyde desteklemektedir. Bunlardan
ilki subelerde gorev yapan calisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatirim yapmak igin 2013 yilindan beri uygulanan “Kariyer
Adimlan” programidir.

ING, ¢alisanlarinin performansina, giigli ve gelismesi gereken yonlerine, edilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari en

iyi sekilde kullanacaklar pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir. ING bu amacla geleceklerini yapilandirmalari iin ¢calisanlarina
kilavuzluk etmektedir. Bu program ile ING biinyesindeki ¢alisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunarak gelisimlerini desteklemek,
ayni zamanda ING insan kaynagi ihtiyacini da kendi iginden karsilayabilmek igin basari odakli bir sistem olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING’nin ¢alisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak igin uyguladigi diger programdir.

Ozellikle Genel Miidiirliik kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlar programi
ING igerisinde olusan ihtiyaclarin seffaf bir sekilde tim ¢alisanlarla paylasildigi ve aday olmalarinin 6zendirildigi bir stiregtir. 2019 yili
itibariyla istisnasiz tiim pozisyonlar bu siire¢le duyurulmaya devam edilmistir.

Farkli birimlere gecisi miimkun kilarak ¢alisanlarin becerilerinin ING iginde farkli alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon sayesinde
calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugdu kariyer firsatlari, ING intranetinde yayimlanmaktadir. ING’nin mdur ve grup
midird dahil tim agik pozisyonlar Kariyer Firsatlar sitesinde duyurulmakta, yapilan adil degerlendirme siireci ile herkese esit firsat
taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklari farkli kariyer firsatlarina da erisim saglanmaktadir.

Bunlarin yani sira ¢alisanlarin yeni deneyimler elde etmeleri, kendilerine uygun firsatlari tespit edebilmeleri adina mevcut
birimlerinden farkli bir birime belirli bir siireligine gidebildigi “Turuncu Misafir” programi olusturulmustur. Bu program, ayrica ekipler
arasi iletisimi ve sinerjiyi artirmakta, bireylerin kisisel ve kariyer gelisimine destek olmaktadir.
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ING Tirkiye olarak tiim ING Grubu llkelerde uygulanmaya baslanan ve global ile uyumlu ¢alismasini miimkdn kilacak olan “ING’nin
Cevik Calisma Modeli” déniigiim yolculugunun calismalari “Uriin ve Kanal Gelistirme Ekipleri” icin 2020 yilinin basinda baglamistir.

Cevik calisma modelinin amaci; degisen mdisteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek, geleneksel bankacilik anlayisinin disina
¢ikarak yeni hizmet ve is modellerini cok daha hizli hayata gegirebilmek ve inovasyonun hizini artirmaktadir.

Donistim sirecine dahil olan iirtin ve kanal gelistirme ekipleri icin ise; kendi icinde organize olan, karar alan, daha hizli ve seffaf
iletisim kuran takimlar halinde ¢alismalari amaglanmistir.

Banka’daki doniisiim siireci 2020 3. ceyrek itibariyla gerceklesmistir. Yaklasik 850 ¢alisan, cevik ¢calisma modeline gegis yapmistir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri sunan ilk 6zel banka olan ING, sektdrde bir ilke daha imza atarak 2020 yilinda
mevcut modellerine ek dért yeni ¢calisma modeli daha gelistirdi.

Bu modeller; tamamen uzaktan calisma, ayin bir haftasi uzaktan calisma ve haftada l¢ veya dért giin calismay iceriyor. Once kendin,
sonra ING’li olursun yaklasimi ile tasarlanan yeni is modellerinin 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olacaktir. Yeni esnek ¢alisma
modelleri:

Istanbul’daki Genel Miidiirliik ve Kahramanmaras’taki Operasyon Merkezi’nde islerinin dogasi ve regiilasyonlar izin verdigi
kapsamda uygun olan tiim ¢alisanlara yénelik olan bir uygulamadir. Faaliyet gosterdigi is kolu ve gorevi uygun olan ING'liler,
basvurularinin olumlu sonuglanmasi durumunda diledikleri takdirde haftanin bes glinii uzaktan ¢alisabilecektir.

Istanbul’daki Genel Miidiirliik calisanlarina ydnelik bu model, lic hafta ofisten, bir hafta uzaktan calismayi
kapsamaktadir. ING’liler dahil olduklari calisma modeli fark etmeksizin, her ayin tiglinct haftasinda diledikleri yerden calisabilecektir.

Islerinin dogas! ve regiilasyonlar izin verdigi kapsamda uygun olan tiim ¢alisanlara
yonelik bu uygulama ile calisanlar basvurularinin olumlu sonuglanmasi sonrasinda tercihlerine gore haftada 3 gtin veya 4 giin
calisabilecektir.

ING’nin yenilik¢i Insan Kaynaklari uygulamalari, kadinlara yénelik calismalarla desteklenmeye devam edilmektedir. Birlesmis
Milletler'in “HeForShe - Kadin igin Erkek” kampanyasi kapsaminda baslatilan HeForShe yemeklerinde ING’li farkli kadin gruplariyla bir
araya gelinmekte; is ve 6zel hayat dengesini iyilestirmeye yonelik fikir paylasimlari yapilmaktadir.

Bu sohbetlerin verdigi ilhamla, ING’li anne ve babalarin is-yasam dengelerini desteklemek ve dilelerine daha fazla zaman ayirmalarini
saglamak amaciyla, Cocugum ve Ben izni kapsaminda, 2015 yilinda hayata gecen Okulun ilk Giinii izninin ardindan 2016 yilinda 6nce
Karne Giind, daha sonra Cocugumla Turuncu Giin ve Bebedim Olacak izinleri hayata gegirilmistir.

“Cocugum ve Ben” izinleri kapsaminda;

« “Ilk giin okul izni” ve “Karne giindi izni” uygulamalaryla 3-14 yas arasi ¢cocuk sahibi anne ve babalarin okulun ilk ve son giinlinde
gocuklarinin yaninda olmalaring,

+ Cocugumla Turuncu Giin uygulamasi ile gocuk sahibi olan anne ve babalarin yil iginde yas siniri olmadan 1 giin ¢ocuklariyla
istedikleri gibi beraber olmalaring,

+ Anne adaylari icin dogum gerceklesene kadar her ay rutin kontrollerinde 1 giin “Bebegim Olacak izni” kullanmalarina olanak
taninmaktadir.

2018 yiinda hayata gegirilen uygulama ile anne olan ¢alisanlar, bebekleri 6 aylik olana kadar maas kesintisi olmaksizin izinli
sayllmaktadir. Yeni baba olan ¢alisanlara 1 yil boyunca kullanilabilecekleri sekilde gocuklariyla vakit gegirebilmeleri icin 10 giin izin
verilmektedir.

Gocugdu krese baslayan ebeveyn calisanlara kresin agildigr hafta ilk glin tam giin, kalan giinler ise yarim giin izin olanadr getirilmistir.

Anne ve babalar i¢in Turuncu kep adi verilen yeni bir izin daha uygulamaya alinmistir. Mezuniyetlerinde gocuklarinin yanlarinda olmak
lizere ING'li anne babalara izin verilmektedir.
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Genel Miidiirliik, IOTM ve Kahramanmaras Cagr ve Operasyon Merkezi’nin yani sira biitiin sube ve bélgelerde siit odasi
bulunmaktadir.

Anne ve anne adaylarina yonelik destekler arasinda; hamileler igin aylik kontrol glinii tim giin izin ve glinde yarim saat az ¢alisma,
sit izni, 0-1 yas arasi cocugu olanlara psikolojik destek ve Misteri C6ziim Merkezi gibi gece vardiyasi olan bélimlerde 3 yil boyunca
gece mesaisinden muafiyet yer almaktadir.

“ING’ye hos geldin izni” uygulamasi ile aileye yeni katilan ING’liler ilk yillarinda 5 giin izin kullanabilmektedir.
“Once saglik izni” ile 1.ve 2. dereceden yakinlari hastanede yatan ¢alisanlar icin 10 giinliik idari izin saglanmaktadir.

2015 yilinda galisanlarin taleplerini ilk kontakta ¢dzmek ve insan Kaynaklar siireclerini kolaylastirmak amaciyla IKON markasi
ile Kahramanmaras’ta kurulan IK Hizmet Merkezi, 2020 yilinda 7.331 online talebi ve 16.666 ¢agri yoluyla alinan talebi ayni giin
icerisinde ¢oziimlemistir.

2016 yiinda yenilenen ING Genel Mudiirliik binasi, dijitallesen ve modern bir goriiniime ulasan konsept subeler, spor tesisine kavusan
Kahramanmaras Operasyon Merkezi, bir yandan ING’lilere keyifli bir galisma ortami sunarken, diger yandan da ING’nin en ¢ok
calisilmak istenen kurum olma hedefini desteklemektedir.

ING, “Iyi Ki” 6diilleriyle de insan hayatina dokunup fark yaratan ve davranislariyla rnek olan ¢alisanlarini édiillendirmektedir.
Turuncu Ilkeler ile paralel olarak baskalarinin basarmasina yardim icin onlara zaman ayirip harekete gecen ve bir adim éne cikan
calisanlarin farkindaligi artirici etkisi, kurum kiltirtine olumlu yansimaktadir.

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tiim tlkelerde ve kurdugu is iliskilerinde gevresel duyarliliga ve insan haklarina éncelik vermektedir.
Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve diizenlemelerin yaninda topluma karsi sorumluluk
bilinci ile olusturulan ING ig politikalarina uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve gevresel vizyonumuz 1s1§inda faaliyetlerimize yon vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal Risk
Politikalarimiz, ING’nin kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Baska bir deyisle faaliyetlerimizin
olasi tiim sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin ¢alistirilmasi ve tartismali silahlar gibi)
derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklar, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, ¢alisanlarimiz, misterilerimiz ve
hissedarlarimiz ile beraber yaptigimiz calismalar ile gelistirilmekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlar esas alinarak 10 milyon
dolar ve Uzeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator Prensiplerini gonulli olarak kabul eden 10
uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskinin yonetilmesi konularinda bu standartlar
cercevesinde hareket edilmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index

gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler S6zlesmesi’ne de imza atmstir. ING

Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile stirdlirmektedir. ING Grubu arastirmalariyla yatinmecilara yol gdsteren
Sustainalytics tarafindan yapilan dederlendirme sonuglarina gére 2016 yilinin en siirdirdlebilir bankasi segilmistir. ING Grup 2022
yilinin sonuna kadar, bina ve veri merkezlerindeki karbon emisyonunu %80, ugak ve seyahatten kaynakli karbon emisyonunu %25
azaltmayi ve 2030 yilinin sonuna kadar ener;ji tiiketimini %65 azaltmay! hedeflemektedir. Grup ayrica, 2017 yilinda 14,6 milyar Euro
olan surdirilebilir dontisiim projesi finansmanini 2022 yilina kadar iki katina ¢ikarmayi taahhit etmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakli finansal okuryazarlik projeleri ve goniilli egitim programlari ile tasarruf bilincinin olusmasina yonelik
calismalar yiritmektedir. Grup bu ¢alismalariyla, 2005 yilindan bu yana diinya ¢capinda yaklasik 1,5 milyon tizerinde cocugun
hayatina dokunmustur.

ING, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili “Bankacilik Etik ilkeleri"ne riayet etmeyi
benimsemistir.
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Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla ytikimli oldugu etik kurallar tiim ING ¢alisanlarina ve istiraklerine
iletilmistir.

ING Etik ilkeleri'ne iligskin 26 Aralik 2014 tarih, 48-5 sayili Yonetim Kurulu Karari alinmistir.

ING, Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi Prensipleri’nin imzacisidir. ING, kadin ¢alisan istatistiklerini diizenli olarak 6lgmekte ve
kadin calisan sayisinin yiikselmesine yonelik calismalar yiriitmektedir. Ayrica Esittir ING platformu kapsaminda cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik saglamistir. 8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar Giind ile basladigi cinsiyet esitligi iletisimine, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler Giinii ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami’nda devam ederek ve bunlara ek olarak Tiirkiye Milli
Olimpiyat Komitesi’nin resmi sponsoru ve 2021 yilinda yapilmasi planlanan Tokyo 2020 Olimpiyatlari’nda Tirkiye adina yarisacak 8
kadin milli sporcumuzun ilham veren miicadelelerine destek olarak Tiirkiye'deki s6zciiligiini pekistirmistir.

ING, UN Global Compact Tiirkiye tarafindan olusturulan Sirddirilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu’nda yer almaktadir. Hem
uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi birikimi, katilimci diger bankalar ile paylasiimaktadir. ING,

25 Eyliil 2017’de Global Compact Tiirkiye’nin inisiyatifi ile olusturulan Surdirdlebilir Finansman Bildirgesi’ne 7 banka ile birlikte
imza atmistir. Buna ek olarak 21 Kasim 2019°da Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi tarafindan hayata gegirilen
Sorumlu Bankacilik Prensiplerini Tiirkiye’de uygulamayi taahhiit eden 6 bankadan biri olmustur. Bu kapsamda, yatirim projelerinin
finansmaninda gevresel ve sosyal risklerin etlidd, kredi degerlendirme siirecinin bir pargasi haline getirilmistir.

ING, Tasarruf Bankaciligi misyonunun geregi olarak Ekim 2011’den bu yana yirittigi Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi

ile kentli nifusun tasarruf aliskanliklarini, degisimlerini ve tasarruf etme olasiliklarini saptamaktadir. Ortaya konulan sonuglar,
akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar gosterilen ve kaynak niteliginde bir calisma haline gelmistir. Arastirma
ayni zamanda, Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) 2013 Altin Kiire Odiilleri’nde, “Iletisim Arastirmalan” kategorisinde “En
Iyi iletisim Arastirmasi” édiiliine ve uluslararasi is diinyasinin en prestijli 8dillerinden biri olarak kabul edilen “International Stevie
Awards”da, “Yilin Iletisim Programi veya Halkla iligkiler Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje arasindan iiciinciiliik alarak bronz
odiile layik gorulmustir.

ING, iginde bulundugu topluma karsi sorumluluklarini yerine getiren bir kurum olma bilinciyle gelecekteki tasarruf resminin en 6nemli
oyunculari olan ¢ocuklar ve genglere odaklanmistir. Tiirkiye’de gelecek nesillerde tasarruf bilincinin kiiclik yaslardan yerlesmesi igin,
tiiketimde ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayr hedefleyen Turuncu Damla programi 2013 yili Nisan ayinda baslatilmistir.
Istanbul il Milli Egitim Midiirligi himayesinde, Kog Universitesi ve Finansal Okuryazarlik Dernedi (FODER) yiiriitiilen program
kapsaminda; ilkokul 3. ve 4. sinif 6grencilerine, 6gretmenleri araciligiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakli finansal okuryazarlik
egitimleri verilmistir. Turuncu Damla 8 ilde 335 okulda, 1.242 6gretmene ve 39.740 6grenciye ulasmistir.

Turuncu Damla, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok platformda ING’yi basariyla temsil etmistir. ING Grubu’nun faaliyet gosterdigi 40 ilkede
diizenlenen “Tercih Edilen Banka Odiilleri’ne layik gériilen Turuncu Damla, Amerikan Finansal Okuryazarlik Enstitiisii tarafindan
sekizinci kez diizenlenen Finansal Okuryazarlikta Milkkemmeliyet Odiilleri’nde 17 kurum arasindan “En Iyi Kurum” édiiliine layik
gériilmistiir. Uluslararasi Cocuk ve Genglik icin Finans Odiilleri’nde finalist olan Turuncu Damla, 13. Altin Pusula Odiilleri’nde Egitim
Kategorisi’ndeki 12 proje icerisinde “En Iyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” secilirken, “Stevie Uluslararasi is Odiilleri” tarafindan
“Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kategorisinde glimiis ddile layik gorilmustir.

ING calisanlari, bu yil pandemi nedeniyle sanal ortamda gerceklestirilen istanbul Maratonuna katilarak cesitli STK'lar yararina bagis
toplamistir. istanbul, Runatolia ve 2014 sonu itibariyla ING calisanlarini géniilliiliik faaliyetlerine yénlendirmek ve farkli alanlarda
gonillu calismalara imza atan ¢alisanlarin faaliyetlerini tek bir ¢cati altinda birlestirmek amaciyla “Turuncu Kalpler” kurumsal
goniilliiliik programi Ozel Sektdr Goniilliileri Dernedi is birligi ve “lyilige Goniil Ver” mottosuyla hayata gegirilmistir. Bu yil ING,
calisanlarinin gesitli konulardaki uzmanliklarini aktarabilmek tGzere kurumun sosyal sorumluluk projelerini takip ederek destegini
surdlrmustir. ING, Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi’'nin, Cerebral Palsy’li cocuklar yararina yiriittiigi Steptember Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi’'ni gonilden destekleyerek kurum icinde farkindalik yaratmistir. ING ¢alisanlari tarafindan bu kampanya 6zelinde 30 bin
396 TL bagis toplanmustir.

TEMA ile yapilan is birligi kapsaminda ¢evrenin korunmasina katki saglayabilmek amaciyla kagit tiiketimini azaltan ¢alisanlarin ve
e-ekstre’ye gegen misterilerin yarattidi tasarruf Turuncu Orman’da agaca doniismeye devam etmistir.

Hatay’da gergeklesen yanginlarda zarar geren ormanlarin yeniden yesertilmesi igcin Orman Genel Mudirligu tarafindan yiritilen

Gelecege Nefes Ol kampanyasina ¢alisanlari ile birlikte katilan ING, fidan bagisinda bulunarak ING Tirkiye Hatira Ormani
olusturmustur.
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ING, COVID-19 pandemisinin olumsuz toplumsal etkilerini sinirlandirmak tizere, Toplum Gondillileri Vakfi (TOG) ile is birligine imza
atarak bir burs fonu olusturmus ve bu fona 1,5 milyon TL bagislamistir. Calisanlarin bagislarini ve disaridan gelen badislari da iki
katina ¢ikaran ING, fonun 1,7 milyon TL biytklige ulasmasini saglamistir. Fondan; ilkokul, ortaokul, lise ve lisans 6grencisi olan
ve pandemi déneminde isine son verilen ebeveynlerin ¢ocuklari olan toplam 1.143 bursiyer yararlanmistir. ING, ayni zamanda
koronaviriis salgininin ekonomik etkilerini sinirlamak ve ihtiyag sahiplerine ek katki sunmak amaciyla baslatilan Milli Dayanisma
Kampanyasi’'na 5 milyon TL bagislamistir.

ING, toplumsal cinsiyet esitliginin gliclenmesine ve kadinin ekonomiye esit katiimina verdigi destek paralelinde Turk Egitim Vakfi
(TEV) is birligi ile 2019 yilinda olusturdugu ING Esit Gelecek Fonu adli burs fonunu 2020 yilinda da siirdirmustir. Fon kapsaminda
miihendislik egitimi alan 10 kiz 6grenciye destek saglanmaktadir. ING ayrica, Kog Universitesi’nin Anadolu Bursiyerleri programi
kapsaminda ihtiyag sahibi olan 2 iiniversite grencisine 5 yil boyunca maddi ve manevi destek vermektedir. Ozyegin Universitesi’nin
yuritttgu Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi kapsaminda bir 6grencinin tam burslu olarak 6grenimi 5 yil boyunca ING tarafindan
desteklenmektedir. thsan Dogramaci Bilkent Universitesi’nin Kizlara Burs Programi kapsaminda 2 égrenciye 5 yil boyunca maddi

ve manevi destek saglanmaktadir. Darlissafaka Egitim Kurumlari mezunlari arasindan belirlenen bir mezunun yurt disinda egitim
alabilmesi amaciyla 2019-2020 egitim dénemi okul giderleri karsilanmistir.

Tirkiye’nin en iyi dijital kurumu olma hedefiyle faaliyet gésteren ING, bu anlayisla toplumsal yatirimlarina 6gretmenlere yonelik yeni
bir projeyle hiz vermistir. ING, Habitat Dernegi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birligi ve Ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal
Yardim Sandigr'nin (ILKSAN) destedi ile hayata gecirilen Dijital Ogretmenler projesi ile ilkokul ve ortaockul 6gretmenlerinin dijitallesen
diinyaya adim atmasi, yiiz yiize ve uzaktan editimde yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik becerileri edinmeleri hedeflenmistir. Ilk
etabinda 10 ilden 1.000 6gretmenin 2020 yili itibariyla egitim almaya basladidi proje ile ayrica, 6gretmenlerin ve dolayli olarak da
ogrencilerin dijital dondsimdiin bir parcasi haline getirilmeleri, nihai olarak Tiirkiye’deki dijital donlisiim sirecine katki sunulmasi da
amaglanmistir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
15- Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu?!

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Alper ihsan Gokgdz Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

M. Semra Kuran Yonetim Kurulu Uye ve Denetim Komitesi Bagkani
Martijn Bastiaan Kamps Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Sali Salieski Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midiir ve dogal Yénetim Kurulu Uyesi olan Alper Thsan Gékgdz disinda icraci tiye bulunmamaktadir.

Bankamiz SPK’nin Seri:IT No:17.1 “Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi” kapsaminda tanimlanan kuruluslar arasinda yer almadigindan,
bagimsiz yonetim kurulu tiyelidine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK yonetmeliklerindeki
diizenlemeler cergevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlar tarafindan alinan kararla, yénetim
kurulu Gyelerinin Tirk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda sinirlamalari kaldirilmaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri cercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi icin faaliyet gosterilmesidir.

17- Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

! Adrianus J. A. Kas 08/06/2020 tarihine kadar Yénetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gérevini stirdiirmiistdir.
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Kredi Komitesi:
Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
A. Canan Ediboglu, Baskan Vekili (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
Alper Thsan Gokgdz, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi:
Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

M. Semra Kuran, Bagkan (Yénetim Kurulu Uyesi)
Martijn Bastiaan Kamps, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi:
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

Ucretlendirme Komitesi:
Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
A. Canan Ediboglu, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
18- Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

18.1. Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim Komitesi’ne bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmekte olup, Ust Yénetime, Banka ve Istiraklerindeki

i¢ kontrol, risk yonetimi, yonetisim ile siire¢ ve bilgi sistemi uygulamalarinin kalitesi ve etkinligine iliskin bagimsiz ve tarafsiz bir
glivence verme amaci tasimaktadir. “Bankalarin I¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik”
dogrultusunda ve “Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT)” ¢ercevesinde, bilgi sistemleri de dahil olmak tizere,
teftis calismalar sistematik ve belgelendirmeye dayali risk bazli denetim yaklasimi ile gergeklestirilmektedir.

Bu baglamda Teftis Kurulu Baskanligi, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinin yonetisim, kontrol ve risk yonetimi sireglerinin
etkinligini incelemek, degerlendirmek ve gelismesini saglamak suretiyle Banka ve istiraklerinin stratejik hedeflerine ulasmalarina
destek olmaktadir. Ayni zamanda Bankaya karsi personel ya da tglinci kisilerce gergeklestirilen hile, dolandiricilik veya sahtekarlik
faaliyetlerine iliskin inceleme ve sorusturma gorevlerini de ylritmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerini, Bankanin ilkelerine ve Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan belirlenen i¢c Denetimin
Mesleki Uygulamasi icin Uluslararasi Standartlara, Ii¢ Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Temel Prensiplere, Etik Kurallara ve

diger kuruluslarin belirledigi meslek standartlarina (ulusal mesleki denetim standartlarina) bagli, yetkin bir kadro yapisi ile
gercgeklestirmektedir.
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Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is
kollaryla calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dl¢lilmesi ve yonetilmesinde
yonlendirici rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Lokal
Parametre Belirleme Komitesi, ISEDES Komitesi, Model Gelistirme ve izleme Komitesi ile Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi kanaliyla
yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, Risk Yonetimi ile ilgili hem yerel hem de uluslararasi mevzuati yakindan takip etmekte olup ilgili
komiteler vasitasiyla banka ici farkindaligin yaratilmasinda énemli rol oynamaktadir.

Bankanin maruz kalabilecegi piyasa ve likidite risklerinin izlenmesi, dl¢tilmesi ve yonetilmesi icin gereken tim dederlendirmeler
yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen iirlin yonergesi piyasa riski ¢atisi altinda asagida belirtilen hususlar
cercevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda
bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olmasinin yani sira Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen risk istahi ve gesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin 6l¢lilmesi ve izlenmesi yontemleri
de aynistirilmistir.

Bu baglamda, likidite risklerine iliskin ILYDS (icsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Siireci) standartlari benimsenmis olup likidite
Fiyatlamasi Banka’da uygulanmaktadir. Normal ve stresli kosullara iliskin olarak belirlenmis likidite riski limitlerine ilaveten bankacilik
hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda faiz orani soklarina karsi limitler, kur riski ¢atisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis edilmistir.
Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli limitler ile pozisyon
limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢iim sonuglari Gst yonetim ve Yonetim Kurulu ile
paylasilmaktadir. Ayrica, piyasa ve likidite riskleri kapsaminda, yeni triin ve hizmetler ile mevcut Uriin ve hizmetlerin gézden gegirme
calismalarinda ilgili degerlendirmeler gergeklestirilmekte ve yeni trlin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde
analiz edilmektedir. Buna ilave olarak, Banka’nin risk yonetimi stratejisinin bir pargasi olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis
risk istahi degisen ekonomik kosullar ve Banka’nin hedefleri dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirilmekte ve yine Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda
hesaplanmaktadir.

Tdm bunlara ilave olarak, aktif pasif risklerinin gerek yukarida belirtilen artan uluslararasi yasal diizenlemeler gerekse daha sofistike
analizlere imkan verecek bir sekilde 6lglilmesi ve izlenmesi igin kapsamli bir yazilim projesi hayata gegirilmis olup gelistirme
calismalari devam etmektedir.

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi s6zlesmenin gereklerine uymayarak, yikimliligini kismen ya da tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayi Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Kredi riski,
risk-getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, 8lglilmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle
uyumlu olmasini amaglamaktadir.

Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin dlgilebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitilmesine yonelik olarak
degisen ve glincellenen ulusal ve uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari) ve diizenlemeler takip
edilmektedir.

Mevzuata uyumlu olarak gerekli nlemlerin alinmasi igin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan risk
6lgim modelleri ve yontemleri diizenli olarak gdozden gegirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar retilmektedir. Banka’da kredi
prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi amaciyla
Banka’da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni Griin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni triin/hizmetlerden
kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde degerlendirilmektedir.
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Hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk yonetimi anlayislarinin Banka icinde uyarlanmasi, yeni altyapilarin
kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk yonetiminin nitel ve nicel calismalarla desteklenmesi calismalari yogun olarak devam
etmektedir. Bu kapsamda Kredi Riski Kontrol Bolimiiniin temel sorumluluklarn asagidaki gibi 6zetlenmistir:

. iDD ve TFRS 9 TO, TT, THK, Makroekonomik Etki ve Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL) modellerinin gelistirilmesi
- IDD ve TFRS 9 BKZ, TO, TT, THK model performanslarinin izlenmesi
 TFRS 9 Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL) hesaplamalarinin yirdtilmesi

Banka icerisinde ISEDES siirecinin koordinasyonu saglanmakta, raporun hazirlanmasi ile ilgili calismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica
Banka’nin maruz kaldig risklere ydnelik duyarlilik analizleri, kurum seviyesi stres testleri gerceklestirilmekte ve risklerle orantili
diizeyde sermaye bulundurulmasina yénelik calismalar yiiriitiilmektedir. Bslim, icsel TO-THK-TT tahminlerinin kullanildigi IDD
ydntemine gdre sermaye yeterliligi ve stres calismalarini koordine etmekte, Banka Risk Istahi Yapisi, tilke ve yogunlasma risklerine
iliskin politikalari yonetmektedir.

Banka’ya 6zgi risk tiirleri ve sermaye yonetimi arasindaki entegrasyonu saglanmasi amaci ile degisen, glincellenen ulusal ve
uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari vb.) ve diizenlemeler takip edilmektedir.

Bankada gelistirilen ve kullanilan resmi diizenlemeye tabi olan ve resmi diizenlemeye tabi olmayan kapsami ilgili Validayon Politikasi
ile belirlenen analitik modellerin validasyonundan sorumlu olan Model Risk Yonetimi bélimdnin rol ve sorumluluklari asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

+ Gelistirilen modellerin giivenilir, kullanim amacinag, yasal diizenlemeler ve i¢sel ydnetmeliklere uygun oldugunu temin edecek
bagimsiz bir g6zden gecirme gergeklestirmek,

+ Validasyon ¢alismalarinin validasyon déngiisiine uygun olarak yapildigini temin etmek,

* Modelin kisitlarinin ve potansiyel eksikliklerinin daha iyi anlasilmasini saglamak,

+ Validasyon siirecinde ihtiyag duyulan politika ve uygulama esaslarini hazirlamak ve glincellemek

ic Kontrol Grubu, Subeler ic Kontrol ile Genel Miidiirliik ve istirakler ic Kontrol Béliimlerinden olusmaktadir. i¢ Kontrol Grubu;

 Banka’nin bitiin islemlerinin, kanunlar, tizikler, yonetmelikler ve tim mevzuat hiikiimlerine, Yonetim Kurulu karar ve direktiflerine,
Genel Mudiirluk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar i¢inde yapilip yapilmadigini hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gére
kontrol etmekte,

Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol etmekte,
Dogmasi muhtemel riskleri nceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmakta,
Gerektiginde Banka’nin gesitli bolimlerine ilgili faaliyet konulari ve gergeklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik
yapmaktadir.

Temel ilke, i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak biitiin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli olarak
yerine getirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, 6nlenmesine yonelik kontrol noktalarinin
olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol ¢calismalarinin yani sira bankamizin
tlim subelerinde yerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin yani sira, istirakler ile
onemli nitelikli Genel Middrluk birim ve sireglerine yonelik periyodik kontrol faaliyetleri yiritilmektedir. Aninda 6nlem alinmasi
gereken konularda i¢ Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi verilmektedir.

Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hicbir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢ kontrol faaliyetleri
hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gére yiritilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal diizenlemeleri, Giriin ve hizmetlerde yasanan
dedgisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari
eklenirken, giincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.
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Haziran 2006 tarihli Basel-II calisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan zenginlestirilerek,
“finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir; Uyum Riskleri, Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet
Riskleri, Stireg Riskleri, Istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Guivenlik Riskleri, Streklilik Riskleri, icveDis kaynakli Dolandiricilik
Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yénetimi Grubunun gérevi ING istirakleri de dahil olmak tizere ING is kollari ve diger fonksiyonlarina, Uyum
Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi icin ilgili risklerin yonetimine destek olmak, ING Politika ve Standartlarinin uygulamalari
konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi igin gerekli raporlamalar yapmak, ilgili kurumsal ynetim toplantilarinin koordinasyonunu
gerceklestirmek ve Operasyonel Riske konu Ekonomik ve Yasal Sermayenin hesaplanmasini saglamak ve operasyonel riskin yonetimi
ve ilgili konularda egitimler diizenlemektir.

Banka’nin maruz kaldi§i operasyonel riski, risk istahi cergcevesinde izlemek, risk noktalarini belirlemek ve mimkiin olan siirecler
icin Banka bazinda standartlastirmak, dlgmek, izlemek ve raporlamak, operasyonel risk ile ilgili limitler belirlemek, izlemek ve limit
asimlarini raporlamak, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni Uirlin veya hizmetlere iliskin
operasyonel riskleri degerlendirmek, yeni Uriin ve hizmet siireclerinde gerekli tiim risklerin degerlendirmelere dahil edildiginden
emin olmak adina izleme ve énlem noktasi olarak gérev yapmak, BDDK Destek Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda alinacak destek
hizmetlerine iliskin risk degerlendirmelerine iliskin goriis vermek, operasyonel risk olaylari ile ilgili analizleri koordine etmek, banka
risk istahi Gzerinde risk seviyesi doguran olaylarin tekrarlanmamasi igin gerektiginde birinci savunma hatti tarafindan uygun risk
azaltici 6nlemlerin alinmasini takip etmek, SOX ve anahtar kontrol testlerinde gérev almak Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi’nin
gorevleri arasinda yer almaktadir.

Uyum Riski en genis tanimi ile ING kurumsal kimliginin maruz kalmasi muhtemel, itibar ve gliven azaltici her tiirli riski
kapsamaktadir. Bu risk, Banka’nin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin, yeni islemler ve Grlnlerin,
calisan davranislarinin, misteri kimlik tespiti ve miisteri kabullerinin, is akislarinin bankacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata, ING
politika ve standartlaring, ING Etik ilkelerine ve Turuncu ilkelerine, bankacmk sektoriindn kurumsal yonetim ilkeleri ile sug gellrlennln
aklanmasinin ve terdriin f‘nonsmunmm onlenmesi ilkelerine ve diizenlemelerine uyumda yasanabilecek eksiklikler ya da bu sekilde
algilanabilecek durumlar sebebiyle maruz kalinabilecek yasal veya diizenleyici yaptirim riski, finansal riski ya da itibar riskini ifade
etmektedir.

ING’nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin tiim ¢alisanlarin, bu diizenleme ve ilkelere bagli
ve uyumlu ¢alismasi gerekmektedir.

Denetim Komitesi’ne raporlayan Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesinde uyum riski ile ilgili tim
alanlarda ING ve Istirakleri calisanlarina danigmanlik yapar, kontroller gergeklestirir, egitimler diizenler ve uyum risklerine iliskin
farkindaligin arttinlmasina yonelik faaliyetlerde bulunur. Tiim bunlari risk-bazli yaklagimla izleyerek ve donemsel olarak raporlayarak,
ING’nin ve Istiraklerinin uyum risklerini etkin bigcimde yonetmelerine destek olur.

Bir yandan miuisterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin en uygun ¢dziimleri sunarken diger yandan da tim
sosyal paydaslarimiz icin uzun soluklu deger yaratmak.

is miikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Herkesin giiven veren, hizmette milkemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyaci var. Bu
degerlerimizle misterilerimizin gliclerine gii¢ katacagiz. Turkiye’yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Yukarida da yer aldigi tizere bu kapsamda
yoneticiler ve katildiklari gesitli calisma komiteleri araciligiyla lzerinde galisilarak sunulan stratejik hedefler, Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik biitge, yatirim konulari ve tutarlari, subelesme konusu, gesitli
alanlardaki calisma politikalari vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere ulasma/sapma veya
degdisen sartlara gore glincellenmesi hususlari da 6nceden tespit edilmis araliklarla Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

Banka pay sahiplerinin 26.03.2020 tarihinde gergeklestirdikleri son Olagan Genel Kurul’da; Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki
ddenmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iligkin Yonetmelik'i 6. Ilke5| diizenlemesi dikkate alinarak, Yénetim
Kurulu’nda yopllacak olan gorev dagilimina gére, azami aylik net 80.000.-TL’yi ge¢memek kaydiyla 6denecek ticretin tespiti
konusunda Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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MALI DURUM VE RiSK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRME

Aktif Kalitesi

ING’nin konsolide aktif toplaminin %36’sI nakit dederler, bankalar ve para piyasalarindan alacaklar toplamindan olusmaktadir.
Banka’nin konsolide menkul kiymetler portféyliniin hemen hemen tamami likiditesi yliksek devlet tahvili ve hazine bonolarindan
olusmaktadir.

Krediler, konsolide aktif toplami icerisinde %62’lik oranla en yiiksek paya sahip olup, 2020 yil sonu itibariyla konsolide net kredi
hacmi 41,2 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir. Varlik kalitesi bakimindan bakildiginda ise ING tarafindan alinan proaktif yaklasim
sonucunda konsolide takibe dontisiim orani %5,13 olarak gerceklesmis ve aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki yerini
muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin konsolide aktif toplami icerisindeki payi %1,3
seviyesinde olup, bu diisiik oran Banka’nin daha 6nceki yillarda oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin 6nemli
bir gostergesidir.

Kaynak Yapisi, Likidite ve Fon Yonetimi

ING’nin konsolide mevduat hacmi, 40,1 milyar TL seviyesine yiikselmistir. Mevduatlar konsolide bilango toplami icerisinde %61
oraninda bir paya, yabanci kaynaklar igerisinde ise %71 oraninda bir paya sahip olup, birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir.
ING’nin genis tabanli mevduat yapisi; sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde kendini
yenilemekte ve orijinal vadesine gdre daha uzun siireli banka biinyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu’nun biinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. ING’nin konsolide alinan krediler toplami 9,8 milyar TL olarak gerceklesmis, alinan kredilerin konsolide bilango toplami
icerisindeki payi %15 olmustur.

ING’nin genel likidite politikasi ihtiyatl risk yonetimi anlayisi cercevesinde piyasa soklarina karsi direncli, yaygin mevduat tabanina
dayanan ve ayni zamanda karlilik ve likidite optimizasyonunu hedefleyen bir anlayisla likidite seviyesini yonetmektir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ING’nin konsolide 8zkaynaklari 9,4 milyar TL ve konsolide sermaye yeterlilik orani ise %24,18 olarak
gerceklesmistir. ING’nin blylime odakli stratejisinin desteklenmesi amaciyla ana ortak tarafindan gegtigimiz yillarda toplam

1,9 milyar TL nakit sermaye artinnmi gerceklesmistir. Bunun yani sira Banka’nin, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ana ortadi ING Bank
N.V.’den kullandigi 4 milyar TL tutarinda sermaye benzeri kredisi bulunmaktadir.

Karliik
2020 yili bankacilik sektériiniin genelinde, kiiresel ve ulusal piyasalarda yasanan gelismelerin bankalarin stirdirilebilir karliliklarina
etki etmeye devam ettigi bir yil olmustur.

Tdm yila damgasini vuran en 8nemli olay, Cin’in Hubei Bélgesi’nin baskenti Vuhan’da ortaya ¢ikan ve hizla diinyaya yayilan COVID-19
pandemisi olmustur. Bugiine dek benzeri gériilmemis bir kiiresel krize déniisen pandemi, diinyada oldugu gibi ilkemizde de Gretimin
yavaslamasina yol agmis, tiim sektorlerde is siiregleri derinden etkilenmistir.

Bu denli kirlgan bir ekonomik ortama karsin ING, 2020 yilinda saglam 6zkaynadi ve guglu aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde

buyumistir. Ekonomide ve Banka bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde ING’'nin konsolide vergi éncesi kari 987 milyon TL
seviyesinde gerceklesmistir.
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DERECELENDIiRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BiLGI
ING’nin performansi, uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd. tarafindan degerlendirilmektedir.

Tirkiye’nin mevcut kredi notunu, uzun vadeli yerli ve yabanci para ihrag icin “BB-" olarak dederlendiren Fitch Ratings Ltd., ING’nin
uzun vadeli yerli ve yabanci para kredi notlarini ise sirasiyla “BB-" ve “B+” olarak belirlemistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 1 Eyliil 2020 tarihi itibaryla asagidaki sekilde
teyit etmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu B+ (Gorlinim: Negatif)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu BB- (G6riinim: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu B
Kisa Vadeli Yerel Para Notu B
Destek Notu 4
Ulusal Uzun Vadeli Notu AA (tur) (G6riinim: Duragan)
Finansal Kapasite Notu b+
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GENEL KURUL’A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’na

2020 yili, bir 6nceki yildan baslayarak kiiresel finansal piyasalar tizerinde etkili olan dalgalanmalarin yani sira pandeminin etkilerine
karsi yuritilen miicadeleye de sahne olmustur. Bu kapsamda ING, yil boyunca maliyet tabanini distik, katma deger tiretim gliclinu
ise ylksek tutmaya yonelik is yaklasimin titizlikle uygulamistir. Blylme stratejisini uzun dénemli ve sirddrilebilir bir plan temelinde
kurgulamis olan ING, 2020 yili faaliyetlerini saglam 6zkaynadi ve glicli aktif kalitesi ile desteklemistir.

ING, miuisteri odakli yaklagimy, trilin ve hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agi, saglam 6zkaynagi ve deneyimli ¢alisanlari ile 2020 yilinda
da miisterilerine kaliteli hizmet sunmaya devam etmistir. Banka, bu siire¢te ING Grubu’nun global bilgi birikimi ve tecriibesinden
yodun olarak faydalanmis, Tiirkiye ekonomisine artan oranda deder katmaya devam etmistir. Birincil fonlama kaynadi olarak, ING’nin
2020 yil sonu konsolide mevduat toplami 40,1 milyar TL seviyelerine ulasmis, konsolide nakdi ve gayri nakdi kredi toplami ise 49,6
milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Banka, ING Grubu biinyesine katildigi giinden beri, ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur. 2020 yil
sonu itibariyla konsolide alinan krediler toplami 9,8 milyar TL olup, alinan kredilerin bilango toplami igerisindeki payi ise %15 olarak
gerceklesmistir.

ING’nin gercek bankaciliga yonelik ve misteri odakli stratejisi cercevesinde konsolide nakdi net kredi hacmi 41,2 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. Yil sonunda konsolide kredi portfoyl konsolide aktif toplaminin %62’sini teskil etmistir.

ING’nin gectigimiz yillarda yaptig yatinmlarin sonucunda genisleyen yaygin mevduat tabani 2020 yili sonuglarina olumlu yansimustir.
Diger taraftan, Banka’nin tim is kollarinda yurdtdlen etkin pazarlama faaliyetleri, uygulanan ihtiyatl risk politikalari ve etkin maliyet
yonetimi karlilikta 6nemli rol oynamistir. Bu gelismeler sonucunda Banka’nin 2020 yili konsolide vergi 8ncesi kari 987 milyon TL
seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2020 tarihinde ING Bank A.S.’nin;
« Konsolide aktif biiyiikligl 66.188 milyon TL,

+ Konsolide 6zkaynaklari 9.412 milyon TL,

+ Konsolide sermaye yeterliligi rasyosu %24,18

+ Konsolide net donem kari 768 milyon TL olarak gergeklesmistir.

ING Bank A.$.’nin 1 Ocak-31 Aralik 2020 doénemine iliskin faaliyet sonuglarini gosteren konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolari ekte inceleme ve onaylariniza sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

John T. Mc Carthy Alper thsan GOKGOZ
Yonetim Kurulu Baskani Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
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FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA ILISKIN ACIKLAMA VE
DIPNOTLAR ILE BAGIMSIZ DENETCI RAPORU



GIRIS 2020 YILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

Bagimsiz Denetci Raporu

KkblE

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gortis

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait; konsolide olmayan kér veya zarar tablosu, konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide olmayan
ozkaynaklar degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak lizere
konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlslimize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide
olmayan nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina

ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”)
genelge ve agiklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”ler) hiikiimlerini
iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bigcimde
sunmaktadir.

Gortisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”lere)
uygun olarak yirutilmdstir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide
Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goériisiimiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi
cercevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gériisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayn bir goris bildirmiyoruz.

Itfa edilmis maliyetiyle élciilen kredilere iliskin deder diisiikliigi

itfa edilmis maliyetiyle &lciilen kredilere iliskin deger diisiikligii ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan nemli muhasebe tahmin
ve varsayimlarinin detay Uglincii Bélim VIII Numarali dipnotta sunulmustur.
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Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla itfa edilmis
maliyetiyle dl¢iilen kredi bakiyesi toplam aktiflerinin %63’ini
olusturmaktadir.

Banka, itfa edilmis maliyetiyle 6l¢ilen kredilerini 22 Haziran
2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

ve 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yirirlige giren “Kredilerin
Siniflandirnlmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e (“Yonetmelik”) ve
TFRS 9 Finansal Araglar Standardr'na (“Standart”) gore
muhasebelestirmektedir.

Banka, Yonetmelik ve Standart uyarinca finansal varliklarda

deder disikliginin tespitinde “beklenen kredi zarari modeli“ni

uygulamakta olup, Banka yonetimi tarafindan yillik olarak
gozden gegirilen bu model 6nemli varsayim ve tahminleri
icermektedir.

Banka yonetiminin dnemli varsayim ve tahminleri asagidaki
gibidir.
- kredi riskinde 6nemli artigin belirlenmesi,

- ileriye yonelik makroekonomik bilgilerin kredi riski
hesaplamasina dahil edilmesi,

- deger diisiikligl modelinin tasarimi ve yapilandirmasi

itfa edilmis maliyetiyle élciilen kredilerin deger diistkliginiin
tespiti, kredinin temerriit durumuna, kredi riskindeki ilk
muhasebelestirme anina gore gerceklesen degisime dayanan
modele ve bu kredilerin bu modele uygun siniflandirilmasina
baglidir. Beklenen kredi zarar karsiliklari hesaplamasinin,
finansal varliklarin bulunduklari asamaya gore degisiklik
gostermesi nedeniyle, kredilerin dogru siniflandirlmasi énem
tasimaktadir.

Banka, beklenen kredi zararlarini hem bireysel hem de toplu
olarak degerlendirerek tahmin etmektedir. Banka, bireysel
karsiliklarin hesaplanmasinda, ilgili varlia iliskin gelecekte
gerceklesmesi beklenen nakit akislarini ve kredi islemleri
icin edinilen teminatin gercede uygun dederini goz 6niinde
bulundurmaktadir.

Toplu olarak ayrilan karsiliklar ise, ge¢mis ve cari dénemlerdeki
veri setleri ile ileriye yonelik beklentiler dikkate alinarak
modellenmektedir.

Kredilere iliskin deder duisiikligl hesaplamasi yukarida
aciklandigi gibi karmasik bir yapiya sahip olmasi, yonetimin
yargilarini igermesi ve COVID-19 salgininin etkilerini de iceren
onemli tahmin ve varsayimlari icermesi nedeniyle kilit denetim
konusu olarak belirlenmistir.

Kredi deger diistkligu hesaplamalarini denetlemek icin
yaptigimiz énemli prosediirler asagidakileri icermektedir:

- Kredi tahsisi, kullandirnnmi, teminatlandirma, tahsilat, takip,
siniflandirma ve deger dustikligi sureglerine yonelik
olusturulan kontrollerin tasarim ve isleyis etkinligi bilgi
sistemleri uzmanlari ile beraber test edilmistir.

- Banka’nin deger diisiikligl modelinde tanimlanan 6znel
ve nesnel kriterlerin Yonetmelik ve Standart ile uygunlugu
kontrol edilmistir.

- Hazirlanan model ve metodoloji degerlendirilmis ve kontrol
testleri ve detay analizler ile yapilan hesaplamalarin
degerlendirmesi icin calismalarimiza uzmanlar dahil
edilmistir.

- Kredi inceleme ¢alismalari, 6rnekleme yoluyla secilen
krediler icin kredi dosyalarinin ve bilgilerinin detayli olarak
incelenmesi ve siniflandirilmasi kontroliini kapsamaktadir.
Bu kapsamda kredi misterisinin cari durumu, COVID-19
salgininin etkilerini de iceren ileriye doniik bilgiler ve
makroekonomik beklentiler dahil edilerek degerlendirilmistir.

- Bireysel degerlendirmeye tabi tutulan kredilere iliskin
beklenen kredi zarari hesaplamalari, COVID-19 salgininin
etkilerini de iceren varsayim ve tahminler de dikkate alinarak
kontrol edilmistir.

- Toplu olarak degerlendirmeye tabi tutulan krediler igin ise,
hesaplama modellerindeki verinin dogrulugu ve bitunligi
test edilmis, ayrica beklenen kredi zarari hesaplamalari,
yeniden hesaplama yontemiyle kontrol edilmistir.
Hesaplamada kullanilan, risk parametreleri igin kurulan
modeller incelenmis ve segilen drnek portfdyler igin risk
parametreleri yeniden hesaplanmistir.

- Gelecege yonelik beklentileri yansitmak icin kullanilan,
COVID-19 salgininin etkilerini de iceren makroekonomik
modeller degerlendirilmis, ilgili modellerin risk
parametrelerine etkisi yeniden hesaplama yontemi ile kontrol
edilmistir.

- Kredi riskinde 6nemli artisin belirlenmesinde kullanilan,
COVID-19 salgininin etkilerini de iceren nicel ve nitel kriterler
incelenmis ve uygunlugu degerlendirilmistir.

- Kredilerin deger disuikluigu karsiliklarina iliskin konsolide
olmayan finansal tablolarda yapilan aciklamalarin yeterliligi
degerlendirilmistir.
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GIRIS 2020 YILI KURUMSAL GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM BILGILERI

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iligkin Sorumluluklari

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 5nemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasi igin gerekli gérdugu i kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka’nin sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Banka’yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadidi siirece isletmenin sirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gzetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Ba§imsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biittin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli bir yanlislik igerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriisimizi iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. BDDK Denetim Yonetmeligi ve
BDS’lere uygun olarak yiriitilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yiiksek bir glivence seviyesidir ancak, var
olan 6nemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek
basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi makul 6lglide
bekleniyorsa, bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS’lere uygun olarak yiriitilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi stirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisimiize dayanak teskil edecek yeterli
ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli snemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli 5nemli bir yanlisligi tespit edememe
riskinden yuksektir.

- Banka’nin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosediirlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol dederlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul
olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka’nin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 5nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve yénetimin isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca vanlmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu goris disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka’nin sirekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin, agiklamalar déhil olmak lizere, genel sunumu, yapisi ve igeridi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 5nemli denetim bulgularini st yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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Bagimsiz Denetci Raporu

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina
izin vermedigdi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracadi
kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda
bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402 nci maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2020
hesap déneminde defter tutma diizeninin TTK ile Banka esas s6zlesmesinin finansal raporlamayaiiliskin hiikiimlerine uygun
olmadigina dair nemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’nin 402 nci maddesinin dordiinc fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS.

A mMKPMG International Cooperative
¥ ;‘t'c-* N
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GIRIS 2020VILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETGI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

ING Bank A.S. )
Ing Bank A.S$.nin 31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Yil Sonu

Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Banka’nin Yénetim Merkezi’nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No:8 34467 Sariyer/istanbul
Banka’nin Telefon ve Faks Numaralart : (212) 335 10 00

(212) 286 61 00
Banka’nin internet Sayfasi Adresi : www.ing.com.tr
Irtibat icin Elektronik Posta Adresi : disyazisma®@ing.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig’e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan
bélimlerden olusmaktadir.

- Banka hakkinda genel bilgiler

- Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolar

- 1lgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin agiklamalar
- Banka’nin mali biinyesine ve risk yonetimine iliskin bilgiler

- Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

- Diger agiklamalar

- Bagimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi middetce
Bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

John T. Mc CARTHY Alper ihsan GOKGOZ K. Atil 6ZUS M. Gokce CAKIT
Yonetim Kurulu Baskani Genel Midir Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama ve Vergi
Genel Middr Yardimcisi Direktoru

M. Semra KURAN Martijn Bastiaan KAMPS
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan: Nurgiil BILGICER FiLiS/Miidur
Tel No: (212) 403 72 66
Faks No: (212) 286 61 00
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ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Birinci boliim
Genel bilgiler
I. Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

ING Bank A.S.’nin (“Banka”) temelleri 1984 yilinda “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi”nin kurulmast ile atilmis olup,
devam eden siirecte, asagida belirtilen birlesme ve devirler ile birlikte bugiinki yapisi olusmustur. Banka’nin kurulusu ve tarihsel
gelismeler asadida anlatilmaktadir:

1984 yilinda “The First National Bank of Boston istanbul Subesi” kurulmustur. 1990 yilinda ise mevduat kabul etmek ve bankacilik
islemleri yapmak lizere “The First National Bank of Boston A.S.” kurulmus olup, Banka’nin “Ana Sozlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde
tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. Banka’nin kurulmasi ve mevduat kabul
iznini almasini miiteakip “The First National Bank of Boston Istanbul Subesi”nin bilancosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya
devredilmistir.

Ordu Yardimlagsma Kurumu (“OYAK”) dahil olmak Uizere 4 ortakli bir Ttirk Bankasi olarak faaliyetini stirdiiren Banka’nin unvani 1991’de
“Tlirk Boston Bank A.S.” olarak degdismis ve 1993 yilinda OYAK diger biitiin hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis
1996 tarihinde “Turk Boston Bank A.S.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.” olmustur.

Ote yandan, 22 Aralik 1999 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari uyarinca Siimerbank A.S.’nin temettii harig ortaklik haklari ile
yonetimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’nun 14. Maddesi’nin 3. ve 4. fikralar uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”)
devredilmistir. 2001 yili icerisinde TMSF, yine milkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Titilinciler Bankasi
Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank
A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine karar vermistir.

9 Adustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir s6zlesmesine gére, tim hisseleri TMSF’ye intikal eden
Stimerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla
Suimerbank A.S.’nin tiim hesaplar kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka biinyesinde siirdiirmesine karar
verilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) onayi sonrasinda séz konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak
2002 tarihi itibariyla gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu’nun 6 Eyliil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12 Aralik
2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yonetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile
Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabil eden 1,074,098,150 adet hissesinin
24 Aralik 2007 tarihi itibariyla ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyla Banka ortaklar pay defterine
kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.”
olarak degistirilmistir. Banka’nin “Ana Sozlesme”si, 26 Haziran 2014 tarihinde gergeklestirilen Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi ile
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmis olup, 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan
edilmistir.
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DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibarnyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibaryla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari donem Onceki donem

Pay tutarlar Pay oranlan Pay tutarlar Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 3,486,267,793 100.00 3,486,267,793 100.00
Diger hissedarlar toplami 4 - 4 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797 adet
hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Yonetim Kurulu Baskan Vekili A. Canan Ediboglu, Yonetim Kurulu
Uyeleri Martijn Bastiaan Kamps ve Sali Salieski’nin sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade
etmektedir.

8 Haziran 2020 tarihinde gdrevinden ayrilan Banka Yonetim Kurulu Baskan Vekili Adrianus J. A. Kas 'in 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet
payi 26 Haziran 2020 tarihinde Martijn Bastiaan Kamps’e devredilmistir.

Diinyanin lider finansal hizmet kuruluslar arasinda yer alan ING Grubu, bireysel, kurumsal/ticari bankacilik, yatinnm bankaciligi ve
portfoy yonetimi alanlarinda faaliyet gostermektedir. Hollanda merkezli olan ING, 1991 yilinda 150 yillik bir gegmise sahip NMB
Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale- Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme éncesinde de uluslararasi
piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin 6nde gelen finansal hizmet saglayicilarindan biri konumuna
gelmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla .
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

III. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklar paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin aciklamalar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel muddr ve yardimcilar

asadida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy

A. Canan Ediboglu

M. Semra Kuran

Martijn Bastiaan Kamps
Sali Salieski

Alper thsan Gokgoz
Aysegiil Akay

Bohdan Robert Stepkowski
Glince Cakir

I. Bahadir Samli

ihsan Cakir

ilker Kayseri

K. Atil Ozus

Meltem Oztiirk

Murat Tursun

N. Yiicel Olcer

Ozan Kirmizi

Ocal Agar

Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Genel Middr Yardimcisi
Genel Middr Yardimcisi
Genel Middir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Middir Yardimcisi
Genel Middr Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani
Genel Middr Yardimcisi
Genel Middir Yardimcisi
Genel Middr Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kurumsal Bankacilik
Finansal Piyasalar
Hukuk

Teknoloji

Tiizel Bankacilik
Hazine

Mali Kontrol ve Hazine
Insan Kaynaklar
Teftis Kurulu Baskanlig
Operasyon

Bireysel Bankacilik
Krediler

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Banka’nin Genel Midiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Pinar Abay, gérevinden 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla
ayrilarak; ING Grubu Global icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapmak izere terfien atanmistir. 24 Aralik 2019 tarih ve 82/1 sayili Yénetim
Kurulu karari ile A. Canan Ediboglu, 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla Genel Midur Vekili olarak atanmis, A. Canan Ediboglu, bu gorevine 8
Haziran 2020 tarihine kadar devam etmistir.

2012 yilindan bu yana Bankada gérev yapan Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper thsan Gékgdz, 20 Nisan 2020 tarih
ve 39/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile BDDK siirecinin tamamlanmasi akabinde, 8 Haziran 2020 tarihinde Banka’nin Genel Middri
olarak atanmustir.

Banka’da Kurumsal Bankacilik Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alper Hakan Yiiksel, 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilarak; ING Grubu Kurumsal Firmalar, Uluslararasi Miisteriler EMEA Bolgesi Baskani olarak gorev yapmak Uzere terfien
atanmistir. Finansal Kurumlar ve Borg Sermaye Piyasalari Genel Mudir Yardimcisi olarak Aysegiil Akay, 18 Aralik 2019 tarih ve 79/1
sayili Yénetim Kurulu Karari ile 1 Ocak 2020°den itibaren Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi ve icra Kurulu Uyesi olarak
atanmustir.

Banka’da Krediler Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Gordana Huling, 15 Ocak 2020 tarihi itibariyla ING Belgika
ve Liiksemburg’un Risk Yonetiminden Sorumlu Baskani olarak atanmis ve bankadaki gorevinden ayrilmistir. Tiizel Krediler Tahsis ve
Risk Analitikleri Genel Miidiir Yardimcisi Ocal Agar, 18 Aralik 2019 tarih ve 79/1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Miidiir
Yardimaisi ve icra Kurulu Uyesi olarak atanmig ve BDDK siirecinin tamamlanmasi sonrasinda 15 Ocak 2020 tarihinde yeni gérevine
baslamistir.

Banka’da Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapan Adrianus J. A. Kas, Banka’daki gérevinden 8
Haziran 2020 tarihi itibariyla istifaen ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevine 8 Haziran 2020 tarih ve 55/1 sayili Yonetim
Kurulu karari ile A. Canan Ediboglu ve Denetim Komitesi lyeligine Sali Salieski’nin secilmesine karar verilmistir. 26 Haziran 2020 tarihi
itibariyla Sali Salieski Denetim Komitesi Uyeliginden ayrilmis olup, yerine Martijn Bastiaan Kamps atanmistir.

Banka’da Finansal Risk Yonetimi Baskanligi Genel Miidir Yardimcisi olarak gérev yapan Nermin Giiney, 1 Ekim 2020 tarihi itibaryla
ING Fransa’nin Risk Yonetimi’nden Sorumlu Baskani olarak atanmis ve bankadaki gérevinden ayrilmistir.

104

ING 2020 Faaliyet Raporu



GIRIS 2020 YILT ) KURUMSAL BAGIMSIZ DENETGI GUNCEL TILETiﬂM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

ING Bank AS. .
31 Aralik 2020 Tarihi Itibarnyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II1. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin aciklamalar (devami)

Banka’da Dijital Bankacilik ve Sube Satis Yénetimi Direktorii olarak gérev yapmakta olan Ozan Kirmizi, 12 Ekim 2020 tarih ve
85/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmis ve BDDK siirecinin tamamlanmasi
sonrasinda 26 Ekim 2020 tarihinde yeni gorevine baslamistir.

Genel Mudir ve Genel Mudur Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklar pay bulunmamaktadir.

IV. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligskin agiklamalar

ING Bank N.V., 3,486,267,793 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka yonetiminde tam kontrole sahiptir.
V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen yirirliikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yirirlide girecek kanun ve kanun
hikmiinde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdiigl veya dngdrecedi sinirlar icinde, her tiirli bankacilik
islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka
s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 191 adet subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlan geregi yapilan

konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan

indirilen ya da bu iic yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

Banka’nin bagli ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmakta olup, Konsolide Finansal Tablolarin
Diizenlenmesine iliskin teblig ile Tirkiye Muhasebe Standartlar geregi yapilan konsolidasyon arasinda fark bulunmamaktadir.

VII. Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri denmesinin 6niinde
mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
ikinci bélim
Konsolide olmayan finansal tablolar

I. Konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)

II.  Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

III.  Konsolide olmayan kdr veya zarar tablosu

IV. Konsolide olmayan kdr veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu
V.  Konsolide olmayan 6zkaynaklar degdisim tablosu

VI. Konsolide olmayan nakit akis tablosu

VII. Kar dagitim tablosu

105

ING 2020 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Bilanco (Finansal Durum Tablosu)
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki dénem
Varliklar Dipnot (31/12/2020) (31/12/2019)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Finansal varliklar (net) 8,812,518 9,939,538 18,752,056 12,717,937 7,952,365 20,670,302
1.1 Nakit ve nakit benzerleri 5,936,539 9,550,337 15,486,876 8,844,512 7,672,848 16,517,360
1.1.1  Nakit degerler ve merkez bankasi (I-1) 986,317 8,123,472 9,109,789 650,206 6,777,345 7,427,551
1.1.2  Bankalar (I-3) 636 1,426,865 1,427,501 242 895,503 895,745
1.1.3  Para piyasalarindan alacaklar 4,952,440 - 4,952,440 8,202,551 - 8,202,551
1.1.4  Beklenen zarar karsiliklar (-) (I-5) (2,854) - (2,854) (8,487) - (8,487)
1.2 Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal
varliklar (1-2) 26,805 79,000 105,805 32,731 89,993 122,724
1.2.1  Devlet borglanma senetleri 26,743 79,000 105,743 32,696 89,993 122,689
1.2.2  Sermayede payi temsil eden menkul degerler 62 - 62 35 - 35
1.2.3  Diger finansal varliklar - - - - - -
13 Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar (I-4) 580,324 313 580,637 1,338,052 229 1,338,281
1.3.1 Devlet bor¢lanma senetleri 569,876 - 569,876 1,329,200 - 1,329,200
1.3.2 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 10,448 313 10,761 8,852 229 9,081
1.3.3  Didger finansal varliklar - - - - - -
1.4  Tiirev finansal varliklar 2,268,850 309,888 2,578,738 2,502,642 189,295 2,691,937
1.4.1  Turev finansal varliklarin gergege uygun deger farki kar zarara
yansitilan kismi (I-2) 2,242,982 309,888 2,552,870 2,467,326 188,178 2,655,504
1.4.2  Turev finansal varliklarin gergege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan kismi (I-11) 25,868 - 25,868 35,316 1,117 36,433
II. itfa edilmis maliyetiyle 6lgiilen finansal varliklar (net) 28,358,587 12,619,235 40,977,822 23,846,373 11,083,848 34,930,221
21 Krediler (I-5) 26,106,175 12,619,235 38,725,410 23,623,201 11,083,848 34,707,049
2.2 Kiralama islemlerinden alacaklar (I-10) - - - - - -
23 Faktoring alacaklan - - - - - -
2.4 itfa edilmis maliyetiyle élciilen diger finansal varliklar (1-6) 4,253,314 - 4,253,314 2,114,571 - 2,114,571
2.4.1 Devlet borclanma senetleri 4,253,314 - 4,253,314 2,114,571 - 2,114,571
2.4.2  Diger finansal varliklar - - - - - -
2.5 Beklenen zarar karsiliklari (-) (I-5) (2,000,902) - (2,000,902) (1,891,399) - (1,891,399)
IIIL Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin
duran varliklar (net) (I-16) 660 - 660 660 - 660
3.1 Satis amacl 660 - 660 660 - 660
3.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
Iv. Ortaklik yatirimlari 110,672 334 111,006 83,265 334 83,599
41 istirakler (net) (1-7) - - - - - -
41.1 Ozkaynak ydntemine gore degerlenenler - - - - - -
4.1.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
4.2 Bagli ortakliklar (net) (1-8) 110,672 334 111,006 83,265 334 83,599
4.2.1  Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 110,672 334 111,006 83,265 334 83,599
4.2.2  Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
4.3 Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) (I-9) - - - - - -
43.1  Ozkaynak yéntemine gére degerlenenler - - - - - -
4.3.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
V. Maddi duran varliklar (net) (I-12) 817,487 - 817,487 946,477 - 946,477
VI. Maddi olmayan duran varliklar (net) (I-13) 45,580 - 45,580 54,262 - 54,262
6.1 Serefiye - - - - - -
6.2 Diger 45,580 - 45,580 54,262 - 54,262
VIIL. Yatirim amagli gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
VIII.  Cari vergi varligi (I-15) - - - - - -
IX. Ertelenmis vergi varlig (I-15) - - - - - -
X. Diger aktifler (net) (1-17) 507,391 13,048 520,439 454,857 4,343 459,200
Varliklar toplami 38,652,895 22,572,155 61,225,050 38,103,831 19,040,890 57,144,721
flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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GIRIS

2020 YILI

DEGERLENDIRMESI YONETIM

KURUMSAL

BAGIMSIZ DENETCI

RAPORU

GUNCEL ILETISIM

BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Bilanco (Finansal Durum Tablosu)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem
Yiikiimliliikler Dipnot (31/12/2020) (31/12/2019)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Mevduat (II-1) 19,252,578 20,952,524 40,205,102 23,512,236 15,695,771 39,208,007
1L Alinan krediler (I1-3) 1,799,764 3,499,113 5,298,877 189,364 2,543,888 2,733,252
IIL. Para piyasalarina borglar 9,438 57,784 67,222 14,228 82,601 96,829
1v. ihrug edilen menkul kiymetler (net) (II-4) - - - - - -
4.1 Bonolar - - - - - -
4.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
4.3 Tahviller - - - - - -
V. Fonlar - - - - - -
5.1 Miistakrizlerin fonlari - - - - - -
52  Diger - - - - - -
VI Gergede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal
yiikiimliilikler - - - - - -
VIL Tiirev finansal yikiimliiliikler 791,573 174,586 966,159 819,686 163,048 982,734
7.1 Tirev finansal ylkimluluklerin gergede uygun deger farki kar
zarara yansitilan kismi (I1-2) 678,574 170,418 848,992 470,966 156,390 627,356
7.2 Tirev finansal yikimliliklerin gergege uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan kismi (I1-7) 112,999 4,168 117,167 348,720 6,658 355,378
VIII.  Faktoring yiikiimliiliikleri - - - - - -
IX. Kiralama iglemlerinden yiikiimliiliikler (net) (1I-6) 229,076 - 229,076 298,719 - 298,719
X. Karsiliklar (11-8) 320,794 - 320,794 275,590 - 275,590
10.1  Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
10.2  Calisan haklari karsiligi 59,554 - 59,554 55,089 - 55,089
10.3 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
10.4  Diger karsiliklar 261,240 - 261,240 220,501 - 220,501
XI.  Cari vergi borcu (11-9) 150,352 - 150,352 127,771 - 127,771
XII. Ertelenmis vergi borcu (11-9) 185,063 - 185,063 190,647 - 190,647
XIII.  Satig amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin
duran varlik borglari (net) (I1-10) - - - - - -
13.1  Satig amach - - - - - -
13.2  Durdurulan faaliyetlere iliskin — — — — - -
XIV.  Sermaye benzeri bor¢lanma araglan (I1-11) - 4,019,844 4,019,844 - 4,237,398 4,237,398
14.1  Krediler - 4,019,844 4,019,844 - 4,237,398 4,237,398
14.2  Diger borglanma araglar - - - - - -
XV. Diger yiikiimliiliikler (I1-5) 745,093 83,403 828,496 654,019 109,248 763,267
XVI.  Ozkaynaklar (I1-12) 8,957,837 (3,772) 8,954,065 8,236,954 (6,447) 8,230,507
16.1  Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2  Sermaye yedekleri - - - - - -
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3  Kar veya zararda yeniden siniflandirlmayacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler 144,420 - 144,420 139,597 - 139,597
16.4  Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler (7,592) (3,772) (11,364) (72,920) (6,447) (79,367)
16.5  Kar yedekleri 4,708,096 - 4,708,096 3,207,698 - 3,207,698
16.5.1 Yasal yedekler 317,508 - 317,508 243,692 - 243,692
16.5.2 Stati yedekleri - - - - - -
16.5.3 Olaganiistii yedekler 4,390,588 - 4390588 2,964,006 - 2,964,006
16.5.4 Diger kar yedekleri - - - - - -
16.6  Kar veya zarar 626,645 - 626,645 1,476,311 - 1,476,311
16.6.1 Gegmis yillar kdr veya zarari - - - - - -
16.6.2 D&nem net kar veya zarari 626,645 - 626,645 1,476,311 - 1,476,311
Yiikiimliiliikler toplami 32,441,568 28,783,482 61,225,050 34,319,214 22,825,507 57,144,721
flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari dénem Onceki donem
Bilanco disi hesaplar Dipnot (31/12/2020) (31/12/2019)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A Bilango digi yiikiimliiliikler (I+II+III) 31,462,913 67,020,353 98,483,266 34,463,153 80,441,539 114,904,692
I Garanti ve kefaletler (I11-1) 1,354,541 9,433,715 10,788,256 1,656,079 11,937,632 13,593,711
1.1 Teminat mektuplari 1,345,689 6,107,892 7,453,581 1,652,005 5,434,532 7,086,537
1.1.1 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 3,477 - 3,477 4,075 - 4,075
1.1.2 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
1.1.3 Diger teminat mektuplari 1,342,212 6,107,892 7,450,104 1,647,930 5,434,532 7,082,462
1.2 Banka kredileri - 1,269 1,269 - 4,008 4,008
1.21 ithalat kabul kredileri - 1,269 1,269 - 4,008 4,008
1.2.2 Diger banka kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 4,491 718,677 723,168 445 1,125,301 1,125,746
1.3.1 Belgeli akreditifler 4,491 718,677 723,168 445 1,125,301 1,125,746
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1  T.C. Merkez Bankasr’'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden - 2,533,518 2,533,518 - 5,178,054 5,178,054
1.9 Diger kefaletlerimizden 4,361 72,359 76,720 3,629 195,737 199,366
1L Taahhiitler (I11-1) 3,540,483 1,365,816 4,906,299 3,703,566 3,993,491 7,697,057
21 Cayllamaz taahhtler 3,540,483 1,365,816 4,906,299 3,703,566 3,993,491 7,697,057
2.1.1  Vadeli aktif degerler alim satim taahhditleri 262,390 1,359,233 1,621,623 405,769 3,986,470 4,392,239
2.1.2  Vadeli mevduat alim satim taahhditleri - - - - - -
2.1.3  Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhditleri - - - - - -
2.1.4 Kul. gar. kredi tahsis taahhdtleri 1,869,773 3,834 1,873,607 1,695,522 4,890 1,700,412
2.1.5  Men.kiy. ihr. aracilik taahhiitleri - - - - - -
2.1.6  Zorunlu karsilik 6deme taahhudu - - - - - -
2.1.7 Cekler icin 6deme taahhditleri 231,822 - 231,822 271,795 - 271,795
2.1.8  Ihracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon yiikiml. 23,780 - 23,780 23,780 - 23,780
2.1.9  Kredikarti harcama limit taahhdtleri 1,146,789 - 1,146,789 1,300,968 - 1,300,968
2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin
promosyon uyg. taah. 5,929 - 5,929 5,732 - 5,732
2.1.11  Agida menkul kiymet satis taahhtt. alacaklar - - - - - -
2.1.12  Agiga menkul kiymet satis taahhdit. borglar - - - - - -
2.1.13 Diger cayilamaz taahhutler - 2,749 2,749 - 2,131 2,131
2.2 Cayilabilir taahhditler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhiitleri - - - - - -
2.2.2  Diger cayilabilir taahhttler - - - - - -
III. Tiirev finansal araglar (I11-2) 26,567,889 56,220,822 82,788,711 29,103,508 64,510,416 93,613,924
31 Riskten korunma amagli turev finansal araglar 1,970,000 1,275,834 3,245,834 5,080,000 2,205,819 7,285,819
3.1.1  Gergege uygun deger riskinden korunma amagli islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit akis riskinden korunma amagli islemler 1,970,000 1,275,834 3,245,834 5,080,000 2,205,819 7,285,819
3.1.3  Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagh
islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amagli islemler 24,597,889 54,944,988 79,542,877 24,023,508 62,304,597 86,328,105
3.21  Vadeli d6viz alim-satim islemleri 2,675,190 7,758,902 10,434,092 1,887,129 6,750,727 8,637,856
3.2.1.1 Vadeli d6viz alim islemleri 1,799,674 3,508,433 5,308,107 1,152,631 3,165,311 4,317,942
3.2.1.2 Vadeli d6viz satim islemleri 875,516 4,250,469 5,125,985 734,498 3,585,416 4,319,914
3.2.2  Para ve faiz swap islemleri 21,900,003 43,716,268 65,616,271 21,428,055 52,028,104 73,456,159
flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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GIRIS

2020 YILI
DEGERLENDIRMESI

KURUMSAL
YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI
RAPORU

GUNCEL ILETIiSIM
BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari dénem Onceki dénem
Bilanco disi hesaplar Dipnot (31/12/2020) (31/12/2019)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 3,659,443 19,803,373 23,462,816 1,995,789 20,179,446 22,175,235
3.2.2.2  Swap para satim iglemleri 9,228,560 12,703,843 21,932,403 4,018,266 16,330,202 20,348,468
3.2.2.3  Swap faiz alim islemleri 4,506,000 5,604,526 10,110,526 7,707,000 7,759,228 15,466,228
3.2.2.4 Swap faiz satim islemleri 4,506,000 5,604,526 10,110,526 7,707,000 7,759,228 15,466,228
3.2.3  Parq, faiz ve menkul deger opsiyonlari 22,696 3,469,818 3,492,514 708,324 3,525,766 4,234,090
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 11,348 1,734,909 1,746,257 354,162 1,762,883 2,117,045
3.2.3.2 Para satim opsiyonlari 11,348 1,734,909 1,746,257 354,162 1,762,883 2,117,045
3.2.3.3 Faiz aim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures para islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures para alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures para satim islemleri - - - - - -
3.2.5  Futures faiz alim-satim islemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.2.6  Diger - - - - - -
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 192,007,939 42,846,154 234,854,093 191,814,960 32,697,106 224,512,066
1v. Emanet kiymetler 2,223,196 2,776,102 4,999,298 1,581,605 2,085,348 3,666,953
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlari 1,940,931 - 1,940,931 1,314,449 - 1,314,449
4.2 Emanete alinan menkul degerler 30,936 679,754 710,690 57,473 320,291 377,764
4.3 Tahsile alinan cekler 104,175 490,452 594,627 73,866 432,425 506,291
44 Tahsile alinan ticari senetler 147,153 1,598,009 1,745,162 135,816 1,279,406 1,415,222
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 7,887 7,888 1 53,226 53,227
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 22,671,501 8,328,932 31,000,433 25,845,046 7,230,622 33,075,668
5.1 Menkul kiymetler 132,034 32,216 164,250 133,731 57,440 191,171
5.2 Teminat senetleri 209,030 317,950 526,980 215,042 245,927 460,969
5.3 Emtia 910 - 910 910 - 910
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 19,113,316 6,566,119 25,679,435 22,542,362 6,200,939 28,743,301
5.6 Diger rehinli kiymetler 3,216,211 1,412,647 4,628,858 2,953,001 726,316 3,679,317
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VL. Kabul edilen avaller ve kefaletler 167,113,242 31,741,120 198,854,362 164,388,309 23,381,136 187,769,445
Bilanco disi hesaplar toplami (A+B) 223,470,852 109,866,507 333,337,359 226,278,113 113,138,645 339,416,758
flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Kar veya Zarar Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢mis denetimden ge¢cmis
Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari donem Onceki dénem
(besinci (01/01/2020- (01/01/2019-
boliim) 31/12/2020) 31/12/2019)
L Faiz gelirleri (Iv-1) 4,896,134 6,964,124
1.1 Kredilerden alinan faizler 3,979,161 5,267,641
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 7,607 64,659
1.3 Bankalardan alinan faizler 10,881 81,537
1.4 Para piyasast islemlerinden alinan faizler 344,831 1,104,221
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 553,119 444,089
151 Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilanlar 13,771 20,463
1.5.2 Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilanlar 106,453 152,865
1.53 itfa edilmig maliyeti ile dlgiilenler 432,895 270,761
1.6 Finansal kiralama faiz gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 535 1,977
1L Faiz giderleri (-) (Iv-2) (2,094,699) (3,809,721)
2.1 Mevduata verilen faizler (1,773,122) (3,436,275)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (190,974) (313,354)
23 Para piyasast islemlerine verilen faizler (59,735) (9,340)
2.4 ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler - -
2.5 Kiralama faiz giderleri (28,922) (48,506)
2.6 Diger faiz giderleri (41,946) (2,246)
IIL. Net faiz geliri/gideri (I + IT) 2,801,435 3,154,403
1v. Net iicret ve komisyon gelirleri/giderleri 426,316 588,604
4.1 Alinan Ucret ve komisyonlar 593,294 762,035
411 Gayri nakdi kredilerden 181,250 224,234
4.1.2 Diger (IV-12) 412,044 537,801
4.2 Verilen Ucret ve komisyonlar (-) (166,978) (173,431)
421 Gayri nakdi kredilere (978) (699)
4.2.2 Diger (Iv-12) (166,000) (172,732)
V. Temettii gelirleri (Iv-3) 215 67,860
VI Ticari kdar/zarar (net) (Iv-4) 225,408 615,086
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari 98,406 (2,681)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar 500,981 1,050,558
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (373,979) (432,791)
VIIL Diger faaliyet gelirleri (Iv-5) 570,120 590,204
VIIL Faaliyet briit kari (VIII-IX-X-XI-XII) 4,023,494 5,016,157
IX. Beklenen zarar karsiliklan giderleri (-) (IV-6) (1,143,177) (1,204,303)
X. Diger karsilik giderleri (-) (10,595) (9,004)
XI. Personel giderleri (-) (721,229) (717,368)
XIL Diger faaliyet giderleri (Iv-7) (1,321,862) (1,209,414)
XIII. Net faaliyet kari/zarar (VIII-IX-X-XI-XII) 826,631 1,876,068
XIV. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
XV. Ozkaynak yontemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XVI. Net parasal pozisyon kari/zarar - -
XVIIL. Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XIII+...+XVI) (IV-8) 826,631 1,876,068
XVIIIL. Siirdiiriilen faaliyetler vergi karsiig () (Iv-9) (199,986) (399,757)
18.1 Cari vergi karsiligi (222,557) (459,489)
18.2 Ertelenmis vergi gider etkisi (+) (28,437) (252,262)
18.3 Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) 51,008 311,994
XIX. Siirdiiriilen faaliyetler dsnem net k/z (XVII*XVIII) (Iv-10) 626,645 1,476,311
XX. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
20.1 Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
20.2 Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
203 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XXI. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
211 Satis amagli elde tutulan duran varlik giderleri - -
21.2 Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlarn - -
213 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XXII. Durdurulan faaliyetler vergi dncesi k/z (XX-XXI) - -
XXIII. Durdurulan faaliyetler vergi karsilig (+) - -
231 Cari vergi karsiligi - -
23.2 Ertelenmis vergi gider etkisi (+) - -
233 Ertelenmis vergi gelir etkisi (-) - -
XXIV. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XXII+XXIII) - -
XXV. Dénem net kari/zarari (XIX+XXIV) (Iv-11) 626,645 1,476,311
Hisse basina kar/zarar 0.1797 0.4235
flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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2020 YILI
DEGERLENDIRMESI

KURUMSAL
YONETIM

GIRIS BAGIMSIZ DENETGI

RAPORU

GUNCEL ILETIiSIM
BILGILERI

ING Bank A.S.
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢mis  denetimden geg¢mis
Konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu Cari donem Onceki donem
(01/01/2020- (01/01/2019-
31/12/2020) 31/12/2019)
I. Donem kari/zarari 626,645 1,476,311
II.  Diger kapsamli gelirler 96,913 (668,966)
2.1 Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacaklar 28,910 (938)
2.1.1 Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari/azalislari - -
2.1.2 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme artislari/azalislan - -
2.1.3 Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6l¢lim kazanglari/kayiplari (352) (1,180)
2.1.4 Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandinlmayacak diger kapsamli gelir
unsurlari 29,003 -
2.1.5 Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelire iliskin
vergiler 259 242
2.2 Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 68,003 (668,028)
2.2.1 Yabanci para gevirim farklari - -
2.2.2 Gergede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklarin degerleme ve/veya siniflandirma gelirleri/giderleri (72,917) 118,732
2.2.3 Nakit akis riskinden korunma gelirleri/giderleri 158,166 (966,734)
2.2.4 Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma gelirleri/giderleri - -
2.2.5 Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandinlacak diger kapsamli gelir
unsurlari - -
2.2.6 Kar veya zararda yeniden siniflandirlacak diger kapsamli gelire iliskin
vergiler (17,246) 179,974
III.  Toplam kapsamli gelir (I+II) 723,558 807,345
flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank AS.
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Ozkaynaklar Degisim Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Kar veya zararda yeniden
siniflandinlmayacak

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler

Tanimlanmig
Duran varliklar fayda
birikmis planlarinin
Hisse Hisse yeniden birikmis
senedi senedi Diger degerleme yeniden 6l¢iim
Odenmis ihrag iptal sermaye artislan kazancglan/

Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye  primleri karlar yedekleri /azaliglar kayiplari Diger (1)

Onceki donem

(01/01/2019-31/12/2019)
I Onceki dénem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 140,921 (1,122) (241)
II. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
21 Hatalarin diizeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - - - -

IIIL. Yeni bakiye (I+II) 3,486,268 - - - 140,921 (1,122) (241)
v. Toplam kapsamli gelir - - - - - (938) -
V. Nakden gerceklestirilen sermaye artirimi - - - - - - -
VL i¢ kaynaklardan gerceklestirilen sermaye artimi - - - - - - -
VIL Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - -
VIII.  Hisse senedine donisturulebilir tahviller - - - - - - -
IX. Sermaye benzeri bor¢lanma araglari - - - - - - -
X. Diger dedisiklikler nedeniyle artis/azalis - - - - - - -
XL Kar dagitimi - - - - 977 - -
11.1  Dagitilan temetti - - - - - - -
11.2  Yedeklere aktarilan tutarlar (I1-12) - - - - 977 - -
11.3  Diger - - - - - - -

D6nem sonu bakiyesi (III+IV+......+X+XI) 3,486,268 - - - 141,898 (2,060) (241)

Cari donem

(01/01/2020-31/12/2020)
I Onceki dénem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 141,898 (2,060) (241)
IL TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin dizeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - - - -
111 Yeni bakiye (I+II) 3,486,268 - - - 141,898 (2,060) (241)
v. Toplam kapsamli gelir - - - - - (93) 29,003
V. Nakden gergeklestirilen sermaye artinmi - - - - - - -
VI i¢ kaynaklardan gerceklestirilen sermaye artinmi - - - - - - -

VIL Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - -
VIII.  Hisse senedine donistdrdlebilir tahviller - - - - - - -

IX. Sermaye benzeri borglanma araglari - - - - - - -
X. Diger dedisiklikler nedeniyle artis/azalis - - - - - - -
XL Kar dagitimi - - - - (24,087) - -
11.1  Dagitilan temetti - - - - - - -
11.2  Yedeklere aktarilan tutarlar (II-12) - - - - (24,087) - -
11.3  Diger - - - - - - -

D6nem sonu bakiyesi (III+IV+......+X+XI) 3,486,268 - - - 117,811 (2,153) 28,762

® Diger (Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandinlmayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandinlmayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

@ Diger (Nakit akis riskinden korunma kazanglari/kayiplari, 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandinlacak paylari ve
diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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GIRIS 2020 YILT ) KURUMSAL BAGIMSIZ DENETGI GUN(;EL i_LETi§iM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI
Kar veya zararda yeniden
siniflandirilacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Gercege uygun deger
farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal
varliklarin birikmis
yeniden degerleme
Yabanci para ve/veya siniflandirma Kar Ge¢mis donem Dénem net Toplam
cevirim farklan kazanclar/ kayiplar Diger (2) yedekleri kari/(zaran) kdr veya zarari o6zkaynak
326 (14,629) 602,964 2,146,000 - 1,061,760 7,422,247
326 (14,629) 602,964 2,146,000 - 1,061,760 7,422,247
- 94,559 (762,587) - - 1,476,311 807,345
- - - 1,061,698 - (1,061,760) 915
- - - 1,060,783 - (1,061,760) -
- - - 915 - - 915
326 79,930 (159,623) 3,207,698 - 1,476,311 8,230,507
326 79,930 (159,623) 3,207,698 - 1,476,311 8,230,507
326 79,930 (159,623) 3,207,698 - 1,476,311 8,230,507
- (57,888) 125,891 - - 626,645 723,558
- - - 1,500,398 - (1,476,311) -
- - - 1,500,398 - (1,476,311) -
326 22,042 (33,732) 4,708,096 - 626,645 8,954,065
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden ge¢mis
Nakit akis tablosu Dipnot Cari donem Onceki dénem
(01/01/2020- (01/01/2019-
31/12/2020) 31/12/2019)

A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akiglan
11 Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim 6ncesi faaliyet kan 3,631,001 1,407,464
1.1.1 Alinan faizler 5,014,708 7,083,068
1.1.2 Odenen faizler (2,107,182) (3,888,038)
1.1.3 Alinan temettiler 215 67,860
1.1.4 Alinan lcret ve komisyonlar 581,436 773,051
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 119,862 126,975
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 635,292 766,049
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (1,567,554) (1,478,568)
1.1.8 Odenen vergiler (199,976) (571,313)
1.1.9 Diger (VI-2) 1,154,200 (1,471,620)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim (3,853,610) 1,642,351
1.21 Gercede uygun deger farki k/z’a yansitilan fv’larda net (artis) azalis 17,666 (93,803)
1.2.2 Bankalar hesabindaki net (artig) azalis 178,572 (156,960)
1.2.3 Kredilerdeki net (artis) azalis (1,761,817) 4,732,241
1.2.4 Diger varliklarda net (artis) azalis (VI-2) (120,411) 3,070,160
1.2.5 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) (748,092) (447,237)
1.2.6 Diger mevduatlarda net artis (azalis) (763,847) 5,686,300
1.2.7 Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan fy’lerde net artis (azalis) - -
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) (840,547) (10,083,411)
1.2.9 Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger bor¢larda net artis (azalis) (VI-2) 184,866 (1,064,939)
L Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi (222,609) 3,049,815

B. Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akislari

II. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akisi (1,387,931) (1,415,360)
2.1 Iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - -
2.2 Elden gikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - 13,223
2.3 Satin alinan menkul ve gayrimenkuller (342,202) (355,958)
2.4 Elden ¢ikarilan menkul ve gayrimenkuller 444,554 385,181
2.5 Elde edilen gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar (1,298,023) (553,200)
2.6 Elden gikarilan gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 1,946,210 15,836
2.7 Satin alinan itfa edilmis maliyeti ile lctlen finansal varliklar (3,644,739) (912,878)
2.8 Satilan itfa edilmis maliyeti ile dlctlen finansal varliklar 1,553,437 36,299
2.9 Diger (VI-2) (47,168) (43,863)

C. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akislari
111 Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (102,737) (104,913)
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit (I1-4) - -
32 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit cikisi (I11-4) - -
33 Thrag edilen sermaye araglari - -
3.4 Temettl 6demeleri (11-12) - -
3.5 Kiralamaya iliskin 6demeler (102,737) (104,913)
3.6 Diger - -
Iv. Yabanci para ¢evrim farklarinin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi (VI-2) 1,030,782 931,358
V. Nakit ve nakde egdeger varliklardaki net artig (I + II + III + IV) (682,495) 2,460,900
VI. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 13,091,283 10,630,383
VIIL. Doénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 12,408,788 13,091,283
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢mis denetimden ge¢mis
Kar Dagitim Tablosu Cari donem Onceki dénem
(31/12/2020) @ (31/12/2019) ©
I Dénem karinin dagitimi
11 Donem kar 826,631 1,876,068
1.2 Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler (-) 199,986 399,757
1.2.1 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) 222,557 459,489
1.2.2  Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3 Diger vergi ve yasal yukimlulikler (22,571) (59,732)
A. Net dénem kar (1.1-1.2) 626,645 1,476,311
1.3 Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4 Yasal yedek akgeler (-) - 73,816
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net donem karn (A-(1.3+1.4+1.5)) 626,645 1,402,495
1.6 Ortaklara birinci temettd (-) - -
1.6.1  Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3  Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4  Karaistirakli tahvillere - -
1.6.5  Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temetti (-) - -
1.8 Yonetim Kurulu’na temetti (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettt (-) - -
1.9.1  Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
193  Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4  Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5  Kar ve zarar ortaklig belgesi sahiplerine - -
1.10 Statu yedekleri (-) - -
1.11 Olagandistii yedekler - 1,401,809
1.12 Diger yedekler - -
113 Ozel fonlar - 686
IL Yedeklerden dagitim
2.1 Daditilan yedekler - -
2.2 Ortaklara pay (-) - -
2.2.1  Hisse senedi sahiplerine - -
2.2.2  Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
2.2.3 Katilma intifa senetlerine - -
2.2.4  Kara istirakli tahvillere - -
225 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.3 Personele pay (-) - -
2.4 Yonetim Kurulu’'na pay (-) - -
IIIL Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine 0.18 0.42
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %17.97 %42.35
33 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
3.4 imtiyuzll hisse senedi sahiplerine (%) - -
Iv. Hisse basina temettii
4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
%A 1mtiyuzl| hisse senedi sahiplerine (%) - -

© Kar dagitimi Banka Genel Kurul karari ile gergeklesmekte olup, finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla 2020 yili Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir. Kar dagitimi Banka’nin
konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

)26 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2019 yili dagrtilabilir net dsnem karinin 174,313 TL’si birinci temettl payi olarak ayrilmis olup, s6z konusu tutar, 1,227,496 TL ile birlikte
olagantistti yedek akgce olarak btinyede birakilmistir.

€26 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2019 yili dagitilabilir net dsnem karinin 686 TL tutarindaki kismi istirak ve gayrimenkul satis karlarina iliskin Kurumlar Vergisi istisnasindan
yararlanilan tutardan mutegekkil olup, ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregi 6zkaynaklar igerisinde ayri bir fon hesabina aktariimistir.

flisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Ugiincii boliim
Muhasebe politikalar
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlar ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide olmayan finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
teblig, agiklama ve genelgeleri ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gdzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) hiikimlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tiirk

parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir. TFRS; Turkiye Muhasebe
Standartlar (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ile bunlara iliskin ek ve yorumlari icermektedir.

Finansal tablolar, gercede uygun dederleri ile gosterilen finansal varlik ve yukiimliliklerin disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL
olarak hazirlanmustir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na gére hazirlanmasinda Banka yénetiminin bilangodaki

varlik ve yukimlilikler ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z
konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araglarin gergede uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger
distkliginu icermekte olup diizenli olarak gozden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi kar veya
zarar tablosuna yansitilmaktadir.

COVID-19 virusuniin diinyada gesitli tlkelere yayilmasi, 6zellikle salgina asirt maruz kalan tlkelerde operasyonlarda aksakliklara yol
actigi gibi, hem bolgesel ve hem de kiiresel olarak ekonomik kosullari olumsuz yonde etkilemektedir. COVID-19’un diinya geneline
yayilmasi sonucunda, virlisiin bulagsmasini 6nlemek amaciyla diinyada oldugu gibi lilkemizde de cesitli tedbirler alinmis ve hala
alinmaya devam edilmektedir. Bu tedbirlerin yani sira, ekonomik gértinim tizerindeki olumsuz etkileri azaltmak i¢in kapsamli finansal
onlemler de es zamanli olarak alinmustir.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihli yil sonu konsolide olmayan finansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin olasi etkilerini finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlara yansitmistir. Beklenen kredi zararlar hesaplamasinda kullanilan
tahmin ve varsayimlar finansal varliklarda deder dustikliigiine iliskin agiklamalar kisminda agiklanmustir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve
degerleme esaslari asagida yer alan II. ile XXIV. no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar dnceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir.
c. Muhasebe politikalari ve aciklamalarindaki degisiklikler

1 Ocak 2020’den gecerli olmak tizere yirirlige giren TMS/TFRS dedisikliklerinin Banka’nin muhasebe politikalar, finansal durumu ve
performansi tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibaryla yayimlanmis ancak yirirlige
girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinin, Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tGizerinde 6nemli etkisi
olmayacaktir.

14 Aralik 2019 tarihli ve 30978 sayili Resmi Gazete’de KGK tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2021’den gecerli olmak tizere TFRS 9,
TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da degisiklikler getiren Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama Aralik 2020’de yayinlanmistir ve
degisikliklerin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin belirlenmesinde
kullanilan esas ile riskten korunma muhasebesi hiiklimlerinde belirli istisnalar saglanmaktadir. Dedisikliklerin Banka finansal tablolari
Uzerindeki etkisi degerlendirilmis olup, erken uygulamayi gerektirecek bir durum olmadigi sonucuna varilmistir. Diger taraftan,
Gosterge Faiz Orani Reformu igin siirecin 31 Aralik 2021 tarihi itibarnyla tamamlanmasi 6ngdriilmekte olup, Banka’nin degisikliklere
uyum kapsaminda ¢alismalari devam etmektedir.
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II. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar

Banka, finansal araglara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatirm araclari genellikle likit enstrimanlardan segilmektedir. Yikimlildkleri karsilayacak likidite saglanmaktadir.
Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin aktif ve 6zkaynak yapisi yiikiimliluklerini karsilayacak diizeydedir.

Banka, risk yonetimi politikasi geregince déviz pozisyonu tasimamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan kur riski dogdugunda
Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlar dikkate alinarak gerekli yatirnm kararlari verilmektedir. Bilangoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapilmaktadir.

Banka bilango disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya ¢alisarak kur ve faiz riskine yonelik azami 6zen
gostermektedir. Yapilacak islemler icin miisteri limitleri belirlenmistir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Banka gise déviz alis kurlarindan evalliasyona tabi tutularak
TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kdri veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

II1. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

Bagli ortakliklar “TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar” gercevesinde muhasebelestirilmektedir. Hisse senetleri aktif bir piyasada
(borsada) islem goren bagli ortakliklar s6z konusu piyasadaki (borsadaki) kayitli fiyatlar dikkate alinarak gercege uygun degerleri
ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem gormeyen bagli ortakliklar ise elde

etme maliyetleri izerinden izlenmekte, varsa deder azalis karsiliklar diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda
gosterilmektedir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar
Banka’nin tirev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon s6zlesmelerinden meydana gelmektedir.

Banka’nin tirev uriinleri “TFRS 9 Finansal Araclar” (“TFRS 9”) geregince “Tirev finansal varliklarin gergede uygun deder farki kar
zarara yansitilan” olarak siniflandinlmaktadir.

Turev finansal araglar ilk olarak gercege uygun degerleriyle muhasebelestirilir ve iligkilendirilebilen islem maliyetleri olustuklar
tarihte kdr veya zararda muhasebelestirilir. Turev islemler siniflandirilmalarina uygun olarak, gercede uygun dederinin pozitif olmasi
durumunda “Turev finansal varliklarin gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi” iginde, negatif olmasi durumunda ise
“Tlrev finansal yukimliliklerin gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan kismi” icinde gosterilmektedir. Gercege uygun deger
farki kdr/zarara yansitilan tiirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, kar veya zarar tablosunda ticari kér/zarar
kaleminde tiirev finansal islemlerden kar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Turev araglarin gercede uygun dederi, piyasada olusan
rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

30 Haziran 2020 tarihinden itibaren, Banka, TCMB swap islemleri icin gercege uygun deger élcimiini daha dogru yansitmasi adina
TLREF’e dayali OIS (“Overnight Indexed Swap”) piyasasi egrisini kullanmaya baslamistir ve gerekli gercege uygun deger dlgimi
diizenlemelerini yapmistir.

Tirev islemlerden dogan alacak ve yikimlilik sozlesme tutarlari Gizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
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IV. Vadeli iglem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar (devami)
Riskten korunma amagli tiirev iriinlere iliskin agciklamalar

Banka, TFRS 9’a uygun olarak riskten korunma muhasebesinde “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” (“TMS 39”)
standardini uygulamaya devam etmektedir.

Banka, TL mevduat ve rotatif kredilerinin faiz oranlarindaki degisimlerden korunmak amaciyla faiz swap islemleri ve ¢apraz para
swap islemleri araciigiyla nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda, riskten korunma aracinin gercege uygun deder degisimi pozitif veya negatif olmasina gore, “Turev finansal varliklarin
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan kismi” veya “Tirev finansal yukimluliklerin gergede uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan kismi” hesaplarinda bilancgo icerisinde muhasebelestirilmektedir. Banka her bilango tarihinde nakit
akis riskinden korunma muhasebesi igin etkinlik testleri uygulamakta, etkin olan kisimlar TMS 39’da tanimlandigi sekilde finansal
tablolarda 6zkaynaklar altinda “Kéar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesap
kaleminde muhasebelestirilmekte, etkin olmayan kisma iligkin tutar ise kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Riskten
korunan kaleme iliskin nakit akislarinin kér veya zarari etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da ézkaynaktan
cikartilarak kér veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Banka, riskten korunma muhasebesinin baslangicinda ve her raporlama déneminde etkinlik testleri gerceklestirmektedir. Etkinlik
testleri “Dollar off-set yontemi” ile yapilmakta ve etkinligin %80-%125 aralifinda gerceklesmesi durumunda riskten korunma
muhasebesine devam edilmektedir.

Riskten korunma muhasebesi, riskten korunma aracinin sona ermesi, gergceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi
durumunda sona erdirilmektedir. Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesinde, riskten korunan
finansal enstriimanlar tizerine uygulanan gergede uygun deger riskinden korunma muhasebesinin yarattigi degerleme etkileri vadeye
kalan stire icerisinde dogrusal amortisman yontemiyle kar veya zarar tablosunda “Turev finansal islemlerden kér/zarar” hesabina
yansitilir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesi, gerceklesmesi, satilmasi, riskten korunmanin durdurulmasi
veya etkinlik testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam edilmedigi durumlarda ise nakit akis riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kér/zarar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklesene
kadar 6zkaynaklar altinda “Kér veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda
kalmaya devam etmektedir.

Riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislarin gerceklesmesi durumunda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kéar/zarar,
riskten korunma aracinin orijinal vadesi dikkate alinarak kar veya zarar tablosuna siniflandirilir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin agciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz 6niinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da yikimlilidgin
gelecekteki nakit akimlarini bugtlinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren Banka, kredi deger disikligiine ugrayan ve donuk alacak olarak siniflandirilan finansal varliklar igin,
sonraki raporlama dénemlerinde, varligin itfa edilmis maliyetine etkin faiz oranini uygulamaktadir. S6z konusu faiz geliri hesaplamasi
deger disuklugu hesaplamasina konu olan tim finansal varliklar igin her bir s6zlesme bazinda yapilmaktadir. Beklenen kredi zarari
modellerinde temerriit halinde kayip orani hesaplanirken etkin faiz orani uygulanmaktadir ve beklenen kredi zarari hesaplamasi da
s6z konusu faiz tutarini icermektedir. Bu sebeple hesaplanan ilgili tutar igin kar veya zarar tablosunda “Beklenen Zarar Karsiliklarr”
hesabi ile “Kredilerden Alinan Faizler” hesabi arasinda siniflama yapilmaktadir. Finansal aragtaki kredi riskinin finansal varlik artik
kredi deger disikligline ugramis olarak nitelendirilmeyecek sekilde iyilesmesi ve bu iyilesmenin tarafsiz olarak sonra meydana gelen
bir olayla iliskilendirilebilmesi durumunda (bor¢lunun kredi derecesindeki bir artis gibi), sonraki raporlama dénemlerindeki faiz gelirini
briit defter degerine etkin faiz oranini uygulayarak hesaplar.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Kullandinlan kredilere iliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik misterilerden tahsil edilen ticret ve komisyonlar
gerceklestikleri donemde kar veya zarar tablosuna yansitilirken misteriden tahsil edilen licret ve komisyonlarin 6denen tutarlari asan
kisimlari ile herhangi bir masrafla iliskilendirilmeksizin tahsil edilen tcret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin faizin bir unsuru olarak
degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gore kér veya zarar tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere
iliskin olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara 6denen Ucret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve
kredi vadesi boyunca kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir.
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VIIL. Finansal araclara iliskin agiklamalar
Finansal araclarin ilk defa finansal tablolara alinmasi

Finansal bir varlik veya finansal bir yiikiimliluk, sadece finansal araca iliskin sdzlesme hiikiimlerine taraf oldugunda finansal durum
tablosuna alinmaktadir. Finansal araclarin normal yoldan alimi veya satimi, islem tarihinde ya da teslim tarihinde muhasebelestirme
yontemlerinden biri kullanilarak finansal tablolara alinir veya finansal tablo disi birakilir. Menkul degerlerin alim ve satim islemleri
teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Finansal araclarin ilk dl¢iimii

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilmesinde, siniflandirmasi, s6zlesmeye bagli sartlara ve ilgili is modeline baglidir. “TFRS 15
Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat” kapsaminda degerlendirilen varliklar disindaki bir finansal varlik veya finansal yiikimlilik ilk defa
finansal tablolara alinirken gergege uygun dederinden 6lglilmektedir. Gergede uygun deder dedisimleri kdr veya zarara yansitilanlar
disindaki finansal varlik ve yiikiimluliklerin ilk 8l¢timiinde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iligkilendirilebilen islem
maliyetleri de gercede uygun degere ilave edilmekte veya gercede uygun dederden disiilmektedir.

Finansal araclarin siniflandirilmasi

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilme esnasinda hangi kategoride siniflandirilacagi, yonetim igin kullanilan ilgili is modeli ile
sozlesmeye bagli nakit akislarin 6zelliklerine baglidir. Bu nedenle Banka, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tim finansal varliklarini, bu
varliklarinin yonetimi igin kullandidr is modelini ve sdzlesmeye bagli nakit akislarini esas alarak siniflandirmistir.

TFRS 9 uyarinca, bir finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli ya da s6zlesmeye
bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satilmasini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi
durumunda, bu finansal varlik sézlesmeye bagli nakit akislarinin 6zellikleri esas alinarak siniflandirilmaktadir. S6z konusu unsurun
sadece zamanin gegmesinin bedelini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek icin bir yargi kullanilmakta ve finansal varligin ifade
edildigi para birimi ve faiz oraninin gecerli oldugu dénem gibi ilgili faktorler dikkate alinmaktadir. S6zlesme kosullarinin, temel bir
borg verme anlasmasi ile tutarsiz olan risklere veya nakit akislarinin degiskenligine maruz kalmaya basladigi durumlarda ilgili finansal
varlik gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak dl¢lilmektedir. Banka, TFRS 9 Finansal Araglar gegis siirecinde TFRS 9
kapsamindaki tim finansal varliklar icin “S6zlesmeye Bagli Nakit Akislarin Sadece Faiz ve Anaparadan Olusup Olugmadiginin” testini
gergeklestirmis ve varlik siniflandirmasini is modeli kapsaminda degerlendirmistir.

is modeli degerlendirmesi

Is modeli TFRS 9 uyarinca, belirli bir ydnetim amacina ulasilmasi icin finansal varlik gruplarinin birlikte nasil yénetildigini gdsteren bir
diizeyde belirlenmektedir.

Banka’nin is modelleri li¢ kategoriden olusmaktadir.
Finansal varliklari s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmay! amaclayan is modeli:

Finansal varliklarin 6miirleri boyunca olusacak sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla tutuldugu is modelidir. Bu
is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varlida iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislar testini gegmesi durumunda, itfa edilmis maliyeti ile dlguldr.
Merkez Bankasi, bankalar, para piyasalarindan alacaklar, itfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal varliklar kapsamindaki yatirimlar,
krediler, finansal kiralama alacaklari, faktoring alacaklari ve diger alacaklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.
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VIIL. Finansal araclara iliskin agiklamalar (devami)
Finansal varliklarin s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaglayan is modeli:

Finansal varliklarin, hem sdzlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satilmasi amaciyla tutuldugu is
modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin sd6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece
anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislar testini gegmesi durumunda, gergege uygun
deger degisimi diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmektedir. Gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Diger is modelleri:

Finansal varliklarin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla ya da sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi
ve finansal varliklarin satilmasi amaciyla tutulmadigi ve gergede uygun deder degisiminin kar veya zarara yansitilarak ol¢lldugu is
modelleridir. Gercede uygun deder farki kdr zarara yansitilan finansal varliklar ve tiirev finansal varliklar bu is modeli kapsaminda
degerlendirilmistir.

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin 6l¢iim kategorileri

Banka’nin TFRS 9 kapsaminda finansal varliklan i¢ ana sinif bazinda asagidaki gibidir:
- Gergede uygun deger farki kér zarara yansitilan finansal varliklar

- Gergede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ve

- itfa edilmis maliyeti ile lgiilen finansal varliklar (krediler dahil).

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gergege uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar, sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayi
amaglayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli disinda kalan diger
model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin sdzlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmamasi durumunda; piyasada kisa donemde olusan fiyat
ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
dénemde kar saglamaya yonelik bir portfdyiin pargasi olan finansal varliklardir. Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar, gercede uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de gercede uygun degerleri ile
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle Banka, gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan 6zkaynak araglarinin
degerlemesini gdzden gegirmistir ve raporlama tarihi itibariyla gercege uygun degerleme 6lgimlemesinde herhangi bir diizeltme
gerektirecek degisiklik bulunmadigina kanaat getirmistir.

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar:

TFRS 9 uyarinca finansal varliklarin sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaglayan is modelinde
yonetilmesi ve finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan
faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumunda ilgili finansal varliklar gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilarak dlgilmektedir.

Gergede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gergede uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine
islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar
kayda alinmalarini takiben gercede uygun degeriyle degerlenmektedir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
menkul dederlerin etkin faiz yéntemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul degerlerin temettu gelirleri
kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gergege
uygun dederleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark yani “Gergeklesmemis kér ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen
degderin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin kar
veya zarar tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlacak Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklarin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak
icinde yansitilan birikmis gercede uygun deger farklari kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.
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VIIL. Finansal araclara iliskin agiklamalar (devami)

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul
degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya gercede uygun dederi glivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda
gercede uygun dederleri ile muhasebelestirilmekte, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercede uygun dederi glivenilir
bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik dustildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yansitilmaktadir. Bu kapsamda Banka, sermayede payi temsil eden gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklarin maliyetlerinin, ilgili varliklarin gercede uygun degerlerini en iyi sekilde yansittigini degerlendirmistir. ilgili
varliklarin, gercege uygun deger seviyesi Seviye 3 olarak belirlenmistir.

ilk defa finansal tablolara almada isletme, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatirnmin gercege uygun
degderindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri doniilemeyecek bir tercihte bulunulabilir. Bu
tercihin yapilmasi durumunda, s6z konusu yatinmdan elde edilen temettiiler, kdr veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle Banka, gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak
araclarinin ve Seviye 3 olarak belirlenen finansal varliklarinin degerlemesini gézden gegirmistir. Raporlama tarihi itibariyla, Banka,
gercegde uygun degerleme ol¢imlemesinde herhangi bir diizeltme gerektirecek degisiklik bulunmadigina kanaat getirmistir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Ol¢iilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve finansal
varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren
nakit akislarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6lculen finansal varlik olarak siniflandinlmaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile 8lciilen finansal varliklar ilk olarak gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem
maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yéntemi” kullanilarak “itfa
edilmis maliyeti” ile 6l¢iilmektedir. itfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri kdr veya zarar tablosuna
yansitilmaktadir.

Krediler:

Krediler, bor¢luya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan alim satim ya da kisa vadede satilma amaciyla elde tutulanlar
disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gormeyen finansal varliklardir.

Krediler gergede uygun dederlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta,
etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlan Gzerinden degerlenmektedir.

Banka’nin tiim kredileri “Itfa Edilmis Maliyetiyle Olgiilen Finansal Varliklar” altinda izlenmektedir.
VIIL. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar

Banka, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (Karsilik Yonetmeligi)” uyarinca 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
finansal araglar, krediler ve diger alacaklar igin TFRS 9 uygulamasi kapsaminda deder disis karsiigi hesaplamaya baslamistir. Bu
kapsamda, itfa edilmis maliyetiyle ve gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilarak élgulen finansal varliklari igin
beklenen zarar karsiigr ayirmaktadir.

TFRS 9 standardina gore itfa edilmis maliyetinden veya gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelirde izlenen finansal varliklar
ile deger distikligu hukiimlerinin uygulandig kredi taahhtlerine ve finansal teminat sézlesmelerine iliskin beklenen kredi zararlar
icin zarar karsiigr ayrilmaktadir. Beklenen kredi zararlar tahmini tarafsiz, olasiliklara gére agirliklandirilmis ve ge¢mis olaylar, mevcut
sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler icermelidir.
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VIIL. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar (devami)

TFRS 9 kapsamina giren finansal varliklar, itk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime gore li¢ asamaya ayrilmakta ve
beklenen kredi zarari bulundugu asamaya goére hesaplanmaktadir:

- Asama 1: Finansal tablolara ilk alindiklar anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis
olmayan finansal varliklardir. Bu finansal varliklar igin 12 aylik beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

- Asama 2: Finansal tablolara ilk alindidi andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olan finansal varliklar ikinci asamaya aktarilir. Bu
finansal varliklar icin dmir boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

Bir finansal arag ilk defa finansal tablolara alindiktan sonra, ilgili finansal aracin kredi riskinde 6nemli derecede artig olmasi
durumunda birinci asamadan ikinci asamaya alinir. Banka, elindeki nicel ve nitel verileri kullanarak kredi bazinda karsilastirmali
degerlendirmenin yapilabildigi stiregleri olusturmustur. Tim finansal araglar raporlama tarihi itibari ile kredi risklerinde 6nemli artis
olup olmadigi konusunda degerlendirilmektedir.

Banka, degerlendirmelerinde asagidaki kriterleri kullanmaktadir.

Nicel Kriterler: Finansal aracin beklenen émrii boyunca temerriit riskinde meydana gelen degisiklik birinci asama ve ikinci asama
arasi gegisleri tetikleyen ana kriterdir. Kriter, kredinin finansal tablolara ilk alinma tarihindeki temerrit olasiligi ve raporlama
tarihindeki temerriit olasiiginin karsilastirilmasi Gzerine kuruludur. Krediler birinci asama ve ikinci asama arasinda iki yonli gegis
yapabilir. Gerceklesen degisikligin dnemli derecede olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile Banka tarafindan bireysel ve ticari
portfoyler icin ayri ayri mutlak ve géreceli temerriit olasiligi degisikligi esik degerleri uygulanmaktadir. ilgili esik degeri geriye ddniik
analizlerle gézden gegirilmekte ve gerekli durumlarda glincellenmektedir.

Nitel Kriterler: Degerlendirmelerde, kredi riski yonetiminde kullanilmakta olan nitel kriterler dikkate alinmaktadir. Portfoylerin
ozelliklerine ve mevcut politikalara uygun olarak bireysel ve ticari portfoylere 6zel kriterler belirlenmistir. Nitel kriterlerin kullanimi
uzman gorigleri ile desteklenmektedir.

- Gecikmesi giin sayisi yasal diizenlemelerdeki giin sayisini asan krediler,
- Banka yonetimin takdiri ile yakin izlemeye siniflanan krediler,

- “Kredilerin Siniflandintmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca yeniden
yapilandirma kapsamina alinan krediler,

- Idari kararla yeniden yapilandirma portféyiine siniflandirilan krediler,
- Bireysel musterilerin, sorunlu alacak olarak siniflandirilan bir tiiketici kredisi varsa diger tiiketici kredileri.

- Asama 3: Asama 3, raporlama tarihi itibariyla deger disikligiine ugradiklarina dair yeterli ve tarafsiz kaniti bulunan finansal
varliklari icermektedir. Bu finansal varliklar icin dmiir boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

Deger disikligiinin belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate alinmaktadir:

- Gecikme giin sayisinin yasal diizenlemelerdeki giin sayisini asmasi,

- Kredi degerliliginin bozulmus olmasi,

- Teminatlarin ve/veya bor¢lunun 8zkaynaklarinin alacaklarin vadesinde 6denmesini karsilamada yetersiz olmasi,

- Makroekonomik, sektor 6zelinde veya miisteri 6zelinde sebepler nedeniyle alacaklarin tahsilatinin yasal diizenlemelerdeki gecikme
gilin sayisinin asilacagina kanaat getirilmesi.

Banka, BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili Kararina istinaden, 17 Mart 2020 tarihinden itibaren 31 Aralik 2020 tarihine
kadar gecerli olmak tizere 90 ile 180 giin arasinda gecikmesi olup ikinci Grupta siniflandinimaya devam edilen krediler icin temerriit
olasiligini %100 olarak dikkate alarak 6mir boyu beklenen kredi zarari karsiligi ayirmaktadir. BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312
sayili Kararina istinaden bu stire 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

Banka, BDDK’nin 27 Mart 2020 tarih ve 8970 sayili Kararina istinaden, 31 Aralik 2020 tarihine kadar gegerli olmak tizere 30 ile 90 giin
arasinda gecikmesi olup Birinci Grupta siniflandirilmaya devam edilen krediler icin 12 aylik beklenen kredi zarar karsiigi ayirmaktadir.
BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden bu siire 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

Banka, ilgili siniflama degisikliklerini uygulamaya almis ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan finansal
tablolarina bu degisiklikleri yansitmistir.
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VIIL. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar (devami)
Mevcut kosullarin, gegmisteki olaylarin ve makroekonomik tahminlerin kullanimi:

Beklenen zarar hesaplamalarinda gecmis olaylar, mevcut kosullar ve gelecege yénelik ekonomik beklentiler (issizlik orani, GSYiH
buyumesi, konut fiyat endeksi ve faiz oranlari) kullanilarak olusturulmus farkli makroekonomik senaryolar dikkate alinmaktadir.
Banka, gelecege yonelik tahminler icin baz, olumlu ve olumsuz olmak Uizere li¢ ayrt makroekonomik senaryo kullanmaktadir.
Makroekonomik modeller beklenen kredi zarar hesaplamasinda kullanilan parametrelerin gelecege yonelik bakisi yansitmasi amaci
ile uygulanmaktadir. Buyiik kurumsal, finansal kurumlar, ticari, ipotekli bireysel ve bireysel krediler icin farkli modeller bulunmaktadir.

Beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamasi:

Banka, beklenen kredi zarari hesaplamasinda paranin zaman degerini de dikkate alan “Temerriit Olasiligr x Temerriit Halinde Kayip x
Temerrit Tutar” metodunu kullanmaktadir. Birinci asama alacaklar igin gelecege yonelik bilgilerin dikkate alindigi 12 aylik beklenen
kredi zarar hesaplamasi uygulanmaktadir. ikinci asama alacaklar icin ise kredinin beklenen émrii icin hesaplama yapilmaktadir.
Beklenen émiir beklenen kredi zarari vadeye kadar olan her 12 aylik dilimde muhtemel kredi zararlarinin iskontolanip toplanmasi ile
bulunmaktadir. Donuk alacaklar igin temerriit olasiligl %100 olarak alinmakta, temerriit halinde kayip ve temerriit tutari ise takipteki
alacagin ozelliklerine gére beklenen 6mir yaklasimina uygun olarak hesaplanmaktadir.

BDDK’nin 27 Mart 2020 tarih ve 8970 sayili Kararina istinaden, 30 ile 90 giin arasinda gecikmesi olup Birinci Grupta siniflandirilmaya
devam edilen krediler igin risk politikalarina uygun olarak, 8miir boyu beklenen kredi zarar karsiligi ayrilmistir. BDDK’nin 8 Aralik 2020
tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden bu siire 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili Kararina istinaden, 90 ile 180 giin arasinda gecikmesi olup ikinci Grupta siniflandinlmaya
devam edilen krediler icin temerriit olasiligini %100 olarak dikkate alarak, dmir boyu beklenen kredi zarari karsiligr ayrilmistir.
BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden bu siire 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatilmustir.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla beklenen kredi zarar karsiligr hesaplamasinda COVID-19 salgininin olumsuz etkilerini icerecek
sekilde giincellenen makroekonomik verileri kullanmis ve ilgili etkileri en iyi tahmin yaklasimiyla beklenen zarar karsiliklarina
yansitmistir.

IX. Finansal araglarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gticline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifi net tutarlan Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
niyetine sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlan Gizerinden gosterilir.

X. Satig ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar gergevesinde satilan menkul dederler (“Repo”), finansal araglarin siniflandirilmasina paralel
olarak, gercede uygun deger farki kdr zarara yansitilan, gergede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varlik veya
itfa edilmis maliyeti Gizerinden degerlenen finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir. Repo islemleri karsiiginda saglanan fonlar ise
“Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul degerlere ait gelirler “Menkul dederlerden
alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari ¢ercevesinde 6denen giderler ise “Para piyasasi islemlerine verilen faizler”
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhiidi ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda
siniflandirnlmaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Menkul dederlerin 6diing verilmesi islemleri “Para Piyasalarina Borgclar” ana kalemi altinda gosterilmektedir ve faiz gideri icin reeskont
kaydedilmektedir.

XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligskin borglar hakkinda agiklamalar

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olusmakta olup, finansal
tablolarda “TFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” standardi hiikimlerine uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.
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XI. Satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda
aciklamalar (devami)

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler
disiilmis gercege uygun degerlerinden diisiik olani ile 6lguldir ve s6z konusu varliklar tizerinden amortisman ayirma islemi
durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagcli elde tutulan bir varlik olabilmesi igin, ilgili varligin
(veya elden c¢ikarilacak varlik grubunun) bu tir varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sikga rastlanan ve alisilmis
kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi
icin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve
alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmalidir.

Banka’nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sézlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda
satis amaclh elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolimddir.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar kér veya zarar tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azalislarinin diistilmesinden sonra kalan tutarlar tizerinden
izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émiirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Banka’nin serefiyesi bulunmamaktadir.
XIII. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin diistilmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Ihtiyatlilik ve 8nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi
durumunda, net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger distikligu karsiigr ayrlarak gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik dmiirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkauller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50
Kullanim hakki olan menkuller ve gayrimenkuller %9 - %50

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin ngoriilen
amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili ddnemin kér/zarar hesaplarina aktarilmaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar tGzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir. Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhidi
bulunmamaktadir.
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XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan iglemler

Banka’nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri bulunmamaktadir.
b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun bedelleri veya kira ddemelerinin iskonto edilmis degerlerinin, disik olani
Uzerinden aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yiikiimlilik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlan ertelenmis faiz
tutari olarak muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal
amortisman ydntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik émri dogrultusunda tespit
edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari, ATM makinelerinin lokasyonlari ve araglar igin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. 1 Ocak 2019 tarihinden
itibaren gegerli olan “TFRS 16 Kiralamalar” standardi ile birlikte faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark ortadan
kalkmis olup, kiralama islemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) olarak “Maddi Duran Varliklar” kaleminde ve
yukiimlilik olarak “Kiralama Islemlerinden Yiikiimliiliikler” kaleminde gdsterilmeye baglanmustir. Diger kiralama iglemleri tutarlarinin
onemlilik seviyesinin altinda kalmasi nedeniyle, bu islemler TFRS 16 kapsami disinda dederlendirilerek, ilgili kira ddemeleri “Diger
Faaliyet Giderleri” altinda muhasebelestirilmektedir.

“TFRS 16 Kiralamalar” standardi 31 Aralik 2018 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak tzere 16 Nisan 2018
tarihli ve 29826 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Banka ilgili standardi 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren ilk kez uygulamaya
baslamistir ve ilk gegis tarihinde kismi geriye doniik yontem kullanilarak uygulanmis ve karsilastirmali finansal tablolar yeniden
diizenlenmemistir.

Banka - kiraci olarak:

Banka, s6zlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sézlesmesi olup olmadigini ya da kiralama islemi ierip icermedigini
degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire igin devretmesi
durumunda bu stzlesme, bir kiralama s6zlesmesidir ya da bir kiralama islemi icerir. Bu durumda Banka, kiralamanin fiilen basladig
tarihte finansal tablolarinda kullanim hakki varligini “Maddi Duran Varliklar” kalemi altinda ve kira yikimlaligidnia “Kiralama
Islemlerinden Yikiimliiliikler” kalemi altinda gésterir.

Kullanim hakki varligi finansal tablolarda ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:
(a) Kira yukimldligunin ilk 6lglim tutari,

(b) Kiralamanin fiilen basladig tarihte veya éncesinde yapilan tim kira 6demelerinden, alinan tiim kiralama tesviklerinin
disilmesiyle elde edilen tutar,

(c) Banka tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

(d) Dayanak varligin sokilmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin hikim ve
kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi igin restore edilmesiyle ilgili olarak Banka tarafindan katlanilacak tahmini maliyetler.

Kullanim hakki varligi kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger
azalislarinin diistilmesinden sonra kalan tutarlar tizerinden izlenmektedir. Ayrica maliyet bedeli kira ylikimliliglnin yeniden
6l¢limiine gore diizenlenmektedir.

Kullanim hakki varligi, “TMS 16 Maddi Duran Varliklar” standardina uygun olarak amortismana tabi tutulmaktadir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte Banka, kira yikimlilugini o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugtinki degeri
Uzerinden olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto
edilir. Kira 6demeleri, Banka’nin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmistir.
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XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yikimliligiintn dlgimiine dahil edilen kira 6demeleri, dayanak varligin kiralama siiresi
boyunca kullanim hakki icin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit demelerden her tiirld kiralama tesvik alacaklarinin distilmesiyle bulunan tutar,

(b) ilk 8lclimi kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagli degisken kira
odemeleri,

(c) Kalinti deger taahhtleri kapsaminda Banka tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar,
(d) Bankanin satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul élgiide emin olmasi durumunda, bu opsiyonun kullanim fiyati ve

(e) Kiralama stiresinin Bankanin kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Banka, kira yikimlilugiund asagidaki sekilde olger:
(a) Defter dederini, kira yikiumluligindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
(b) Defter degerini, yapilan kira ddemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

(c) Defter degerini, tim yeniden dederlendirmeleri ve kiralamada yapilan dedisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zu
itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dlger.

XV. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimluldkler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” (“TMS 37”) standardina uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligin bulunmasi,
yukumliligu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin gikisinin muhtemel olmasi ve yikimliligin tutan
konusunda gtivenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yikimlilikler igin bu yikimliliklerin ortaya ¢iktigi donemde,
gerceklesme olasiliginin yiiksek olmasi durumunda ve tutari giivenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XVI. Calisanlarin haklarina iligkin ylikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Banka ¢alisanlarin haklarina iliskin ylikiimliliklerini “TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar” (“TMS 19”) standardi uyarinca
muhasebelestirmektedir.

Tirkiye’de mevcut kanunlar gergevesinde, Banka istifa ya da kot hal disinda gérevine son verdigi personeli ile emeklilige hak
kazanan personeline beher ¢alisma yili i¢in 30 giinlik lcret veya resmi olarak agiklanan tavan tizerinden kidem tazminati ve beher
calisma yili zerinden hesaplanacak ihbar siiresi igin ihbar tazminati ddemekle yikimliddr.

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiigini TMS 19 hiikiimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak
ve Banka’nin personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandig
deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir. Aktieryal kayip ve kazanglar TMS 19
standardi uyarinca 6zkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Banka, ¢alisanlari adina Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir. Banka’nin
o6demekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 5deme mecburiyeti yoktur. Bu
primler tahakkuk ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

Banka, ¢alisanlarinin kullanmadidi izin glinlerine iliskin TMS 19 standardi uyarinca karsilik ayirmis ve finansal tablolarina yansitmistir.

Banka ¢alisanlarinin tiyesi bulunduklar vakif, sandik ve benzeri kuruluslar bulunmamaktadir.
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XVII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
a. Cari vergi
Banka, Tirkiye’de yirirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, kurum kazanglari %20 oraninda kurumlar vergisine tabi iken; 7061
sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile getirilen diizenleme uyarinca bu oran;
2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme donemlerine ait kurum kazanglarina uygulanmak tizere %22 olarak belirlenmistir. Ayrica,
Cumbhurbaskani s6z konusu %22 oranini %20’ye kadar indirmeye yetkili kilinmistir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde kurumlarin asgari 2 tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri
ile tasinmazlarin satisindan dogan kazanglar (Kanun’da 6ngorildiigi sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil siireyle pasifte 6zel
bir fon hesabinda tutulmalari sartiyla) ile Bankalarin alacaktan dolay elde ettikleri tasinmaz ve istirak hisselerinin satisindan dogan
kazanglarin %75’i vergiden istisna tutulmakta iken; 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydirirlige
giren 7061 sayili Kanun’un 89/a maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5.1.e ve 5.1.f maddeleri degistirilerek, yukarida belirtilen
tasinmaz satislar agisindan %75 oraninda uygulanan istisna, Kanun’un yayimi tarihinden itibaren gegerli olmak lzere %50’ye
indirilmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kér dagitilmadigi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname tizerinde gésterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari
kontrol edilmektedir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdiinci ayin son glinii aksamina kadar beyan edilmekte ve tek
taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca lger aylik donemler itibariyla olusan kazanglar tizerinden gegici vergi hesaplanarak
6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.
b. Ertelenmis vergi

Banka, bir varligin veya yikimlulugin defter dederi ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas dederi arasinda ortaya

¢ikan vergilendirilebilir gegici farklar igin “TMS 12 Gelir Vergileri” (“TMS 12”) standardi hiikimlerine uygun olarak ertelenmis vergi
hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplamasinda yirirlikteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi
itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanilmaktadir. 28 Kasim 2017 tarihinde TBMM’de onaylanan ve 5 Aralik 2017
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kanun’a gére 2018, 2019 ve 2020 yillari icin Kurumlar Vergisi orani %20’den %22’ye artinlmistir.
Banka, ertelenmis vergi varliklarini veya borclarini, TMS 12 kapsaminda 31 Aralik 2020 itibariyla, yiirirliikte bulunan vergi kanununa
gore 2021 yilindan itibaren gegerli hale gelecek vergi orani olan %20 lzerinden hesaplamistir.

Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar kér veya zararda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili vergi etkileri de kar veya
zararda muhasebelestirilmektedir. Ertelenmis vergiye konu islemler ve diger olaylar 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse,
ilgili vergi etkileri de 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gdsterilmektedir.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri, her bir raporlama dénemi sonu itibariyla gézden gegirilir. Ertelenmis vergi varliginin bir
kisminin veya tamaminin saglayacadi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kdr elde etmenin muhtemel olmadid
ol¢lide, ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.
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XVII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar (devami)
c. Transfer Fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’iincii maddesinin “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi” basligi altinda transfer
fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylar belirlemistir. Ilgili Teblige gére, eger vergi miikellefleri
iliskili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi gercevesinde yapilmayan Uriin, hizmet veya mal alim ve
satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiili bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz
transfer fiyatlamasi yoluyla ortild kar dagitimlari, kari dagitan kurum nezdinde kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir. Ayrica, dagitilan ortiill kazang tutarn net kar payi kabul edilerek, kar dagitilan kurumun gergek ya da tiizel

kisi olmasina, tam ya da dar mikellef olmasing, vergiye tabi olmayan veya vergiden muaf olmasina bagli olarak kdr payi stopaiji
hesaplanacaktir.

S6z konusu tebligin “7.1 Yillik Belgelendirme” bolimiinde 6ngoriildiigi Gizere kurumlar vergisi mikelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap
donemi icinde yaptiklari mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci
Kurum ve Ortiilii Sermayeye iliskin Formu” doldurmalari ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine
gondermeleri gerekmektedir.

XVIIIL. Bor¢lanmalara iligkin ilave agiklamalar

Banka, gerektiginde kaynak ihtiyacini yurt igi ve yurt disi kuruluslardan kredi temin ederek, para piyasalarina borglanarak veya yurt
ici piyasalarda menkul kiymet ihrag ederek karsilamaktadir. Bu yollarla temin edilen kaynaklar, islem tarihinde elde etme maliyeti
tzerinden kayda alinmakta, etkin faiz yontemiyle itfa edilmis maliyetinden degerlenmektedir.

XIX. ihrag edilen hisse senetlerine iligkin aciklamalar
2020 yiliigerisinde ihrag edilen hisse senedi bulunmamaktadir.
XX. Aval ve kabullere iligskin aciklamalar

Banka, aval ve kabullerini, misterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilango disi yikumlilikleri icerisinde
gostermektedir.

XXI. Devlet tegviklerine iligkin agiklamalar
Banka’nin bilanco tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXII. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar

Faaliyet bolimdi, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de
dahil olmak tizere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuglarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimiin performansinin degerlendirilmesi
amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak gézden gegirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismudir.
Faaliyet bolimlerine gore raporlama Dérdiinct Bolim XII no’lu dipnotta sunulmustur.
XXIII. Kdr yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK”)’nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam yedekler
6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar kdrdan %5 oraninda ayrilir. Ikinci yasal yedekler, 6denmis sermayenin %5’ini asan
nakit kdr dagitimlan tzerinden %10 oraninda ayrilir.

XXIV. Diger hususlara iliskin agciklamalar

Bulunmamaktadir.
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Dérdiincii boliim
Mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler
I. Ozkaynak kalemlerine iligkin aciklamalar

Ozkaynak tutarn hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ile
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir.

8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili BDDK diizenlemesi ile 30 Haziran 2021 tarihine kadar gergeklestirilecek sermaye yeterliligi
hesaplamalarinda;

- 23 Mart 2020 tarihi itibaryla “Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portfoyiinde yer alan
menkul kiymetlerin negatif degerleme farklarinin, Yonetmelik uyarinca hesaplanacak ve sermaye yeterliligi orani hesaplamasinda
kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate alinmayabilecedine devam edilmesine,

- Kredi riskine esas tutar hesaplamasinda, hesaplama tarihinden dnceki 252 is glintiniin TCMB doviz alis kurlarinin basit aritmetik
ortalamasinin kullanilabilecegine

karar verilmistir.

Ayrica 17 Nisan 2020 tarih ve 3984 sayili BDDK diizenlemesi ile sermaye yeterliligi hesaplamalarinda Turkiye Cumhuriyeti Merkezi
Yonetiminden olan ve YP cinsinden diizenlenen alacaklara yiizde sifir risk agirligi uygulanabilmesine karar verilmistir.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yasal sermaye yeterliligi orani hesaplamalarini s6z konusu kararlari kullanmadan
gerceklestirmistir.

Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan cari donem 6zkaynak tutar 12,328,040 TL, sermaye yeterliligi standart orani
ise %25.12°dir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesaplanan 6zkaynak tutar 12,458,250 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise
%26.82dir.
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I f)zkuynqk kalemlerine iliskin agciklamalar (devami)

Cari donem

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya
iliskin tutar ©

GEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye

Hisse senedi ihrag primleri

Yedek akgeler

Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar

Kar

Net donem kari

Gegmis yillar kari

Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kéri ierisinde muhasebelestirilmeyen
hisseler

3,486,268
4,708,096
140,179
626,645
626,645

29,003

indirimler 6ncesi cekirdek sermaye

8,990,191

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari
Net dénem zarari ile gegmis yillar zarar toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca ézkaynaklara yansitilan kayiplar
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri

ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

Ipotek hizmeti sunma haklari harig olmak iizere ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan
duran varliklar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari harig olmak tizere gelecek donemlerde elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan
ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yukumlulugu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi

Gergege uygun degeri lizerinden izlenmeyen varlik veya yiikiimliltklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya
¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen
kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin yukumldluklerinin gergede uygun dederlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan
gerceklesmemis kazanglar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar

Bankanin kendi gekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Kanunun 56 nci maddesinin dérdiinc fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayenin %15’ini asan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutar

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde gekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

2,39
50,147

45,733

45,733

Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami

Cekirdek sermaye toplami

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iligkin ihrag primleri

Kurumca uygun gérilen borglanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri

Kurumca uygun gorilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar)

Indirimler éncesi ilave ana sermaye

ilave ana sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7 nci
maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatinmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yiikiimliiliiklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

Ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami

Ilave ana sermaye toplami

Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye)

8,891,917

““Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik”in Gegici Madde’leri kapsaminda gegis hiikiimlerine tabi olan kalemler icin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak

tutarlar gosterilmektedir.
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I 6zkuynuk kalemlerine iliskin agiklamalar (devami)

1/1/2014 oncesi

uygulamaya
Cari donem iligkin tutar ©
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,922,714
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar) 522,581
indirimler éncesi katki sermaye 3,445,295

Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatinnm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde

belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigr yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan

yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,445,295

Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 12,337,212

Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirt asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde

uyarinca elden gikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren ¢ yil gegmesine ragmen elden gikarilamayanlarin net

defter degerleri -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 9,172
Gegis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek unsurlar -
Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin yiizde onunu agan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina

Tliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen

kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin dogrudan ya da dolayli olarak

ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina liskin

Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin

Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca ekirdek sermayeden indirilecek

tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi -

OZKAYNAK

Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 12,328,040

Toplam risk agirlikli tutarlar 49,075,278

SERMAYE YETERLILiGI ORANLARI

Cekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 18.12

Ana sermaye yeterliligi orani (%) 18.12

Sermaye yeterliligi orani (%) 25.12

TAMPONLAR

Toplam ilave gekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2.65
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2.50
b) Bankaya 6zgii dongtisel sermaye tamponu orani (%) 0.15

c) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%) -
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iligkin Yonetmeligin 4 tincii maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek
sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 12.12
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 162,977
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iligkin sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar igin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir dncesi) 556,541
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel kargiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1.25’ine kadar olan kismi 522,581

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca

hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi -
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca

hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0.6’sina kadar olan kismi -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglari

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 hukimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin st sinir -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst siniri asan kismi -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin tst sinir -
Gegici Madde 4 hikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin st sinirt agan kismi -

© “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gegici Madde’leri kapsaminda gecis hiikiimlerine tabi olan kalemler icin gecis siirecinin sonunda dikkate alinacak
tutarlar gosterilmektedir.
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ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. Ozkaynak kalemlerine iligkin aciklamalar (devami)

1/1/2014 6ncesi

B uygulamaya
Onceki donem iligkin tutar ©
CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Yedek akgeler 3,207,698
Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 221,913
Kar 1,476,311
Net dénem kari 1,476,311
Gegmis yillar kérn -
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -
indirimler éncesi cekirdek sermaye 8,392,190
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari -
Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 2,060
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 55,069
ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiligii ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -
ipotek hizmeti sunma haklari harig olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yiikiimliltigi ile mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran
varliklar 54,262 54,262
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari harig olmak tizere gelecek dosnemlerde elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis
vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiligi ile mahsup edildikten sonra kalan kismi -
Gergege uygun degeri tizerinden izlenmeyen varlik veya yiikiimldliklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan
farklar -
Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar -
Bankanin yiikiimliliklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya gikan
gerceklesmemis kazanglar ve kayiplar -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar -
Bankanin kendi gekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar -
Kanunun 56 nci maddesinin dordiincii fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayenin %15’ini agan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan
yatinimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutar -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde gekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 111,391
Cekirdek sermaye toplami 8,280,799
ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun goriilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gériilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler -
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirnmlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinnm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde
belirtilen sartlari taslyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptig yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina
yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yiikiimliliiklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
Ilave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 8,280,799

© “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik”in Gegici Madde’leri kapsaminda gegis hiikiimlerine tabi olan kalemler icin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak

tutarlar gosterilmektedir.
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GIRIS 2020YILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I f)zkuynuk kalemlerine iliskin agiklamalar (devami)

1/1/2014 oncesi

. uygulamaya
Onceki donem iligkin tutar ©
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 3,767,469
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar) 415,377
indirimler 6ncesi katki sermaye 4,182,846

Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatinnm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde

belirtilen sartlar tastyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirnmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan

yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin katki sermaye unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -

Katki sermaye toplami 4,182,846
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 12,463,645

Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirt agan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayi edinmek zorunda kaldiklari ve

ayni madde uyarinca elden gikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden

¢ikarilamayanlarin net defter degerleri -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 5,395
Gegis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek unsurlar -
Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin ylizde onunu agan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina

Lliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden

indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak

ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin

Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca gekirdek sermayeden

indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi -

OZKAYNAK

Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 12,458,250

Toplam risk agirlikli tutarlar 46,444,698

SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI

Cekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 17.83

Ana sermaye yeterliligi orani (%) 17.83

Sermaye yeterliligi orani (%) 26.82

TAMPONLAR

Toplam ilave gekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2.75
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2.50
b) Bankaya 6zgii dongiisel sermaye tamponu orani (%) 0.25

c) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%) -
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 tincii maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave
cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 11.83
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatirnmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye unsurlarina
yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 176,577
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar

Standart yaklagimin kullanildigi alacaklar igin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeyiizyirmibeslik sinir 6ncesi) 415,377
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar iin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1.25’ine kadar olan kismi 415,377

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina liskin Teblig uyarinca

hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi -
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina liskin Teblig uyarinca

hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari toplaminin %0.6’sina kadar olan kismi -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araclar

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin tst sinir -
Gegici Madde 4 hukiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin tst sinirt agan kismi -
Gegici Madde 4 hikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin tst sinir -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust sinirt agan kismi -

© “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik”in Gegici Madde’leri kapsaminda gegis hiikiimlerine tabi olan kalemler igin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak
tutarlar gosterilmektedir.
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ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I f)zkuynqk kalemlerine iliskin agciklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araglarina iliskin bilgiler ©

Ihragci/Krediyi kullandiran ING Bank N.V. ING Bank N.V.
Bor¢lanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.) - -
Bor¢lanma aracinin tabi oldugu mevzuat BDDK BDDK

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu

Katki Sermaye

Katki Sermaye

1/1/2015’den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma
uygulamasina tabi olma durumu

Hayir

Hayir

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem
konsolide olmayan bazda gecerlilik durumu

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Borclanma aracinin tird

Kredi

Kredi

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama
tarihi itibariyla)

55 milyon USD (406 milyon TL) ve
51 milyon EURO (465 milyon TL)

50 milyon USD (368 milyon TL) ve
185 milyon EURO (1,684 milyon TL)

Bor¢lanma aracinin nominal degeri

91 milyon USD (676 milyon TL) ve 85
milyon EURO (775 milyon TL)

62 milyon USD (460 milyon TL) ve 231
milyon EURO (2,105 milyon TL)

Borglanma aracinin muhasebesel olarak takip edildigi hesap

Sermaye Benzeri Krediler

Sermaye Benzeri Krediler

Borglanma aracinin ihrag tarihi/Kredi kullandinm tarihi 26 Haziran 2014 26 Mayis 2015
Borglanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadeli
Bor¢lanma aracinin baslangig vadesi 10 yil 10 yil
Ihragcinin BDDK onayina bagli geri édeme hakkinin olup olmadigi Evet Evet

Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagli geri 6deme opsiyonlari ve geri sl 5l
odenecek tutar Yy Y

Miiteakip geri ddeme opsiyonu tarihleri 5.yil sonrasi 5.yil sonrasi
Faiz/temettili 6demeleri - -

Sabit ya da degisken faiz/temettl demeleri Degisken faiz Degisken faiz

Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri

Libor+%?2.27 ve Euribor+%2.17

Libor+%2.19 ve Euribor+%1.68

Temettl 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup
olmadigi

Tamamen istege bagli, kismen istege bagli ya da mecburi olma
ozelligi

Faiz artinmi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadig

Yoktur

Yoktur

Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi

Hisse senedine donistirilebilme dzelligi

Yoktur

Yoktur

Hisse senedine dénustirilebilirse, dénustlirmeye sebep olacak
tetikleyici olay/olaylar

Hisse senedine dondsturilebilirse, tamamen ya da kismen
donuistlrme ozelligi

Hisse senedine donistirilebilirse, donistiirme orani

Hisse senedine dondistirilebilirse, mecburi ya da istege bagli
donustlrme ozelligi

Hisse senedine dondsturdlebilirse, dondsturdlebilir arag tdrleri

Hisse senedine dondisturilebilirse, donisturilecek borglanma
aracinin ihraggisi

Deger azaltma dzelligi

Yoktur

Yoktur

Deder azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Deder azaltma &zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger
azaltimi 6zelligi

Deger azaltma dzelligine sahipse, siirekli ya da gegici olma dzelligi

Degeri gegici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirim mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu
borglanma aracinin hemen Usttinde yer alan arag)

Borglanmalardan sonra birincil
sermaye benzeri borglar ve ana
sermayeden dnce, diger katki
sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra birincil
sermaye benzeri borglar ve ana
sermayeden &nce, diger katki
sermayelerle ayni

Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin yénetmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadigi

Yoktur

Yoktur

Bankalarin ézkaynaklarina iliskin yénetmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan hangilerini haiz olunmadigi

©'ING Bank N.V.’den 11 Mart 2014 tarihinde kullanilan sermaye benzeri kredinin 102 milyon USD tutarindaki kismi, BDDK’nin 9 Mart 2020 tarihli onay yazisina istinaden ve
90 milyon EUR tutarindaki kismi, BDDK’nin 31 Mart 2020 tarihli onay yazisina istinaden erken itfa opsiyonu kullanilarak, sirasiyla faiz 6deme dénemi olan 11 Mart 2020 ve

11 Eylul 2020 tarihlerinde erken 6deme yapilarak kapatilmistir.
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GIRIS 2020VILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I 6zkaynuk kalemlerine iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak kalemleri ile bilango tutarlarinin mutabakatina iliskin aciklamalar

Ozkaynak

Bilanco hesaplamasinda

Risk siniflar degeri  dikkate alinan tutar
Ozkaynaklar 8,954,065 8,954,065
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanclar (33,732) 33,732
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 50,147 (50,147)
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 45,580 (45,733)
Genel karsiliklar 556,541 522,581
Sermaye benzeri krediler © 4,019,844 2,922,714
Sermayeden indirilen diger degerler 9,172 (9,172)
Ozkaynak 12,328,040

© 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in 8. maddesinin 9. fikrasi geregince, Banka’nin 91 milyon USD ve 85 milyon EURO
tutarindaki sermaye benzeri kredisi kalan vadesine 4 yildan az kaldidi i¢in %40 oraninda, 62 milyon USD ve 231 milyon EURO tutarindaki sermaye benzeri kredisi ise kalan
vadesine 5 yildan az kaldig igin %20 oraninda azaltilarak katki sermayeye dahil edilmistir.

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi, standartlara
uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve giiglii izleme ve takip sistemlerinin bitliniinden olugmaktadir. Risk yonetimi stratejisi ayni
zamanda sektorel, para cinsi ve misteri diizeyinde portfdy cesitlendirmesini igermekte olup diizenli kredi dederlendirmeleri ve aylik
bazda st diizey yonetime yapilan raporlamalar ile biyiik montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar
yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portfdy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci (“ISEDES”) kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili cesitli analizler yapilmakta ve bu calismalar stres testleri
ile desteklenmektedir. Halihazirda, Uretilen raporlarda kredilerin sektdrlere gore dagiimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik
konjonktirin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski yonetimi strateji
dokiimani Denetim Komitesi’nin gozetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.

Bor¢lularin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu, Banka
Kredi Komitesi ve ilgili kredi bolumleri tarafindan belirlenmektedir. Agilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta
ongoriildigu sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdidi kredileri igin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan teminatlar agirlikli
olarak sahsi kefalet, tuizel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotedi, nakit blokaji, misteri ¢ekleri ve hazine destegine haiz Kredi
Garanti Fonu kefaletlerinden olusmaktadir.

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 giine kadar
geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden
veya ddenmesi gereken tarihten itibaren 90 glinden fazla geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen
krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

Banka 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yiiriirliige giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, KGK tarafindan yayimlanan TFRS 9 standardini 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren ilk kez
uygulamaya baslamistir. Banka TFRS 9’a gore beklenen zarar karsiligi hesaplamaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan
risklerin toplami, farkli risk siniflari ve tirleri bazinda raporlanmakta, st yonetim tarafindan aylik, donemlik ve yillik degisimler takip
edilmektedir.
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II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki
Cari donem Onceki dénem
Cari donem ortalama donem risk ortalama
Risk siniflari risk tutan @ risk tutar tutan © risk tutar
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 12,595,800 13,192,228 9,617,952 9,937,908
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 942,635 972,254 1,096,530 939,945
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - - - 1
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 10,209,491 10,240,723 14,936,304 13,884,492
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 25,416,811 24,475,770 21,682,171 22,028,504
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 13,983,620 14,303,180 14,524,431 15,201,180
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis
alacaklar 2,717,007 2,987,316 2,608,006 3,324,620
Tahsili gecikmis alacaklar 132,330 220,540 253,061 249,671
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar 509,319 854,943 1,114,344 1,000,879
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar - - - -
Hisse senedi yatinmlari 121,767 104,649 92,680 95,302
Diger alacaklar 2,677,350 2,758,451 2,609,825 3,561,787
Toplam 69,306,130 70,110,054 68,535,304 70,224,289

O Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca, bilanco déneminde aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

2. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri bulunmakta olup
bu tir araglar icin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlasmalari (CSA)
cercevesinde giinliik olarak teminat yonetim faaliyeti ydritilmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi
yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirnlmis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi muhtemel
goriinen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilen tim
firmalarin derecelendirme notlar yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlar disiriilmekte, firmanin
yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme yéntemleri
cergevesinde uygulama sirdirilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan firmalar igin

ise mevcut notlarinda yeniden diistis yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali
durumundatticari faaliyetlerinde sorun gérilen firmalar sirket faaliyetleri ve nakit akisi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Banka, risk yonetimi sistemi gercevesinde uzun vadeli taahhtlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz
kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.
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II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

5. Yurt disindaki islemler ¢ok sayidaki lilkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde
olusabilecek riskler igin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde
yonetilmektedir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katiimcei olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli 6l¢lide kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Banka’nin ilk biiytik 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portfdyi icindeki payi sirasiyla %36
ve %44 (31 Aralik 2019 %32 ve %38) oranindadir.

Banka’nin ilk biiylik 100 ve 200 gayrinakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyi icindeki pay %88
ve %92 (31 Aralik 2019: %85 ve %90) oranindadir.

Banka’nin ilk biiylik 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler icindeki
payi %47 ve %54 (31 Aralik 2019: %46 ve %52) oranindadir.

7. Bankaca Ustlenilen kredi riski igin ayrilan 1. asama ve 2. asama beklenen zarar karsilik tutar 556,541 TL'dir (31 Aralik 2019:
415,377 TL).
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IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

8. Onemli bolgelerdeki onemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristinlmis risk tutarlan

Onemli bélgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iligkin profil

Risk siniflar1

1 2 3 4 5 6 7
Cari donem
Yurt igi 12,595,800 942,635 - - - 5,497,060 23,352,482
Avrupa Birligi Glkeleri - - - - - 4,192,475 132,423
OECD dilkeleri ™ - - - - - 162,889 -
Kiyi bankaciligi bolgeleri - - - - - 6,547 -
ABD, Kanada - - - - - 332,841 -
Diger Ulkeler - - - - - 17,679 1,142,899
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari) - - - - - - 789,007
Dagitilmamis varliklar/ytkimliltkler ¢ - - - - - - -
Toplam 12,595,800 942,635 - - - 10,209,491 25,416,811

Risk siniflar
1 2 3 4 5 6 7

Onceki donem

Yurt igi 9,617,952 1,096,530
Avrupa Birligi Glkeleri - -
OECD dilkeleri ™ - -
Kiyi bankaciligi bolgeleri - -
ABD, Kanada - -
Diger Ulkeler - -
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen

ortakliklar (is ortakliklari) - -
Dagititmamis varliklar/ytkidmlulukler ) - -

10,665,996 20,230,190
3,578,901 189,402
231,393 -
7,262 -
423,814 -
28938 918,611

- 343,968

Toplam 9,617,952 1,096,530

14,936,304 21,682,171

O Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniisim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmustir.

1. Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2. Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3. Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4. Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5. Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6. Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7. Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8. Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9. Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandinlmis alacaklar

10. Tahsili gecikmis alacaklar

11. Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar

12. ipotek teminatli menkul kiymetler

13. Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14. Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15. Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar

16. Hisse senedi islemleri

17. Diger alacaklar

) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri
) Tutarli bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve yikimlultkler
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Risk siniflar1 ¢
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
13,979,819 2,714,561 132,310 509,319 - - - - 10,448 2,677,350 62,411,784
2,765 192 - - - - - - 313 - 4,328,168
65 - - - - - - - - - 162,954
- - - - - - - - - - 6,547
11 - - - - - - - - - 332,852
960 2,254 20 - - - - - - - 1,163,812
- - - - - - - - 111,006 - 900,013
13,983,620 2,717,007 132,330 509,319 - - - - 121,767 2,677,350 69,306,130
Risk siniflar ¢
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
14,520,916 2,607,740 252,986 1,114,344 - - - - 8,852 2,609,822 62,725,328
2,330 266 38 - - - - - 229 3 3,771,169
107 - - - - - - - - - 231,500
- - - - - - - - - - 7,262
8 - - - - - - - - - 423,822
1,070 - 37 - - - - - - - 948,656
- - - - - - - - 83,599 - 427,567
14,524,431 2,608,006 253,061 1,114,344 - - - - 92,680 2,609,825 68,535,304
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II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gére risk profili ©

Risk siniflari ¢

Cari donem 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tarm - - - - - - 330,460 26,366 4,894
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 177,004 20,790 4,894
Ormancilik - - - - - - 30 4,768 -
Balikgilik - - - - - - 153,426 808 -
Sanayi - - - - - - 12,768,707 1,591,380 553,607
Madencilik ve tas ocakgiligi - - - - - - 2,725,236 23,332 2,600
Imalat sanayi - - - - - - 9,448,075 1,553,249 550,871
Elektrik, gaz, su - - - - - - 595,396 14,799 136
insaat - - - - - - 1,732,396 183,174 104,927
Hizmetler 7,772,610 - - - - 10,209,491 10,473,291 1,448,724 838,704
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 3,787,899 1,144,378 272,368
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 525,489 73,332 483,346
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,622,824 143,444 61,933
Mali kuruluslar 7,772,610 - - - - 10,209,491 1,869,054 13,135 1,729
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 657,813 16,776 10,254
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 1,298,653 50,979 7,753
Egitim hizmetleri - - - - - - 24,960 1,105 636
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 686,599 5,575 685
Diger 4,823,190 942,635 - - - - 111,957 10,733,976 1,214,875
Toplam 12,595,800 942,635 - - - 10,209,491 25,416,811 13,983,620 2,717,007

O Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontisim oranlari sonrasi risk tutarlar verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmustr.

1. Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2. Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3. Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4. Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5. Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6. Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7. Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8. Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9. Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandinlmis alacaklar

10. Tahsili gecikmis alacaklar

11. Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar

12. ipotek teminatli menkul kiymetler

13. Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14. Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15. Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar

16. Hisse senedi islemleri

17. Diger alacaklar
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Risk siniflari

10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
- 4,984 - - - - - 3 159,623 207,084 366,707
- 4,005 - - - - - 3 133,805 72,891 206,696
- 227 - - - - - - 5,025 - 5,025
- 752 - - - - - - 20,793 134,193 154,986
- 156,160 - - - - - 712 5,349,396 9,721,170 15,070,566
- 7,048 - - - - - 12 80,650 2,677,578 2,758,228
- 148,242 - - - - - 690 5,121,226 6,579,901 11,701,127
- 870 - - - - - 10 147,520 463,691 611,211
10 31,900 - - - - - 127 645,991 1,406,543 2,052,534
- 297,732 - - - - 121,767 12,361 14,788,324 16,386,356 31,174,680
- 230,430 - - - - - 695 4,021,468 1,414,302 5,435,770
- 18,864 - - - - - 361 148,734 952,658 1,101,392
- 25,719 - - - - - 118 442473 1,411,565 1,854,038
- 669 - - - - 121,767 10,962 9,528,197 10,471,220 19,999,417
- 6,217 - - - - - 104 307,499 383,665 691,164
- 14,395 - - - - - 88 130,084 1,241,784 1,371,868
- 459 - - - - - 11 14,017 13,154 27,171
- 979 - - - - - 22 195,852 498,008 693,860
132,320 18,543 - - - - - 2,664,147 19,248,392 1,393,251 20,641,643

132,330 509,319 - - -

121,767 2,677,350 40,191,726 29,114,404 69,306,130
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II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili ) (devami)

Risk siniflar1 ¢

Onceki donem 1 2 3 5 6 7 8
Tarim - - - - - 238,954 37,152
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - 133,516 30,272
Ormancilik - - - - - 5,036 3,159
Balikgilik - - - - - 100,402 3,721
Sanayi - - - - - 11,412,667 1,841,173
Madencilik ve tas ocakgiligi - - - - - 2,594,340 62,501
Imalat sanayi - - - - - 8,611,860 1,755,592
Elektrik, gaz, su - - - - - 206,467 23,080
insaat - - - - - 1,604,123 256,217
Hizmetler 6,174,181 - - - 14,936,304 8,380,268 2,219,795
Toptan ve perakende ticaret - - - - - 3,123,183 1,708,851
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - 405,160 101,808
Ulastirma ve haberlesme - - - - - 1,314,338 223,178
Mali kuruluslar 6,174,181 - - - 14,936,304 875,559 24,478
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - 703,306 42,327
Serbest meslek hizmetleri - - - - - 1,375,369 82,840
Egitim hizmetleri - - - - - 21,772 13,092
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - 561,581 23,221

Diger 3,443,771 1,096,530 -

46,159 10,170,094

Toplam 9,617,952 1,096,530 -

14,936,304 21,682,171 14,524,431

O Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontisim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmustr.

1. Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2. Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3. Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4. Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5. Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6. Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7. Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8. Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9. Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandinlmis alacaklar

10. Tahsili gecikmis alacaklar

11. Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar

12. ipotek teminatli menkul kiymetler

13. Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14. Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15. Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar

16. Hisse senedi islemleri

17. Diger alacaklar
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GIRIS 2020VILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCi GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI
Risk siniflari
9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
12,230 16,720 12 91,343 213,725 305,068
12,133 13,732 9 76,295 113,367 189,662
97 49 2 8,343 - 8,343
- 2,939 1 6,705 100,358 107,063
682,026 323,257 911 3,762,779 10,497,255 14,260,034
7,873 11,741 20 185,834 2,490,641 2,676,475
669,341 307,406 849 3,487,802 7,857,246 11,345,048
4,812 4,110 42 89,143 149,368 238,511
94,937 106,578 194 722,852 1,339,207 2,062,059
875,412 646,698 10,373 17,943,730 15,391,448 33,335,178
380,567 512,552 1,044 4,062,160 1,664,039 5,726,199
396,297 30,062 394 274,924 658,797 933,721
68,937 51,531 204 543,685 1,114,503 1,658,188
3,887 1,574 8,478 12,266,602 9,850,004 22,116,606
15,797 10,548 115 407,968 364,125 772,093
6,764 36,669 103 214,410 1,287,335 1,501,745
1,637 1,457 15 24,725 13,248 37,973
1,526 2,305 20 149,256 439,397 588,653
943,401 21,091 2,598,335 17,417,680 1,155,285 18,572,965
2,608,006 1,114,344 2,609,825 39,938,384 28,596,920 68,535,304
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi ©

Cari donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflan

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Vadesiz

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Uluslararas teskilatlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen
alacaklar

Ipotek teminatli menkul kiymetler
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bankalar ve araci kurumlardan olan
kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki
yatirimlar

Hisse senedi yatirnmlari

Diger alacaklar

7,744,108

5,539,983
1,115,572

431,988

11,463

351,772

268,699
2,737,723

531,733

61,113

1,582,341

53,932

411,490
2,437,114

935,242

106,229

193,354

724,555
3,137,454

1,755,778

245,653

2,723,888

888,703

1,916,883
10,480,015

9,524,678

1,830,069

337

1,347,881
5,508,933
804,201
462,480
132,330

509,319

121,767
2,677,350

12,595,800

942,635

10,209,491
25,416,811
13,983,620
2,717,007
132,330

509,319

121,767
2,677,350

Toplam

14,843,114

3,951,040

5,526,348

6,056,794

27,364,236

11,564,598

69,306,130

O Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontisim oranlari sonrasi risk tutarlar verilmistir.
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GIRIS 2020YILI
DEGERLENDIRMESI

KURUMSAL
YONETIM

BAGIMSIZ DENETCI

RAPORU

GUNCEL ILETISIM

BILGILERI

ING Bank A.S.

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi ) (devami)

Onceki dénem

Vadeye kalan siire

Risk siniflarn

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Vadesiz Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Uluslararas teskilatlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen
alacaklar

Ipotek teminatli menkul kiymetler
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bankalar ve araci kurumlardan olan
kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki
yatirimlar

Hisse senedi yatinmlar

Diger alacaklar

6,178,914

9,223,818
487,453

396,554

19,995

519,002

380,798
1,430,249

742,600

89,574

151,947

534,284
2,985,171

917,679

94,750

1,326,484

1,811,233
3,349,106

1,899,855

210,364

1,441,365

1,096,530

2,168,049
10,795,386

9,785,551

1,888,521

240 9,617,952

- 1,096,530

818,122 14,936,304
2,634,806 21,682,171
782,192 14,524,431
304,802 2,608,006
253,061 253,061

1,114,344 1,114,344

92,680 92,680
2,609,825 2,609,825

Toplam

16,306,734

3,162,223

4,683,831

8,597,042

27,175,402

8,610,072 68,535,304

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye donuigtim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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ING Bank AS. _
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk
siniflari icin aciklamalar

Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmeligin altinci maddesinde belirtilen risk siniflarina iligkin risk agirliklarinin belirlenmesinde, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Fitch
Ratings derecelendirme kurulusunun uluslararasi derecelendirme notlarini esas almistir. Fitch’in dereceleri karsi tarafi yurt disinda
yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak Gzere, bankalar varlik sinifi igin kullanilmaktadir. Ayrica T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen
yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yonetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler igin de firmanin derecelendirme notlari
kullanilmaktadir.

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin
Yonetmelik ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asadida yer verilmektedir.

Kredi kalite kademesi 1 2 3 4 5 6
Fitch derece notu AAAile AA- A+ ile A- BBB+ ile BBB- BB+ ile BB- B+ile B- CCC+ ve asagisi

Risk agirligina gore risk tutarlari

Ozkaynaklardan
Cari donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi 6ncesi
tutar 12,686,125 - 7,882,000 - 3,957,114 15,512,240 29,108,625 160,026 - - - 107,446
Kredi riski
azaltimi sonrasi
tutar 13,402,065 - 2,871,777 1,293,912 5,140,206 13,480,530 27,671,737 159,344 - - - 107,446
) Ozkaynaklardan
Onceki donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi 6ncesi
tutar 9,542,554 - 10,543,066 - 3,774,730 15,878,636 28,392,120 404,198 - - - 116,786
Kredi riski
azaltimi sonrasi
tutar 11,594,935 - 2,257,915 1,037,933 5,137,129 12,942,789 26,571,729 404,198 - - - 116,786
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GIRIS 2020YILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU

GUNCEL ILETIiSIM
BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibarnyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

12. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gore muhtelif bilgiler

Banka, detaylari Uclincii Bslim VIII no’lu dipnotta anlatildigi tizere TFRS 9 kapsaminda finansal varliklarini 3 asamada
degerlendirmektedir. Bu kapsamda deger kaybina ugramis krediler igin (temerriit etmis) Banka, 6mir boyu beklenen kredi zararlar

muhasebelestirmektedir ve temerriit olasiigini %100 olarak dikkate almaktadir.

Kredinin kullandirim tarihindeki kredi riskinde 6nemli él¢lide artis meydana geldiginde ancak temerriit etmediginde, Banka ilgili

kredilere 6mir boyu beklenen kredi zarar hesaplamaktadir (Asama 2).

1. asamadaki krediler igin, 12 aylik temerriit olasiligr hesaplanmaktadir. Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde temerriide diisme

olasiligina gore beklenen zarar karsiligi finansal tablolara yansitilmaktadir.

Cari donem Krediler ©

Deger kaybina ugramis (TFRS 9)

Kredi riskinde onemli

Temerriit

Beklenen kredi zarar

Onemli sektorler/Karsi taraflar artis (ikinci asama) (liclincii asama) karsiliklari (TFRS 9)
Tarim 6,020 20,869 18,513
Ciftcilik ve hayvancilik 5,691 18,273 15,715
Ormancilik - 310 95
Balikgilik 329 2,286 2,703
Sanayi 680,602 502,552 475,562
Madencilik ve tas ocakgilig 5,700 43,106 48,026
Imalat sanayi 661,792 422,984 382,004
Elektrik, gaz, su 13,110 36,462 45,532
Insaat 795,274 187,372 180,578
Hizmetler 2,377,991 973,452 836,331
Toptan ve perakende ticaret 508,305 751,320 569,733
Otel ve lokanta hizmetleri 555,424 75,423 96,040
Ulastirma ve haberlesme 780,104 78,247 77,012
Mali kuruluslar 119,234 1,293 6,113
Gayrimenkul ve kira. hizm. 186,131 18,608 22,004
Serbest meslek hizmetleri 26,412 42,020 36,465
Egitim hizmetleri 13,039 2,234 3,069
Saglik ve sosyal hizmetler 189,342 4,307 25,895
Diger 1,382,749 523,969 489,363
Toplam 5,242,636 2,208,214 2,000,347

) Nakdi kredileri icermektedir.
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ING Bank AS. _
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IL. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki dénem Krediler ®

Deger kaybina ugramis (TFRS 9)

B Kredi riskinde 6nemli artig Temerriit Beklenen kredi zarar
Onemli sektorler/Karsi taraflar (ikinci asama) (licilincii asama) karsiliklar: (TFRS 9)
Tarim 13,809 32,857 17,839
Ciftcilik ve hayvancilik 13,225 27,247 14,425
Ormancilik 534 988 989
Balikgilik 50 4,622 2,425
Sanayi 848,681 628,288 369,558
Madencilik ve tas ocakgilig 20,981 42,035 33,538
imalat sanayi 817,146 544,657 298,178
Elektrik, gaz, su 10,554 41,596 37,842
insaat 210,862 249,795 159,955
Hizmetler 1,696,988 1,350,066 831,703
Toptan ve perakende ticaret 631,233 1,061,339 588,018
Otel ve lokanta hizmetleri 249,495 84,201 65,256
Ulastirma ve haberlesme 300,494 97,397 86,187
Mali kuruluslar 233,389 2,584 8,988
Gayrimenkul ve kira. hizm. 176,274 18,147 21,640
Serbest meslek hizmetleri 48,224 77,602 49,297
Egitim hizmetleri 18,536 3,145 3,565
Saglik ve sosyal hizmetler 39,343 5,651 8,752
Diger 1,365,866 683,609 512,072
Toplam 4,136,206 2,944,615 1,891,127
Y Nakdi kredileri icermektedir.
13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler
Donem
icinde ayrilan
Acilis karsitik Karsilik Diger Kapanis
Cari donem bakiyesi tutarlan iptalleri Ayarlamalar © bakiyesi
3. asama karsiliklar 1,609,573 818,963 (833,038) - 1,595,498
1. asama ve 2. asama beklenen zarar karsiliklar 424,127 433,852 (298,170) - 559,809
Donem
icinde ayrilan
B Acilis karsilik Karsilik Diger Kapanis
Onceki donem bakiyesi tutarlar iptalleri Ayarlamalar © bakiyesi
3. asama karsiliklar 1,074,061 1,169,665 (634,153) - 1,609,573
1. asama ve 2. asama beklenen zarar karsiliklari 597,455 244,823 (418,151) - 424127

O Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden cikartilmasina gére belirlenenler.
) Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire siniflandinlan finansal varliklar icin 6zkaynaklarda muhasebelesen karsiliklari igermektedir.
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GIRIS 2020YILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibarnyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

14. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dabhil riskler

Bankacilik hesaplarindaki Alim satim hesaplar
) ozel sektor kredileri icin kapsaminda
Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV Toplam
Tiirkiye 35,542,468 457,500 35,999,968
Azerbaycan 1,143,636 - 1,143,636
Birlesik Krallik 251,890 785,088 1,036,978
Fransa 38,024 284,437 322,461
ABD 17,529 135,341 152,870
Hollanda 78,002 15,163 93,165
Almanya 88,330 - 88,330
Romanya 52,463 - 52,463
Yunanistan 23,682 - 23,682
Kore 18,807 - 18,807
Diger 66,315 297 66,612

IIL Kur riskine iliskin aciklamalar

Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplar (“banking book”) ve alim satim hesaplar (“trading book”) bazinda ayristirilmis olup, alim
satim hesaplari tarafinda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger
(“RMD”) limiti, bankacilik hesaplar tarafinda ise yine déviz pozisyon limitleri kapsaminda yénetilmektedir. Olciim sonuglari ilgili Gst
diizey ybnetim, Aktif Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Ote yandan, kur riski
genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yontem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da
dikkate alinmaktadir.

Banka’nin USD ve EURO cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama
dederleri sirasiyla 7.7087 (Tam TL) ve 9.3852 (Tam TL) olarak gerceklesmistir.

Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan USD ve EURO cari déviz alis kurlari
asagidaki gibidir.

1USD 1 EURO
Banka “yabanci para evaliiasyon kuru” (31 Aralik 2020) 7.4265 9.1131
Bundan onceki;
30 Aralik 2020 7.3545 9.0321
29 Aralik 2020 7.3560 9.0177
28 Aralik 2020 7.4682 9.1254
25 Aralik 2020 7.5679 9.2275
24 Aralik 2020 7.5847 9.2275
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ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IIL. Kur riskine iligkin aciklamalar (devami)

Banka’nin kur riskine iliskin bilgiler:

EURO usbD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan
cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 5,372,047 2,374,205 377,220 8,123,472
Bankalar 136,529 189,564 1,100,772 1,426,865
Gergede uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 61,930 73,037 - 134,967
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Gergege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar 313 - - 313
Krediler 9,264,829 3,397,397 8,649 12,670,875
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - 334 - 334
itfa edilmis maliyeti lizerinden degerlenen finansal varliklar - - - -
Riskten korunma amacgli tiirev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar - - - -
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 11,650 1,227 171 13,048
Toplam varliklar 14,847,298 6,035,764 1,486,812 22,369,874
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 1,499,352 150,957 - 1,650,309
Doviz tevdiat hesabi 7,091,067 9,063,105 3,148,043 19,302,215
Para piyasalarina borglar 57,784 - - 57,784
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 3,998,276 3,520,681 - 7,518,957
fhrag edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 4,212 34,294 2 38,508
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar 4,168 - - 4,168
Diger yikumlildkler 18,850 34,957 1,913 55,720
Toplam yiikiimliiliikler 12,673,709 12,803,994 3,149,958 28,627,661
Net bilanco pozisyonu 2,173,589 (6,768,230) (1,663,146) (6,257,787)
Net nazim hesap pozisyonu (2,131,632) 6,771,906 1,665,293 6,305,567
Tirev finansal araglardan alacaklar 6,244,111 16,947,262 2,508,995 25,700,368
Tirev finansal araglardan borglar 8,375,743 10,175,356 843,702 19,394,801
Gayrinakdi krediler 3,712,642 5,490,207 230,866 9,433,715
Onceki dénem
Toplam varliklar 14,060,909 3,484,485 1,510,515 19,055,909
Toplam yiikiimliiliikler 9,869,516 12,051,388 761,928 22,682,832
Net bilango pozisyonu 4,191,393 (8,566,903) 748,587 (3,626,923)
Net nazim hesap pozisyonu (4,187,714) 8,547,259 (746,180) 3,613,365
Tirev finansal araglardan alacaklar 8,256,457 17,520,277 1,416,254 27,192,988
Tirev finansal araglardan borglar 12,444,171 8,973,018 2,162,434 23,579,623
Gayrinakdi krediler 4,818,547 6,936,265 182,820 11,937,632
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GIRIS 2020VILI KURUMSAL BAGIMSIZ DENETCI GUNCEL ILETISIM
DEGERLENDIRMESI YONETIM RAPORU BILGILERI

ING Bank A.S. )
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IIL. Kur riskine iligkin aciklamalar (devami)
Kur riskine iliskin tabloda:
Dovize endeksli kredilerin 51,640 TL (31 Aralik 2019: 130,287 TL) anapara ve reeskont tutari krediler satirinda gosterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon/ézkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yonetmelik geregi kur riski tablosunda yer verilmeyen
yabanci para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gére agiklanmistir.

Alim satim amacli tiirev finansal varliklar: 253,921 TL (31 Aralik 2019: 115,268 TL).

Alim satim amagli tirev finansal borglar: 159,593 TL (31 Aralik 2019: 149,122 TL).

Riskten korunma fonlari: (3,772) TL (31 Aralik 2019: (6,447) TL).

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 6,242,443 TL (31 Aralik 2019: 8,862,138 TL).
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 6,242,443 TL (31 Aralik 2019: 8,862,138 TL).

Tirev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valérli déviz alim/satim islemlerini
icermektedir.

Valorld doviz alim islemleri: 653,653 TL (31 Aralik 2019: 2,085,348 TL).
Valorld doviz satim islemleri: 705,580 TL (31 Aralik 2019: 1,901,122 TL).
Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Banka’nin USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliigini géstermektedir.

Doviz kurundaki Vergi 6ncesi kar/zarar Ozkaynak
% degisim tizerindeki etki tizerindeki etki
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

usb %10 artis 368 (1,964) - -
usb %10 azalig (368) 1,964 - -
EURO %10 artis 4,196 368 (377) (645)
EURO %10 azalig (4,196) (368) 377 645

) Vergi 6ncesi kdr/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
IV. Faiz orani riskine iligkin agiklamalar

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden dolayi
maruz kalabilecedi zarar ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyum kapsaminda
bankacilik hesaplar (“banking book”) ve alim satim hesaplar (“trading book”) bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda,
alim satim hesaplar altindaki riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani sira alim satim ve bankacilik hesaplari altinda faiz orani
soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel II hiikiimleri cercevesinde
“Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilango disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde kalmak
kaydiyla riskten korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degdisken faizli aktif ve pasif kalemler arasinda bilango igerisinde
optimum denge hedeflenmektedir.

Bilangodaki faiz riskine iliskin élglimler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonugclar ilgili Ust diizey yonetim, Aktif
Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan
faiz orani riskine iliskin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar giinliik ve aylik olarak gergeklestirilmekle birlikte Bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.

151

ING 2020 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

IV. Faiz orani riskine iligkin aciklamalar (devami)

1. Cari déonem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibarnyla)

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve iizeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar,

satin alinan gekler) ve T.C.

Merkez Bankasi 7,719,891 7,607 - - - 1,382,291 9,109,789
Bankalar 302,017 - - - - 1,125,484 1,427,501
Gergege uygun deger farki

kdar zarara yansitilan finansal

varliklar 723,803 1,711,243 128,551 81,557 13,459 62 2,658,675
Para piyasalarindan

alacaklar 4,952,440 - - - - - 4,952,440
Gercege uygun deger

farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklar 5,102 20,766 - 569,876 - 10,761 606,505
Verilen krediler 6,504,551 4,884,062 13,712,104 10,521,588 852,228 250,530 36,725,063
itfa edilmis maliyeti

Gzerinden degerlenen

finansal varliklar 33,547 404,107 1,691,674 2,123,431 - - 4,252,759
Diger varliklar © - - - - - 1,492,318 1,492,318
Toplam varliklar 20,241,351 7,027,785 15,532,329 13,296,452 865,687 4,261,446 61,225,050
Yikimliilikler

Bankalar mevduati 1,650,302 - - - - 12,634 1,662,936
Diger mevduat 29,030,879 1,588,399 125,616 - - 7,797,272 38,542,166
Para piyasalarina borglar 9,438 - - 57,784 - - 67,222
Muhtelif borglar 120,318 - - - - 303,316 423,634
fhrag edilen menkul

degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar 4,062,358 4,238,791 657,036 360,536 - - 9,318,721
Diger yukumlulukler 469,247 367,638 357,048 1,302 - 10,015,136 11,210,371
Toplam yiikiimliiliikler 35,342,542 6,194,828 1,139,700 419,622 - 18,128,358 61,225,050
Bilangodaki uzun pozisyon - 832,957 14,392,629 12,876,830 865,687 - 28,968,103
Bilangodaki kisa pozisyon (15,101,191) - - - - (13,866,912) (28,968,103)
Nazim hesaplardaki uzun

pozisyon - 1,100,635 656,959 341,014 - - 2,098,608
Nazim hesaplardaki kisa

pozisyon (339,878) - - - (30,000) - (369,878)
Toplam pozisyon (15,441,069) 1,933,592 15,049,588 13,217,844 835,687 (13,866,912) 1,728,730

© Diger varliklar satinndaki faizsiz stitunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amacli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagli ortakliklar, krediler
disindaki finansal varliklar igin beklenen zarar karsiliklari, cari vergi varligi ve diger aktifleri igermektedir.

) Diger yukimlulukler satirindaki faizsiz stitunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki donem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibariyla)

Onceki donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve iizeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar,

satin alinan cekler) ve T.C.

Merkez Bankasi 6,173,942 - - - - 1,253,609 7,427,551
Bankalar 578,003 - - - - 317,742 895,745
Gergege uygun deger farki

kar zarara yansitilan finansal

varliklar 600,153 1,885,382 89,787 191,066 11,805 35 2,778,228
Para piyasalarindan

alacaklar 8,202,551 - - - - - 8,202,551
Gercege uygun deger

farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklar 149,177 303,234 191,169 722,053 - 9,081 1,374,714
Verilen krediler 5,488,335 4,136,897 10,428,569 10,850,076 751,546 1,160,227 32,815,650
itfa edilmis maliyeti

Gzerinden degerlenen

finansal varliklar 39,629 1,202,325 381,325 491,292 - - 2,114,571
Diger varliklar © - - - - - 1,535,711 1,535,711
Toplam varliklar 21,231,790 7,527,838 11,090,850 12,254,487 763,351 4,276,405 57,144,721
Yikimliilikler

Bankalar mevduati 2,119,017 - - - - 6,297 2,125,314
Diger mevduat 30,674,457 1,432,378 187,090 1,107 - 4,787,661 37,082,693
Para piyasalarina borglar 14,228 - - 82,601 - - 96,829
Muhtelif borglar 94,267 - - - - 320,601 414,868
fhrag edilen menkul

degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar 1,685,490 4,383,541 532,189 369,430 - - 6,970,650
Diger yukimlultkler 419,255 554,354 68,963 75,905 - 9,335,890 10,454,367
Toplam yiikiimliiliikler 35,006,714 6,370,273 788,242 529,043 - 14,450,449 57,144,721
Bilangodaki uzun pozisyon - 1,157,565 10,302,608 11,725,444 763,351 - 23,948,968
Bilangodaki kisa pozisyon (13,774,924) - - - - (10,174,044) (23,948,968)
Nazim hesaplardaki uzun

pozisyon 234,833 2,659,036 - 879,280 - - 3,773,149
Nazim hesaplardaki kisa

pozisyon - - (1,688,216) - (281,638) - (1,969,854)
Toplam pozisyon (13,540,091) 3,816,601 8,614,392 12,604,724 481,713 (10,174,044) 1,803,295

) Diger varliklar satirindaki faizsiz stitunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amacli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagli ortakliklar, krediler
disindaki finansal varliklar igin beklenen zarar karsiliklari ve diger aktifleri icermektedir.

) Diger yukumlulukler satirindaki faizsiz stitunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, kiralama islemlerinden yiikimlillkler, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

2. Cari déonem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlar

EURO usb Yen TL
Cari donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - - - 12.00
Bankalar (0.43) 0.11 - 3.50
Gergede uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklar 2.34 5.87 - 10.48
Para piyasalarindan alacaklar - - - 17.99
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 14.74
Verilen krediler 2.85 4.10 - 13.98
itfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen finansal varliklar - - - 13.87
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati (0.47) 0.08 - -
Diger mevduat 0.12 0.56 - 12.69
Para piyasalarina borglar - - - 11.00
Muhtelif borglar - - - -
fhrag edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.01 1.79 - 3.13
Onceki dénem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari
} EURO usD Yen L
Onceki donem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - - - -
Bankalar (0.45) 1.25 - -
Gercege uygun deger farki kér zarara yansitilan finansal varliklar 2.04 6.46 - 14.31
Para piyasalarindan alacaklar - - - 11.36
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar - - - 16.07
Verilen krediler 3.40 6.17 - 17.00
itfa edilmig maliyeti tizerinden degderlenen finansal varliklar - - - 17.79
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati (0.46) 1.61 - -
Diger mevduat 0.18 1.46 - 9.13
Para piyasalarina borglar - - - 8.50
Muhtelif borclar - - - -
ihrag edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.22 3.56 - 12.19
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

1. Istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina iligkin agiklamalar

Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatirimlarina iliskin muhasebe uygulamalarina III. B6lim III no’lu dipnotta yer verilmistir.

2. Hisse senedi yatirimlarinin bilanco degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirmasi

Cari donem

Bilanco degeri

Gercege uygun deger

Piyasa degeri

Borsada islem géren
Hisse senedi yatirmlari
Borsada islem gérmeyen
Hisse senedi yatirnmlar
Bagli ortakliklar

Bagli ortakliklar

10,761

10,761
111,006
111,006

887 887
887 887

Onceki donem

Bilango degeri

Gercege uygun deger

Piyasa degeri

Borsada islem goren
Hisse senedi yatirnmlari
Borsada islem gérmeyen
Hisse senedi yatirmlari
Bagli ortakliklar

Bagli ortakliklar

9,081

9,081
83,599
83,599

887 887
887 887

O “Gergege uygun deger” alaninda sadece piyasa degeri olan hisse senetlerine yer verilmistir.

3. Hisse senedi yatinmlarinin gerceklesmis kazang veya kayiplari, yeniden degerleme deger artiglar ve gerceklesmemis kazang
veya kayiplari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler

Dénem Yeniden degerleme Gerceklesmemis
icinde deger artislari kazang ve kayiplar
gerceklesen Katki Ana Katki
kazang/ sermayeye sermayeye sermayeye
Cari donem kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen
Ozel sermaye yatinmlari - - - - - _
Borsada islem gdren hisse senetleri - - - - - -
Diger hisse senetleri - 127 - (254) (254) -
Toplam - 127 - (254) (254) -
Donem Yeniden degerleme Gerceklesmemis
icinde deger artislar kazang ve kayiplar
gerceklesen Katki Ana Katki
B kazang/ sermayeye sermayeye sermayeye
Onceki donem kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen

Ozel sermaye yatirnmlar
Borsada islem goren hisse senetleri
Diger hisse senetleri

127 -

(254) (254) -

Toplam

127 -

(254) (254) -
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar (devami)

4. Hisse senedi bazinda sermaye yiikiimliiliigii tutarlan

Cari donem Bilango degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi
Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 121,767 121,767 9,741

Onceki donem Bilanco degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi
Ozel sermaye yatirimlari - - -
Borsada islem gdren hisse senetleri - - -
Diger hisse senetleri 92,680 92,680 7,414

© “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yénetmelik”te yer verilen standart yéntem kullanilarak hesaplanmaktadir.

VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar
1. Likidite riskine iligkin hususlar hakkinda bilgi

a. Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin Banka icinde raporlamasi, likidite
riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollaniyla iletisiminin nasil saglandigi hususlar dahil olmak
uzere likidite riski yonetimine iliskin bilgiler

Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Direktérliigii tarafindan, likidite riski yénetimi icin normal ekonomik kosullar ile stres
kosullarinda alinmasi gereken tedbirler ve gerceklestirilebilecek uygulamalar ve st yonetimin sorumluluklarini iceren bir politika
(“Piyasa Riski Yonetimi Politikasi”) olusturulmus olup, politika, Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.
S6z konusu politika kapsaminda likidite riski, is kolu Ust diizey temsilcilerinin de Uye oldugu Aktif Pasif Komitesi ¢atisi altinda
yonetilmektedir.

Yine politika hiikimlerine uygun olarak, her tiirli ekonomik kosulda yeterli likidite diizeyinin teminini saglayabilecek, Banka’nin
teminata konu olmamus bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken Acil Durum Fonlama Plani
(“ADFP”) da hali hazirda yirirliktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve yonetilmesine olanak saglamak iizere yine
Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli bir likidite risk istahi olusturulmus olup, ilgili parametreler diizenli olarak analiz edilip
Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu tyelerine raporlamaktadir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve dzellikle uluslararasi diizenlemelere (icsel Likidite Yeterliligi
Degerlendirme Sureci’ne/ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite
stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda Banka’nin likidite tamponu degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP
kapsaminda yer almakla birlikte, Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme (RCSA-Risk Control&Self Assesment) siirecinde likidite risklerine
iliskin kapsamli dederlendirmeler yapilmakta ve bu riskler net olarak tespit edilerek, Banka’nin faaliyetleri Gizerindeki finansal etkiler
ile risk gostergelerine olasi etkileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak lzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan ADFP
izleme gostergeleri bu kapsamla sinirli kalmayip diger likidite riski gdstergelerini de icermektedir. ADFP izleme gostergeleri, Banka’nin
likidite stres olaylarinin potansiyel gelisimini dngérmek icin uyguladigi ve ADFP’nin aktif hale getirilip getirilmeyecedi konusunda karar
alma kosullarini tetikleyebilmektedir.

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilegsme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki isleyisi
hakkinda bilgiler

Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi tarafindan yapilmakta, Banka’nin bagli ortakliklari ise likidite yonetimini
kendi biinyelerinde gergeklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak olusturulmasina olanak saglamak
amaciyla her yil biitce doneminde bagli ortakliklar da iceren fonlama plani olusturulmaktadir. S6z konusu fonlama planinin
yuritilmesi ve gergeklesmelere iligkin bilgilendirme Aktif Pasif Komitesi’ne yapilmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
limitler dahilinde likidite agigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem vade yapisi, hem de fiyat ve faiz
seviyeleri goz oniinde bulundurularak gerekli islemler gergeklestirilmektedir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)
c. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin gesitliligine iliskin politikalar dahil olmak iizere Banka’nin fonlama stratejisine iligkin bilgi

Banka’da biitge siirecinin bir pargasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade icin kaynak cesitlendirme
hedefleri belirlenir. Diger yandan, Banka’nin fon saglama kapasitesi diizenli olarak takip edilmekte, Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim
Kurulu ile de paylasilmaktadir. Boylece, ilave fonlama yaratabilme fonksiyonuna etki edebilecek faktorler tist diizey yonetim
tarafindan yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi tahminlerinin gecerliligi izlenebilmektedir.

¢. Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iliskin bilgi

Banka toplam yikdmliliklerinin tamamina yakini Tirk Lirasi, USD veya EURO cinsinden olup, Tirk Lirasi kaynaklari esas olarak
6zkaynaklar ve mevduat olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yiksek kaliteli menkul kiymetler kullanilarak TCMB islemleri
ile BIST nezdinde gergeklestirilen repo/ters repo islemleri ile yonetilmektedir. TL varliklarin fonlanmasinda TL yikumliliklerin
kullanilmasi ana hedef olarak gozetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu’nun belirlemis oldugu limitler dahilinde gerektiginde para
swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir. Yabanci para fonlar, doviz tevdiat hesaplari
ile sendikasyonlarin da dahil oldugu yabanci para cinsinden yurt disi kaynakli krediler ile saglanmaktadir. ilgili para birimleri icin
Aktif Pasif Yonetimi tarafindan giinliik bazda likidite agigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler Aktif Pasif Komitesi’ne
raporlanmaktadir. Ayrica Toplam ve YP icin giinliik bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tiim birimler ve Ust yonetim ile
paylasilmakta, ayrica Aktif Pasif Komitesi ile Yonetim Kurulu’na da raporlanmaktadir. Banka’nin TCMB ve diger bankalar nezdinde
kullanima hazir TL/YP borglanma limitleri mevcuttur.

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi

Likidite riski azaltimina yonelik olarak ilk dnlem biitge siireci kapsaminda fonlama gesitliligi ve vade uyumsuzlugunun azaltilmasina
yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan kaynaklar ile yurt igi
diger fonlama imkanlari kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dovizdeki likiditenin saglanmasina yonelik olarak aktif swap
piyasalari kullanilmaktadir. Tim bunlara ilave olarak, Acil Durum Fonlama Plani izleme g&stergeleri stirekli olarak takip edilmekte ve
periyodik olarak Aktif Pasif Komitesi ile Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir. Bu gostergeler ile fiili mevduat giris ve gikislari, stres
testi, likidite tampon seviyesi, yasal ve yapisal likidite oranlari ve bunun gibi 6lglim yéntemleri ile tetikleme seviyelerine gore alinacak
aksiyonlari gosteren araliklar tanimlanmis olup s6z konusu araliklar karar alma siirecini destekleyici niteliktedir. Ayrica yine ADFP’de
kriz ddnemlerinde, Banka’nin likidite tamponunu tekrar makul diizeylere getirecek birtakim dnlemler belirlemistir. S6z konusu
onlemlere iliskin finansal etki, uygulama zamani ve stres senaryolarina bagli olarak bu nlemlerin uygulanabilirligini de iceren karar
alma mekanizmasini destekleyecek 6nemli etmenler agiklanmaktadir.

e. Stres testinin kullanimina iliskin agiklama

Banka’da stres testinin uygulanisini igeren, sorumluluklarin agikga belirtildigi, Aktif Pasif Komitesi tarafindan onaylanmis, yazili bir
likidite stres testi prosediirii bulunmaktadir. Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Direktdrliigii mevcut pozisyonlarin risk toleransi
icerisinde kaldigindan emin olmak icin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, yénetmekte, sonuglari diizenli olarak Aktif Pasif
Komitesi’ne ve Yénetim Kurulu’na raporlamakta ve yilda bir kez gézden gecirmektedir. lgili is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi’nin
katilimi ile yilda bir kez gdzden gegirilen stres testi uygulamasinda, Banka’ya 6zel, piyasanin geneline iliskin ve her iki durumu da
birlikte dikkate alan, kisa stireli veya uzun déneme yayilabilecek sonuclari olan stres testi senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan
stres testi sonuglarn Acil Durum Fonlama Plani’nin harekete gegirilmesi siirecinde 6ncii gosterge olarak kullaniimaktadir.

Ayrica, COVID-19 salgini nedeniyle olasi olumsuz etkiler g6z éniinde bulundurularak risk yonetiminin bir pargasi olan rutin stres
testlerine ilaveten senaryo analizleri de gergeklestirilmekte ve likidite riskine iliskin etkiler degerlendirilmektedir.

f. Acil durum fonlama planina iliskin genel bilgi

Banka, stres kosullarinda ya da likidite sikisikligi yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, ydntem ve st yonetim ile is
kollarinin sorumluluklarini iceren Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli Acil Durum Fonlama Plani olusturmustur. Ayrica
likidite sikisikiginin ya da beklenmedik bir durumun haberecisi olarak acil durum fonlama plani izleme gdstergeleri aylik olarak takip
edilmekte ve her ay Aktif Pasif Komitesi toplantilarinda Ust yonetime ve (toplandikga) Yonetim Kurulu’na Piyasa Riski Yonetimi ve
Uriin Kontrol Direktérligi tarafindan sunulmaktadir. Acil durumda likidite yénetimini saglamak ve planin gesitli unsurlarini/gercekgi
aksiyon planlarini uygulamak igin Likidite Acil Eylem Ekibi olusturulmus ve etkin ic ve dis iletisim kanallar belirlenmistir. Acil Durum
Fonlama Plani izleme gdstergeleri her yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu agisindan gdzden gegirilerek revize
edilmektedir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
2. Likidite karsilama orani

BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Kargilama Orani Hesaplamasina
Iliskin Yonetmelik” cercevesinde Banka, Likidite Karsilama Orani hesaplayarak haftalik donemler itibariyla BDDK’ya iletmektedir.
Likidite Karsilama Orani yonetmelikte belirtilen sinir degerlerin lizerinde seyretmektedir.

Son Ug aya iliskin haftalik olarak hesaplanan en diisiik ve en yiiksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin tarihleri ve
dederleri asagidaki tabloda agiklanmustir.

En diisiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP %148.06 2 Ekim 2020 %205.41 18 Aralik 2020
YP %136.07 2 Ekim 2020 %255.99 20 Kasim 2020
Likidite karsilama orani
Dikkate alinma orani Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam deger uygulanmis toplam deger ©
Cari donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiiksek kaliteli likit varliklar 15,360,017 7,653,124
Nakit cikislan
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 32,286,940 14,491,281 2,728,314 1,449,128
Istikrarli mevduat 10,007,604 - 500,380 -
Dustk istikrarli mevduat 22,279,336 14,491,281 2,227,934 1,449,128
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borglar 10,101,927 6,495,698 6,565,049 4,057,631
Operasyonel mevduat 58,152 6,603 14,538 1,651
Operasyonel olmayan mevduat 8,101,351 6,257,394 4,681,243 3,825,347
Diger teminatsiz borglar 1,942,424 231,701 1,869,268 230,633
Teminatli borglar - -
Diger nakit cikislan 18,759,980 10,092,547 8,988,794 4,472,422
Tirev yikimlulikler ve teminat tamamlama yikidmlilikleri 7,426,006 3,275,182 7,426,006 3,275,181

Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -

Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme

taahhitleri ile diger bilanco disi yiikimluliikler 11,333,974 6,817,365 1,562,788 1,197,241
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi
diger yikumlulikler ile sdzlesmeye dayali diger yukimlilikler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi

borglar - - - -
Toplam nakit cikislari 18,282,157 9,979,181
Nakit girigleri

Teminatl alacaklar 2,048,130 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,528,483 1,782,818 2,866,405 1,464,677
Diger nakit girisleri 7,246,452 4,396,228 7,028,341 4,392,739
Toplam nakit girisleri 13,823,065 6,179,046 9,894,746 5,857,416

Ust sinir
uygulanmis degerler

Toplam yiiksek kaliteli likit varliklar stoku 15,360,017 7,653,124
Toplam net nakit cikislari 8,387,411 4,124,350
Likidite karsilama orani (%) 184.03 193.92

© Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite kargilama oraninin son (g ay icin hesaplanan ortalamasi
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Dikkate alinma orani

Dikkate alinma orani

uygulanmamis uygulanmis
toplam deger © toplam deger
Onceki donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiiksek kaliteli likit varliklar 20,846,646 8,930,383
Nakit cikislari
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 31,533,232 10,406,754 2,598,831 1,040,676
Istikrarli mevduat 11,089,843 - 554,492 -
Dustik istikrarli mevduat 20,443,389 10,406,754 2,044,339 1,040,676
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borglar 8,602,704 5,999,351 5,907,763 4,338,580
Operasyonel mevduat 138,518 7,805 34,630 1,951
Operasyonel olmayan mevduat 7,298,489 5,537,495 4,778,854 3,882,578
Diger teminatsiz borglar 1,165,697 454 051 1,094,279 454,051
Teminatli borglar - -
Diger nakit cikislari 15,185,068 7,982,196 5,886,089 3,334,318
Tirev yikidmlilukler ve teminat tamamlama
yukimlilukleri 4,597,942 2,448,125 4,597,942 2,448,125
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar igin verilen 6deme
taahhiitleri ile diger bilango disi yukimlulikler 10,587,126 5,534,071 1,288,147 886,193
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilanco
disi diger ylkumlilikler ile s6zlesmeye dayali diger
yukimldlikler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi
bor¢lar - - - -
Toplam nakit ¢ikislar 14,392,683 8,713,574
Nakit girisleri
Teminatli alacaklar 8,085,924 - - -
Teminatsiz alacaklar 3,580,757 1,177,446 2,317,797 881,563
Diger nakit girisleri 4,157,475 2,083,243 3,923,689 2,080,863
Toplam nakit girisleri 15,824,156 3,260,689 6,241,486 2,962,426
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yiiksek kaliteli likit varliklar stoku 20,846,646 8,930,383
Toplam net nakit gikislari 8,151,197 5,751,148
Likidite karsilama orani (%) 260.16 157.12
© Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son t¢ ay i¢in hesaplanan ortalamasi
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
3. Likidite karsilama oranina iliskin diger agciklamalar

Banka’da kisa vadeli likidite yasal limitler cergevesinde yonetilmekte olup, Banka’nin asgari likidite diizeyini belirlemek ve net nakit
¢ikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli yiiksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin limitlerin takibi “Likidite Karsilama
Orani” hesaplamalari kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarin Likidite
Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran, Banka’nin her an nakde
donistlrebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen yiiksek kaliteli likit varlik tutari ile Banka’nin varlik, ytkiimlilik ve bilango disi
islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve cikislarindan etkilenmektedir.

Banka, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C.
Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilen ve teminata konu edilmeyen bor¢lanma araclarini yiiksek kaliteli likit varliklar olarak
degderlendirmektedir.

Banka’nin acil kisa vadeli likidite ihtiyaci igin kullanabilecedi 6ncelikli kaynaklar bankalar arasi para piyasasindan fonlama yaratmak
veya gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar portféyi tGzerinden repo veya kesin satim yolu ile
likidite saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve uzun vadede borclanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin yogunlasma
riskini yonetmek amaciyla kaynak gesitliligini artirmayi hedefleyen aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite
riskinden korunmayi hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kiigtk tutarli
mevduatlari hedefleyen bir strateji glidiilmektedir.

Ayrica Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiiglik tasarruflan kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli
bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun siireli Banka biinyesinde
kalmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin doviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin biiylik kismini yabanci para mevduatlar olusturmaktadir. Banka’nin yabanci para pasif
toplaminin %26’sini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar ve sermaye benzeri krediler, %73’lni ise mevduatlar olusturmaktadir.
Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %42’sini nakit ve nakit benzerleri ve %56’sini krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler
icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin Tiirk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun Tiirk Lirasi pasif tarafinin buyiik kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Turk Lirasi pasif toplaminin %59’unu
mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde Banka’nin gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalar arasi ve gerekse Takasbank

ve BIST repo piyasasinda yeterli borglanma imkanlari bulunmaktadir. Bilangonun Turk Lirasi aktif tarafinin %62’sini net krediler ve
%13’tnd menkul kiymetler olusturmaktadir.

Tirev finansal araglara iliskin nakit akislari Yonetmelik hiikiimleri dikkate alinarak hesaplamaya dahil edilmektedir. Banka,
yukimliliklerin gercede uygun dederlerinde meydana gelebilecek degdisimlerin teminat tamamlama yiikimliligld dogurdugu
durumlar g6z 6niinde bulundurarak Yonetmelik hiikimleri cergevesinde nakit ¢ikisi hesaplamaktadir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1 aya 5yilve

Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Dagitilamayan Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin

alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 4,208,438 4,901,351 - - - - - 9,109,789

Bankalar 1,347,917 79,584 - - - - - 1,427,501

Gercede uygun deder farki kar

zarara yansitilan finansal varliklar - 179,263 289,354 768,507 1,406,880 14,609 62 2,658,675

Para piyasalarindan alacaklar - 4,952,440 - - - - - 4,952,440

Gergede uygun deger farki diger

kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar - 150 2,024 1,164 591,102 1,304 10,761 606,505

Verilen krediler 42,663 5,229,366 4,623,100 13,447,273 12,322,670 852,124 207,867 36,725,063

itfa edilmis maliyeti izerinden

degerlenen finansal varliklar - 33,547 404,107 1,691,674 2,123,431 - - 4,252,759

Diger varliklar © - - - - - - 1,492,318 1,492,318
Toplam varliklar 5,599,018 15,375,701 5,318,585 15,908,618 16,444,083 868,037 1,711,008 61,225,050
Yiikiimliiltikler

Bankalar mevduati 1,662,936 - - - - - - 1,662,936

Diger mevduat 8,040,528 28,787,623 1,588,399 125,616 - - - 38,542,166

Diger mali kuruluglardan

saglanan fonlar - 1,713,036 471,373 1,162,640 5,971,672 - - 9,318,721

Para piyasalarina borglar - 9,438 - - 57,784 - - 67,222

ihrag edilen menkul degerler - - - - - - - -

Muhtelif borglar 303,316 - - - - - 120,318 423,634

Diger yukumlulikler @ - 400,106 195,509 204,687 349,023 45910 10,015,136 11,210,371
Toplam yiikiimliiliikler 10,006,780 30,910,203 2,255,281 1,492,943 6,378,479 45,910 10,135,454 61,225,050
Likidite (acig1)/fazlasi (4,407,762) (15,534,502) 3,063,304 14,415,675 10,065,604 822,127 (8,424,446) -
Net bilanco disi pozisyonu - (11,927) 66,341 580,980 1,077,141 - - 1,712,535
Tirev finansal araglardan alacaklar - 16,649,491 6,056,788 10,651,521 8,622,823 270,000 - 42,250,623
Tirev finansal araglardan borglar - 16,661,418 5,990,447 10,070,541 7,545,682 270,000 - 40,538,088
Gayrinakdi Krediler 58,753 351,876 3,386,903 2,920,272 2,766,715 1,303,737 - 10,788,256
Onceki donem
Toplam aktifler 3,884,878 17,604,287 4,445,262 13,224,886 14,605,170 782,194 2,598,044 57,144,721
Toplam yikumldldkler 7,186,385 31,096,902 2,003,553 1,063,004 4,459,715 1,977,888 9,357,274 57,144,721
Likidite (agigi)/fazlasi (3,301,507) (13,492,615) 2,441,709 12,161,882 10,145,455 (1,195,694) (6,759,230) -
Net bilanco disi pozisyonu - (48,911) 224,210 288,985 1,360,511 - - 1,824,795
Tirev finansal araglardan alacaklar - 15,627,483 7,431,759 13,079,309 11,058,809 522,000 - 47,719,360
Tirev finansal araglardan borglar - 15,676,394 7,207,549 12,790,324 9,698,298 522,000 - 45,894,565
Gayrinakdi Krediler 34,003 352,299 833,743 6,280,412 4,764,268 1,328,986 - 13,593,711

) Diger varliklar satinndaki dagritilamayan stitunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amagli elde tutulan duran varliklar, istirak ve bagli ortakliklar,
krediler haricindeki finansal varliklar igin beklenen zarar karsiliklari, diger aktifler gibi bankacilik faaliyetinin stirduriilmesi igin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda
nakde donlisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olugmaktadir.

) Diger yukumlulukler satinndaki dagitilamayan situnu karsiliklar, vergi borcu, diger yabanci kaynaklar ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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VL. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)

5. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Banka’nin tiirev niteliginde olmayan belli bash finansal yikimliliklerinin szlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade
dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yikumlilikler tizerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil
edilmistir. Dizeltmeler siitunu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi gostermektedir. Bahse konu kalem
vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yikimliliklerin bilango degeri icinde yer almamaktadir.

1 aya 5 yil ve Bilanco
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiikiimliiliikler
Mevduat 9,703,464 28,815,267 1,607,249 129,759 - - 40,255,739 (50,637) 40,205,102
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 1,713,036 472,104 1,176,406 6,000,973 - 9,362,519 (43,798) 9,318,721
Para piyasalarina borglar - 9,449 - - 57,784 - 67,233 (11) 67,222
Ihrac edilen menkul
kiymetler - - - - - - - - -
B 1 aya 5 yil ve Bilanco
Onceki donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil izeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiikiimliiliikler
Mevduat 6,955,876 30,631,555 1,530,317 235,388 1,190 - 39,354,326 (146,319) 39,208,007
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 37,184 498,842 577,858 4,132,773 1,927,574 7,174,231 (203,581) 6,970,650
Para piyasalarina borglar - 14,228 - - 82,601 - 96,829 - 96,829

ihrac edilen menkul
kiymetler
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

6. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

5yilve

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil uzeri Toplam
Riskten korunma amacli tiirev finansal
araclar
Gercege uygun deger riskinden korunma
amacli islemler (I) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler
(11) 17,804 41,118 1,525,823 2,240,558 602,597 4,427,900
Alim islemleri 6,661 30,157 748,153 1,077,718 283,808 2,146,497
Satim islemleri 11,143 10,961 777,670 1,162,840 318,789 2,281,403
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amacli islemler (III) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tiirev
islemler (I+II+III) 17,804 41,118 1,525,823 2,240,558 602,597 4,427,900
Alim satim amacli tiirev islemler
Déviz ile ilgili tiirev iglemler (I) 32,623,602 11,217,646 9,824,330 6,056,976 - 59,722,554
Vadeli doviz alim islemleri 1,953,062 1,472,472 1,691,201 191,372 - 5,308,107
Vadeli d6viz satim islemleri 1,907,485 1,425,477 1,595,002 198,021 - 5,125,985
Swap para alim islemleri 12,618,940 4,159,993 3,495,285 3,411,323 - 23,685,541
Swap para satim islemleri 12,658,313 4,152,991 3,042,842 2,256,260 - 22,110,406
Para alim opsiyonlar 1,715,422 3,312 - - - 1,718,734
Para satim opsiyonlari 1,770,380 3,401 - - - 1,773,781
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim iglemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 883,782 1,112,582 11,006,308 9,473,675 89,140 22,565,487
Swap faiz alim iglemleri 440,040 548,708 5,486,454 4,700,351 45,690 11,221,243
Swap faiz satim islemleri 443,742 563,874 5,519,854 4,773,324 43,450 11,344,244
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacl tiirev iglemler (III) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler
(I+II+III) 33,507,384 12,330,228 20,830,638 15,530,651 89,140 82,288,041
Tiirev islemler toplami (A+B) 33,525,188 12,371,346 22,356,461 17,771,209 691,737 86,715,941
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)

Onceki donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay

1-5 yil

5yilve
uzeri

Toplam

Riskten korunma amacli tiirev finansal

araclar

Gercege uygun deger riskinden korunma

amacli islemler (I) - - -

Alim islemleri - - -
Satim islemleri - - -

Nakit akis riskinden korunma amacli islemler
(I1) 43,289 1,257,882 2,597,504

Alim islemleri 40,560 647,012 1,176,778
Satim islemleri 2,729 610,870 1,420,726

Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amacli islemler (III) - - -

Alim islemleri - - -
Satim islemleri - - -

A. Toplam riskten korunma amacli tiirev
islemler (I+II+III) 43,289 1,257,882 2,597,504

Alim satim amacli tiirev islemler

Doviz ile ilgili tiirev igslemler (I) 27,958,159 9,027,637 11,580,627
Vadeli d6viz alim islemleri 1,225,880 1,209,021 1,779,093
Vadeli d6viz satim islemleri 1,217,809 1,195,191 1,772,070
Swap para alim islemleri 10,883,710 3,152,336 4,118,813
Swap para satim islemleri 10,940,506 2,957,859 3,880,045
Para alim opsiyonlari 1,825,203 252,602 15,173
Para satim opsiyonlari 1,865,051 260,628 15,433
Futures para alim islemleri - - -
Futures para satim islemleri - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 3,646,151 5,067,727 13,778,423
Swap faiz alim islemleri 1,875,314 2,566,186 6,936,607
Swap faiz satim islemleri 1,770,837 2,501,541 6,841,816
Faiz alim opsiyonlari - - -
Faiz satim opsiyonlari - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - -
Menkul degerler satim opsiyonlar - - -
Futures faiz alim islemleri - - -
Futures faiz satim islemleri - - -
Diger alim-satim amagh tiirev islemler (III) - - -

B. Toplam alim satim amacli tiirev iglemler
(I+II+III) 31,604,310 14,095,364 25,359,050

4,729,007
2,271,466
2,457,541

4,729,007

7,613,267
103,948
134,844

4,371,119

3,003,356

11,128,342
5,537,099
5,591,243

18,741,609

739,794
344,142
395,652

739,794

568,998
273,926
295,072

568,998

9,367,476
4,479,958
4,887,518

9,367,476

56,179,690
4,317,942
4,319,914

22,525,978

20,781,766
2,092,978
2,141,112

34,189,641
17,189,132
17,000,509

90,369,331

Tiirev islemler toplami (A+B) 31,647,599 15,353,246 27,956,554

23,470,616

1,308,792

99,736,807
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VII. Kaldirag oranina iliskin agiklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
fliskin Yénetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iliskin tablo asagida yer almaktadir. Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibarnyla
son U¢ aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %10.71’dir (31 Aralik 2019: %9.70). Bu oran asgari oranin tizerindedir.
Ana sermaye, donem kari kaynakli %8 oraninda artarken, toplam risk tutari ise %2 oraninda azalis géstermistir. Buna bagli olarak,

cari ddnem kaldirag oraninda 6nceki doneme nazaran 101 baz puanlik bir artis goriilmektedir.

Kaldirag oranina iliskin bilgiler

Caridénem @  Onceki donem ©
Bilanco ici varliklar
Bilanco ici varliklar (Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri haric, teminatlar dahil) 62,440,445 58,180,864
Ana sermayeden indirilen varliklar (85,636) (82,907)
Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari 62,354,809 58,097,957
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevlerinin yenileme maliyeti 3,027,673 2,678,007
Tirev finansal araglar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutar 470,074 538,988
Tirev finansal araglar ile kredi tirevlerine iliskin toplam risk tutar 3,497,747 3,216,995
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya emtia
teminatli finansman islemlerinin risk tutan (Bilanco i¢i haric) 112,236 469,851
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk tutari 112,236 469,851
Bilanco disi islemler
Bilanco disi islemlerin briit nominal tutar 17,590,614 23,419,176
Krediye déniistiirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan diizeltme tutari - -
Bilango disi islemlere iliskin toplam risk tutari 17,590,614 23,419,176
Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye 8,944,235 8,255,005
Toplam risk tutar 83,555,406 85,203,979
Kaldirag orani
Kaldirag orani 10.71 9.70
) Tabloda yer alan tutarlar, son t¢ aylik ortalamalari ifade etmektedir.
165

ING 2020 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VIIL. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

1. Cari ve 6nceki dénemde finansal varliklarin ve borglarin gercede uygun dederi asagidaki esaslara gore hesaplanmistir.

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin ve itfa edilmis maliyetinden dlgilen finansal varliklarin
(6nceki donemde yer alan satilmaya hazir finansal varliklarin) gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak belirlenmistir.

Kredilerin gergede uygun degeri, sabit faizli krediler i¢in piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun dederi ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz
oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gergede uygun dederi defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gergege uygun dederi piyasa
faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercede uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis
nakit akimlarini, degisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit
akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif borglarin defter degeri, ger¢ege uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asagidaki tablo, Banka’nin finansal tablolarindaki finansal varlik ve borglarin kayitli degeri ile gercege uygun degerini
gostermektedir.

Defter Gergege Defter Gergege
degeri uygun deger degeri uygun deger
Cari donem Cari donem Onceki donem Onceki donem
Finansal varliklar 47,938,400 46,425,425 45,366,798 45,996,555
Para piyasalarindan alacaklar 4,952,440 4,951,204 8,202,551 8,200,512
Bankalar 1,427,501 1,426,880 895,745 894,945
Gergede uygun deder farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar 580,637 580,637 1,338,281 1,338,281
itfa edilmis maliyeti lizerinden degerlenen
finansal varliklar 4,252,759 4,382,198 2,114,299 2,268,208
Verilen krediler 36,725,063 35,084,506 32,815,922 33,294,609
Finansal borglar 50,014,679 48,391,113 46,690,354 45,361,573
Bankalar mevduati 1,662,936 1,661,610 2,125,314 2,124,107
Diger mevduat 38,542,166 36,901,989 37,082,693 35,729,004
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 9,318,721 9,336,666 6,970,650 6,997,172
Para piyasalarina borglar 67,222 67,214 96,829 96,422
Ihrag edilen menkul degerler - - - -
Mubhtelif borglar 423,634 423,634 414,868 414,868

3.

1

Finansal varlik ve borglarin gercede uygun deger hesaplamasinda kullanilan gercede uygun deger élgiminin siniflandirilmasi:

. seviye: Ozdes varliklar veya borglar igin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciigiyla) veya
dolayli olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borclara iliskin olarak gzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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VIIL. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar (devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla gergede uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve borg
kalemlerinin gercede uygun deger derecelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 675,681 2,578,738 10,761 3,265,180
Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 105,805 2,552,870 - 2,658,675
Devlet borclanma senetleri 105,743 - - 105,743
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 2,552,870 - 2,552,870
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 62 - - 62
Diger finansal varliklar - - - -
Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 569,876 - 10,761 580,637
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - 10,761 10,761
Devlet bor¢lanma senetleri 569,876 - - 569,876
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - 25,868 - 25,868
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 25,868 - 25,868
Toplam yiikiimliiliikler - 966,159 - 966,159
Alim satim amacli tiirev finansal borglar - 848,992 - 848,992
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - 117,167 - 117,167
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 117,167 - 117,167
Onceki donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 1,451,924 2,691,937 9,081 4,152,942
Gergede uygun deder farki kdr/zarara yansitilan finansal
varliklar 122,724 2,655,504 - 2,778,228
Devlet bor¢lanma senetleri 122,689 - - 122,689
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 2,655,504 - 2,655,504
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 35 - - 35
Diger finansal varliklar - - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar 1,329,200 - 9,081 1,338,281
Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - 9,081 9,081
Devlet bor¢lanma senetleri 1,329,200 - - 1,329,200
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - 36,433 - 36,433
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 36,433 - 36,433
Toplam yiikiimliiliikler - 982,734 - 982,734
Alim satim amacli tiirev finansal borglar - 627,356 - 627,356
Riskten korunma amagli tirev finansal borglar - 355,378 - 355,378
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 355,378 - 355,378
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibaryla 1. seviye ve 2. seviye gercede uygun deder dereceleri arasinda transfer
bulunmamaktadir.
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