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ING Bank A.S. Yonetim Kurulu’na:

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetim Standartlar Cercevesinde
Denetimine iliskin Rapor

ING Bank A.S.’nin (“Banka”) 31 Aralik 2015 tarihinde
sona eren hesap donemine iliskin yillik faaliyet
raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin
Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nun (“TTK”) 514’lincii maddesi ve 1 Kasim
2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca yillik
faaliyet raporunun 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit
diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler
ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK”) genelge ve agiklamalari ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standartlan hiikiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak
hazirlanan konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarla tutarli olacak ve gergegi yansitacak
sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir
faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak icin
gerekli gordiigii ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Banka’nin faaliyet raporuna
yonelik olarak TTK’nin 397’nci maddesi ve

2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde
yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
Banka’nin konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolariyla tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip
yansitmadigi hakkinda goriis vermektir.
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Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim

Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmistiir.

Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolarla tutarli olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina
dair makul giivence elde etmek lizere planlanarak
yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler
hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla
denetim prosediirlerinin uygulanmasini icerir. Bu
prosediirlerin secimi, bagimsiz denetcinin mesleki
muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goriis

Goriisiimiize gore Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet
raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tiim onemli
yonleriyle, denetlenen konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
TTK’nin 402’nci maddesinin ligiincii fikrasi uyarinca;
BDS 570 “Isletmenin Siirekliligi” cercevesinde,
isletmenin 6ngoriilebilir gelecekte faaliyetlerini
siirdiiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken
onemlilikte bir hususa rastlanmamustir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik Anonim Sirketi

A member firm of KPMG International Cooperative

Funda Aslanoglu, SMMM
Sorumlu Denetgi
istanbul, 9 Mart 2016
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ING BANK TURKIYE’NIN 8. BUYUK
OZEL SEKTOR BANKASI’DIR.

2015 yil sonu verilerine gore toplam
aktif biiyiikliigii 49 milyar TL’yi asan
‘ ING Bank, Tiirkiye’nin 8. biiyiik* ézel
sektor bankasidir.

~ 2015 yil sonu itibariyla ING Bank,

-J istanbul’daki Genel Merkezi’nin yani
sira;

* 298 subesi,

*1.592 ATM’si,

¢ yaygin kullanima sahip internet
subesi, =
* cagri merkezi,

-

ING Bank,
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ING BANK’IN
TEMEL AMACI,
CALISANLARININ VE
MUSTERILERININ, i$ VE
OZEL HAYATLARINDA
HER ZAMAN BiR ADIM
ONDE OLMALARINI

* Bankaciligi kolay
ve zahmetsiz hale
getirme,

* Miisterileri icin her
zaman, her yerde
olma,

* Miisterilerinin en iyi
finansal kararlar

* 5.603 calisani B vermeleri icin onlara
ile Kurumsal, Ticari, KOBI ve Bireysel r dogru zamanda, l
Bankacilik is kollarinda; yiiksek *  dogru bilgi verme
miisteri memnuniyetini hedefleyen, * Daima daha iyiye =
kaliteye odakli, katma degeri gitme -
yiiksek iiriin, hizmet ve ¢oziimler hedefleri
sunmaktadr. dogrultusunda hizmet
(*) Siralama 2015 yili 3. ceyregi sektor iiyesi sunmaktadir.
bankalarin aktif toplamlari dikkate alinarak

' yapilmistir.
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ING BANK, DUNYANIN SAYILI FINANS GRUPLARINDAN, HOLLANDA

KURULUSLU ING GRUBU’NUN UYESIDIR.

-
-

MUMKUN KILMAKTIR. ==

ING Bank’in sinerjik bir isbirligi
icerisinde calisan istirakleri,
Banka’nin rekabet giiciiniin

yani sira uriin ve hizmet gamini
kuvvetlendirmekte ve capraz alis

~ imkanlari sunmaktadir.

" —

ING Bank’in finansal
hizmet istirakleri
asagidaki gibidir:

* ING European ,
Financial Services, |

« ING Portfoy Yonetimi,
* ING Faktoring,

* ING Finansal
Kiralama ve

* ING Menkul Degerler.

Giiven veren, hizmette mitkkemmellik saglayan, kararli, duyarli, ulasilabilir
| olma gibi degerleriyle miisterilerinin giiciine gii¢c katan ING Bank; Hollanda
merkezli ING Grubu’nun Tiirkiye’deki temsilcisidir.

. ING Bank 2015 yilinda da istikrarli ilerlemesine devam etmis; siirdiiriilebilir,
= verimli ve karli bilyiimeye odaklanmistir. Banka, risk getiri dengesine karliik
' derecesinde 6nem veren politikalari, dogru tasarlanmis stratejileri ve icra

glicii ile farklilasmistir.
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1 592 ATM“'

> Alternatif dagitim
kanallarini siirekli
gelistiren ING Bank’in
ATM sayisi 1.592dir.

4 9 milyar TL

toplam aktifler

%26

Kredi hacminde biiyiime

2015 yil sonu itiburlyla kredi hacmi bir 1
dnceki yil sonuna gbre %26 biiyiiyerek 2015 yil sonu itibariyla

35 mllyur TLyi c|§m|§t|r Banka’nin toplam
| R aktifleri 49 milyar TL’yi

-
2 9 8 sube iy 3 5 milyar TL krediler

Yaygin sube agina sahip ING Bank’in ING Bank’in kullandirdigi kredi miktari
yil sonu itibarniyla sube sayisi 298’dir. . yil sonu itibariyla 35 milyar TL’nin

iizerinde gerceklesmistir.
5 ° 6 O 3 calisan

2 4 milyar TL
En temel giiciiniin insan kaynagi

mevduat
olduguna inanan ING Bank’in 2015 Mevduat tabanini
yil sonu itibariyla calisan sayisi

o genisleten Banka’nin
5.603’tur.
4, 5 milyar TL

e e e - T

2 milyar TL

net faiz geliri

Banka, 2 milyar TL net
faiz geliri elde etmistir.

168 iy

vergi oncesi kar

yil sonu itibanyla
mevduati 24 milyar
TLl’ye ulagmuistir.

ozkaynaklar

2015 yil sonu e g 201.5
itibariyla ING Bank’in yiinda 168 milyon
ézkaynaklari 4,5 milyar § TL vergi éncesi kar

Tl’ye ula§m|§t|r kaydetmistir.
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ING Bank son 5 yilda kurum
kiiltiiriinden is yapis sekillerine,
bankaciligi geleneksel anlayisin
denenmemis dagitim kanallarina
kadar farkli birimlerinde uygulanan
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TURUNCU iLKE

Diger yandan ING Bank “ileriyi

Diisiin (Think Forward)”

global stratejisi kapsaminda;

“Calisanlarinin ve miisterilerinin

is ve 6zel yasamlarinda bir S R
adim onde olmalarini miimkiin © Turuncu i[ke, ING
kilmak” hedefine odaklanmistir. i Degerleri ve ING

.......

" Davranislar’ndan
| olusmaktadir.

L N (S
Banka, s6z konusu hedefe ulasmak || ING Degerleri, ING calisanlarinin her kosulda
icin izlenmesi gereken yolu cizen bagli kalacagi prensiplerdir. ING Degerleri;
manifestoyu ve ING’nin nasil bir

kurum oldugunun beyani olan ‘ . ‘
Turuncu ilke’yi 2015 yilinda

aciklamistir. diiriistiiz ozenliyiz sorumluyuz
. T AR i ‘H W -

Turuncu ilke, ING ING Davranislarr’nin ii¢ prensibi:
calisanlarinin her

giin ve her calismada
birbirlerinden ‘
beklentilerini

tanimlamaktadir. Ustlenmek ve Baskalarinin  Her zaman
" | gerceklestirmek basarmasina  bir adim 6nde
yardim etmek olmak

| ING Davranislari ise,
ING calisanlarini
diger bireylerden
farklilastiran varolus
tarzidir. Bunlar,
Banka calisanlarinin
birbirilerine
taahhiitleri ve

performans

degerlendirmesi

yaptiklari %
standartlardir. L

BB
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¥ ING Aligverisci Uriinii - Mastercard internet Reklam Yarismasi Odiilleri - “Internet Advertising

2014 Odiilleri - “Yilin En Iyi Miisteri Competition Awards-IAC” - 4 Odiil
Degeri” kategorisi - En Yaratici POS
Coziimii / “Bireysel Kredi Kart1”

Portféyiinii Adetsel Olarak En Fazla . ]
\ Biiyiiten Banka * * Turuncu Destek Reklamlari - En Iyi Online Video

* Turuncu Destek tvyo.com - “Rich media” Reklami - En lyi
Online Reklam

s : .+ ParaMara - En Iyi Banka Mobil Uygulamasi

* ParaMaracepte.com - “Sira dis1 web siteleri” kategorisi

Mixx Pazarlama
ve Interaktif
Miikemmellik Odiilleri
- “Arama Motoru”
kategorisi - Bronz
Odiil



ING Bank 2015 yilinda,
hizmet ve iiriinlerinin yani
sira iletisim calismalar
ile de cok sayida odiiliin

¢ sahibi oldu.

bt (TAW . s

—— - LT &
Tiirkiye’nin

Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi - TUHID
14. Altin Pusula
Odiilleri - “Giindem
Yonetimi” kategorisi
- En Basarili Proje

The Web Marketing Association-
WMA - Internet Reklam Yarigmasi
- Odiilleri - Turuncu Destek ve
ParaMara - “En Iyi Online Reklam
Odiilii” - “En Iyi Online Video
Odiilii” - “En Iyi Banka Mobil

I 4 Uygulamasi” - “Sira Disi Web

Effie Reklam Etkinligi Yarismasi -
“Banka ve Kart Odeme Sistemleri”
kategorisi - Risk bazli kredi reklam
filmleri - Altin Effie

1
Youtube ana sayfada
Kerem Tunceri ile
selfie diiellosu
projesi - “Interaktif-
Multimedya Kullanimi,
Viral Video” kullanimi
- Communicator
Awards

-

E

2015 yili odiillerimiz
hakkindaki detayli
bilgiler 18. sayfada yer
almaktadir.

siteleri” kategorileri

iletisim calismalari- 8 Stevie Uluslararas: is
Odiilii

 Turuncu Cumartesi projesi - “Etkinlik ve

Online Video” kategorisi - Altin Stevie / “En lyi
Marka Deneyimi Etkinligi” ve “En lyi Tiiketici
Etkinligi” kategorileri - Bronz Stevie —t [r—
“ING’de kredi alirken baskalarinin yiikiinii

tasimiyorsan, istedigini okuma ‘Hiirriyet’in de

olmali” projesi - “Tiiketicilere Yonelik Yilin En

iyi Marka Deneyimi” kategorisi - Bronz Stevie

ParaMara Web Sitesi - “Finansal Servisler”
kategorisi / ParaMara 360 derece Lansman
Iletisimi - “Finansal Uriin ve Hizmetlerde Yilin
En Iyi Pazarlama Kampanyasi” kategorisi -
Giimiis Stevie

ING Turuncu Destek projesi - “Viral” kategorisi
- Bronz Stevie / ING Bank Twitter hesabi - “En
Iyi Twitter Icerigi” kategorisi - Bronz Stevie

2015 Faaliyet Raporu
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ING Bank yiiriirliikteki Bankacilik ING Bank Tiirkiye’nin bankacilik iisst A T
Kanunu ve diger yasal mevzuatin # Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi o sx—
sinirlari kapsaminda, miisterilerine a acilir. iy Mk
her tiirlii bankacilik tiriin ve =
hizmetlerini ING Grubu’nun global d I—
hizmet anlayisi ile sunar.
[ T . . T - Ha L
2008 2007 2002
Oyak Bank’in adi 2008 yilinda ING OYAK, 2007 yil Siimerbank A.S. ile birlesme 2002
Bank A.S. olarak degistirilir. ING sonunda Oyak yilinda Oyak Bank catisi altinda
Bank, yenilenmis kurumsal kimligi, 8 Bank’taki hisselerinin gerceklesir ve Banka’nin hizli ve
strateji ve hedefleriyle yoluna tamamini ING saglikli Biiyiime siireci baslar. .
basariyla devam eder. Grubu’na satar.

i |
2001 % 1996 1993

OYAK, biinyesinde Egebank A.3., Bank _ Banka’nin adi OYAK, 1993 yilinda
Kapital T.A.3,, Tirkiye Tutiinciiler i 1996 yilinda Oyak Banka’nin hisselerinin
Bankasi (Yasarbank A.$.), Yurt Ticaret Bank A.S. olarak tamamini satin alir.

ve Kredi Bankasi A.S. ile Ulusal Bank
T.A.S.’yi barindiran Siimerbank A.S.’yi
Agustos 2001’de Tasarruf Mevduati

Sigorta Fonu’ndan satin alir.
e

4"1991 § 1990 1984

| Banka’nin adi 1991 Bank of Boston istanbul Subesi 1990 ING Bank’in temelleri
yilinda Tiirk Boston yiinda The First National Bank of 1984 yilinda

Bank A.S. olarak Boston A.S. unvanini alir. Banka’nin %758 Bank of Boston
degistirilir. oranindaki hissesi Tiirk sermayedarlara | Istanbul Subesi’nin
satilir. OYAK %34,25’lik pay ile en bilyiik | kurulmasiyla atilir.
hissedar olur.

degistirilir.

2015 Faaliyet Raporu
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ING Bank’in Sermaye
Yapisi, Sermaye
Yapisindaki ve Ana
Sozlesmesindeki
Degisiklikler

31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla Banka’nin
o6denmis sermaye tutari
3.486.267.797 TL olup,
ING Bank N.V. sermayede
tam kontrol sahibidir.

Hesap donemi icerisinde,
Banka’nin sermayesindeki
700.000.000TL’lik artis
17 Eyliil 2015 tarihinde
yapilan Olaganiistii Genel
Kurul ile gerceklestirilmis
olup, buna gore Ana
Sozlesme’nin “Sermaye”
baslikli 7. Maddesi

6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’na gore tadil
edilerek, 1 Ekim 2015
tarih ve 8916 sayili
Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde ilan
edilmistir.

Bilanco

Krediler, Net @

Menkul Kiymetler Portfdyii, Net
@

Mevduat @

Ozkaynaklar

Toplam Aktifler

Gelir Tablosu

Faiz Gelirleri

Faiz Giderleri

Faiz Gelirleri (Net)

Alinan Ucret ve Komisyonlar
(Net)

Vergi Oncesi Kar

Net Kar

RASYOLAR

Ozkaynaklar

SYR Rasyosu (%)

Ozkaynak / Toplam Aktifler (%)

Bilanco
Krediler / Toplam Aktifler (%)
Mevduat / Toplam Aktifler (%)

Aktif Kalitesi

Duran Varliklar / Toplam
Aktifler (%)

Takipteki Krediler/Toplam
Krediler (%)

Karlilik ve Verimlilik @

Kar / Ortalama Ozkaynak (%)
Kar / Ortalama Aktif (%)
Kar / Personel Sayisi (Bin TL)
Gider / Gelir Rasyosu (%)

31.12.15

35.205
3.229

23.649
4.482
49.245

X
0,3
21
67,8

31.12.14 31.12.13 31.12.12

24.481
2.810

17.164
3.392
33.395

28.046
2.692

19.098
3.467
38.014

2.395
1.000
1.395

233

233
175

51 54 9,3
0,5 0,6 1,1
29 30 47
67,5 67,9 64,3

(1) Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dsnem sonu ve dnceki donem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak

hesaplanmistir.

31.12.11

(2) Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu
bakiyeleri ile yer almis ve bu kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir.

2015 Faaliyet Raporu



ING Bank Glincel Sube Adi

KASTAMONU 1

KIRKLARELi 2
BARTIN

ZONGULDAK 2

ISTANBUL 95
TEKIRDAG 4 KOCAELI | 7 KARABUK 1

) B buzce
SAKARYA 1 § CANKIRI

YALOVA

12 BILECIK

KIRIKKALE 1

BALIKESIR 3
KIRSEHIR 1
KUTAHYA 2

26 AKSARAY 1

O

ISPARTA
DENizLI 2
AYDIN
BURDUR 1

ANTALYA 9 KARAMAN 1
-’
296

TAM HIZMET SUBELERI
YURTDISI SUBELERI 2

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
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SAMSUN 4

TRABZON 3
=

AMASYA 2 :
GIRESUN 1

GUMUSHANE
BAYBURT

BINGOL

MALATYA 2
BITLIS
BATMAN 1

DiYARBAKIR 3
KAHRAMANMARAS 1

/

ADANA 6 ADIYAMAN 1
/ ( ; HAKKARI
OSMANIYE 1
SANLIURFA 1
GAZIANTEP 7

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
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ING Bank’in Istirakleri

ING Bank’in; ING European Financial
Services PLC, ING Portfoy Yonetimi,
ING Faktoring, ING Finansal

Kiralama ve ING Menkul Degerler
olmak ilizere toplam bes adet istiraki
bulunmaktadir.

ING EUROPEAN FINANCIAL
SERVICES PLC

ING European Financial
Services Plc, Irlanda’nin
baskenti Dublin’de faaliyet
gostermekte olup, 1994
yiindan beri musterilerine
hizmet sunmaktadir.

Sirket’in tim faaliyetleri
frlanda yasalarina ve
mevzuatina tabidir.

2015 yil sonunda Sirket'in;
kredi portfoy buyukligu
1.193 milyon Euro olarak
gergeklesirken, net kar 8,4
milyon Euro’ya ulasmis, aktif
biyukligi ise 1.202 milyon
Euro olmustur.
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ING PORTFOY YONETIMI
ING Portfdy Yonetimi,
Tirkiye’de kurulan ilk
portfoy yonetim sirketidir.
Sirket, kurumsal ve bireysel
muisterilere portfdy yénetim
hizmetleri sunmaktadir.

Sirket, mali piyasalardaki
Ustin bilgi birikimi ve
deneyimleri sayesinde, sahip
oldugu fonlar basariyla
yonetmektedir. 2015 yil sonu
itibariyla, ING Portfoy’in
yonetimindeki toplam
portfoy buyukligi 2.163
milyon TL’ye ulasmustir.

Toplam 27 bireysel ve
kurumsal musteriye portfoy
yonetim hizmetleri sunan
Sirket, ayni zamanda

ING Bank ve NN Hayat ve
Emeklilik’in yatinnm fonlarini
da yonetmektedir.

Net kari 3,8 milyon TL olan
Sirket’in, 2015 yili aktif
buyikligl ise 16,7 milyon
TLdir.

ING FAKTORING

ING Faktoring, ithalat,
ihracat ve yurt igi faktoring
alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

2008 yiinda kurulmus
olan Sirket’in 2015 yili net
kari 5,6 milyon TL’dir. Aktif
buyikldgl 765 milyon

TL olan ING Faktoring’in
faktoring alacaklari hacmi
ise, ayni tarih itibariyla 757
milyon TL’dir.

ING FINANSAL KIRALAMA
2008 yilinda kurulan ING
Finansal Kiralama A.S.,
faaliyet izin tarihi olan Mart
2010 yiindan bu yana, ana
faaliyet konusu olan finansal
kiralama alaninda hizmet
sunmaktadir. Sirket’in 2015
yili net kari 16,8 milyon

TL, aktif blyukligu 887
milyon TL, finansal kiralama
alacaklari ise 761 milyon
TLdir.

Sirket 2015 yiliicinde ana
faaliyet konusu olan finansal
kiralama alaninda cesitli
sektorlere toplam 362
milyon TL’lik finansman
saglamistir.

ING MENKUL DEGERLER
ING Menkul Degerler,
Universal Menkul Degerler
A.S. adi altinda, 1991 yilinda
faaliyetlerine baslamistir.
Menkul kiymetler tzerinde
sadece ikinci el piyasasi
kapsamina giren aracilik
faaliyetlerinde bulunan
Sirket, 15 Agustos 2012’de
ING Bank tarafindan satin
alinmistir.

Sirket’in ana faaliyet konusu,
6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat
hikiimlerine uygun olarak
menkul kiymetler ve

menkul kiymetler disinda
kalan kiymetli evrak ile

mali degerleri temsil eden
veya ihrag edenin mali
yiikiimldliklerini iceren
belgeler lizerinde sadece
ikinci el piyasasi kapsamina
giren aracilik faaliyetlerinde
bulunmaktir.

2015 yil sonu itibariyla, ING
Menkul Degerler’in aktif
biyukligi 113 milyon TL
olarak kaydedilmistir.



ING Grubu

ING Grubu’nun 2015 yil sonu
itibariyla, bireysel miisteri sayisi

%4 oraninda artmis ve toplam
miisteri adedi 34,4 milyon’a

ulasmigtir.

ING Grubu; Bankacilik,
Sigortacilik ve Varlik
Yonetimi alanlarinda
faaliyet gosteren, diinyanin
onde gelen, finansal hizmet
kuruluslarindan biridir.

Bankacilik, sigortacilik ve
varlik yonetimi alanlarinda
faaliyet gosteren, Hollanda
merkezli ING Grubu, 1991
yilinda, 150 yillik bir gegmise
sahip NMB Postbank ile lider
sigorta sirketi Nationale-
Nederlanden’in birlesmesi ile
kurulmustur.

Uluslararasi piyasalarda
hizmet sunma yetkinligine
ve deneyimine sahip iki
sirketin bir araya gelmesi

ile yapilanan ING, birlesme
ile birlikte kiiresel bir
finansal hizmet saglayici
konumuna ulasmistir ve bu
alandaki iddiasini kararlilikla
surdirmektedir.

Diinyada 40’tan fazla llkede
52 binin Uzerinde calisani ile
varlik gdsteren ING Grubu,
bireysel, kurumsal/ticari
segmentlerde musterilerine
kapsamli ve benzersiz

drtin, hizmet ve ¢oztimler
sunmaktadir.

ING Grubu’nun hedefi,
hissedarlarina, rakiplerinin
ortalamasindan daha
yuksek bir buylime ve getiri
saglayarak deder katmaktir.

ING Grubu misyonu
dogrultusunda musterisini
odagina alarak, onlara
finansal geleceklerini
yonetme konusunda destek
olmaktadir. Grup, s6z konusu
misyonunu, sagladigi
mdisteri memnuniyetinin
yani sira maliyet, risk ve
itibar yonetimi gibi ilkeleri
6zenle uygulayarak hayata
gecirmektedir.

Diinya ¢apinda faaliyet
gosteren ING Grubu
istiraklerinin bircogu,
ING markasi altinda
misterilerine hizmet
vermektedir.

ING, grup stratejisinin
yeniden gbézden gegirilmesi
ve “Temellere Geri

Donis” stratejisinin
benimsenmesi sonucunda
aldigi karara uygun olarak,
bankacilik ve sigortacilik
faaliyetlerini ayristirmaya
yonelik calismalarini
surdirmektedir.

A

milyar Euro

31 Aralik 2015
tarihi itibanyla,
ING Grubu’nun 4
milyar Euro net kar
bulunmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi

itibariyla ING Grubu’nun;

+ 842 milyar Euro toplam
aktifi,

+ 537 milyar Euro kredi
toplami,

+ 501 milyar Euro mevduat
toplami,

* 48,5 milyar Euro 6zkaynak
tutar ve

* 4 milyar Euro net kari

bulunmaktadir.

ING Grubu hakkinda detayli
bilgi icin litfen web sitesini
ziyaret ediniz:
http://www.ing.com/en.htm
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Odiillerimiz

Iletisim ¢calismalarinda da bir
adim one ¢ikan ING Bank, s6z
konusu ¢alismalariyla Stevie

Uluslararasi Is Odiilleri’nde 8
odiile layik goriilmiistiir.

altinpusula
Y o

2015

ING Bank’in tiketici
kredilerinde tim
misterileri icin ayni faiz
orani uygulamasina son
verdigi “risk skoru bazli
fiyatlandirma modeli”
hizmetinden yola ¢ikilarak
“kredi alirken de, gazete
alirken de baskalarinin
yikind tasima!” mesa;ji
ile gelistirilen ve Hirriyet
Gazetesi okurlarina ana
gazete veya hafta sonu
eklerini ayri ayri alma
imkani sunan projesi
Kristal Elma Odiilleri’nde
“En lyi Basin Uygulamas”
kategorisinde Kristal
Elma, “Uriin ve Servis /
Hizmet” kategorisinde ise
Bronz Elma kazandi.
Farkli bakis agisiyla
yurittugd iletisim
calismalarinda da bir
adim 6ne ¢ikan ING Bank,
sz konusu ¢alismalariyla
Stevie Uluslararasi is
Odiilleri’nde 8 &diile
birden layik goruld.
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- Calisanlarinin, Banka

sinirlar disina ¢ikarak
mevcut ve potansiyel
misterileriyle parkta,
vapurda, cafe ve
restoranlarda bir

araya geldigi Turuncu
Cumartesi projesiyle
“Etkinlik ve Online
Video” kategorisinde
Altin Stevie kazanan
ING Bank, “En Iyi Marka
Deneyimi Etkinligi” ve
“En lyi Tiketici Etkinligi”
kategorilerinde de
Bronz Stevie 6diliniu
kazandi.

- ING Bank’in, “ING’de

kredi alirken
baskalarinin yiikiini
tasimiyorsan, istedigini
okuma ‘Hirriyet’in

de olmali” ana

mesaiji ile duyurdugu
projesi “Tuketicilere
Yénelik Yilin En lyi
Marka Deneyimi”
kategorisinde Bronz
Stevie kazandi. Hirriyet
Gazetesi ile beraber
diizenlenen proje

kapsaminda Hirriyet
okurlari hafta sonu ister
gazete ister gazete ekini
secgerek aldiklarinin
fiyatini 6dediler.

- ING Bank, musterisi

olsun ya da olmasin,
akilli telefon sahibi olan
herkese gtinliik finansal
ihtiyaclarini tek bir
uygulama uzerinden
gercgeklestirebilme
imkani sundugu yeni
nesil mobil finans
¢O6zUimi ParaMara’nin
web sitesi ile “Finansal
Servisler” kategorisinde
ve ParaMara’nin 360
derece Lansman
fletisimi ile “Finansal
Uriin ve Hizmetlerde
Yilin En lyi Pazarlama
Kampanyasi”
kategorisinde Gimis
Stevie’ye layik goruldu.

- ING Bank’in 6diil aldigi

bir diger kategori ise,
Twitter Gizerinden
bankacilikla ilgili
paylasimda bulunan
tdm kullanicilara

ulasabilmek, taleplerini
dinlemek ve sorularini
yanitlamak amaciyla
hayata gegirilen ING
Turuncu Destek projesi
oldu. ING Bank, ING
Turuncu Destek projesi
ile “Viral” kategorisinde
Bronz Stevie’nin sahibi
olurken, ING Bank
Twitter hesabi ile de
“En lyi Twitter Icerigi”
kategorisinde Bronz
Stevie aldi.

« Turkiye’nin Tasarruf

Egilimleri Arastirmasi,
TUHID 14. Altin Pusula
Odiilleri’nde “Giindem
Yonetimi” kategorisinde
en basarili proje segildi.
ING Bank, Effie Reklam
Etkinligi Yarismasi’nda,
“Banka ve Kart Odeme
Sistemleri” kategorisinde
risk bazli kredi reklam
filmleri ile Altin Effie
alarak iki sene Ust Uste
ayni 6diluin sahibi oldu.



ING Bank, internet reklamciliginin
en saygin yarismalarindan biri

olan “Internet Reklam Yarismasi
Odiilleri”nden 4 odiil kazanmigtir.

IAC

INTERNET ADVERTISING
COMPETITION

Kristal
Elma
Festivali

2015

\i/ 2015
BRONZE

= STEVIE WINNER
AMERICAN BUSINESS AWARDS

MK

awards tirkiye

ING Bank, Youtube ana
sayfada Kerem Tungeri ile
selfie diellosu projesiyle
“Interaktif-Multimedya
Kullanimi, Viral Video”
kullanim yontemiyle
Tirkiye’de bir ilk olan
kurguya imza atarak
Communicator Awards
oduline layik gorildd.
The Web Marketing
Association-WMA
tarafindan diizenlenen
internet Reklam Yarismasi
Odiilleri’nde ING Bank,
Turuncu Destek ve
ParaMara ile “En lyi
Online Reklam Odiili”,
“En lyi Online Video
Oduli”, “En lyi Banka
Mobil Uygulamasi” ve
“Sira Disi Web siteleri”
kategorilerinde ddiile
layik gorildd.

Dijital reklamciligi
gelistiren ekipleri ve
markalari 6dillendirmek
Uzere diizenlenen Mixx
Pazarlama ve interaktif

Miikemmellik Odiilleri’nde
“Arama Motoru”
kategorisinde Bronz ddiile
layik goriilen ING Bank’in
bu basarisi, Google
biinyesinde vaka analizi
olarak degerlendirilendi.
ING Bank’in
perakendeciler igin
alternatif bir 6deme araci
olarak tasarladig, POS ve
kartli sistemler ile tiiketici
kredilerini birbirine
baglayarak akilli bir vadeli
6deme ¢6zimii getiren
ING Aligverisgi Grtini
sonuglari 2015 yilinda
aciklanan Mastercard
2014 Odiilleri’nde “Yilin
En lyi Misteri Degeri”
kategorisinde En Yaratic
POS Coziimii odiliine
layik gorildd. ING Bank
ayni zamanda, “Bireysel
Kredi Karti” portfoylini
adetsel olarak en fazla
biyuten banka 6dilinin
de sahibi oldu.

ING Bank Tirkiye’nin;
kiiclk isletmelerin
en uygun krediye
hizli ve kolay sekilde
basvurmalarina imkan
saglamak amaciyla
Aralik 2013’te 30 milyon
Euro’luk bir portfoyle
baslayan ve bugiin
300 milyon Euro’luk
bir portfoye ulasan
Mikrofinans projesi,
ING Grubu tarafindan
faaliyet gosterdigi tim
tlkelerde diizenlenen
Empowerment Awards’da
odiile layik goruldu.
ING Bank internet
reklamciliginin en saygin
yarismalarindan biri
olarak gériilen internet
Reklam Yarismasi Oddilleri
“Internet Advertising
Competition Awards-
IAC”den, 4 odiille donddi.
- Turuncu Destek tvyo.
com’da yayinlanan “rich
media” reklami ile en iyi
online reklam o6ddld,

- Turuncu Destek ile
sosyal medyada banka
ve bankacilar hakkinda
en cok atilan tweetleri
konu alan reklamlariyla
en iyi online video
oduly,

- Teknolojik gelismeleri
bankacilik siireglerine
uygulayarak inovatif
drtin ve hizmetleriyle
bankacilik islemlerinin
her zaman, her
yerde, daha kolay ve
zahmetsiz bir sekilde
gergeklestirilmesini
amagclayan ParaMara
ile en iyi banka mobil
uygulamasi,

- ParaMaracepte.com ile
“sira disi web siteleri”
kategorisinde ddiile
layik gorild.
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Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaiji

Giiclii hissedar destegi ile yoluna
devam eden ING Bank, 2016

yilinda da Ileriyi Diisiin stratejisi
kapsaminda ¢alismalarina tiim
segmentlerde devam edecektir.

Dederli paydaslarimiz,

2015 yili gerek kiiresel
gerekse ulusal piyasalarda
2014’Gn devami niteliginde
gelismelere taniklik
ederken, kiiresel ekonomide
yavaslama izlenmistir.

ABD Merkez Bankasi (Fed)
ve Avrupa Merkez Bankasi
(AMB) basta olmak izere,
merkez bankalarinin para
politikalarina iliskin strateji
ve uygulamalar, Tirkiye'ye
komsu cografyada artan
jeopolitik riskler, dolarin
diinya piyasalarinda
gliclenme egilimi, petrol
basta olmak tizere diinya
capinda disus gdsteren
emtia fiyatlar giindemin ana
basliklarini olusturmustur.
Disen emtia fiyatlari ile
kiresel ticaret hacminde
gorilen daralma; gelismekte
olan ekonomilerde
yavaslayan ekonomik
faaliyet, azalan sermaye
hareketleri ve yerel para
birimlerinin deger kaybi
kiiresel biiylimenin 2015
yilinda beklentilerin altinda
kalmasina yol acan baslica
konulardir.

ABD ekonomisi, 2015 yilinda
2014’e paralel bir buylime
performansi kaydederken,
%5’e diisen issizlik orani

i¢ tiiketim cephesindeki
toparlanmayi desteklemistir.
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Ancak, 2015 yili boyunca
diistik seyreden petrol
fiyatlar ve gliclenen dolarin
asadi yonlu baskisi, ABD’de
manset enflasyonun

Fed’in hedefledigi %2’ye
yaklasmasini engellemistir.

ABD ekonomisinde saglanan
surddrilebilir iyilesme, Fed’i
2015 yili Aralik ayinda, dokuz
yillik bir aradan sonraq, faiz
oranlarini artirma kararina
sevk etmistir. Politika faiz
orani 25 baz puan artiran
Fed, piyasalarin iki yila yakin
bir stiredir bekledigi bu
kararinin ardindan temkinli
ve 6zenli agiklamalariyla
piyasalarin rahatlamasini
saglamistir. Kanaatimizce,
ABD para politikasi
ekonomiyi destekleyici
ozelligini bir siire daha
koruyacaktir. Bundan
sonraki olasi faiz artinmlari,
basta enflasyon olmak
izere ABD ekonomisinin
baslica parametrelerinin
kaydedecegi performansa
gore sekillenecek ve
kademeli olacaktir.

Euro Bolgesi de 2015

yilini bir 6nceki yila

oranla gorece olumlu bir
ekonomik performansla
tamamlamustir. Euro
Bolgesi’nde 2014 yilinda
%0,9 olan ekonomik
biylimenin, Avrupa Merkez

18 ayda 3 farkl
secim yasayan
Tiirkiye ekonomisi,
iliml biiyiimesini
2015 yilinda da
sirdirmustur.

Bankasi’nin uyguladigi
rahatlatici para politikasi
sayesinde, 2015 yil sonunda
%1,5 olarak gerceklesmesi
beklenmektedir.

Enflasyon aynen ABD’de
oldugu gibi Euro Bolgesi’nde
de distk seyretmektedir.
Kuresel dlcekte enerji ve
diger emtia fiyatlarinin
diisiik seviyeli seyrinden
kaynaklanan bu durum
karsisinda Avrupa Merkez
Bankasi, rahatlatici para
politikasi uygulamasini Mart
2017’ye kadar uzatmistir.
Banka, ayrica, piyasa
endikatorlerinin gelismesine
bagli olarak, bu siireyi daha
da uzatabilecegi agiklamis;
Euro cinsi bdlgesel ve yerel
yonetim tahvillerini de
varlik alim programinin
kapsamina alarak piyasalara
sundudu kaldiraci daha da
guglendirmistir.

Uzun bir stredir ¢ift haneli
biuylime performansi

ile diinya ekonomisinin
dengelerinin yeniden
belirlenmesine dnciilik
eden Cin 2015 yilinda

%6,9 gibi gorece disiik

bir oranda blyumistdir.

Cin bankacilik sisteminin
sorunlari, konut sektoriindeki
balon, gerileyen ihracat,
Cin borsasinda gozlenen
diislsler ve deger kaybeden
Yuan Cin ekonomisine dair
endiselerin artmasinin
baslica nedenleridir. Cin
Hukimeti’nin 2016 yilinda
para ve maliye politikalari
onlemlerini artiracadi ve i¢
tliketime dayali bir biiyiime
modelini uygulamaya
alacagi beklenmektedir.

18 ayda 3 farkli segim
yasayan Tirkiye ekonomisi,
ilimli biyimesini 2015
yilinda da stirdiirmistir. %3
mertebesinde gergeklestigi
tahmin edilen bliylimeye
karsin, kiiresel piyasalardaki
dalgalanmalar ve gelismekte
olan llkelere dair risk
algisinin negatife dénmesi
Tiirkiye ekonomisi lizerinde
baski olusturmustur. Diger
belli basli gelismekte olan
para birimlerinde oldugu
gibi, bu surecte Tiirk Lirasi da
deger kaybina ugramis, bu
durum geciskenlik etkisiyle



John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani

enflasyonu yukari yonli
etkilemistir.

Tirk bankacilik sektori

de 2015 yilinda saglikli
gelisimini slirdlirmis,
sektortin aktif biyukligu
%18,21 mertebesinde
buylimistir. Bu bliylimeye
karsilik, kiiresel ve ulusal
piyasalarda yasanan
dalgalanmalar bankalarin
ozellikle karlilik cephesinde
artan oranda baski altinda

kalmalarina neden olmustur.

Sektorimiziin konu oldugu
yasal sermaye yeterlilikleri
ve bu dogrultuda tim
katiimcilardan beklenen
yiiksek aktif kalitesi,
rekabetin arttigi bir piyasada
kari baskilayan bir diger
unsur olarak karsimiza
cikmustir.

Oniimiizdeki dsnemde
kiiresel dlgekte sorgulanacak
onemli konulardan biri de
bankaciigin yatinmcilarin
gelir beklentilerini
cevaplayabilme giicii ve
bunun sirddrilebilirligi
olacaktir. iste bu noktada
sektorimiz her yoniyle
kendini farklilastirabilen,

¢ok boyutlu bir degisimi
basarabilen, dijitallesen ve
yeni normali i¢sellestirebilen
katiimcilar tarafindan ileriye
tasinacaktir.

Amsterdam Menkul
Kiymetler Borsasi'nin
%16’sin1 temsil eden ING,
kiresel 6lgekte basarili
ilerlemesini sirdirmektedir.
2008 global krizi sonrasinda
Hollanda Hikiimetinden
aldigi mali destegi

18,2

Tiirk bankacilik
sektori aktif
biiyiikliigii 2015
yilinda, %18,21
mertebesinde
blylimustur.

vadesinden énce geri
o6deme basarisina imza

atan Grubumuz, yeniden
yapilanma plani kapsaminda
Hollanda Hiikiimeti

ile yaptigi anlasma
gergevesinde, sigortacilik

ve yatirim is kollarindan

¢ikma siirecine girmistir. Bu
asamanin tamamlanmasi

ile beraber ING tiim
diinyada biitlin kapasitesiyle
kurumsal ve bireysel
bankaciliga odaklanacak;
“fleriyi Dislin” stratejisi
kapsaminda paydaslari igin
artan oranda deger Uretmeyi
surdurecektir.

Ileriyi Disiin stratejisi, yalin
bir &nermedir ve segmenti
her ne olursa olsun biitiin
mudisterilerimizin hayatin
kolaylastirmayi, kullanimi
kolay, diisiik maliyetli
finansal Urlin ve hizmetlerin
ana saglayicisi olma ana
fikri Gzerinde kurgulanmustir.
Ayni stratejimiz, teknolojinin
yogun kullanimini; miisteriye
zaman ve mekandan
bagimsiz, hizli ve sinirsiz
erisim olanaklarinin
sunulmasini ve ayni
zamanda ayricalikli ve
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Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaiji

ING Bank, son yillarda piyasaya
sundugu yenilikgi iriinlerinin yani
sira gerceklestirdigi biiyiik olcekli

teknoloji yatirimlari ile ozellikle
bireysel bankacilik tarafinda fark

yaratmaktadir.

farklilasmis bir hizmet
deneyiminin yasatilmasini
ongormektedir.

ING Bank, basarilarla dolu bir
yili geride birakmistir.
Memnuniyetle ifade etmek
isterim ki; ING Bank, 2015
yilinda da elde ettigi
performans ve kaydettigi
basarilarla rekabette fark
yaratmayi sirdirmustir.

ING Grubu’nun bir Uyesi
olarak ileriyi Diisiin
stratejisini benimsemis
bulunan ING Bank,
kurumsaldan bireysele genig
bir misteri yelpazesine
hizmet sunmaktadir ve 2015
yilinda, islem hacimlerini,
muisteri adetlerini ve farkli
segmentlerdeki piyasa
penetrasyonunu artirmistir.

Genc bir banka olarak, geng
bir niifusun beklentilerine
yeniliklerle cevap veriyoruz.
ING Bank’in ¢alisan yas
ortalamasi 34’tir. Bu

gencg insan kaynag, ileriyi
Dustin stratejisini her
yonuyle hayata gegirmemiz
ve yenilikciligi strekli
kilmamiz igin gerekli olan
enerjiyi bize sunmakta;
dinamizmi beslemektedir.
Benzer sekilde, faaliyet
gosterdigimiz toplumda
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da geng bir niifus yapisi
agirliktadir. Her turli
finansal hizmete ihtiyag
duyan, bankacilik Urinleri

penetrasyon oranlari gérece

disik olan, yenilige agik ve

kesfetmeye hazir bir misteri

kitlesi ile karsi karsiyayiz.

ING Bank, son yillarda
piyasaya sundudu yenilikgi
Urtinlerinin yani sira

gerceklestirdigi buyik olgekli

teknoloji yatirimlari ile
ozellikle bireysel bankacilik
tarafinda, Tlrkiye’nin

genc finansal tiketici
kitlesinin beklentilerine
cevap verecek, tasarruf
egilimlerini gliclendirecek
ve gelecegdin bankaciliginin
insaasinda rol oynayacak
atilimlari ve yenilikleri
hayata gecirmektedir. Bu
kapsamda, dijital bankacilik
uygulamalarimiz ve dagitim
kanallarimiz miisterilerimiz
tarafindan biiyiik begeni ile
karsilanmakta ve yiiksek
talep gdérmektedir.

34

2015 yil sonu
itibariyla, ING
Bank’in calisan yas
ortalamasi 34’tiir.

Dijital bankaciligr ve
cesitlendirilmis dagitim
kanallarini gelecegin temel
buyime alanlarinin basinda
goriyor ve bu alanda ¢igir
acacak calismalarimiza tim
hizimizla devam ediyoruz.

Cesitlendirilmis fonlama
yapisi bize 6nemli bir rekabet
Ustlinligu sagliyor.
Rekabetin yogun, karliigin
her yéniyle baski altinda
oldugu bir piyasada,
cesitlendirilmis bir fonlama
yapisini siirdiirmeyi, bilanco
performansimizin sagligi ve
yatirimcilarimiza reel getiri
sunma taahhtdimizi
yerine getirme eksenlerinde
kilit oneme sahip bir hedef
olarak kabul ediyoruz.

Son birkag yildir
yurittiglmuz ¢ok yonli
¢alismalar sonucunda,

ING Bank sendikasyondan
bono ihracina kadar

cok ve gesitli kaynadi
devreye almis, sagladigi
kaynak cesitlendirmesi

ile operasyonel karliligina
6nemli katkida bulunmustur.

Bankamiz 2015 yilinda
ikinci sendikasyonunu
basariyla tamamlamistir.
Sendikasyonumuz, Euro
piyasasinda, Avrupa, Orta
Dogu, Kuzey Amerika ve
Asya’dan global bankalarin
ilgi odagi olmus ve yiiksek
talep gormidistdir.

Faal oldugumuz bir diger
alan yurt ici bono piyasasi
olurken, ING Bank 2015
yilinda farkli bono ihraglarini



ING Bank, Avrupa Yatirim Bankasi,
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

gibi uluslar istii finans kuruluslan
ile de igbirligi icindedir.

basariyla tamamlamis
ve uygun maliyetli Turk
Lirasi kaynak saglamayi
strdirmustir.

ING Bank, ayrica, Avrupa
Yatirnm Bankasi, Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankasi
gibi uluslar Usti finans
kuruluslari ile de isbirligi
icindedir. Bankamiz bu
kurulusglardan sagladig
orta ve uzun vadeli uygun
maliyetli proje finansman
kaynaklarini Tirkiye
ekonomisinin kullanimina
sunmakta, stirdirilebilir

kalkinmayi desteklemektedir.

insan kaynagimizla gurur
duyuyoruz.

Tirk bankacilik sektérinin
en begenilen ve tercih
edilen igverenlerinden
biri olma yoniinde hizla
ilerliyoruz. ING Grubu’nun
bir Uyesi ve paylastigimiz
evrensel taahhitlerimizin
bir yansimasi olarak,
insana yarasir ve gagdas
calisma kosullarini tim
calisanlarimiza sunmaya
odakliyiz.

Her bir calisanimizin bireysel
mutlulugu ve gelecegi

bizim igin 6nem tasiyor. Bu
kapsamda, ¢alisanlarimizin
kariyerlerini planlamaya
buyilik 6nem veriyor ve sahsi
gelisimlerini destekliyoruz.

Gururlandigimiz bir diger
konu, 2015 yilinda ING
Bank’in, ING Grubu’na

insan kaynagi saglamasi
olmustur. Yil icinde 32
calisma arkadasimiz, Grup
icinde agilan farkli gérevlere
basvurmus ve Ustiin
nitelikleri ile bu pozisyonlara
atanmislardir. ING Bank’in
ING Grubu’na insan kaynadi
saglamasi sadece Turkiye
teskilatimizin degil, ayni
zamanda Tirk bankacilik
sektoriniin insan kaynagi
kalitesi anlaminda ulasmis
oldugu seviyeyi isaret etmesi
adina da 6nemlidir.

ING Bank gelecege
kararlilikla bakiyor.

ING Bank karli bliyimeye
odaklidir. Glgld hissedar
destedi ile yoluna

devam etmekte olan
Bankamiz, 2016 yilinda
da Ileriyi Diisiin stratejisi
kapsaminda ¢alismalarina
tim segmentlerde devam
edecektir.

Sahip oldugumuz giglu
ozkaynak, yiksek aktif
kalitesi, cesitlendirilmis
dagitim kanallari ve 6zellikle
dijital bankacilik alaninda
insa ettigimiz Gstln altyap,
Bankamiza blyiime igin
gerekli olan her turld
hammaddeyi saglamaktadir.

2020

Vizyonu

ING Bank,

2020 Vizyonu
dogrultusunda,
biiylyen piyasada,
geleneksel hizmet
sunum modellerine
meydan okuyan cesur
bir Banka olarak,
yeni basarilara imza
atacaktir.

Bu hammaddeyi en

dogru sekilde yogurarak,
bireyselden kurumsala genis
misteri kitlemize sunmak
ise yetkin insan kaynagimizin
ve yonetim ekibimizin
becerisidir.

Tirkiye piyasasinin sundugu
buylime olanaklarini

dogru kullanmaya ve ayni
zamanda insanlarin finansal
geleceklerini saglam bir
sekilde insa etmelerine
destek olacak drlin, hizmet
ve bilgi birikimimizi sunmaya
kararlilikla devam edecegiz.

2015 yilinda ortaya
koydugumuz performans,
hissedarimizi Tirkiye
piyasasina olan sermaye
destegini strdlirmek ve
hatta artirmak adina tesvik
etmistir.

Inaniyorum ki ING

Bank, 2020 Vizyonu
dogrultusunda, biyiyen bir
piyasada, geleneksel hizmet
sunum modellerine meydan
okuyan cesur bir Banka
olarak, yeni basarilara imza
atacak ve hissedar degerini
daha da pekistirecektir.

Calisanlarimiz,
mudisterilerimiz ve
hissedarimiz basta olmak
lzere tim paydaslarimiza
degerli destek ve katkilar
icin Sahsim ve Yénetim
Kurulumuz adina tesekkir
ederim.

Saygilarimla,

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani
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“BANKACILIK LISANSINA
SAHIP TEKNOLOJI SIRKETI”

konumlamamiz paralelinde
2015’te de teknolojiye
odaklanmaya devam ettik.

Dedgerli Paydaslarimiz,

Mdsterilerimiz artik
bankalara degil bankaciliga
ihtiyag duyuyor.

Dijital cagda musterilerimiz
bizden dijitallesmenin
sagladigi tim kolayliklar
artik temel hizmetler

olarak sunmamizi

bekliyor. Her zaman, her
yerden en hizli sekilde
ulasabilecekleri bankacilik
uygulamalari talep ediyorlar.
Musterilerimiz artik
bankalara degil bankaciliga
ihtiyag duyuyor. Bankalarin
daha az goriinir oldugu ama
muisterilerimizin bankaciliga
her yerden ulasabilmeyi
istedikleri bir donemdeyiz.

“Bankacilik lisansina

sahip teknoloji sirketi”
konumlamamiz paralelinde
2015’te de teknolojiye
odaklanmaya devam

ettik. Bu gergevede, bir
yandan bankacilik alaninda
hizla gelisen teknolojiyi
yakindan takip ederek en
iyi teknolojiye ulasmak igin
yatirmlarimizi siirdiirdik,
diger yandan bankacilikta
kullanilabilecek teknolojik
fikirler, uygulamalar
gelistirdik.

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
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ING Bank olarak,
mudsterilerimize verdigimiz
turuncu sdziimiiz bankaciligi
her zaman her yerden,
kolay ve zahmetsiz bir
sekilde daima daha iyi bir
sekilde sunmak. iste bu
bakis agisiyla ve icinde
bulundugumuz dijital cagda
2015 yilinda 6nceligimiz
olan alternatif kanallara
odaklanmayi siirdiirdiik.

ihtiyac, talep ve pazar
potansiyelini géz

ontinde bulunduran

hassas degerlendirmeler
cercevesinde bazi
subelerimizi yeniledik.

Ote yandan bastan sona
misteri deneyimini géz
onine alarak hazirladigimiz
dijital platformlar tizerinden
misterilerimizin istedigi
zamanda, istedikleri
yerlerde, hizli ve kolay bir
sekilde ulasabilecekleri
hizmetler gelistirdik.

2015 yiinda biyimemizi
strdurddik.

2015 yiinda Banka olarak
genel is hedeflerimiz

ve is kollarimizin kendi
alanlarindaki performanslari
ile biyimeye devam ettik. Yil
sonu itibariyla toplam aktif

ING Bank Eyliil 2015
itibariyla, Tiirkiye’nin
8. 6zel sektor
bankasi olmustur.

buyikligimiz 49,2 milyar
TL’ye yiikseldi ve Eylul 2015
itibariyla Tirkiye’nin 8. 6zel
sektor bankasi olduk. Yine
Eylil 2015 doneminde kredi
toplaminda 8. ve mevduat
toplaminda 8. sirada yer
aldik.

Toplam gelirlerimizde 2,258
milyon TL’ye ulasarak
gectigimiz yiin ayni
donemine gore %15’lik

bir artig gosterdik. Vergi
oncesi karimiz, 167,6 milyon
TL olarak gergeklesti.
Ozkaynak karliigimiz %2,9,
kredi karsiliklar 6ncesi
operasyonel karimiz ise %15
artarak 741 milyon TL’ye
ulasti.

Toplam kredilerimiz %29
biytme ile 45 milyar

TL’ye ulasirken, krediler
portfoyliimizdeki en 6nemli
biuylimeyi Kurumsal ve Ticari
Bankacilik is kollarimizda
kaydettik.

2013 yilinda faaliyete
baslayan, Bankacilik
tisstimiiz olarak
nitelendirdigimiz ve yeni
dénem stratejimizde
dnemli bir yer tutan
Kahramanmaras Operasyon
ve Cagri Merkezimizde 553
kisi istihdam ediyoruz.
Tiirkiye operasyonlarimizin
%60’ini gergeklestirdigimiz
merkezimizi ING Grubu’na
hizmet ihrag edilecek bir
us olarak konumlandirip
ayni zamanda sektdre
insan kaynad yetistirecek
bir bankacilik okulu olarak
goruyoruz.

Finansal sonuglarimizla
beraber, ING Bank marka
bilinirligimiz de artmaya
devam ediyor. Aralik

ay! itibariyla, marka
bilinirligimiz gectigimiz
yiin ayni dénemine gore
1 puan artarak %70’e
yukseldi. Marka tercihinde
de %23’ten %30’a ulastik.



Pinar Abay
Genel Midiir

Ancak tiim bunlarin yani sira
mudisterilerimiz bizi “yenilikgi,
samimi, sorgulayici, dirist,
modern, farkli ve yardimcir”
bir marka olarak gériiyor.

Bu da, ytuiksek rekabet
ortaminda giglu bir marka
yaratmayi basardigimizin
onemli bir gostergesidir.

Tirkiye’de gosterdigimiz
performans, ING yonetiminin
de takdirini kazaniyor. Bu
paralelde, Turkiye’ye ve
bizlere olan giivenlerinin,
Ulkemizde uzun soluklu isler
yapma kararliliklarinin bir
sonucu olarak, Bankamizin
buylime hedefleri igin 700
milyon TL nakit sermaye
artirrmi sagladik.

Bireysel mevduatlarda sektor
ortalamasinin tzerinde artig
gerceklestirdik.

Bireysel Bankacilik’ta

aktif misteri sayimiz 2,2
milyona ulasirken, lokomotif
drtinimdz Turuncu Hesap
mdisteri sayimiz 1,3 milyonu
asti. Turuncu Hesap tasarruf
mevduatindaki biylime,
sektordeki TL tasarruf
mevduat blylimesinin 2,4
kat izerinde gerceklesti. Bu
buyime, doviz kurlarinda
ylksek miktarda artisin
yasandigi 2015 yili
sartlarinda son derece
basarili bir gelismedir.

2015 yiinda konut
kredilerinde pazar payimizi
artirmaya devam ettik.
Ihtiyac kredileri tarafinda
ise “risk skoru bazli
fiyatlandirma modelimiz”

2,4

Turuncu Hesap
tasarruf
mevduatindaki
biiyiime, sektordeki
TL tasarruf mevduat
biiyiimesinin

2,4 kat lizerinde
gerceklesirken, bu
2015 yili sartlarinda
son derece basarili
bir gelisme olmustur.

ile kredi notu yliksek
mudisterilerimize daha

disuk faizli kredi imkani
saglamayi suirdiirdiik. Konut

kredilerinde ise %29’luk
buyime ile sektoriin
Gzerinde bir biiylime elde
ettik.

Buylime hedeflerinde,
subelerimizin yani sira
kuskusuz sube disi
kanallarimizin, 6zellikle
dijital kanallarimizin rold
cok 6nemli. Bu anlamda,
Tirkiye’nin lider dijital
bankasi olma hedefimiz
dogrultusunda 6nemli bir
uygulamamiz olan ParaMara,
kisa siirede ciddi sayida
misteri kazanmamizi
saglayan bir kanal haline
donustu. MasterCard ile
gelistirdigimiz temassiz
odeme altyapisi ile
miisterilerimiz Tiirkiye’de
bir ‘ilk’i deneyimleme
sansina sahip oldular.
Ayni sekilde ParaMara
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Bankamiz adina 6nemli bir adim
atarak, ParaMara ile Tiirkiye
Basketbol Ligi resmi sponsoru

olmak iizere aldigimiz karari 2015
yilinda ING Bank markasiyla devam

ettirdik.

Apple Watch gelistirmesini
yaptik. ParaMara

icine ekledigimiz yeni
mentilerle, misterilerimizin
kampanyalardan hizli

ve avantajli bir sekilde
yararlanmalarini sagladik.

Bankamiz adina énemli

bir adim atarak, ParaMara
ile Turkiye Basketbol Ligi
resmi sponsoru olmak
Uzere aldigimiz karari

2015 yilinda ING Bank
markasiyla devam ettirdik.
Basketbolu, geleneksel
bankacilik anlayisini
degistiren, bankacilik
misterilerine hareket
kabiliyeti ve hiz kazandiran
ParaMara’nin anlatilmasi
icin 6nemli bir mecra olarak
konumlandirdik. Turkiye
Basketbol Federasyonu’nun
“Efsaneler Yikseliyor”
sloganindaki meydan okuyan
ve her zaman daha iyisini
hedefleyen durusunu da
kendimize yakin bulmamiz
sebebiyle bu sponsorlugu
ING Bank markasiyla
surdiruyoruz. Basketbolun
son donem reklam
filmlerimizde de 6ne ¢ikan

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
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bir konsept olmasi sebebiyle
Tirkiye Basketbol Ligi Resmi
Sponsorlugu’nun markamiza
katki saglayacagina
inaniyoruz.

Cok kanalli model sayesinde
ihtiyac kredilerimizin
%67’sini sube disi
kanallardan elde ediyoruz.
Subelerin, is ortakliklarinin,
dijital kanallarin ve mobil
satis guicliniin birbiriyle
baglantili bir sekilde ¢alistig
¢ok kanalli bir model
benimsedik. Son donemde
teknolojik alt yapimiza ciddi
yatirimlar yaparak diriin

ve hizmetlerimizi dijital ve
mobil platformlara entegre
ettik, musterilerimize
sundugumuz deneyimi
farklilastirdik. Bu model ile
miisterilerimiz bizim tercih
ettigimiz degil, kendi tercih
ettigi kanalda isleme basliyor
ve islemi tercih ettigi baska
bir kanalda bitiriyor.

Pegasus, PTT, Migros

ve Teknosaile
gerceklestirdigimiz stratejik
is ortakliklarimiza Mudo
Concept, Kamil Kog, Vestel,

%67

Cok kanalli
modelimiz
sayesinde, bugiin
ihtiyacg kredilerimizin
yaklasik %67’sini
sube disi kanallardan
elde ediyoruz.

Arcelik ve Moda Life
ortakliklarimizi da ekledik.
Musterilerimize subelerimiz
disinda da ulasarak her
zaman her yerden hizmet
sunuyoruz. Cok kanalli
modelimiz sayesinde
bugtin ihtiyag kredilerimizin
yaklasik %67’sini sube disi
kanallardan elde ediyoruz.
Hedefimiz bu model ile
birkag yil igerisinde 5.000
fiziksel temas noktasina
sahip olmak. Dijital
kanallardan satiglarimiz ise
%31’e ulast!.

Diger yandan aktif bireysel
muisterilerimizin %20
’sinden fazlas dijital
bankacilik hizmetlerimizden
faydalanir hale geldi. Dijital
kanallardan ihtiyag kredisi
satisimizin tiim kanallardaki
payi %271’lere ulasti. Mobil
bankacilik kullanici sayimiz
da hizla artarak, son bir
yilda yaklasik 2 katina gikti.
Mobil bankaciligi kullanan
musterilerimizin, dijital
kanallarimizi kullanan aktif
musterilerimiz i¢indeki payi
ise %70’leri asti.

2015 yili, sigorta Uretiminde
de iyi bir yil oldu. 2015

yil sonu itibariyle hayat
sigortasi prim Uretimimizde
%?26,5 ve elementer
tretimimizde ise %32
biytime ile Bankastirans
kanalinin tzerinde gelisim
gosterdik ve pazar payimizi
artirdik. Temmuz ay!
itibariyla kredili hayat
sigortasi yaninda issizlik
teminatini da sunmaya
basladik. PTT kanalindaki
kredilerimiz ile birlikte,
ayrica subelerimizden
kullandirdigimiz tasit



2015 yilinda, Tiirkiye’nin onde
gelen kuruluslarina 6nemli krediler

saglayarak, “Miisterilerimizin Ana
Bankasi Olma” hedefimize uzanan
yolda 6nemli adimlar attik.

kredileri ile de hayat
sigortasi satislarina basladik.

KOBI Bankacilig'nda miisteri
sayimiz %75 artti.

KOBI Bankaciligrnda 2015’in
ilk 10 ayinda %162 biyime
gerceklestirdik ve musteri
sayimizi, 2011 yilina gére
%75’in Gzerinde artirarak
116 bin 500’e yiikselttik.
KOBI Bankaciligrndaki
toplam mevduat gegtigimiz
yila gore %27’lik bir biiyiime
gdsterirken, toplam KOBI
kredilerinde %17’lik bir
buylime sagladik.

KOBI Kredilerdeki istikrarli
yukselisimizde sundugumuz
cesitli kredi imkanlarinin
onemli etkisi var. Portfoy
ybneticilerimiz KOBI’lere
“On Onayli Kredi”leri hazir
bir sekilde gidiyor ve bu
yaklasim sayesinde kredi

ihtiyaglari hizla yanit buluyor.

Web KOBI Kredi ve SMS KOBI
Kredi uygulamalarimizla da
KOBT'ler artik dijital kanallar
kullanarak hizli ve zahmetsiz
kredi basvurusunda
bulunabiliyorlar.

%95

2015 yilinda
kurumsal kredilerde,
2014 yilina oranla
%95’lik bir biiyiime
sagladik.

2015 yilinda KOBi Bankacilig
alaninda ¢ok 6nemli bir
adim daha attik ve iletisim
calismalarimizi tek bir

cati altinda toplayarak ilk
defa KOBI'lere yénelik bir
kampanya hazirladik. KOBI
Bankacilig’'nda ¢alisan
arkadaslarimizin gercekten
bir “Riiya Takim” halinde
muithis bir seferberlik ve
azimle calistigini gérmek
bize ilham verdi ve biz de
icimizdeki “Ruya Takimi”
reklam serisi haline getirdik.

Ticari Bankacilik’'ta sektérde
bir ilk olan ING Giivence'yi
baslattik.

2015 yilinda Ticari Bankacilik
is kolundaki misteri sayimiz,
4 yil 6ncesine gore yaklasik
%?28'lik artisla 12 bin 500’e
yaklasti. Ticari kredilerde bir
onceki yila oranla %25’lik
bir bllyime kaydettik.

Bu yIl, inovasyon lzerine
kurguladigimiz bankacilik
anlayisimiz dogrultusunda,
Ticari Bankacilik alaninda
ING Givence Griinimizle
sektorde bir ilk’e daha

imza attik. ING Glivence ile
ceklerin takip ve tahsilatini
dijital ortama tasiyarak,
‘alicr’ ve ‘saticr’ arasinda
tahsilat garantili bir 5deme
sistemi gelistirdik. Ticaret
yapan firmalara ylizde 100
tahsilat garantisi veren

ING Givence Uriinimizle
KOBTI ve Ticari Bankacilik
segmentindeki tahsilat
metotlarini degistirdik.
Diger yandan, Bogazigi
Universitesi igbirligiyle
gectigimiz yil Ticari
Bankacilik misterilerimizin
genc kusak yoneticilerine
yonelik baslattigimiz

ve aile sirketlerinde

kurumsallasmayi
hedefledigimiz “ING Nesilden
Nesile Yonetim Akademisi”
13 geng ydneticinin
katiimiyla bu yil da devam
ediyor.

Kurumsal Bankacilik’ta
“Misterilerimizin Ana
Bankasi Olma” hedefinde
onemli adimlar attik.
Kurumsal kredilerde bir
onceki yila oranla %95'lik bir
buylime sagladik.

Bu yil Turkiye’nin énde gelen
kuruluslarina dnemli krediler
saglayarak, “Misterilerimizin
Ana Bankasi Olma”
hedefimize uzanan yolda
onemli adimlar attik. ING
olarak Turkiye’deki Finansal
Kurumlar alaninda 2015
yilinda da mevcut ve yeni
Urinlerde hacmimizi
buytterek gelistirmeye
devam ettik. Finansal
Piyasalar, ihracat Sigorta
(ECA) garantili islemler,
Yapilandirilmis Finansman
ve Sermaye Piyasasi
buylidigumiz alanlar oldu.

Fonlama tarafinda
da basarili galismalar
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Avantajli kosullarla kullandigimiz
sendikasyon kredimizi, 500 milyon
ABD dolarindan yaklasik 600 milyon

ABD dolarina artirdik ve bu isleme
11 farkli iilkeden 26 bankanin

katilimini sagladik.

gergeklestirmeye devam
ettik. Avantajli kosullarla
kullandigimiz sendikasyon
kredimizi, 500 milyon

ABD dolarindan yaklasik
600 milyon ABD dolarina
artirdik ve bu isleme 11
farkli Glkeden 26 bankanin
katilimini sagladik.

Avrupa’ya bankacilik
teknolojisi ihrag ediyoruz.
Bankacilik lisansina

sahip teknoloji sirketi

olma vizyonumuz ve
musterilerimize zahmetsiz,
daha kolay bankacilik
hizmeti sunma hedefimizle
teknolojiyi ana odagimiza
aldik. 2015 yiinda da
teknolojik alt yapimiz
guglendirmek lzere 100
milyon ABD dolari tutarinda
teknoloji yatirnnmi yaptik. Hem
i¢ streglerimizde hem de
musterilerimize sundugumuz
Urlin ve hizmetlerde daha
hizli, analitik, yalin ve daha
adil fiyatlamaile oyunu
degistiren bankacilik yaptik.
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ING Bank Turkiye olarak ING
Grubu’na dijital bankacilik
uygulamalari ihrag etmeye
basladik. “ING’nin fikir ve
teknoloji tUreten ilkesi”

ve “inovasyon Ussu”
olmaya adayiz. Oyle ki
Tirkiye’de gelistirdigimiz
yeni nesil mobil bankacilik
uygulamamiz olan
ParaMara’nin altyapisini ING
Grubu’na ihrag ettik. ING bu
altyapiyr kullanarak Ispanya
ve Hollanda’da bir 6deme
uygulamasi lanse etti.

Diger yandan Avusturya’nin
mobil ve dijital bankacilik
uygulamalarini da Tiirkiye’de
gelistirerek, ilk faturamiz
kestik.

Turkiye'nin sirddrdilebilir
biylimesine toplumsal
yatinmlarimizla destek
oluyoruz.

Toplumsal yatinmlarimizda
tasarruf konusunu

on planda tutuyoruz.
Tarkiye’nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasr’ni 4,5 yildir
slirduriiyoruz. ilkokul 3

ve 4. sinif dlizeyindeki
¢ocuklarda tasarruf bilincini
artirmayi hedefleyen
Turuncu Damla egitim

26

ING Bank’in tiim
toplumsal yatirimlan
4 yilda, toplam 2,6
milyon TL’lik bir
degere ulasti.

programimiz ise, 2013 Nisan
ayindan bu yana 7 ilde, 198
okulda, 618 6gretmen ve
23.500’den fazla 6grenciye
dokundu. Tim toplumsal
yatirimlarimiz 4 yilda,
toplam 2,6 milyon TL’lik bir
degere ulastl.

Farkli bankacilik anlayisimiz
ve kurum kdiltlirimiz ile
Harvard Business School’da
basari hikayesi olduk.
ING’nin biiyime stratejisi
kiicuk olgekli olmayi
avantaja geviren, farkli

bir bankacilik modeli
gelistirmek. 2011 yilinda yola
¢ikarken, adil, kolay ve oyunu
degistiren bir bankacilik
vizyonunu benimsedik.
Bunu yapabilmek icin

hem misterilerimize,

hem de calisanlarimiza

bir dizi inovasyon sunduk.
Yalin ve analitik odakli bir
yaklasim benimseyerek,
musterilerimize istedikleri
anda, istedikleri yerde
ulasabildikleri kolay,
zahmetsiz ve onlara fayda
saglayan ve sektoriin
gidisatini degistiren uriinler
gelistirdik.

Disiik maliyetli bankacilik
modelini tercih ettik. Eski
koye yeni ddet getirerek
geleneksel bankacilik
kanallarinin disina

¢iktik ve Tirk bankacilik
sektoriinde daha 6nceden
hi¢ denenmemis sube

disi kanallara yatirim



ING Bank’ta gerceklestirilen
doniisiim projesi, Harvard

Business School tarafindan vaka
calismasi olarak islendi.

yaptik. Inovasyon olsun

diye inovasyon yapmadik.
Banka stratejik dnceligini
musterilerin ihtiyaglarini
daha iyi anlamak icin analitik
yetkinliklerimizi gelistirmek
olarak belirledik. i zekasi
ve ongoriisel analitik ile
biyiik veriyi anlamli hale
getirip, gercek misteri
memnuniyetine odaklandik.
Insanlarin daha iyi finansal
kararlar alma konusunda
gliglendirecek driinlere
odaklandik. Ayni zamanda
bir basari hikayesi yaratacak
tutkuyu tetikleyen kurum
kiltlrtnd olusturduk.

ING Bank Tiirkiye’nin
Oyakbank’tan ING’ye olan
bu dontisiim programi,
Banka’ya pazarda

6zgin bir yer kazandirdi.
Gergeklestirilen déniisim,
Harvard Business School
tarafindan vaka ¢alismasi
olarak islendi. Vaka ¢alismasi
Harvard Business School’da
MBA egitimi alip gelecegin
kiresel is diinyasinin

ING Bank

olarak, egitim
platformumuzu
mobile tasimaktan
kiyafet
yaklasimimiza,
uluslararasi ¢calisma
firsatlarimizdan
esnek calisma
modeline kadar
pek cok yenilikgi
uygulamaya imza
attik.

liderleri olmaya hazirlanan
ogrencilere ders olarak
okutulacak olmasinin yani
sira profesyoneller igin de
elektronik kitaplikta satisa
sunuldu.

Biz bu dontsimdi, farki
yaratan ¢alisanlarimizla
beraber gergeklestirdik.
Bunu saglamak igin insan

kaynagimiza pek ¢ok yatirnm
yaptik. Bu kapsamda, egitim
platformumuzu mobile
tasimaktan bankacilikta
takim elbise zorunlulugunu
ortadan kaldiran kiyafet
yaklagimimiza, uluslararasi
calisma firsatlarimizdan
esnek calisma modeline
kadar pek ¢ok yenilikgi
uygulamaya imza attik.

Yeni Nesil Bankacilik yapmayi
siirdirecegiz.

ING Bank olarak 2015
yilinda da “eski kdye yeni
ddet” yaklasimimizi hayata
gecgirmemize olanak veren
inovasyon kdltirimiz

ve basari odakli dinamik
kadromuzun giictiyle
sektoriimuzde yeni ve farkl
uygulamalara imza attik.
Mdisterilerimizin her zaman,
her yerden, en hizli sekilde
talep ettikleri bankacilik
uygulamalarina ulagsmalarini
saglamak, onlara farkli ve
ezber bozan deneyimler
sunmak, bugiin ve gelecekte
daha iyi se¢imler yapmalari

ve en dogru finansal kararlar
vermeleri icin onlara dogru
zamanda, dogru bilgi ve
segenekleri sunmak oncelikli
hedeflerimiz olmaya devam
edecek.

Amacimiz ¢ok net; kolay,
adil ve oyunu degistiren
bankacilik yapmak ve bu
paralelde mikkemmele yakin
miisteri deneyimi yasatmak.

Turuncu rengimizin
dinamizmi ile farkli bir
bankacilik yapmaya devam

edecegiz.
Pinar Abay

Genel Midur

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
29



WAL AV
RALRAY AR
AURLRRRRARY ;ﬁm B LA
ALV AR
rf‘?f_ﬁ?ﬂ_f# 5...# -ﬂ..&..wm_.w,%._ ‘.f_.._.,..,_,.._h.“_;._u-....,
T ! -
LU 17 (i s s
IR
TR ?,.,.“.E,,...“..,...
4 #_.._.._.._a._._._rﬁd_._._. _.. \




ING Bank’in 2015 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

2015 yilinda ING Bank’in
toplam nakdi kredileri, %26

oraninda artarak 35 milyar

TL’yi asmgtir.

HARVARD
BUSINESS SCHOOL

®

HARVARD BUSINESS
SCHOOL ING BANK’I VAKA
CALISMASI OLARAK SECTI.
Diinyanin en saygin egitim
kurumlarindan Harvard
Business School (HBS),
2015 yiinda ING Bank’in
Tirkiye’deki donlisim
hikayesini MBA 6grencileri
icin bir vaka ¢alismasi olarak
incelemis ve hazirladigi
calismayi profesyoneller
icin elektronik kitapligindan
satisa sunmustur.

ING Bank’in farklilasma
stratejisinin temelini, klasik
kanallarin ¢ok disinda

bir dagitim adi kurmak

ve kurum kultirdni
donistlrmek olarak anlatan
calisma, Harvard Business
School’da MBA egitimi

alip gelecegin kiresel is
diinyasinin liderleri olmaya
hazirlanan 6grencilere ders
olarak verilecektir.

Harvard akademisyenleri
Paul Healy ve Gautam
Mukunda ile HBS istanbul
Arastirma Merkezi Yonetici
Direktord Esel Cekin

tarafindan ortaklasa kaleme
alinan ¢alisma ING Bank’in
farklilasma stratejisini klasik
bankacilik kanallarinin

¢ok disinda bir dagitim ag
kurmak ve kurum kdltlrinu
de yine bankacilik klasiginin
cok otesinde dondstiirmek
olarak ele almaktadir.

MUSTERI ODAKLI
COZUMLER, YENILIKCI,
DOGRU VE SEFFAF
BANKACILIK ANLAYISI

2015 yiinda piyasalarda
yasanan dalgalanmalar ve
mevzuat degisikliklerinin
etkisi, bankacilik sektoriinin
karlilik ekseninde ivme
kaybetmesine neden
olmustur.

Banka, 2015 yilinda,
kurumsal stratejileri
kapsaminda, giicli

dagitim kanallari, genis

ve zengin Uriin yelpazesi

ile deneyimli ve uzman
kadrosuyla piyasalarin
sundudu olanaklari en iyi
sekilde degerlendirmis ve
performansini gelistirmistir.

%30

2015 yil sonu
itibaniyla, ING
Bank’in toplam
aktifleri %30
oraninda artis
gostermistir.

ING Bank 2015 yilinda
misteri odakli ve yenilikgi
yaklasimindan 6diin
vermeksizin, saglam
6zkaynadi ve giigli aktif
kalitesi ile istikrarli bir
buylme sergilemistir.

ING Bank’in aktif toplami
bir dnceki yila oranla

%30 oraninda biyiyerek
49 milyar TL’yi agmustir.
Banka’nin vergi dncesi kar

ise 168 milyon TL olmustur.

ING Bank, 2015 yilinda
Tirkiye genelindeki yaygin
sube agi ile pazarlama odakli
calismalarini artirmistir.

ING Bank; Kurumsal, Ticari,
KOBI ve Bireysel Bankacilik
alanlarindaki musterilerinin
finansal ihtiyaglarini,

etkin fiyatlama politikasi

ve giderek zenginlesen
genis Urln yelpazesiyle
karsilamaya devam etmistir.

ING Bank 2015 yilinda,
hizmet agi ve gesitliligi,
misteri sayisi ve bilanco
buyimesinde 6nemli
gelismeler kaydetmistir.
Riske duyarli is stratejileri
gelistiren ING Bank, yil
boyunca daha ¢ok misteriye
daha ¢ok driin, hizmet
ve ¢oziimle ulasmayi
basarmistir.

2015 yiinda Banka’nin
toplam nakdi kredileri %26
oraninda artarak 35 milyar
TL’yi asmistir. Kurumsal

ve Ticari is kollarinda ve
konut kredilerinde saglanan
biyime, ING Bank krediler
portfdylinde 6n plana ¢ikan
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ING Bank’in 2015 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

2015 yilinda ING Bank’in

mevduat hacmi 24 milyar
TL’ye ulagmistir.

gelismeler arasinda yer
almustir.

2015 yiinda Banka’nin
mevduat hacmi, %24
biyuyerek 24 milyar TL’ye
ulasmustir.

Tirkiye’nin en buyik 8.
bankasi

2015 yili tiglinct ¢eyrek aktif
biyukliklerine gore, ING
Bank, piyasa konumunu
muhafaza ederek,
“Turkiye’de faaliyet gosteren
en biyik 8. 6zel banka”
olmustur. Banka ayni
dénemde kredi ve mevduat
toplaminda da sektérde 8.
sirada yer almustir.

Guicld stratejilerin her
zamankinden daha énemli
oldugu bu sirecte, Banka
biuylime stratejisini uzun
dénemli ve siirdirdlebilir
bir plan tizerine kurmustur.
Banka’nin, stratejisi
paralelinde hem tasarruf
hem de ihracat alanlarinda
gelisen yenilikgi Grinleri

ve is birlikleri 2015 yilinda
da dncelikleri arasinda yer
almaya devam etmektedir.

Banka’nin ana ortadi ING
Grubu, Tirkiye ekonomisine
ve uzun vadeli potansiyeline
olan inancinin da bir
gostergesi olarak 2015
yilinda Banka sermayesini
nakit olarak 700 milyon

TL tutarinda artirmistir.

15,8

2015 yil sonu
itibariyla, ING
Bank’in solo sermaye
yeterlilik orani
%15,8 seviyesine
ulasmistir.

Bu dogrultuda 2015 yil
sonu itibariyla, Banka solo
sermaye yeterlilik orani
%15,8 seviyesine ulasmistir.

Toplam Aktifler
Milyon TL

~
-
S
0
m

2013 | 2014 | 2015
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Toplam Mevduat
Milyon TL

2013

2014 | 2015

Toplam Krediler
Milyon TL

2013 | 2014 | 2015

ING Bank 2016 yilinda da,
guiglu drdn ve hizmet gami,
saglam mali yapisi, genis
ve yaygin dagitim agi ve
tecribeli insan kaynadi

ile tilke ekonomisine

daha fazla deger katma
hedefine hizmet etmeyi
stirdiirecektir.

Banka bu dogrultuda,

ING Grubu’nun engin
tecriibesi ve zengin

global bilgi birikiminden

de yararlanmaya ve
misterilerine ¢6ziim odakl
urlin ve hizmetlerini artan
oranda sunmaya devam
edecektir.



Bireysel Bankacilik

2015 yilinda ING Bank’in
toplam nakdi kredileri, %26

oraninda artarak 35 milyar
TL’yi asmgtir.

ING BANK, 2015 YILINDA
BIREYSEL BANKACILIK
ALANINDAKI BASARISINI
SURDURMUSTUR.

ING Bank 2015 yilinda,
Bireysel Bankacilik’ta artan
rekabete ragmen, yenilikgi
urdin ve hizmetleriyle
basarisini siirdirmustir.

Banka yapmis oldugu

dogru ve yerinde hamleler,
sundugu Urlnler ve ¢capraz
alis galismalariyla sahip
oldugu saglam misteri
tabaniyla baglarini
kuvvetlendirmis, musteri
sadakatini gelistirerek

aktif misteri adedini
artirmistir. Dijitallesen
diinyada 6nci bankalar
arasinda yer alma hedefiyle,
kanal kullanimlarini
artirmaya yénelik yatinmlar
gergeklestirilmis, misteri
deneyimine yonelik
calismalara devam
edilmistir.

KONUT KREDILERINDE
SURDURULEBILIR BUYUME
Konut kredilerinde 2015
yilinda %29’luk biiylime
saglayan ING Bank, portfdy
buydkligini 4,6 milyar
TL’ye gikartmustir. Etkin kanal
yonetimi, yil boyunca her

hafta diizenli olarak pazar
payi kazanan konut kredisi
portfoyuiniin basarisini
destekleyen bir unsur
olmustur.

Banka, Tiirkiye genelinde
onemli konut projelerinde
avantajli faiz oranlar

ile hizmet sunarak
misterilerinin konut
sahibi olmalarina yardimci
olmaktadir.

2015 yilinda sube siiregleri
optimize edilmis, konut
kredisi kullanmak isteyen
misterilere daha hizli hizmet
verebilmek adina ¢alismalar
yapilmistir. Her bélgede,
konut finansmanindan
sorumlu donanimli yetkililer
calismakta ve bagli
subelere gerekli destegi
vermektedirler.

ING Bank, konut finansmani
hizmetine 6nem veren

bir hizmet saglayici

olarak konut piyasasini

ve gelisen dinamiklerini
yakindan izlemektedir.
Dijital hizmet platformunu
etkin bir sekilde kullanan
ING Bank, bilgilendirici
hizmetler sunarak konut
kredisi kullanmak isteyen

4,6

milyar TL

Konut kredilerinde
2015 yilinda %29’luk
biiyiime saglayan
ING Bank, portfoy
biyukligiini

4,6 milyar TL’ye
cikartmstir.

misterilerine internet
kanaliyla ulasmaktadir.
Mortgage Metre modiild,
misterilerin konut kredisi
taksitlerini web sitesi
Uzerinden kolay ve ivedilikle
hesaplayabilmelerine imkan
sunmaktadir. ING Bank,
sahip oldugu esnek alt yapi
ve konut kredileri isindeki
deneyimi ile musterilerinin
butcelerine uyan mortgage
drtindind se¢melerine, destek
olmaktadir.

YENI

A

ADET

HERKESE AYNI FAiZ
ORANINA SON! ING IHTIYAC
KREDISI iLE BORCUNA SADIK
MUSTERILERIN FAIZ ORANI
DUSURULUYOR.

Bankacilik hizmetlerini “Eski
Koye Yeni Adet” anlayisiyla
sekillendiren ING Bank,

2013 yili Ekim ayinda ihtiyag
kredilerinde hayata gegcirdigi
risk skoru bazli fiyatlandirma
modeli ile misterilerin
ihtiyaclarina uygun
kosullarda bor¢lanmalarini
saglamaktadir.

“Herkese ayni faiz oranina
son” mottosunda 6zetlenen
bu uygulama ile, borcuna
sadik misterilerin faiz orani
cazip hale getirilmektedir.
Findeks Kredi Notu 1.700 ve
lzeri olan musterilere daha
disuk faizli kredi imkani
sunulmaktadir.

Sektdrde ses getiren bu
yeni uygulama sayesinde
¢ok daha etkin bir portfoy
yonetimi yapilmis ve
muisterilerin genel
kampanyalardan ziyade
kendilerine &zel firsatlar
tercih etmeleri saglanmistir.

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
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Bireysel Bankacilik

ING Bank’ta ¢coklu kanal
stratejisi kapsaminda

kullandirilan kredilerin toplam
kredilere orani, 2015 sonunda,
%54’e ulasmistir.

Diger taraftan ihtiyag
kredilerinde segment bazli
fiyatlamalar sunulmusg
(Kamu, Maas, Emekli vb.),
musterilerin kendilerini 6zel
hissetmeleri saglanmistir.

Musteri ihtiyaglar analizine
dayanan ve miisteri
biitgelerine uygun olarak
hazirlanan; diisik faizli,
distik masrafli, artan
taksitli, ertelemeli vb.

kredi teklifleri ile bireysel
finansman ihtiyaclari etkin
bir yaklasimla karsilanmistir.

ING GRUBU’NDA ORNEK
GOSTERILEN COKLU KANAL
STRATEJISI

Stratejik is ortaklari ile
isbirligini 6ngoren ING
Bank’in “Cok Kanalli Biyime
Stratejisi”nin ilk uygulamasi
2012 yili Ekim ayinda PTT ile
baslatilan Kredi Postam’dir.
Benzer bir isbirligi, Tirk
havacilik sektoriiniin

onci sirketi Pegasus Hava
Yollari ile 2013 yilinda
gergeklestirilmistir.

MIGF:‘&%?“’”‘ PEGASUS

O
Ptt
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2014 yilinda devreye alinan
Pegasus Kart, yeni misteri
kazandiran etkin bir kanal
olarak kullanilmis, 35 bine
yakin yeni misteri bu

kanal araciigiyla Banka’yla
calismaya baslamistir.

2013 yilinda Migros, 2014’de
ise TeknoKredi ile Teknosa,
ING Bank’in stratejik is
ortaklari arasina eklenmistir.
2015 yilinda ayni strateji
kapsaminda Kamil Kog,
Mudo Concept, Modalife,
Vestel ve Arcelik ile is
ortakligina gidilmistir.

2015 yil sonu itibariyla
stratejik is ortakliklar
kanaliyla kullandirilan
kredilerin toplam kredilere
orani %54’e kadar
yikselmistir.

TASIT KREDILERT PAZARININ
ONEMLI OYUNCUSU

2015 yiinda ING Bank tasit
kredileri pazar payini %9,5
seviyelerine yiukseltmistir.

Banka, cazip 6deme
secgenekleri ve taksit
ertelemeli kredi opsiyonlari
ile tasit finansmani is
kolunun tercih edilen

bir hizmet saglayicisidir.
Tasit bayileri ile kurulan
gucla iliskiler araciigiyla,

ING Bank’in 2011
yilinda piyasaya
sundugu Turuncu
Hesap, 5 yilda
yaklasik 1,3 milyon
miisteriye ulagsmistir.

hem 0 km hem de 2.

el arag satislarinda
musteriler tarafindan kolay
ulasilabilen bir banka olmayi
hedeflemektedir.

2015 yilinda bu hedefler
dogrultusunda SMS’li tasit
kredisi sireci olusturularak
muisterilerin araclarini satin
alacaklar sirada 6n onay
almalari saglanmistir. ING
Bank kredisi ile gerceklesen
satislarin ortalama %50’si
bayilerden gelmekte ve
Banka’nin distribitor bazli
calismalardaki rekabet
gliclinu ortaya koymaktadir.

Kaskolu tasit kredisi
kampanyalari ile kaskosunu
ING Bank araciliiyla
yaptiran musterilere, arag
alimi sirasinda daha uygun

faiz veya masraf secenekli
kredi olanagi saglanmistir.

GENIS BIR TABANA YAYILMIS
MEVDUAT PORTFOYU

ING Bank; vadeli mevduat,
repo, yatirim fonu, hisse
senedi islemlerine aracilik,
hazine bonosu, Eurobond
ve benzeri Uriinlerin

yer aldigi zengin Uriin
yelpazesiyle musterilerinin
yatirim taleplerine cevap
vermektedir.

Banka’nin yatirim driinleri;
musterilerin kisisel risk
algilari, tercihleri ve portfoy
buyikligine gore cesitlenen
alternatifler sunmaktadir.

Banka, 2015 yili toplam
bireysel misteri mevduat
portfoytini 2014 yil sonuna
gore ve sektor ortalamasinin
da Uizerinde olan %23’liuk bir
artis yakalayarak 16,2 milyar
TL ile tamamlamustr.

TURUNCU HESAP

ING Bank’in serbest tasarruf
hesabi Griind Turuncu Hesap,
2015 yiinda da Banka’nin
biyiime stratejisinin dnemli
bir unsuru olmaya devam
etmistir.



ING Bank 2015 yil sonu
itibariyla, 125 binden fazla

miisterinin emekli maasi
odemesine aracilik etmistir.

Banka’nin mevduattaki
amiral gemisi olan Turuncu
Hesap, ING Bank’in mevduat
tabaninin genisletilmesine
ve misteri adedinin
artirlmasina 6nemli
katkilarda bulunmaktadir.

Banka’nin 2011 yilinda
piyasaya sundugu serbest
vadeli mevduat hesap
drtnu Turuncu Hesap, 5
yilda yaklasik 1,3 milyon
mudisteriye ulagmistir.

Turuncu Hesap’in

2015 yilinda sektor
ortalamalarinin tizerinde
blyiime gostermesi, lriine
yonelik misteri ilgisinin
artarak devam ettigini
gostermektedir.

ING GUNLUK PAKET,
AVANTAJLARIYLA
KAZANDIRMAYA DEVAM
EDIYOR.

ING Bank’in masrafsiz
bankacilik Griind ING Ginlik
Paket, gtinliik bankacilik
islemlerinin Ucretsiz olarak
gergeklestirilmesine olanak
saglamaktadir.

ING Gunlik Paket
kapsaminda; ING Vadesiz
Hesap, Kredili Mevduat
Hesabi (KMH), Nakit Kart

sahibi ve otomatik fatura
talimati bulunmaktadir.

Internet subesi, web sitesi
ve ATM’ler araciligiyla
basvuru yapilabilen ING
Gunliuk Paket’te dijital
kanallardan yapilan EFT
ve havale islemlerinden
Ucret alinmamakta ve
hesap isletim Ucreti
yansitilmamaktadir.

EMEKLI MUSTERILER 2015'TE
ING BANK'TA ALTIN BIR YIL
YASADI.

Emekli musteriler, 2015
yilinda da ING Bank’in
odaklandigi segmentlerden
biri olmaya devam etmistir.
Emekli musterilerin her
tlrld finansal ihtiyaglarini
karsilamak Uzere 6zel
drtinler tasarlanmis ve
odiilld kampanyalar
diizenlenmistir.

Emekli musterilere 6zel

7/24 ulasilabilir telefon
bankaciligr hizmeti 6zel bir
misteri temsilcisi araciligiyla
sunulmus; telefon bankaciligi
menilerinde dolasmaya
gerek kalmaksizin

kolaylikla hizmet alinmasi
saglanmistir. ING Bank ile
calisan emekli mdsteriler,
maaslarini, Banka’nin Turkiye

ING Ozel Bankacilik,
2016 yilinda, yeni
acilacak Adana
Ozel Bankacilik
Merkezi ile toplam
7’ye ulasacak Ozel
Bankacilik Merkezleri
ve 18 Corner ile
toplam 25 noktada
hizmet sunmaya
devam edecektir.

sathindaki ATM’lerinden
higbir licret 6demeden
alabilmektedir.

ING Bank 2015 yil sonu
itibariyla, 125 binden fazla
misterinin emekli maas!
o6demesine aracilik etmistir.

OZEL BANKACILIK VE
YATIRIM URUNLERI
Musterilerinin yatirnnm ve

risk alma profillerini goz
ontinde bulunduran ING
Ozel Bankacilik, global bilgi
birikimi ve yerel uzmanliginin
vermis oldugu avantaj ile
misterilerine ¢ozimler
sunmaktadir.

ALISVERIS BEKO'DAN,
_ 36 AYA KADAR TAKSIT

ING'DEN!

LG e BANEK

ING Ozel Bankacilik,
birikimlerini degisken
getirili alternatif yatinm
drinlerinde degerlendirmek
isteyen miisterilerinin
ihtiyaclarini, farkli getiri

ve risk tercihlerine uygun,
genis Urlin yelpazesi ile
karsilamistir.

ING Ozel Bankacilik, 2016
yilinda, yeni acilacak Adana
Ozel Bankacilik Merkezi ile
toplam sayisi 7’ye ulasacak
Ozel Bankacilik Merkezleri
ve 18 Corner ile toplam

25 hizmet noktasinda,
donanimli musteri
temsilcileri ile yatinm ve
mevduat alaninda daha
etkin olarak hizmet sunmaya
devam edecektir. Banka,
ayrica, ING Menkul Hesap
ile hisse senedi ve VIOP
islemleri gerceklestiren
musteri tabanini ve yatirm
fonlari hacmini daha

da buyiitmeye yonelik
calismalarina da devam
edecektir.

ING Bank, segmentasyon
kriterlerine uygun olarak 500
bin TL ve Uzeri varligi olan
miisterilere Ozel Bankacilik
kapsaminda hizmet vermeye
2016 yiinda da devam
edecektir.
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Bireysel Bankacilik

ING Bank’ta 2015 yilinda,
PTT kanali iizerinden sunulan
kredilerle birlikte hayat

sigortasi satiglarina da
baslanmstir.

BANKASURANS'TA 2015 Banka, Temmuz ayinda,
YILINDA BUYUK ADIMLAR kredili hayat sigortasi
ATILDI. Urtniinde issizlik ek

ING Bank, bireysel emeklilik
ve hayat sigortalari
bransinda NN Hayat ve
Emeklilik, elementer
branslarda ise Zurich Sigorta
ile miinhasirlik anlasmasi
kapsaminda ¢alismaktadir.

teminati opsiyonel olarak
mudsterilerine sunmaya
baslamistir. Diger taraftan,

kredilerle birlikte hayat
sigortasi satislarina da
baslanmistir.

ING Bank, bankasurans
kanalina yoénelik
yatirimlarinin olumlu
sonuglarini 2016 yilinda

ING Bank misterilerinin
tasidiklari riskleri koruma
altina almalarina imkan
saglayan her tiirld hayat,
elementer ve bireysel
emeklilik Urtinlerini

sube agi ve alternatif
dagitim kanallar yoluyla
sunmaktadir.

“Dogru Uriin Dogru Miisteri”
felsefesi ile calismalarini
surdiren ING Bank’in hayat

edecektir.

KREDI KARTLARI
ING Bank kredi karti

%12 blyumustr.

PTT kanali Gzerinden sunulan

artan oranda almaya devam

harcama tutari 2015 yilinda

ING Bank 2015
yilinda, bankasurans
pazar biiyiimesinin
uzerinde gelisim
gostererek pazar
payini artirmistir.

akilli telefonu olan
misteriler, kredi kartlarini
telefonlarina indirerek
Tiirkiye’'de ve diinyadaki
tim Mastercard temassiz
6deme noktalarinda
alisveris yapma imkanina
kavusmuslardir.

« ING Bank, mevzuattaki

I e BANK

masrafsiz Taksitli Nakit
Avans imkani sunularak
miisteri memnuniyeti ve
aktivasyonu artirilmistir.
Kredi karti ekstrelerinde
kisiye 6zel mesaj
uygulamasi gelistirilmis;
ticari banka karti Grdind
gelistirilerek isletmelerin
hesaplarina kolayca
ulasmasi saglanmistir.
Hem sirket kredi karti
hem de banka kartinin
misterinin adresine
kurye ile génderilmesi
saglanarak tiizel
muisterileriler subeye
gelme zahmetinden
kurtarlmistir.

Direk satis ekipleri
tabletten aninda bireysel
kredi karti sunmaya
baslamistir.

sigortasi prim Gretimi; 31
Aralik 2015 tarihi itibariyla
yillik %26 biyiime ile

87 milyon TL, elementer
Uretimi ise yillik %30
artisla 55 milyon TL’ye
ulasmistir. ING Bank bu
sonuglarla bankasurans
pazar biylimesinin lzerinde
gelisim gostererek pazar
payini artirmigtir.

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
36

Bu alanda kaydedilen
gelismelerden satirbaslari
asagida dzetlenmistir.

« Banka, 2015 yilinda,
Tirkiye’nin ilk bulut
tabanli Mastercard
temassiz mobil 6deme
uygulamasini hayata
gegirmistir. S6z konusu
drtnlin devreye
girmesiyle birlikte,
ParaMara dijital clizdan
kullanicisi olan, Android
4.4 ve Uzeri uyumlu

degisiklikler sonrasinda, .
Pesine Taksit, Ek Taksit,
erteleme hizmetleri gibi
seceneklerin faiz yapisini
gelistirmis ve hizmet
devamliigini saglamustir.
Asgari 6demesini
gercgeklestiren musterilere
ekstrelerini erteleme ve
taksitlendirme secenekleri
sunulmustur.

ING Bank’tan ilk kez Bonus
kart alan musterilere 9

ay vadeli 1.000 TL faizsiz

Alisverisci Kredi
isyerlerinde %295’lik
buylime saglanmis, 170
milyon TL'lik tiiketici
finansmanina aracilik
edilmistir.



Dagitim Kanallari

ING Bank dagitim kanallarini,
miisteri portfoyiiniin

genisletilmesinde ve satis
calismalarinda itici bir gli¢
olarak kullanmaktadir.

ING Bank’in Dagitim
Kanallarn,

* ATM’ler,

« internet Bankaciligi,
* Mobil Bankacilik ve
« Telefon Bankaciligi
uygulamalarindan
olusmaktadir.

ING Bank, 2015 yilinda

da dagitim kanallarinin
etkinligini artirmaya yénelik
uygulamalari hayata
gecirmis, gergeklestirdigi
stire¢ ve kampanyalarla
sektorde fark yaratmistir.
Gunidmuzde surekli gelisen
dagditim kanallari, ING
Bank igin bir hizmet kanali
olmanin 6tesine ge¢mistir.

Banka, dagitim kanallarini
mdisteri portféyliniin
genisletilmesinde ve satis
calismalarinda itici bir glig
olarak kullanmaktadir.
Dagitim kanallari Gzerinden
gerceklestirilen satis adetleri,
2015 yiinda biyimeye
devam etmis, toplam
satislar icerisinde dagitim
kanallarinin pay1 %31’e
ulasmustir.

HYBRID PROJESI

2015 yiinda ING Bank
misterisi olsun olmasin
herkesin, subeye gelmeden

ihtiyag kredisi kullanip kredi
karti ve Turuncu Hesap sahibi
olabilecegi Hybrid Projesi
devreye alinmistir.

Musteriye, bastan sona dijital
bir deneyim sunan proje

ile ING Bank, sektorde fark
yaratmis ve ses getirmistir.

INTERNET BANKACILIGI
ING Bank, Tirkiye’deki
bankalarin internet subeleri
arasinda bir ilk olan,
masasti bilgisayardan
mobil cihazlara kadar tim
dijital platformlara uyumlu
calisan tasarim ve icerige
sahip Bireysel ve Kurumsal
Internet stubelerini
misterilerinin kullanimina
sunmustur.

Cihaz uyumlu tasarimi ile
bilgisayar, tablet ve telefon
lzerinde herhangi bir
fonksiyon kaybi olmadan
tim cihazlar icin ayniigerigi
sunan Bireysel internet
Subesi’nden sonra, 2015
yilinda ayni tasarim ve cihaz
uyum ozelliklerine sahip
Kurumsal internet Subesi
hizmete sunulmustur.

ING; artan islem yelpazesi
ile misterilerine internet
Gzerinden giinliik bankacilik
islemlerini hizli ve giivenli bir

2015 yilinda
biiyiimeye devam
eden toplam satislar
icerisinde dagitim
kanallarinin payi
%31’e ulagmistir.

sekilde yapmalarina olanak
saglamaktadir. Bireysel

ve Kurumsal Internet
subelerindeki ¢calismalar
surekli devam etmekte olup,
mdisteri geri bildirimlerine
uygun yeni uygulamalar
cevik proje yonetimi
metotlar kullanilarak ¢ok
hizli bir sekilde uygulamaya
alinmaktadir.

E-Devlet entegrasyonu

ile PTT subesine giderek
E-Devlet sifresi almaya gerek
kalmadan Bireysel internet
Subesi’nden ve www.turkiye.
gov.tr izerinden E-Devlet
kapisina Kullanici Kodu /

T.C. Kimlik No ve sifre ile
kolayca baglanma imkani
sunulmustur.

Sigorta sirketleri ile saglanan
entegrasyonlar sonucunda
bazi sigorta Urinleriigin
basvurular internet lzerinde
alinmaya baslanmis, sigorta
policelerinin internet
subeden izlenmesi imkani
sunulmustur.

Kullanicilarin para
transferleri igin kosullar
tanimlayarak SMS, e-mail
ile bilgilendirilmelerini

ve otomatik virman
yapilmasini saglayan ING
Asistan projesi pilot olarak
kullanicilara agilmistir.
2016 yilinda, ING Asistan’in
kapsami genisletilerek tim
kullanicilara agilacaktir.

ING Bank internet Subelerine
entegre edilen gi¢ld analitik
raporlama modilleri ile
kullanici davraniglari ve
istatistik verileri anlik olarak
takip edilmekte, kurulan
erken uyari sistemleri
sayesinde sorunlara ¢ok

hizli bir sekilde miidahale
edilerek ¢6ziimlenmektedir.

Kullanilan analitik raporlama
Urtinleri sayesinde miisteri
davranislari analiz edilerek
kullanimi kolaylastirici
iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Daditim Kanallar

ING Bank, dijital kanal aktif
kullanicilarinin biitiin Banka

miisterileri icinde pay1 2015
yil sonunda %21’e ulasmistir.

MOBIL BANKACILIK

ING Mobil, misterilerin
guinlik bankacilik islemlerini
hizli ve giivenli bir sekilde
yapmalarina olanak
sunarken, farkli bankacilik
ihtiyaclarina ait Griin
basvurusu islemlerinin
gerceklestirmelerine de
imkan tanimaktadir.

ING Mobil, bankacilik
islemlerini misterilerin
cep telefonuna tasimistir.
ING Mobil, iPhone,

iPad ve Android isletim
sistemli cihazlarda
kullanilabilmektedir.

MOBIL KANAL AKTIF
KULLANICI SAYISININ
TOPLAM DIJITAL KANALLAR
ICERISINDEKI PAYI 2015
YILINDA %74’0 GECMISTIR.
2015 yiinda ING

Bank’in Mobil hizmet
yelpazesi ING Mobil Cep
Sube, ING Kurumsal Cep
Sube, ParaMara, ING
Trader, ING Saha Satis
Uygulamasi (bireysel

ve kurumsal misteriler

icin ayr modiiller

halinde) ve Sube Tablet
Uygulamasi ile daha da
genislemistir. Bu yeni
uygulamalar sayesinde,
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ING Bank musterilerine
genis etkinlikte hizmet
vermeye devam
etmektedir.

ParaMara’nin yeni finansal
¢0zlmi ile banka misterisi
olmayanlarin da para
génderme ve almalarina
olanak taninmis, yeni

bir finansal yardimci

trtin yaratilmistir. ING
Bank Tirkiye ParaMara
uygulamasiyla, ING dlkeleri
arasinda 6zel bir konum
kazanmis ve ING Global
Fonu’ndan ciddi miktarda
fon saglamustir.

ParaMara, internetten
alisveris, kredi kullanma,
para transfer etme gibi
konularda bir banka hesabi
sahibi olmayi ya da islemleri
mesai saatleri igcinde yapma
zorunlulugunu ortadan
kaldirilmustir.

ParaMara, ING Bank
misterisi olsun ya da
olmasin, tim kullanicilara,
gunluk finansal ihtiyaglarini
akilli telefonlar tzerinden
hizla ve kolayca
gerceklestirebilme olanagi
sunmaktadir.

B ParaMara

ParaMara, ING Bank
tim kullanicilara,
glinliik finansal
ihtiyaclarini akilli
telefonlar lizerinden
hizla ve kolayca
gerceklestirebilme
olanagi sunmaktadir.

ParaMara ile alicinin banka
hesabi olmasa bile cep
telefonu numaralarina 7/24
para gonderilebilmektedir.
Ayrica Kullanicilar uygulama
Uzerinden olusturacaklari 6n
odemeli kart ile internetten
ParaMara’ya 6zel indirimlerle
alisveris yapabilmektedir.

PARA MARA
KULLANICILARINA TEMASSIZ
ODEME IMKANI

ParaMara kullanicilari,
Tirkiye’de bir ilk olarak,
Android igletim sistemli
cihazlar ile temassiz

6deme yapma olanagina
kavusmustur. Host Card
Emulation teknolojisi
ParaMara’ya entegre edilerek
kullanicilarin akilli cihazlan
kredi kartina donustdrilup,

sadece POS cihazina
dokunularak 6demelerin
tamamlanmasi saglanmistir.

DIJITAL KANALLAR

ING Bank, Internet
Bankaciligi ve Mobil
Bankacilik kanallarinin
bitlini olan dijital kanal
aktif kullanicilarinin biitiin
Banka musterileri icinde payi
2015 yili sonunda %21’e
ulasmistir.

ING Bank, cihaz uyumlu
internet bankaciligi ve
mobil uygulamalari ile
musterilerine lokasyon
ve cihaz bagimsiz essiz
bir bankacilik deneyimi
sunmaktadir.

ATM’LER

2015 yilinda ING Bank

1.592 ATM ile musterilerine
hizmet sunmustur. Ayni
donemde, ATM’ler lizerinden
gergeklesen aktif misteri
kazanimi %8,1 oraninda
artmistir.

2015 yiinda ING Bank
ATM’lerinde; UPI (UnionPay
International) kartlarina
hizmet verme, bireysel kredi
o6demesi, GSM numarasi
giincellemesi, Turuncu hesap
islemleri mendisi gibi birgok



Tiirkiye Basketbol Ligi sponsorlugu,
marka bilinirligini artirmakta
etkili olmakla beraber reklam

kampanyalarinin ve yil boyunca
yapilan marka iletigiminin temelini
olusturmustur.

yenilik devreye girmistir.
2015 yilinda ING Bank
ATM’leri son teknoloji ATM’ler
ile yenilenmesine devam
edilmis ve dovizli islemler
icin gelistirme calismalari
tamamlanmistir. Banka,
ayni zamanda, misterisi
olmayan kullanicilarin

da Grtin basvurusunda
bulunabilecekleri altyapilar
olusturmus ve kullanima
sunmustur.

ATM AGININ
OPTIMIZASYONU

2015 yiinda ING Bank
ATM’lerinde, miisteri
segmentasyon projesinden
elde edilen verilerin de
kullanimi ile yiritilen, ATM
aginin musterilerin hizmet
alabilecedi dogru noktalarda
konumlandiriimasi
calismasina baslanmistir.

Calisma ile ATM’lerin
lokasyon temelinde optimize
edilmesi hedeflenmis ve
2015 yiinda biyiik oranda
ilerleme saglanmustir.

Proje ile ATM’lerin hacim

ve performans oranlarinda
olumlu sonuglar elde
edilmeye baslanmistir.

Bireysel ve kurumsal tim
muisterilerinin ihtiyaglarini
g6z oniinde bulundurarak
ATM islem setini sirekli
gelistiren ING Bank,
ATM’lerinin diger dijital
kanallar ile entegre ¢alisan
ve 7/24 kesintisiz hizmet
saglayan bir hizmet noktasi
olmasini hedeflemektedir.

MARKA STRATEJISI VE
PAZARLAMA ILETiSiMi
GRUBU

SISTEME MEYDAN OKUYAN
BANKA

“Sisteme meydan okuyan
banka” marka stratejisiyle
hayata gegirilen ING

Bank iletisim platformu,
2015 yilinda yeni marka
sozciislyle daha da
guglenmistir.

Sistemi temsil eden Sinasi
Yurtsever’in karsisinda
modern, dinamik, cagdas,
cesur ING markasinin
karakterini temsilen
basketbolcu Kerem Tunceri
konumlandinlmistir.

13 KAMPANYA, %73
BILINIRLIK

13 farkl bittnlesik reklam
kampanyasinin sagladig

2015 yilinda ING
Bank’in marka
bilinirligi, %73 ile
bugiine kadarki en
yiiksek seviyesine
ulagmstir.

sureklilik ve istikrar
sonucunda, ING spontan
marka bilinirligi %73 ile
bugtine kadarki en yiiksek
seviyesine; hedef kitlenin
markayi degerlendirme
setine alma orani ise %30’a
¢ikmistir.

Marka Stratejisi ve

Pazarlama iletigimi

Grubu’nun 2015 yilinda

gerceklestirdigi calismalar

asagida 6zetlenmistir.

+ ING, diinyadaki en
buyuk sosyal medya
performans dl¢lim sirketi
Socialbakers’a gore, 2015
yilini Tirkiye bankacilik
kategorisinde etkilegimi
en yiiksek marka olarak
tamamlamustir. Tasarruf
GUlnU, Kadinlar GUnu

gibi toplumsal ginleri
sahiplenmesinin yani
sira gergek zamanli icerik
tretimi konusundaki hizli
aksiyonlar sayesinde,
reklam alinmadan organik
erisim ile bu basariya
ulasilmistir.

Facebook’un gelismis
hedefleme yontemi
“Custom Audiences”

ile planlanan Pegasus
Plus Kart kampanyasi
Facebook’un basar
hikayeleri arasinda yerini
almistir.

ParaMara markasi,

ING Bank’tan ayri
tutularak daha geng

ve mobil kitleye gore
konumlandirlmistir.
Tirkiye Basketbol Ligi
2014-2015 sezonu
sponsorlugu, marka
bilinirligini artirmakta
etkili olmakla beraber
reklam kampanyalarinin
ve yil boyunca yapilan
marka iletisiminin
temelini olusturmustur.
All-Star organizasyonu
da dahil olmak tzere
maglarda yapilan saha
aktiviteleri, sosyal
medya ve dijital medya
aktiviteleri ile tim lig
boyunca devam eden
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Dagitim Kanallari

Miisteri Deneyimi Yonetimi
Béliimii, miisteri odaklilik
stratejisi kapsaminda, ING

Bank miisterilerine en iyi
bankacilik deneyimini sunmayi
amaclamaktadir.

iletisim sayesinde lig
basinda %25 olan
yardimli marka bilinirligi
lig sonunda %92’ye
ulasmistir.

* Global marka ekibinin
liderliginde belirlenen
kurumsal kimlik kurallarini
lokal dokunuslar ile
zenginlestirerek daha
minimal ve modern bir
gorsel diinyaya adim
atilmistir. Antetli kagittan
subelere kadar her alanda
uygulanacak bu degisimi
yonetmek icin kurumsal
kimlik projesi baslatilmis
ve 2017 yil sonuna
kadar tamamlanmasi
planlanmaktadir.

« ING Bank iletisim
calismalari, 2015’te
Kristal Elma ve Altin Effie
dahil 16 6dil kazanmustir.

MUSTERI DENEYiMI
YONETIMI ILE HEDEFIMiz
MUSTERILERIMIZIN EN COK
TERCIH EDECEGI BANKA
OLMAK

Mdsteri Deneyimi Yonetimi
Bolimd, misteri odaklilik
stratejisi kapsaminda,

ING Bank musterilerine en
iyi bankacilik deneyimini
sunmay! amaglamaktadir.
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Birim tarafindan yurdtilen
calismalarda; odagina
mudsteriyi alan, 360 derece
bakis agisiyla mdisteri
kazanimi, trlin, kanal hizmet
kullanimi ve miisteri geri
bildirimlerinin etkin yonetimi
kapsaminda tiim Banka
birimleriyle koordinasyon
saglanmakta, musterinin
bankacilik deneyimi
gelistirilmektedir. ilgili
calismalar, Genel Midur
liderliginde olusturulan
Mdisteri Deneyimi Yonetim
Konseyi platformu tzerinden
takip edilmektedir.

Birim, analitik bakis agisiyla
misterilerin memnuniyetini
saglayacak ve net tavsiye
skorunu gelistirecek
etkenleri ortaya ¢ikararak
miisterilerin hem aklina hem
de duygularina hitap edecek
¢0zlm onerilerini ortaya
koymayi ve bu 6neriler

ile ilgili tim birimlerin
koordinasyonunu saglamayi
hedeflemektedir.

ING Bank’ta bu kapsamda
mevcut tim Grdn ve
sureglerin miisteri agisindan
daha kolay islemesini
saglamak, musteri tarafinda
sikayet yaratan konu

ING Bank Miisteri
Coziim Merkezi

2015 yilinda, toplam
210.000 miisteri
bildirimi incelemis
ve gerekli aksiyonlari
almigtir.

basliklarini azaltmak,
sikayetlerin hizli ¢ziimind
saglamak ve misteriile
temas eden tiim birimlerin
musteri odaklilik konusunda
egitilmesini saglamak
amaciyla ¢calismalar
yiritilmektedir.

2015 yilinda gerceklestirilen
calismalar neticesinde, daha
sade ve daha kolay anlasilir
bir bankacilik s6zlesmesi
sunulmaya baglanmis ve
ING Bank miisterisi olmak
kolaylastinlmustir.

Musteri deneyimi tarafindan,
muisteri sikayetlerini analitik
bir bakis agisiyla ele alan
Musteri Deger Endeksi
olusturulmus; misterinin
sikayet derecesine gore

sekillenen bir matris
olusturularak sikayetlerin
¢oziimlenmesine yonelik
aksiyonlar alinmustir.

MUSTERI COZUM MERKEZ],
KOLAY ERISILEBILIR VE
COzZUM ODAKLI YAKLASIMI
ILE MUSTERILERIN YANINDA
Mdsteri C6zUm Merkezi, 25
kisilik kadrosu ile hizmet
sunmaktadir. Merkez, ING
Bank mdisterilerine agik tim
kanallar araciligiyla (Cagr
Merkezi, web, sikayetvar.
com, Resmi Kurumlar vb.)
Banka’ya ulasan mdisteri geri
bildirimlerini, misteri odakli
etkin yonetim anlayisiyla
isleme almaktadir.

2015 yiinda toplamda
210.000 misteri bildirimi
incelenmis ve gerekli
aksiyonlar alinmistir.



Kobi Bankaciligi

KOBI Riiya Takim slogani,
ING Bank’in KOBI’lerle
ayni takimda, omuz omuza

isbirligi icinde oldugunun
ifadesidir.

KOBI’LERLE AYNI TAKIMDA,
OMUZ OMUZA

ING Bank ve esnafimiz
guiglerini birlestiriyor, ticaret
hayatinin “Riya Takim”ini
kuruyor.

ING Bank, KOB{’lerin
ihtiyaclarini onlardan énce
dusunerek hizmette hep bir
adim 6nde olma vizyonu ile
hareket etmektedir. Banka,
tiim KOBT'lerin siirdiiriilebilir
basari hikayelerinin ¢6zim
ortagi olabilmek ve diger
KOBI'lere tavsiye edilebilmek
amaci ile faaliyetlerini
surdirmektedir.

ING Bank, KOBI Bankaciligi
segmentinde yillik cirosu
20 milyon TL’ye kadar
olan sirketlerin finansal
ihtiyaclarini karsilamakta,
her tirlu bankacilik Griin
ve hizmetlerini saglayarak
danismanlik hizmeti
sunmaktadir.

Yurt capina yayilmis

olan ve farkli sektorlerde
faaliyet gosteren kiiguk,
orta olgekli isletmelerin
tretim ve istihdama yonelik
yatirimlarini finanse etmek,
musterilerinin ihtiyaglarina
birlikte ¢6zlim bulmak ve
surddrdlebilir biylmelerine
katkida bulunmak KOBI
Bankaciligr'nin temel
hedefidir.

ING Bank, yilin son
ceyreginde, KOBI’lerin en
onemli ihtiyacinin uygun
maliyetli finansman
imkanlarina kolaylikla
ulasmak ve geri édemelerde
esneklik oldugu noktasindan
hareketle, lic ay 6demesiz
donemli “Bugtin al 2016’da
6de KOBI Riiya Takim

Kredi kampanyasi”ni
gerceklestirmistir.

Banka, bu kampanya ile
KOBI'lere esnek 6deme
imkani sunmus; KOBI Riiya
Takim slogani ile KOBT'lerle
ayni takimda omuz omuza
oldugunu duyurmustur.

fliski bankaciligi ve inovatif
dinamik bankacilik anlayisini
benimseyen ING Bank, KOBI
Bankacilig’'nda misteri
ihtiyaclarini dogrudan
karsilamak; esnafa
bulundugu yerde bankacilik
drdin ve hizmetlerini sunmak
icin teknolojiyi en etkin
sekilde kullanarak hizmet
anlayisini farklilastirma
anlayisindadir.

Piyasada fark yaratacak,
yenilikci Griin ve hizmetler
konusunda dnemli adimlar
atan KOBI Bankaciligi,
2015 yilinda bu vizyon ile
calismalarini operasyonel
miikkemmeliyet ve misteri
odaklilik prensipleri ile
gerceklestirmistir.

ING Bank Mikro
Bankacilik
alaninda, ING
Grubu biinyesinde
“Empowerment”
odiiliine layik
gorilmiistir.

MOBIL SATIS EKIBI
YAPILANMASI

ING Bank 2015 yilinda,
vizyonu dogrultusunda,
Mobil Satis Ekibi
yapilanmasini hayata
gegirmistir. Banka sz
konusu alana yonelik
yatinmlarina hizla devam
etmektedir.

ING Bank mobil hayatin
degisen diinya dinamikleri
cercevesinde onemini

g6z oniinde bulundurarak
kurumsal cep sube ve
tablet uygulamalari alanina
yatirim yapmis, sireglerini
mobil hale getirmis, mobil
ve sube saha ekiplerinin
drtin satislarini bu kanal
araciligiyla yapmalarinin
onuind agmistir. Bu
cercevede pek ¢ok sireg,
muisterilere olduklari yerde

NG e BANE

hizmet verme anlayisi ile
mobil hale getirilmistir.

MIKRO BANKACILIK'TA
“EMPOWERMENT” ODULU
ING Bank esnaflari
desteklemek ve
surddrdlebilir basarilarinin
pargasi olmak adina 2015
yilinda Mikro Bankacilik
alaninda yaptigi calismalarla
kisa slirede miisteri adedi

ve kredi hacminde 6nemli
bir basariya imza atmistir.
Banka, gosterdigi basari
sonucunda ING Grubu
biinyesinde “Empowerment”
oduliine layik gorilmdistdr.

KOBI’LERE HER KANALDAN
ERISME HEDEFi

ING Bank mimkiin olan

en yiiksek sayida KOBI’ye
ulasmak ve sektorel
dinamiklere uygun uriin ve
hizmetleri sunmak amaciyla
ihracatgi birlikleri ve ticaret
odalari ile isbirligi icinde
calismaktadir. Banka, 2015
yilinda da farkl etkinliklerde
is diinyasi temsilcileri ile bir
araya gelmis, 40’tan fazla
ticaret ve esnaf odasinin
tiyesi olan KOBY’lere avantaijli
Urlin ve hizmetlerini
sunmustur.

Banka yetkilileri ile
musterileri bir araya getiren,
KOBI Miisteri Konseyi
projesine 2015 yilinda da
devam edilmis, talep ve
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Kobi Bankaciligi

2015 yilinda mevcut POS
sayisini %30 artiran ING
Bank KOBI Bankacilig,

2016 yilinda da bu alanda
biiyiimeye odaklidir.

beklentiler yerinde tespit
edilmistir.

KOBI’LERE YONELIK DIJITAL
BANKACILIK UYGULAMALARI
Dijital Bankaciliga buyiik
onem veren ING Bank, 2015
yiinda KOBI Bankaciligi is
kolunda cok sayida yeniligi
hayata gecirmistir. Bu
dogrultuda; Web KOBI Kredi,
SMS KOBI Kredi, Kurumsal
Mobil Sube gibi triinler
KOBT’lerin kullanimina
sunulmustur.

KOBI miisterilerinin
hayatlarini kolaylastirmak
icin hayata gegirdigi WEB
KOBI Kredi ile miisterilerin
subeye gitmelerine gerek
kalmadan tek bir tikla
web tizerinden, SMS KOBI
Kredi altyapisi ile de tek
bir kisa mesajla aninda
krediye basvurabilmeleri
saglanmistir.

KOBT'lerin tasarruflarini

en dogru sekilde
degerlendirmelerini 6ngéren
“Paydos Yok Hesap”, mesai
saatlerinde KOBI'lere
bankacilik islemlerini
Ucretsiz yapma, gece ise
birikimlerden faiz kazanma
imkani sunmustur. Diger
taraftan, Turuncu Hesap
ile KOBT'lerin tasarrufta

da bir adim 6nde olmalari
saglanmustir.
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ING Bank, KOBT’lerin sigorta
ihtiyaclarini da karsilamakta,
yasayabilecekleri
olumsuzluklara karsi
onceden tedbir almalarini
saglayarak, faaliyet
dongdilerinin kesintiye
ugramadan devam etmesine
katkida bulunmaktadir.

KOB1 POS PAZARINDA ARTAN
ETKINLIK

ING Bank, KOBT'ler igin cok
onemli olan POS pazarinda
onemli bir paya sahiptir.

2015 yilinda mevcut POS
sayisini %30 artiran ING
Bank KOBI Bankaciligi,

2016 yilinda da bu alanda
biuylimeye odaklidir.

Yeni nesil POS cihazlar
alaninda sektorde 6nciiligi
hedefleyen ING Bank KOBI
Bankaciligy, yenilik¢i POS
Urtind ING Aligverisci POS ile
taksit imkani olmayan ya da
sinirli olan sektorlere ilave
taksit imkani sunmustur.

Musterilerini degdisen
mevzuat ¢ercevesinde de

en iyi sekilde desteklemeyi
hedefleyen ING Bank
sektorde fark yaratan Grini
E-Fatura ile musterilerin
tedarikgileri ile E-Fatura
gonderme, alma, raporlama,
muhasebe, saklama, servis
hizmetlerini de kapsamak

ING Bank, uygun
maliyetli kredi
imkanlarini
cesitlendirme
kapsaminda, Avrupa
Yatirim Bankasi

ve Eximbank
kaynaklarini
KOB1’lerin hizmetine
sunmustur.

lizere KOBT’lere tam
kapsamli ¢6ziim sunmakta,
islerini kolaylastirarak
KOBTI’lerin bu konudaki
operasyonunu uzmanldi ile
ortadan kaldirmaktadir.

ING Bank, KOBT’lerin faaliyet
gosterdigi sektorlerin nakit
akisini dikkate alan 6zel
¢oziimler de sunmaktadir.
Banka, bu kapsamda dis
ticaretten, turizme cesitli
sektorlere, eczacilar, mali
musavirler, noterler gibi
meslek gruplarina ve her
olgekte esnafa kadar farkli
segmentler icin ¢oziimler
gelistirmektedir. Banka,
40" askin llkede faaliyet
gosteren ING Grubu’nun
global agi ve uluslararasi
ticaretteki bilgi birikimi ile
dis ticaret yapan KOBT’lerin
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de ihtiyaclarina ¢oziimler
Uretmektedir.

ING Bank’in bir diger hedefi
KOBI’lere sunulan uygun
maliyetli kredi imkanlarini
gesitlendirmektir. Bu
kapsamda orta ve uzun
vadeli yatirim kredilerinde
Avrupa Yatirim Bankasi

ve Eximbank kaynaklari
KOBI’lere sunulurken; KGF,
KOSGEB ve T.C. Hazine
Mdstesarligi tarafindan
verilen desteklere de aracilik
edilmektedir.

KOBI’LERE KULLANDIRILAN
KREDILERDE %27 ARTIS

ING Bank’in KOBI’lere
sagladidi nakdi kredi destedgi
2015 yil sonunda %17

artis kaydederek 5,2 milyar
TL olmustur. Ayni tarih
itibariyla, gayri nakdi krediler
ise %12 artisla 771 milyon
TL’yi asmustir.

ING Bank KOBI Bankaciligi,
2016 yilinda da KOBT’leri
desteklemeyi ve yenilikgi
trlinler sunmayi
surdirecektir.

KOBI
RUYA
TAKIM



Ticari Bankacilik

2015 yil sonu itibariyla ING
Bank’ta ticari sube yapisi
olusturulmus; segment

deneyimine sahip, konusunda
uzman ¢alisanlarla hizmet
sunulmaya baglanmistir.

ING BANK 2015 YILINDA,
TICARI BANKACILIK
SEGMENTINDE GUCUNU
PEKISTIRMISTIR.

2015 yilinda ihracat

ve yatirim kredilerine
odaklanan ING Bank Ticari
Bankacilik, nakit kredilerde
%35 biyime kaydetmis
ve sektoriin hizli biiyliyen

bankalarindan biri olmustur.

Musterilerine uluslararasi
bir deneyim ve uygun
finansman olanaklari sunan
ING Bank, yiiksek katma
degerli dis ticaret Uriinleri
ile musterilerinin tretim ve
ticaret dongisiine katkida
bulunmaktadir.

Banka, miisterilerine, orta
ve uzun vadeli yatirm
kredilerinin yani sira Avrupa
Yatirnm Bankasi ve Eximbank
kaynakli kredilerden

T.C. Hazine Miistesarligi
desteklerine kadar genis bir
yelpazede Uriin ve ¢dzim
sunmaktadir.

2015 yil sonu itibariyla
ING Bank’ta ticari sube
yapisi olusturulmustur.
Ticari subelerde, segment
deneyimine sahip,
konusunda uzman
calisanlarla hizmet
sunulmaktadir. Ticari
subelerin bulunmadigi
noktalarda, ticari
muisterilere, tam hizmet
subelerinde uzman
ticari portfoyler hizmet
sunmaktadir.

ING Bank Ticari
Bankacilik, nakit
kredilerde %35
bilyiime kaydetmis
ve sektoriin

hizli biiyliyen
bankalarindan biri
olmustur.

MESILDEN NESILE BASARI
SORSUM, AILE SIRKETLER]
sORERL BOVDSON,

IR B TLANE

[ ==

ING GUVENCE

ING Bank Ticari Bankacilik,
2015 yilinda ileri vadeli
o6deme emirlerinin
verilebildigi ING Giivence
Urdnlnd gelistirmistir.
Uriin, mal ve hizmet alim/
satimlari sonrasinda,
yapilacak 6deme ve
tahsilatlar icin elektronik
ortamda, ileri vadeli 6deme
emri diizenlenmesine
imkan saglamakta ve

%100 tahsilat garantisi
sunmaktadir. leri vadeli
o6deme emirleri, ING Bank
subeleri, internet bankaciligi
ve mobil bankacilik kanallari
lizerinden verilebilmektedir.
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Kurumsal Bankacilik

ING Bank kurumsal miisterilerine;
krediler, proje ve dis ticaret

finansmani, hazine iiriinleri, risk ve
nakit yonetimi gibi katma degeri
yiiksek iriinler sunmaktadir.

ING BANK’IN GLOBAL
BIRIKiMi VE DENEYIMI,
KURUMSAL BANKACILIK
FAALIYETLERININ TEMELINI
OLUSTURUYOR.

ING Bank, sahip oldugu

3 Kurumsal Merkez ve

2 Kurumsal Bankacilik
Temsilciligi ile musterilerine
ozel tasarlanmis Urinler,
ihtisaslasmis hizmetler ve

yalin ¢oziimler sunmaktadir.

ING Bank’in Kurumsal
Bankacilik faaliyetlerindeki
onemli bir avantaji ING
Grubu’nun katkisidir.
Grubun uluslararasi musteri
portfoyu ve tecriibesi
Banka’nin bu alandaki
rekabet Ustunldklerini
belirlemektedir.
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Banka kurumsal
muisterilerine; krediler, proje
ve dis ticaret finansmani,
hazine drtnleri, risk ve nakit
yonetimi gibi katma degeri
ylksek Urtinler sunmaktadir.

ING Bank, 2015 yilinda
Tirkiye’de faaliyet gosteren
ulusal ve ¢ok uluslu
sirketlerle is ortakliklarini
gelistiris ve is hacimlerini
artirmistir.

TURKCELL KULUP KREDISI
ING Bank, 2015 yilinda bes
banka ile birlikte, Turkcell’e 5
yil vadeli bir kultip kredisinin
temininde yer almistir. 2016
yili Haziran ayina kadar ¢ekis
opsiyonu sunan kredi, 500
milyon ABD dolari ve 445
milyon Euro tutarlarinda
saglanmistir. ING Bank, s6z
konusu finansmana 178
milyon Euro’luk bir dilimle
istirak etmistir.

ING Bank’ta
kurumsal
miisterilere
kullandirilan
nakdi krediler 4,5
milyar TL’ye, gayri
nakdi krediler ise
6,4 milyar TL’ye
ulagmistir.

ING Bank, kurumsal
mdsterileri igin
gerceklestirdigi kullip ve
sendikasyon islemleri ile
piyasanin aktif bir katiimcisi
oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur. ING Bank,
ilk defa Ustlendigi “aranjman
bankasi” ve “koordinator
banka” gorevleriyle piyasada
ust siralara dogru hizla yol
almaya baslamistir.

2015 yilinda, kurumsal
misterilere kullandirilan
nakdi krediler 4,5 milyar
TL’ye, gayri nakdi krediler ise
6,4 milyar TL’ye ulasmistir.



Yapilandirilmis Finansman

ING Bank’in yapilandirilmig
finansman is portfoyiinde yer alan

baslica sektorler; altyapi, enerji,
dogal kaynaklar, telekomiinikasyon,
medya ve teknoloji sektorleridir.

ULUSLARARASI DENEYIM VE
GUCUN SEKILLENDIRDIGI
BIR HIZMET

Tirkiye’de proje ve
yapilandirilmis finansman
drlinlerine olan talep
artmaktadir. Yerli ve yabanci
yatirmcilarin ilgi odag
haline gelen 6zellestirmeler,
sirket satin alma ve
birlesme islemleri ve uzun
vadeli fona ihtiyag duyan
yatirim projelerinin artmasi
yapilandirilmis finansman
piyasasinin biiylimesinde rol
oynamaktadir.

ING Bank’in yapilandirilmis
finansman is portfdylinde
yer alan baslica

sektorler; altyap,

enerji, dogal kaynaklar,

telekomiinikasyon, medya ve

teknoloji sektorleridir.

ING Bank, uzun vadeli
kredilendirme ¢alismalarinda
riski en aza indirgemek
amaciyla, detayli proje/
nakit akis analizleri
gerceklestirmekte, nakit
akisinin ve riskin takibine
yonelik mekanizmalar
kullanmaktadir.

ING Bank, glicli teminat
politikasini yapilandiriimis
finansman alaninda da
Ozenle gozetmektedir.

Aracilik hizmetleri
de sunan ING
Bank, yatirnmci
Tiirk sirketlerine
uzun vadeli kaynak
saglamaktadir.

SENDIKASYON VE KULUP
KREDISI TSLEMLERTNDE
AKTIF BIR KATILIMCI

ING Bank, Tiirk sendikasyon
piyasasinin en aktif
katiimcilarindan biridir.

Banka, koordinator, hedging
bankasi, teminat bankasi gibi
farkli gorevler Ustlenerek,
sirketlerin orta ve uzun
vadeli sendikasyon ve kulip
kredilerinde 6nemli paylar
almaktadir. ING Bank, diger
taraftan, ihracat kredisi
garanti kuruluslarinin
ihracati tesvik programlari
kapsaminda, aracilik
hizmetleri sunmakta ve
yatirimei Tirk sirketlerine
uzun vadeli kaynak
saglamaktadir.
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Hazine Yonetimi

ING Bank bono, TL ve doviz
islemlerinde piyasa yapicisidir
ve lilkemizde hazine islem

hacimleri siralamasinda
her zaman ilk 10 oyuncu

arasindadir.

HAZINE YONETIMINDE
GUVENILIR IS ORTAGI
Kaliteye odakli hizmet
anlayisi ve hazine
yonetimindeki tstin
basarisi, ING Bank’in

hazine islemlerinde tercih
edilmesinin ana nedenleridir.

ING Bank Hazine Grubu,
guniimiz piyasa risk
yonetimi tekniklerini
kullanarak kisa ve orta
vadeli finansal piyasa
hareketlerinden ve

aracilik faaliyetlerinden
yararlanarak, misterilerine
katma degeri gliglu Uriinler
sunmakta ve islemlerine
aracilik etmektir.

ING Bank Hazine Grubu’nun
basarisi, Finansal Piyasalar
Alim Satim, Finansal
Piyasalar Satig ve Ekonomik
Arastirmalar Gruplarinin
finansal piyasalari sinerjik
bir yaklasimla ve dogru
degerlendirmelerinin bir
sonucudur.
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ILK 10 BANKA ARASINDA
ING Bank bono, TL ve

doviz islemlerinde piyasa
yapicisidir ve tilkemizde
hazine igslem hacimleri
siralamasinda her zaman ilk
10 oyuncu arasindadir.

ING Bank, ayni zamanda,
az sayidaki DIBS piyasa
yapicisindan biridir ve
TRLIBOR faiz kotasyonu
aciklama yetkisine sahiptir.

ING Bank; 2015 yilinda, 40
milyar ABD dolarlik kismi
musteri kaynakli olmak
izere toplam 75 milyar
ABD dolarlik déviz iglemine
aracilik etmis; ihale hari¢ 20
milyar TL’lik hazine bonosu
ve devlet tahvili islemi
gerceklestirmistir.

ING Bank, 40 milyar
ABD dolarlik kismi
miisteri kaynakli
olmak lizere
toplam 75 milyar
ABD dolarlik doviz
islemine aracilik
etmistir.

ING BANK’IN TUREV ISLEM
HACIMLERI ARTIYOR.
Tirev Uriinler konusundaki
bilgi ve deneyimini
muisterilerine katma deger
Uretmek icin kullanan ING
Bank, 2015 yilinda tirev
rtin gesitliligini artirmistir.

ING Bank dis ticaret bankasi
olma misyonu kapsaminda,
hazine Uriinlerini artan
oranda kullanmaya odaklidir.

EKONOMiK ARASTIRMALAR
GRUBU, ING BANK’IN
KURUMSAL ITIBARININ
ONEMLI BiR BILESENIDIR.
Ekonomik Arastirmalar
Grubu, Tirkiye piyasasi
odakli calismaktadir. Grup,
Banka tarafindan hazirlanan
makroekonomik arastirma
raporlarini ve éngorilerini
yurt icinde ve disindaki ING
musterilerinin hizmetine
sunmaktadir.

ING Bank’in kurumsal
itibarinin nemli bir pargasi
olan Ekonomik Arastirmalar
Grubu, yaptigi arastirmalar
sonucunda elde ettigi
dogru ve objektif bilgiler ve
degerlendirmeler ile 6nemli
katkilar saglamaktadir.



Finansal Kurumlar

ING Bank, yurt disindaki
muhabir bankalardan, farkli
vade ve para birimlerinde

toplam 1,3 milyar ABD dolarlik
fon temin etmistir.

ING BANK, ULUSLARARASI
CAPTA TERCIH EDILEN BiR IS
ORTAGIDIR.

113 (ilke, 1.500°den fazla
banka ile yiiritilen kokli ve
yaygin uluslararasi muhabir
iliskileri ve misterilere
sunulan dzel ¢éziimler, ING
Bank’i dis ticaret islemlerinde
tercih edilen bir is ortagi
olarak konumlamaktadir.

Bu niteliklerini ING
Grubu’nun bir Gyesi olmanin
getirdigi avantajlarla
birlestiren ING Bank,
misterilerine ihracat

ve ithalat islemlerinde,
muhabir bankacilik ve
finansman eksenlerinde
uygun kosullarda hizmet
sunmaktadir.

ING Bank, musteri talepleri
dogrultusunda, 2015
uluslararasi piyasalardan
prefinansman, post-
finansman, isletme
sermayesi ve genel amacli
finansman saglamaya
devam etmistir.

GESITLENEN FONLAMA
KAYNAKLARI

ING Bank, fonlama
kaynaklarini ¢esitlendirme
stratejisi kapsaminda, 2015
yilinda yurt disi ve yurt igi
piyasalardan fon teminine
yonelik adimlar atmaya
devam etmistir.

TL BONO IHRACLARI 2015
YILINDA DEVAM ETMISTIR.
ING Bank, nitelikli
yatinmcilara yonelik, Turk
Lirasi bono ihraclarina
devam etmistir.
Gergeklestirilen ihraglar
sonucunda Mart ayinda
228,3 milyon TL, Mayis
ayinda 194,8 milyon TL,
Temmuz ayinda 151 milyon
TL, Eylul ayinda 323,9 milyon
TL ve Kasim ayinda 226,4
milyon TL tutarinda vadesi
3ila 6 ay arasinda degisen
fonlama saglanmustir.

ING BANK, 2015 YILINDA
SENDIKASYON KREDISINI
YENILEMISTIR.

ING Bank, Ggtinci
sendikasyon kredisini
Mayis 2015’te saglamistir.
Yeni islem sonucunda,

2015 yilinda ING
Bank’in iiglincii
sendikasyon kredisi
yenilenmis ve
sendikasyon tutari
600 milyon ABD
dolari mertebesine
cikarilmigtir.

500 milyon ABD dolari
mertebesindeki sendikasyon
tutar 600 milyon ABD

dolari (244,5 milyon ABD
dolari ve 312 milyon Euro)
mertebesine ¢ikarilmistir.
364 giin ve 367 giin olmak
Uzere iki farkli vade diliminde
saglanan isleme, 11 ilkeden
26 banka katilmustir.

ING BANK, 2015 YILINDA
IKiLI ANLASMALARLA DA
KAYNAK YARATMISTIR.

ING Bank, yurt disindaki
muhabir bankalardan, gerek
musterilerin dis ticaret
ihtiyaclarini cevaplamak
gerekse Banka’nin

fonlama yapisina destek

amaciyla, farkli vade ve
para birimlerinde toplam
1,3 milyar ABD dolarlik fon
temin etmistir.

FITCH RATINGS VE
MOODY’SDEN ING BANK’IN
ULUSLARARASI KREDi
NOTUNA TEYIT

ING Bank’i derecelendirme
kapsamina aldiktan sonra
ilk kredi notunu 2013’te
aciklayan Moody’s, 2015
yilinda Banka’nin Baa3 olan
kredi notunu teyit etmistir.

Fitch Ratings ise Mart
2015’te ING Bank’in uzun
vadeli yabanci para kredi
notunu BBB ve uzun vadeli
yerel para kredi notunu BBB+
olarak teyit etmistir.

ULUSLARARASI TICARET
YAPAN SIRKETLERIN ANA
BANKASI OLMA HEDEFI
ING Bank, Turkiye’nin tek
resmi ihracat finansman
kurulusu Tirk Eximbank’a,
200 milyon Euro tutarinda,
5 yil vadeli bir Teminatli
Kredi (Covered Loan)
kullandirmistir. S6z konusu
anlasma, ING Bank’in

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
47



Finansal Kurumlar

2015 yilinda ING Grubu, gerek
finansal piyasalardaki swap
islemleri gerekse bor¢ sermaye

piyasalarinda Tiirk bankalarinin yurt
disi bono ihraclarinda aktif gérevler
listlenmeye devam etmistir.

Tirkiye’deki ihracat
finansmani misyonuyla
uyumlu olarak, Banka’nin ve
Tlrk Eximbank’in “Teminatli
Kredi” yapisindaki ilk kredi
anlasmasi olma o6zelligini
tasimaktadir.

ING BANK, TURK
BANKALARININ
SENDIKASYON
ISLEMLERINDE ONEMLI
ROLLER USTLENMEKTEDIR.
2015 yilinda, ING
Grubu’nun sendikasyon
islemleri kapsaminda Turk
ekonomisine aktardig
kaynak toplami 700 milyon
Euro seviyesinin Uzerine
cikmistir. ING Grubu, ayni
zamanda, gerek finansal
piyasalardaki swap
islemleri gerekse borg
sermaye piyasalarinda
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Tlrk bankalarinin yurt

disi bono ihraglarinda

aktif gorevler Ustlenmeye
devam ederek 2015 yilinda
Tirkiye’ye kaynak teminine
aracilik etmistir. Bu, gerek
ING Bank’in gerekse ING
Grubu’nun Tirkiye ve Tiirk
ekonomisine duydugu
guivenin en dnemli
kanitlarindan biridir.

ING Grubu’nun
sendikasyon
islemleri
kapsaminda,

Tiirk ekonomisine
aktardigi kaynak
toplami 700 milyon
Euro seviyesinin
Uzerine citkmistir.

ING Bank, 2016 yilinda;

Her tirld uluslararasi
faaliyetinde mdisterilerinin
ihtiyaglarini derinlemesine
takip etmeyi,

Musterilerini gerek
muhabir banka
ihtiyaclarinda gerekse
finansman tarafinda
desteklemeyi,

Tiirk ekonomisinin

onemli unsurlarindan
olan ihracatgi firmalarla
isbirligini artirmay ve

ING Grubu’nun bir Gyesi
olmanin avantajlarini
kullanarak ihracatgilara
uluslararasi platformlarda
destek sunmayi
surdirecektir.



Nakit YOnetimi

E-Fatura’da “ilk 6zel entegrator
banka” unvanini alan ING Bank,
INGeF (ING E-Fatura Coziimleri)

sistemi ile konusunda uzmanlasmisg
personeliyle miisterilerine destek

vermektedir.

ETKIN VE HIZLI HIZMET
ING Bank Nakit Yonetimi,
musterilerine 6deme

ve tahsilat islemlerinde
profesyonel ¢oziimler
sunmaktadir.

Musterileriyle kurmusg
oldugu giiglu iliskileri

artiran ve derinlestiren ING
Bank Nakit Yonetimi, hizla
degisen piyasa kosullarinin
gereklerine yonelik 6zel
¢ozlimleri musterilerinden
aldigi geri dondisler 1si§ginda
bicimlendirmek; zengin Uriin
gamiyla farklilasmaktadir.

E-FATURA’DA ILK OZEL
ENTEGRATOR BANKA

ING Bank, Avrupa’da
uyguladigi E-Fatura hizmetini
2014 yiinda Turkiye'deki
misterilerine de sunmustur.

E-Fatura’da “ilk 6zel
entegratdr banka” unvanini
alan ING Bank, E-Fatura
miikelleflerine gelistirmis
oldugu kaliteli ve gvenilir
INGeF (ING E-Fatura
Cozidmleri) sistemi ile

E-Fatura olusturabilmekte,
gonderme, alma, arsivleme
ve ddeme gibi olanaklar
saglamaktadir.

2015 yilinda E-Fatura
mevzuatinda yapilan
degisiklik ile 2014 cirosu

10 milyon TL tizerindeki
firmalarin 1 Ocak 2016 tarihi
itibariyla E-Faturaya gegmesi
zorunlu hale getirilmis ve

bu kapsama giren yiizlerce
miikellefin tercihi INGeF
olmustur.

2014 yiinda hayata gegirilen
0850eFatura (0850 332 88
72) destek hatti ile firmalarin
islemleri ile ilgili her tirld
soru ve bilgi taleplerini
iletebilmeleri saglanmis
olup, E-Fatura konusunda
uzmanlasmis personel

ile misterilere destek
verilmistir.

E-ARSIV OZEL ENTAGRATORU
ING BANK, 2015

YILINDA ILK PROJESINI
GERCEKLESTIRMISTIR.

2014 yilinda E-Arsiv 6zel
entegratorliik lisansini

ING Bank’ta,

2015 yilinda

Nakit Yonetimi ve
Ticaret Finansmani
biinyesinde isletme
Sermayesi Coziimleri
birimi kurulmustur.

da alan ve Tiirkiye’de bu
alanda ilk 6zel entegrator
Banka olan ING Bank, 2015
yilinda Pronet ile isbirligine
giderek ilk projesini
gerceklestirilmistir.

INGEF

ING E-Fatura Coziimleri

— e=-Arsiv —

INGerF, ING Bank ve FIT Salutions
ortak hizmetidir,

E-FATURA, SISTEMINE
ING ILE GECIM,

15 HAYATINIZI
KOLAYLASTIRING

IRl M IRANE

Sunulan hizmetin kalitesi
ve givenilirliginin bir
sonucu olarak, ¢ok

sayida firma 1 Ocak 2016
itibariyla INGeF E-Arsiv
¢Ozimiine ge¢mistir. Yasal
zorunluluklari yerine getiren
sistem ayni zamanda,
operasyonel verimlilik ve
misteri memnuniyeti de
saglamaktadir.

ISLETME SERMAYEST
COZUMLERI

ING Bank, miisterilerinin
ozel ve is hayatlarinda hep
bir adim énde olmalarini
saglama vizyonuyla uriin
portfoylini zenginlestirme
ve misterilerine hayatlarini
kolaylastiran ¢éziimler
sunmaya odaklidir.

Banka’da, 2015 yili icerisinde
Nakit Yonetimi ve Ticaret
Finansmani biinyesinde
Isletme Sermayesi Coziimleri
birimi kurulmustur. Tedarikgi
finansmani hizmetleri sunan
birimin hedefi 2016 yilindaq,
alacak finansmani hizmetini
de musterilerine sunmaktir.
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Nakit Yonetimi

ING Bank Nakit Yonetimi,
Alliance Banking kapsaminda

yabanci bankalarin uluslararasi
miisterilerine de yurt icinde
bankacilik hizmeti sunmaktadir.

ULUSLARARASI NAKIT
YONETIMI

40’1 ASKIN ULKEDE HiZMET
YETKINLIGI

ING Bank Nakit Yonetimi,
40’tan fazla llkede faaliyet
gosteren ING Grubu’ndan
aldigr guicle, Turkiye’deki
misterilerine uluslararasi
nakit yonetimi driin ve
hizmetlerini de sunmaktadir.

Banka’nin mevcut MT101/
MT940 altyapisi, uluslararasi
firmalara ING Bank’in
hesaplarini ING Grubu’nun
global elektronik bankacilik
kanallari tizerinden
yonetebilme ve hesap
hareketlerini detayli olarak
goriintileyebilme imkani
sunmaktadir. Yerel internet
bankacilik kanalinin ingilizce
modiili tizerinden yabanci
muisterilerin yerel hesaplarini
yurt disindan yénetmelerine
de imkan saglanmaktadir.
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Buna ilave olarak anlasmali
bankalar (Alliance Banking)
kapsamindaki yabanci
bankalarin uluslararasi
mudsterilerine de yurt
icinde bankacilik hizmeti
verilmekte, yerel hesaplarin
ilgili partner bankanin
elektronik bankacilik kanali
izerinden ydnetilmesine
imkan taninmaktadir.

Tirk firmalarin yurt disi
istiraklerinin ilgili Glkedeki
ING’de hesap agilis
islemlerine aracilik edilmekte
ve bu hesaplarin Turkiye’den
veya ilgili ilkeden
yonetilmesi saglanmaktadir.
Buna ilave olarak ¢ok sayida
tlkede faaliyet gdsteren
firmalarin gerek ING
gerekse Uglincl bankalarda
bulunan hesaplarinin tek bir
ekrandan goriintilenmesi,
gerek firma/ilke bazinda
gerekse konsolide bazda
hesap bakiyelerinin tek bir
ekrandan goriintiilenmesi
mumkin kiinmaktadir.

ING Bank
Uluslararasi Nakit
Yonetimi, Tiirk
firmalarin yurt

disi istiraklerinin
ilgili ilkedeki
ING’de hesap acilis
islemlerine aracilik
etmektedir.

UZMANLIK GEREKTIREN
ALANLARDA HiZMET SUNMA
GUcu

ING Bank Nakit Yonetimi,
uluslararasi hesap acilis
mevzuatl, sirket kuruluslari,
sermaye bildirimleri ve/veya
sermaye artinmlari, sirket

ici finansman ve ana firma
garantili ve/veya banka
garantili kredi kullandirimlari
gibi uluslararasi firmalarin
yaygin olarak ihtiyag
duyduklari, uzmanlik
gerektiren Urilin ve hizmetler
konusunda da musterilerine
destek vermektedir.



Ticaret Finansmani

ING Bank stratejisini
“miigterilerine deger ve daha

fazla giic katmak” politikasi
lizerine kurmustur.

DIS TICARETTE FARK
YARATMA HEDEFI

ING Bank’in dis ticaret
alanindaki hedefi; muhabir
iliskileri, uzmanligi ve ING
Grubu’nun destegiyle fark
yaratmak ve miisterilerine
katma degeri yiiksek
hizmetler sunmaktir.
Banka 2015 yilinda
muisterilerinin kisa ve
uzun vadeli is planlarina
uygun ¢oziimleri Uretme
vizyonu ile faaliyetlerini
surdirmus; gerek kendi
kaynaklari gerekse muhabir
bankalar, Merkez Bankasi
ve ihracat kredi kuruluslar
ile gelistirdigi ¢ozimler
kapsaminda misteri
ihtiyaglarini cevaplayarak,
yeni Uriin ve uygulamalari
devreye almistir.

TCMB IHRACAT REESKONT
PROGRAMI

TCMB’nin Ihracat Reeskont
Kredisi Uygulama Talimati
cercevesinde, ING Bank
muisterilerinin yaptigi
vadeli ihracatlarda, yurt disi
muhabir bankanin ihracat
akreditifi ya da ihracat
policesi avalindeki 6deme
taahhidiiniin, Banka teyidi

ile TCMB tarafindan reeskont

edilmesini saglayacak
programa katilmistir.

TCMB nezdinde reeskont
islemleri igin ING Bank’a 100
milyon ABD dolarlik limit
tesis edilmis ve ihracatgl
misterilere TCMB’nin
avantajli maliyetlerle
sundudu reeskont
olanagindan faydalanma
imkani sunulmustur.

ITHALATIN
FINANSMANI’NDA ING BANK
HOLLANDA iLE iSBIRLIGI
ING Bank Hollanda

ile yapilan anlasma
kapsaminda, avalli bono
iskontosu yontemi ile ithalat
finansmani islemlerine
baslanmistir. Bu Uriin, ING
Bank muisterilerinin ithalat
islemlerini daha uygun
kosullarda ve avantajli
maliyetlerle finanse
etmelerini saglamaktadir.

2015 yilinda, TCMB
nezdinde reeskont
islemleri icin ING
Bank’a 100 milyon
ABD dolarlik limit
tesis edilmistir.

2015 YILINDA ING BANK’IN
ARACILIK ETTIGI TOPLAM
DIS TICARET HACMi 7
MILYAR ABD DOLAR OLARAK
GERCEKLESMISTIR.

ING Bank, misterilerinin
uluslararasi ticaret
islemlerinden dogan
finansman, 6deme ve

risk yonetimi ihtiyaglarini
karsilamada tercih

edilen banka olmayi
hedeflemektedir.

Banka’nin aracilik ettigi
ithalat islem hacmi 2015
yilinda 4 milyar ABD dolari,
ihracat hacmi ise 3 milyar
ABD dolari olmustur.
Musterilerine murabaha,
ithalat finansmani ve

tlke kredileri gibi farkli
enstriimanlar kapsaminda
uygun maliyetli kaynak
saglayan ING Bank, dis
ticaretin finansmani
islemlerinde borglu ve/
veya garantor olarak gorev
alabilmektedir.

MUSTERILERE DEGER VE GUC
KATMAK

ING Bank, ING Grubu’nun
koklu tecriibesi ve
uzmanligindan aldigi glig

ile ulusal ve uluslararasi
ticaretin finansmani
alaninda tedarik ve satis
déngiilerine odakli ¢oziimler
gelistirmektedir.

ING Bank stratejisini
“mdsterilerine deger ve daha
fazla gli¢ katmak” politikasi
Uizerine kurmustur. Banka, bu
dogrultuda, tiim is kollarinda
daha ¢ok miisteriye, artan
hizmet kalitesi ve zengin
Urlin yelpazesi ile ulasmayi
hedeflemektedir.
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ING Bank Kahramanmaras Operasyon
ve Cagr Merkezi

2013 yilinda faaliyetlerine
baslayan ING Bank Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri Merkezi, 2015

yilinda 553’e yiikselen calisan sayisi
ve artan faaliyetleriyle biiyiimeye

devam etmektedir.

BANKACILIK USSU
BUYUMEYE DEVAM EDIYOR.

2013 yilinda hizmet
sunmaya baslayan
Kahramanmaras Operasyon
ve Cagri Merkezi, ING Bank’in
yeni ddnem bankacilik
anlayiginin drindddr.

Merkez'in toplam ¢alisan
sayisi 2015 yilinda 553’e
yukselmistir. Calisanlarinin
%67’sinin kadin oldugu
Merkez, 26,7’lik yas
ortalamasi ile bélgenin
geng istihdamina katki
saglamaktadir.

ING Bank’in merkezi
operasyon sireclerinin
%60’ Kahramanmaras
Bankacilik Ussii'nde
gergeklestirilmektedir. 2015
yilinda birgok operasyonel
strecin (Ticari Kredi
Operasyonlari, ipotek Fek ve
ihtarname islemleri, Bireysel
Bankacilik Operasyonlari,
Fraud Monitoring, ATM
Mutabakat, Ihracat
Taahhiit Kapama vb.)
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Kahramanmaras Bankacilik
Ussii’ne aktarilmasi islemleri
tamamlanmis; Satis Kalitesi,
Bireysel Krediler Gelir Belge-
Bilgi Kontrolii ve Mdisteri
Talimatlar Karsilama

Servisi gibi yeni stiregler
olusturulmustur.

4,8 MILYON CAGRI, 300 BINE
YAKIN URUN
Kahramanmaras'taki

ING Bank Miisteri letisim
Merkezi, 199 kisilik ekibiyle
kaliteli, hizli, proaktif ve
deger yaratan bir deneyim
yasatmayi hedefleyerek
bankacilik hizmetleri
sunmaktadir.

2015 yilinda toplam
4.804.250 cagrya yanit
verilmis, musteriler beklenti
ve ihtiyaglarina uygun
hazirlanmig 291.584 adet
Urdn ile bulusturulmustur.

99 subeyi kapsayan

REACH projesi ile ING Bank
subelerine gelen 390.967
adet telefon ¢agrisina yanit
verilmis; sube personelinin

ING Bank
Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri
Merkezi’nde, 2015
yilinda toplam
4.804.250 cagriya
yanit verilmistir.

Banka misterilerine daha
fazla zaman ayirmalari
saglanmistir. ING Bank,
2016 yilinda, REACH
projesi kapsamina alinan
sube sayisini artirmayi
ongormektedir.

Banka’nin hedefi,
Kahramanmaras Bankacilik
Usstinii ayni zamanda bir
insan kaynagi okuluna
donustirmektir. 2015 yiinda
ise yeni baslayan 59 kisi,
ING Bank’taki diger kariyer
firsatlari ile bulusturulmus,
gelecege glivenle adim
atmalarina imkan
taninmistir.

ING BANK MUSTERI ¢OZUM
MERKEZI, 25 KiSILIK
KADROSU ILE HIZMET
SUNMAKTADIR.

ING Bank Misteri Cozim
Merkezi, misteriye agik
kanallar araciligiyla (Cagri
Merkezi, web, sikayetvar.
com, Resmi Kurumlar vb.)
Banka’ya ulasan sikayet,
itiraz ve talepleri isleme
almaktadir. 2015 yilinda
25 kisilik kadrosu ile
hizmet sunan ING Bank
Mdsteri Cozim Merkezi,
210 bin bildirimi incelemis,
cevaplamis ve bu dogrultuda
gerekli aksiyonlari almistir.

ING Bank’ta satis

kalitesi kontrolleri de
Kahramanmarag’'tan
yurutilmektedir. Giseden

ve bireysel bankacilik
servisinden satilan Urinler
icin, 6rneklem alinarak

satis kalitesi kontrolleri
yapilmakta; ayda yaklasik 11
bin adet Urtin basvuru formu,
sozlesme ve satis dokiimani
kontrol edilmektedir.



ING Bank Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri Merkezi’nde

calisanlarin %67’si kadin olup yas
ortalamasi 26,7’dir.

Bilgi Teknolojileri
Kahramanmaras Yardim
Masasi ve Saha Hizmetleri
ekibi, 2015 yil sonu itibariyla
Banka’nin tim sube, Genel
Mudurlik ve is ortaklarindan
gelen telefonlarin %50’sini
karsilamis, agilan arnzalarin
%?23’lnt ¢ozmustir.

Aylik ortalama agilan ariza
adedi 11 bin, aylik ortalama
telefon cagn adedi ise 25 bin
olarak dl¢llmdstdr.

Bunlara ek olarak, ING Bank
biinyesinde bir yandan
insan kaynaklari sireclerini
gergeklestirirken diger
yandan insan kaynaklari
ekiplerine farkli kanallardan
gelen sorulari ve talepleri ilk
anda ¢éziime kavusturmak
amaciyla 2015 yilinda IKON
markasiyla insan Kaynaklari
Hizmet Merkezi uygulamaya
alinmustir.

ING Bank’ta

insan kaynaklari
ekiplerine destek
olmak amaciyla
2015 yilinda, IKON
markasiyla Insan
Kaynaklari Hizmet
Merkezi uygulamaya
alinmistr.

Kahramanmaras
lokasyonunda toplam 4 kisi
ile hizmet sunan Merkez, ING
Bank calisanlar tarafindan
gelen telefonlarin %85’ini
karsilamis; gelen taleplerin
tamamini ise ayni giin
icerisinde ¢oziimlemistir.
2015 yil sonu itibariyla gelen
toplam talep adedi 16.609,
telefon ¢adri adedi ise
19.318dir.
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ING Bank’in Toplumsal Yatirimlari

ING Bank’in 2013 yilindan beri

devam eden “Turuncu Damla” sosyal

sorumluluk programi, ¢cocuklarda

tasarruf bilinci yaratmayi ve onlara
finansal beceriler kazandirmayi
hedeflemektedir.

ING BANK, TURKIYE’DEKI
UZUN SOLUKLU VARLIGINI
GERCEKLESTIRDIGI
TOPLUMSAL YATIRIMLAR iLE
DESTEKLEMEKTEDIR.

40’tan fazla dlkede is
modelini siirdirilebilirlik
izerine insa etmis olan ING
Grubu, faaliyet gosterdigi
Ulkelerde cocuklarin egitimi,
finansal egitim ve cevre
alanlarinda ¢ok sayida
programi hayata gegirmistir.

2005’ten yiindan bu yana
ING Grubu, global is ortagi
UNICEF ile birlikte diinya
capinda yaklasik 1 milyon
cocugun egitimine ve
gelecegine destek vermistir.

EKVATOR PRENSIPLER]

ING Grubu, diinyada Ekvator
Prensiplerini gondillu olarak
kabul eden 10 bankadan
biridir. Banka, 2003’ten
beri Uluslararasi Finans
Kurumu’nun (IFC) cevre

ve sosyal sorumluluk
standartlari esas alinarak
10 milyon ABD dolari ve
lizeri butiin projelerin
finansmaninda Ekvator

Prensiplerini uygulamaktadir.

Bu cercevede, proje
finansmaninda, sosyal
sorumluluk ve gevre
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riskini gozetilmekte, ilgili
standartlar paralelinde
hareket edilmektedir.

Kuresel sorumluluk
standartlarina uyumu,
FTSE4Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi
kiresel siirdirilebilirlik
endekslerinde tescillenen
ING Grubu 2006 yilinda
Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sézlesmesi’ni
imzalamistir.

Uzun yillardir, periyodik
olarak stirdirilebilirlik
raporu yayinlamakta olan
ING Grubu, 2007’den beri
faaliyetlerini sifir karbon
ayak izi ile slirdirmektedir.

EQUATOR
- PRINCIPLES

ING BANK TURKIYE
FAALIYETLERINI ING
GRUBU’NUN KURESEL
POLITIKALARININ
REHBERLIGINDE
YURUTMEKTEDIR.

ING Bank siirdirilebilir
ve sorumlu bankacilik
anlayisini benimsemistir.
Tirkiye'nin lider tasarruf
bankasi olma yolunda

ING Bank, Turuncu
Hesap, Turuncu
Cocuk Hesabi ve ING
Giinliik Hesap gibi
iiriin ve hizmetler
ile tasarrufta,
Tiirkiye’nin

lider bankasi

olma hedefinde
ilerlemektedir.

ilerleyen ING Bank’in odak

noktasinda 3 temel bilesen

bulunmaktadir.
ING Bank musterilerine
sundudu yenilikgi Uriin ve
hizmetlerle misterilerini
tasarruf konusunda
bilgilendirmekte ve
tesvik etmektedir. Banka,
Turuncu Hesap, Turuncu
Cocuk Hesabi ve ING

Gunlik Hesap gibi Griin ve

hizmetler ile tasarrufta,
Turkiye’nin uzman ve
lider bankasi olma
hedefinde ilerlemeye
devam etmektedir.
Lokomotif tasarruf Grini
Turuncu Hesap sayesinde
mevduati tabana en
yaygin banka olmayi
basarmistir. Turuncu
Hesap 2015 yil sonu

itibariyla 1,3 milyon aktif
mdisteriye ulagmistir.

« ING Bank, sorumlu
bankacilik yaklasimi
cercevesinde, Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi ile
istatistiki bir veri tabaninin
ortaya ¢citkmasina
katkida bulunmakta;
Tirk insaninin tasarruf
aliskanliklarini anlamaya
calismaktadir. Buna ek
olarak, ING Grubu’nun
destegiyle tasarruf
ile ilgili uluslararasi
arastirmalara katilan ING
Bank, verileri kiyaslama
ve inceleme olanagini da
bulmaktadir. ING Bank,
2015 yilinda arastirmanin
itk 3 yillik kimulatif
sonugclarini analiz etmis
ve sonuglarini kamuoyu
ile paylagmistir.

TASARRUF ODAKLI FINANSAL
OKURYAZARLIK PROGRAMI:
TURUNCU DAMLA

Turuncu Damla; modeli,
uygulamasi ve dlgiimlemesi
itibariyla Tirkiye’de ilkokul
ogrencilerine yonelik
tasarruf odakli ilk ve tek
finansal okuryazarlik
egitimidir. ING Bank’in

2013 yiindan beri hayata
gecirdigi “Turuncu Damla”
sosyal sorumluluk programi,
¢ocuklarda tasarruf bilinci



Turuncu Damla Programi
kapsaminda 2015 yil sonu

itibariyla, 618 6gretmene ve
yaklasik 23.500 ogrenciye
ulasilmigtir.

yaratmayi ve finansal
beceriler kazanmalari igin
cocuklara destek olmayi

amaglamaktadir. Bu TU RU NCU DAM LA
kapsamda ilkokul 3. ve 4.
sinif 8grencilerine ulasmayi
hedefleyen program, Nisan 2013'ten beri cocuklanmiza
Istanbul 1l Milli Egitim ) tasarrufu Ggretiyoruz
Midirligi nezdinde, Kog ;
Universitesi ve Bélgesel
Cevre Merkezi (REC Tirkiye)
ortakligi ile yiritulmektedir.

kbl 30w & firuflor igin

ok e wigein skl b 2ditim
Turuncu Damla’nin ana it e b2 ol %% PPN ewa s
fikri; rasyonel finansal
kararlar verebilme yetisini,
hayatin diger alanlarinda
da basartyr mimkin
kilan karakter yetilerine

baglayarak bir egitim modeli 7 ide 23 50070 yokan Bdrend.

olusturmaktir. Program, ..mnﬂ:ﬂ.f G1H aretine v e
sadece finansal alanda degil, 1 furuney
bircok alanda da basari d

getirdigi g6zlemlenen sabir,
azim, sebat, 6zgiiven ve
liderlik gibi temel 6zelliklere
odaklanmakta ve sekiz
hafta boyunca gelecek
odakli davranis, limitli o oo
kaynaklar, cazip triine - E‘J—’;ﬁ-‘lml
karsi durabilme, istek ve '
ihtiyag arasindaki farki
gorebilme, biitceleme, sabirli
davranma ve grup kararlari
alabilme konularindaki
egitimlerle cocuklarin bakis
acilarini gelistirmeye katki
saglamaktadir.

ING % BANK
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ING Bank’in Toplumsal Yatirimlari

ING Bank 2015 yilinda, 304

goniilliisii ile toplam 799
goniilliiliik saati gegirmistir.

ING Bank, Turuncu Damla
programini bilimsel yollarla
test ederek yarattigi

etkiyi uluslararasi bilim
diinyasinin yani sira Tiirk ve
yabanci egitim diinyasina
da sunmaktadir. Program
kapsaminda 2015 yil sonu
itibariyla, 198 okulda, 618
o0gretmene ve yaklasik

23.500 6grenciye ulasilmistir.

TURUNCU DAMLA
PROGRAMI’'NIN SONUCLARI
Tiirkiye’de ilk defa
gergeklestirilen finansal
okuryazarlik etki
degerlendirme analizi

ve akademik arastirma

sonuglarina gére;

- Ogrenciler, egitim
aldiktan sonra %21 daha
sabirli hale gelmistir.

+ Ogrenciler, gelecek odakli
olmayi ve daha fazla
fayda igin beklemeyi
o6grenmistir.

« Egitim baslangicinda
erkek 6grenciler kiz
ogrencilere oranla
daha az sabirliyken,
egitim sonrasinda erkek
ogrencilerde daha giicld
bir davranis degisikligi
gozlenmis; %23 oraninda
daha sabirli hale
gelmislerdir.

+ Harcamalarda sabirli
olmak ile okul basarisi
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arasinda pozitif iligki
belirlenmistir. Derslerinde
daha basarili olan
ogrencilerde %36

oranla daha fazla etki
gorulmiustr.

SOMA’DA ONCE KADIN

ING Bank, Somali kadinlarin
maddi ve manevi olarak
gu¢lenmesi amaciyla, 13
Mayis 2014’te yasanan
maden kazasindan sonra
Tirkiye Vodafone Vakfi,
KAGIDER (Tiirkiye Kadin
Girisimciler Dernegi) ve Soma
Belediyesi isbirligi ile hizmete
acilan “Soma’da Once Kadin
Egitim ve Uretim Merkezi’ne
destek olmaktadir.

Merkez biinyesinde, Somali
kadinlarin yetenek ve
becerileri dogrultusunda
rettiklerini gelir firsatina
donustirebilmeleri ve bu
dogrultuda hayatlarinda
yeni bir pencere a¢gmalari
hedefiyle egitimler
sunulmaktadir.

Diger yandan, kadinlarin

is glicline ve istihdama
katilmasinin ekonomiye
olumlu katkida
bulundugunun bilinciyle

ve tasarruf konusunda
sahiplendigi &nci misyon ile
ING Bank, “Soma’da Once

“Kiigliklere Biiyiik
Destek” kapsaminda,
cocuklar icin, son 4
yilda 720 ING Bank
caligani toplam
2.020 saat mesai
harcamistir.

Kadin” projesi kapsaminda
kadinlara finansal
okuryazarlik egitimleri
verilmesi icin ¢calismalarini
surdirmektedir.

“TURUNCU KALPLER” 2015
YILININ 799 SAATINI
GONULLULUK YAPARAK
GECIRDI.

ING Bank’in ¢alisanlarini
gondillulik faaliyetlerine
yonlendirmek ve farkli
alanlarda gonilli
calismalara katilan
calisanlari tek bir ¢ati
altindan birlestirmeyi
hedefleyen Turuncu Kalpler
kurumsal goniilllik
programi 2014 yil sonunda
baslatilmistir. Turuncu
Kalpler, ¢alisanlarin sosyal
sorumluluk projelerine
zaman, yetenek ve maddi
yoénden katki saglamasinin

yani sira kendi projelerini
de paylasmalarina imkan
sunmaktadir.

Ozel Sektdr Gondillileri
Dernegi is birligi ile hayata
gegirilen Program, 2015
yilinda “lyilige Géniil Ver”
slogani ile calismalarina
devam etmistir.

ING

TURUNCU
KALPLER

Sotlipe gnil vue

ING GONULLULERT
LONDRA’DA UNICEF iCiN
KOSTU.

ING Bank ¢alisanlari,
2008’den bu yana her yil
ING Bank’in hem uluslararasi
alanda hem de Turkiye’de
“Klguiklere Buyik Destek”
girisimi altinda UNICEF’e
kaynak yaratacak pek ¢ok
faaliyete gondillu olarak yer
almaktadir.

Cocuklara kaynak saglamak
amaciyla son 4 yilda 720 ING
Bank ¢alisani toplam 2.020
saat mesai harcayarak cesitli
faaliyetlerde bulunmustur.
Bu kapsamda 2015 yilinda,
iki ING Bank calisani

Londra Maratonu’na



ING Bank’in Tiirkiye’nin Tasarruf

Egilimleri Arastirmasi ilk 3 yil
kiimiilatif sonuglarina gore,
Tiirkiye’de tasarruf sahipligi orani
%10-15 araligindadir.

katilarak Banka’nin
Kahramanmaras’ta faaliyete
gececek “Turuncu Yuva Okul
Oncesi Egitim Merkezi”’ne
destek saglamak icin bagis
tOple-I§tII’.

unicef &

CALISAN GONULLUGU
HAFTASI’NDA 1YiLIGE GONUL
VERILDI.

2015 yili Mayis ayinda
Calisan Gondillulugu

haftasi kapsaminda,
Istanbul, Ankara ve
Kahramanmaras’ta
calismalar ylriten Turuncu
Kalpler, istanbul Fenerbahce
Park’inda “Best Buddies
Tirkiye” ile zihinsel engelli
bireylerle sosyal aktiviteler
gerceklestirmis ve soz
konusu illerde “Let’s do

it! Turkiye” ile ailelerin de
katiimiyla cevre temizligi
yapmistir.

Hafta kapsaminda, ayrica,
ING Bank galisanlari

Alternatif Yasam Dernegi’nin
(AYDER) iletisimde
farkindalik yaratmak

Uzere diizenledigi “Words

of Silence” olusumunda
baslangig seviyesinde Tiirk
Isaret Dili egitimi almistir.

172 ING BANK GONULLUSU,
ISTANBUL MARATONU’NDA
SURIYELT COCUKLAR ICIN
KOSTU.

2015 yiinda ING Bank
calisanlari, “Turuncu
Kalpler” goniilliik programi
kapsaminda, Turkiye’de
yasayan Suriyeli milteci
ailelerin ¢cocuklarinin daha
iyi sartlarda yasamasina
destek olmak igin UNICEF
isbirliginde maddi destek
saglamak ve gondllu olarak
calismak tizere “Kayip Nesil
Olmasin” kampanyasini
desteklemistir.

15 Kasim 2015 tarihinde,
kampanyaya kaynak
yaratmak amaciyla 172 ING
Bank génilliisii Istanbul
Maratonu’nda kosmustur.

DUNYA GONULLULER GUNU
KUTLAMALARI

ING Bank ¢alisanlari, 5 Aralik
Diinya Gondilluler GUnd’ni iki
haftaya yayilan faaliyetler ile
kutlamustir.

ING Bank, Ko¢
Universitesi’nin
Anadolu Bursiyerleri
Programi’na
destegini
siirdiirmektedir.

Etkinliklerin ilk haftasinda,
Ozel Sektdr Goniilliiler
Dernegi (OSGD) tarafindan
gelistirilen Okul Dostu
programinda egitimlere
katki saglanmistir. Turuncu
Kalpler, ¢calismada, gonillu
olarak egitim vermis ve
cocuklarin yaratici digiinme,
merak etme ve cevresel
farkindalik gibi konularda
gelismesine destek
olmustur.

Etkinliklerin ikinci haftasinda,
Banka ¢alisanlari Turuncu
Damla sosyal sorumluluk
programi ile istanbul,
Mersin, Kayseri, izmir,
Kahramanmaras, Konya

ve Izmir'deki grencilere
tasarruf odakli finansal
okuryazarlik egitimi
vermistir.

ING Bank 2015 yilinda, 304
gondillusd ile toplam 799
gondillilik saati gegirmistir.

ANADOLU BURSIYERLERI
PROGRAMI'NA DESTEK
SURUYOR.

Kog Universitesi’nin kaliteli
egitime erisimi desteklemek
hedefiyle baslattigi Anadolu
Bursiyerleri Programi’na
katkisini stirdiiren

ING Bank, Universite
yonetimi tarafindan

yapilan degderlendirme
siireci sonunda segilen

¢ 6grencinin bes yillik
Universite egitimini ve yasam
masraflarini Ustlenmistir.

ING Bank, Programa 2015
yilinda 150.000 TL destekte
bulunmustur.

8 MART DUNYA KADINLAR
GUNU, MOR CATI’YA YAPILAN
BAGISLA ANLAM KAZANDI.
ING Bank, kadinlarinin
ekonomik ve sosyal

bilincinin gelistirilmesi
hedefiyle kutlanan Diinya
Kadinlar Glni’nde, ING
Bank’li kadinlarin basarma
azmi ve tutkusundan

gl alarak, Turkiye’de
kadinlarin toplumsal alanda
gliglenmelerine yonelik ortak
biling ve dayanisma agi
olusturma amacini taslyan
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ING Bank’in Toplumsal Yatirimlari

ING Bank Tasarruf Egilimleri
arastirmasi dogrultusunda, tasarruf

edenler, daha ¢ok gelecege yatirim
icin ve cocuklari adina tasarruf

etmektedirler.

Mor Cati Kadin Siginagi
Vakfrna her bir ING Bank
kadin ¢alisani adina bagista
bulunmustur.

BABALAR GUNU’NDE

ING BANK’LI BABALARIN
HEDIYEST DARUSSAFAKALI
OGRENCILERIN
GULUMSEMESI OLDU.
Yasam tecribeleriyle

her zaman yol gosteren,
babalarin giindi 21

Haziran 2015 tarihinde,
Dartssafaka’ya bagista
bulunularak kutlanmustir.

TURKIYE BASKETBOL LIGI
SPONSORLUGU

ING Bank 2014-2015
sezonunda ParaMara ile
baslattig Turkiye Basketbol
Ligi resmi sponsorlugunu,
2015-2016 sezonunda
basketbolun hizi ve
dinamizminin Bankayi
temsil ettigi diisiincesiyle
devam ettirmistir. ING
Bank basketbolu, ING
Bank’in geleneksel
bankacilik anlayisini
degistirme, bankacilik
misterilerine hareket
kabiliyeti ve hiz kazandirma
mesadjlarinin hedef

> TURKIYE
BASKETBOL
LIGI
Resmi Sponsaru
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kitleye de aktarilmasi igin
onemli bir mecra olarak
konumlandirmaktadir.

Avrupa’nin en iyi basketbol
ligi olarak degerlendirilen
Spor Toto Basketbol Ligi’nin
resmi sponsoru ING Bank,
“Basketbolun dedismeyen
rengi tim renklere basarilar
diler” mesajiyla, basketbolun
turuncu rengiyle kendi
rengini ayni potada

birlestirmeyi stirdirmektedir.

TASARRUF EGILIMLERI
ARASTIRMASI 2011-2014
KUMULATIF SONUCLARI
ACIKLANDL.

ING Bank, 2011 yilindan
beri her yil kentsel tasarruf
sahipligi oranlarini ve
tasarruf egilimlerini
belirlemek amaciyla
Tirkiye’nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasr’ni
gerceklestirmektedir.
Arastirmanin ilk 3 yil
kiimlatif sonuglarina gore,
Tirkiye’de tasarruf sahipligi
orani %10-15 araligindadir.

Sabanci Universitesi ve Ipsos
KMG isbirligi ile ydritilen ve
18 yas ve lzeri tim egitim
ve sosyoekonomik gruplari
kapsayan raporun sonugclari
asagida ozetlenmistir.

Turkiye'nin Tasarruf EgilimleriAag.hrmcm

ING Bank

ING Bank Tasarruf
Egilimleri
arastirmasina gore,
18-34 yas arasindaki
gengler %16 ile

en ¢ok tasarruf
yapan grup olarak
goriilmektedir.

Tirkiye’de tasarruflar 90’1

yillardan itibaren diisis

egilimi gostermektedir.

+ Gelir seviyesi 3.000 TL ve
Uzerinde olan bireylerin
%40’1 tasarruf ettigini
belirtirken, distik gelir
grubunda bu oran %6’da
kalmistir.

« Tasarruf etmeyenlerin
one siirdugu sebepler
arasinda da “yeterli gelire
sahip olmama” en Ust
sirada yer almistir.

 Tasarruf edenler, daha
cok gelecege yatinm ve
cocuklari igin tasarruf
etmektedirler.

ilerleyen yasla birlikte
tasarruf edenlerin orani
azalmakta ancak tasarruf
edilen miktar artmaktadir.
« 18-34 yas arasindaki
gencler %16 ile en cok

tasarruf yapan grup
olarak gorilmektedir.

Yas ilerledikge daha az kisi
daha yiiksek tutarlarda
tasarruf etmektedir.

» Gengler daha ¢ok yatirm
amacli ve evlilik, tatil
gibi 6zel harcamalari igin
tasarruf etmektedir.

+ Beklenmedik olaylara
karsi tedbir amaciyla
tasarruf edenler ise daha
¢ok 55 yas ve Usti grupta
gozlemlenmistir.

Kadinlar is glictine katildik¢a
tasarruf etme egilimleri
ylkselmektedir.
Kadinlarin sadece %9’u
tasarruf ederken, bu
oran erkeklerde %16’ya
ulasmistir.
Kadinlarin isgiicline
katilimi ile tasarruf etme
egilimlerinde 6nemli
bir yikselis oldugu
goriilmekte, calisan
kadinlarin tasarruf orani
ise calisan erkeklerden
daha fazla olarak
gerceklesmektedir.

» Calisan kadinlar tasarruf
araglarinda daha az
sistem disi araclari tercih
etmekte ve daha verimli
tasarruf araglarini tercih
etmektedirler. Calisan
kadinlarin BES’e katilimlari
da daha yiiksektir.



ING Grubu, Avrupa’nin alanindaki
en bliyiik arastirmalarindan
ING Uluslararasi Arastirmalar’i

gerceklestirerek, miisterilerinin
harcama, tasarruf, yatirrm ve para
konusuna yaklasimlarini izlemektedir.

+ Cocuklar igin tasarruf
ettigini belirten kadinlarin
orani erkeklere gére
daha fazlayken, 6zel
harcamalari igin tasarruf
ettigini belirten erkeklerin
daha yiiksek bir orana

sahip oldugu gorulmustir.

Bebekli aileler daha fazla
tasarruf ederken, cocuklar
okula baslayinca tasarruf
orani diismektedir.

+ Yalniz yasayan bireyler
%19,8 ile en fazla
tasarruf eden grubu
olusturmaktadir.

« Evliler arasinda bebekli
olanlar %18,2 ile
cocuklarinin gelecegine
katki saglama amaciyla
en fazla tasarruf eden
gruptur.

+ Evli ve ¢ocuksuzlarin
tasarruf orani %16,6 iken,
okul caginda gocugu
olanlarin tasarruf orani
%10,2’ye digsmektedir.
Bu da ¢ocuklarin okula
baslamasi ile ortaya gikan
masraflarin etkisi olarak
aciklanmaktadir.

Egitim dizeyi arttikca

yatinm amacgli tasarruflar

artmaktadir.

+ Egitim duzeyi arttikca,
her bir kademede
tasarruf edenlerin orani

ikiye katlanmaktadir. Bu
dogrultuda; Universite
mezunlari %30,1,

lise mezunlari %16,8,
ilkogretim ve alt egitime
sahip olanlar ise %7,8
oraninda tasarruf
etmektedir.

+ Daha egitimliler arasinda
yatinm amaciyla tasarruf
edenler daha fazladrr. Lise
ve Usti egitim alanlarin
Ucte birinden fazlasi
yatirim amaciyla tasarruf
ettigini belirtmistir.

Mevduat Uriinleri ve yastik
alti en ¢ok tercih edilen
tasarruf araglandir.

+ Tasarruf eden bireylerin
birden fazla araci tercih
edebildigi gorilmektedir.

 Tasarruf edenlerin %46’s|
mevduat driinlerini
tercih ederken, %35,7’si
ise tasarruflarini yastik
alti tabir edilen altin,
para veya dederli tasla
egerlendirmektedir.

+ Daha uzun vadeli
tasarruf imkani saglayan
Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni tercih etme
orani %15,6’ya ulasmis,
hisse senedi, tahvil ve
fonlar kullananlarin
orani ise %12 civarinda
gergeklesmistir.
Tasarruflarini

ING Grubu

2012 yilindan

beri, Avrupa’nin
alanindaki en biiyiik
arastirmalardan olan
ING Uluslararasi
Arastirmalar’
gerceklestirmektedir.

gayrimenkule yatiranlarin
orani da %9,9
oranindadir.

+ Tasarruf araglarinin
kullaniminda en dikkat
cekici sonug bireylerin
%45’i tasarruflarinin
en azindan bir kismini
finansal sistem disi
araglarda saklamaktadir.

« Tasarruf eden
esnafin %40,4’Gnln
tasarruflarnin bir kismini
saklamak igin sistem igi
araglar yerine yastik altini
tercih etmesi de dikkati
ceken bir diger sonuctur.

ING ULUSLARARASI
ARASTIRMALAR (IIS- ING
International Surveys)
ING Grubu, Avrupa’nin
alanindaki en biyiik

arastirmalardan olan ING
Uluslararasi Arastirmalar’i
gergeklestirerek, mevcut ve
potansiyel musterilerinin
harcama, tasarruf,

yatirim ve para konusuna
yaklasimlarini mercek altina
almaktadir.

2012 yiindan bu yana,
fikir onderligi misyonu
dogrultusunda, ING
Uluslararasi Arastirmalar,
Tasarruf, Mobil Bankacilik,
Konut ve Konut Kredisi ana
konularinda yillik rapor
yayinlamaktadir.

ING Grubu’nun musterilerinin
ve calisanlarinin is ve

ozel hayatlarinda bir

adim 8nde olmalari
hedefini destekleyen ING
Uluslararasi Arastirmalar,
aralarinda Turkiye’nin de
bulundugu 12 ilkenin,
ING Grubu Arastirmalar
ekibinin, ekonomistlerin,
pazar arastirmacilarinin ve
iletisimcilerin isbirliginde,
arastirmaya katilanlarla
beraber Ipsos tarafindan
ylritilmektedir.

eZonomics
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Yonetim Kurulu
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Can Erol, Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Pinar Abay, Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

John T. McCarthy, Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu, Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Sirri Erkan, Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
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Cigdem Dayan, Bas Hukuk Musaviri

Gorkem Késeoglu, Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi

Barbaros Uygun, Bireysel Bankacilik
Genel MUdur Yardimcisl

Tuba Yapici, Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Genel Middr Yardimcisi

ihsan Cakar, Ticari Bankacilik Genel
Midar Yardimcisi

Ayseglil Akay, Finansal Kurumlar

ve Bor¢ Sermaye Piyasalar Genel Midur
Yardimcisi

Rogier Dolleman, Teftis Kurulu Baskani

Erdogan Yilmaz, KOBI Bankaciligi
ve Odeme Sistemleri Genel Mudur
Yardimcisi

Pinar Abay, Genel Mudur

Bahadir Samli, Bilisim Teknolojileri
Genel Mdddr Yardimcisi

Nermin Giiney Diriksoy, Kurumsal ve
Ticari Krediler Tahsis Genel Muddir
Yardimcisi

Secil Refik, insan Kaynaklari ve Iletisim
Genel Muadur Yardimcisi

Ibrahim Huyugiizel, ic Kontrol Genel
Mudar Yardimceisi

Gokhan Yurtgu, Resmi Kuruluslar ile
Iliskiler ve Mevzuat Genel Midur
Yardimaisi, Tuketici Iliskileri
Koordinasyon Gdrevlisi

Alper Hakan Yiksel, Kurumsal
Bankacilik Genel Mddur Yardimcisi

Gerardus Stroomer, Krediler Genel
Maddr Yardimcisi

Murat Sari, KOBI ve Bireysel Kredi
Tahsis Genel Mddur Yardimcisi

Bohdan Robert Stepkowski, Finansal
Piyasalar Genel Muddr Yardimcisi
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina

Iliskin Bilgiler

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENIM DURUMLARI, MESLEKI

DENEYIMLERI

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Banka’nin yonetim kurulu baskan ve Gyeleri asagida belirtilmistir:

Bu goreve Sorumluluk Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi atanma tarihi alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
John T. Mc Yonetim Kurulu 25.12.2007(*) Kanunen Yiksek Ozel bankalarda 44yl
Carthy Baskani belirlenen Lisans gorevler
tstlenmistir.
Gerlachus J. M. Yonetim Kurulu ~ 27.03.2014 Kanunen ve Yiksek ING Grubu’nda 26 yil
Jacobs Baskan Vekili ve 07.04.2014 Lisans gorevler
Murahhas Uye tarih, 15-3 sayili Ustlenmistir.
YK karart ile
belirlenen
A. Canan Yonetim Kurulu 30.03.2010(*) Kanunen Lisans Ozel sektdrde 35yl
Ediboglu Uyesi belirlenen gbrevler
Ustlenmistir.
Can Erol Yonetim Kurulu 25.12.2007(*) Kanunen Lisans Kamu sektori 35yl
ve Denetim belirlenen ve dzel sektdrde
Komitesi Uyesi gorevler
Ustlenmistir.
M. Sirri Erkan Yonetim Kurulu 27.02.2012(%) Kanunen Lisans Kamu ve 33 yil
ve Denetim belirlenen ozel sektorde
Komitesi Uyesi gesitli gorevler
Ustlenmistir.
Pinar Abay Genel Midirve  01.10.2011 Kanunen Yiksek Uluslararasi 15 yil
Yénetim Kurulu belirlenen Lisans danismanlik
Uyesi sirketinde gorevler
Ustlenmistir.

(*) 26 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden segilmislerdir.

26 Mart 2015 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan’in gérev siiresi sona ermistir.

Banka’nin 26 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Banka Yénetim Kurulu Uye sayisi Bankacilik
Kanunu geregi dogal liye olan Genel Muddr dahil olmak tizere 6 olarak tespit edilmis olup, John T. Mc Carthy, Gerlachus J. M.
Jacobs, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol 2017 yilinda akdedilecek Olagan Genel Kurul’a kadar 2 yil siire ile gérev

yapmak {izere Yonetim Kurulu Uyeliklerine segilmislerdir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 31 Aralik 2015 tarih ve 59-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile; Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve
Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs’un 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla gérevinden istifaen ayrilmasina binaen mevcut imza
yetkisinin iptaline, 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olmak izere, Banka hissedarlarindan Adrianus J. A. Kas’in, Yénetim
Kurulu Uyeligi'ne secilmesine ve Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapmasina karar

verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 31 Aralik 2015 tarih ve 59-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile; 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren
gecerli olmak iizere Denetim Komitesi’nin Baskan M. Sirri Erkan, Uye Can Erol ve Uye Adrianus J. A. Kas’tan olusmasina karar

verilmistir.

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu
64



BANKA’NIN YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KURULU UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ
VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2015 tarihi itibarnyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:
Odenmis Paylar

Ad Soyad / Ticari Unvani Pay Tutarlan TL Pay Oranlari(*) TL Odenmemis Paylar
ING Bank N.V. (*) 3.486.267.792 100,00 3.486.267.792 -
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
Gerlachus J. M. Jacobs 1 0,00 1 -
A.Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
M.Sirn Erkan 1 0,00 1 -
Can Erol 1 0,00 1 -
Toplam 3.486.267.797 100,00 3.486.267.797 -

(*) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, 5 Yénetim Kurulu Uyesi 1’er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

31 Aralik 2015 tarihinde gérevinden ayrilan Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs’un 1 TL
(Tam TL) tutarinda 1 adet payi 29 Aralik 2015 tarihinde Adrianus J. A. Kas’a devredilmistir.

Genel Midiir ve Genel Midir Yardimcilarinin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina
Iliskin Bilgiler

UST YONETIM GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENIM DURUMLARI,
MESLEKI DENEYIMLERI

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Banka’nin genel mudur ve yardimcilari agagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi Gorevi Banka’daki gorev suiresi Sorumluluk Alani Ogrenim Mesleki deneyimi Meslgktela
durumu suresi
Uluslararasi danismanlik
Pinar Abay Genel Muddr 01.'1 0.2011-Devam Yiiksek Lisans sirketinde gorevler 15 yil
ediyor . L
Ustlenmistir.
Avseqiil Aka Genel Mudir 28.04.2008-Devam Finansal Kurumlar ve Lisans Ozel bankalarda gorevler 26 il
Y3€9 Y Yardimcisi ediyor Bor¢ Sermaye Piyasalari Ustlenmistir. y
Kurumsal Musteriler )
Mark O. Appelman Genel Muddr 03:01 .2011-Devam Satis ve Pazarla_ma, Yiiksek Lisans 9ZE| bar)kglarda gorevler 12yl
Yardimcisi ediyor Kurumsal Krediler Ustlenmistir.
Degerlendirme }
- Ozel sektor ve 6zel
ihsan Cakir Genel Mdir 02.'04'201 2-Devam Ticari Bankacilik Yiksek Lisans bankalarda gorevler 20 yil
Yardimcisi ediyor = -
Ustlenmistir.
. Bas Hukuk 15.02.2006-Devam e " . Ozel bir bankada gorev
Cigdem Dayan Miisaviri ediyor Hukuk Misavirligi Yiiksek Lisans iistlenmistir 26 yll
Nermin Glney Genel Muddr 16.06.2003-Devam Kurumsal ve Ticari Kredi . Ozel bankalarda gorevler
o : ] Lisans - L 15yl
Diriksoy Yardimcisi ediyor Tahsis Ustlenmistir.
. Uluslararasi denetim sirketi
Rogier Dolleman Teftis Kurulu 01.‘08'201 2-Devam Teftis Kurulu Bagkanhigi  Yiksek Lisans ve 6zel bir bankada goérevler 16 yil
Baskani ediyor . .
Ustlenmistir.
Ibrahim Huyugiizel Genel Mudur 06:12.1 999- Devam i Kontrol Lisans QZeI barjkglarda gorevler 19 yil
Yardimcisi ediyor Ustlenmistir.
- . Uluslararasi danismanlik
$. Gorkem Koseoglu Genel Midr 03.'01 -2012- Devam Operasyf)n ve Bilgi Yiksek Lisans sirketinde ve 6zel sektérde 15 yil
Yardimcisi ediyor Teknolojileri . " .
gorevler Ustlenmistir.
S o Genel Muddur 02.01.2012-Devam insan Kaynaklari ve . Ozel sektorde gorevler
Secil Refik . oo Lisans = L 17yl
Yardimcisi ediyor IIet|§!m Ustlenmistir.
Murat Sari Genel Muddr 03:1 1.2011-Devam KOB! ve Bireysel Kredi Yiiksek Lisans F)zel bar)kglarda gorevler 21yl
Yardimcisi ediyor Tahsis Ustlenmistir.
. Genel Miidir ~ 03.08.2004-Devam  Mali Kontrol ve Aktif - Uluslararas| denetim sirket
Alp Sivrioglu . ey Lisans ve 6zel bir bankada gorevler 22 yil
Yardimcisi ediyor Pasif Yonetimi . o
Ustlenmistir.
Gerardus Stroomer Genel Mudir 09.'04'201 3-Devam Krediler Yiiksek Lisans Qzel bapkfilarda gorevier 43 yil
Yardimcisi ediyor Ustlenmistir.
- Ozel sektor ve ozel
i. Bahadir Samli Genel Midr 03505'201 2-Devam Bilisim Teknolojileri Yiiksek Lisans bankalarda gorevler 22yl
Yardimcisi ediyor = -
Ustlenmistir.
. Ozel sektor ve Gzel
Barbaros Uygun Genel Midr 23.'01 -2012-Devam Bireysel Bankacilik Yiiksek Lisans bir bankada gorevler 17 yil
Yardimcisi ediyor = L
Ustlenmistir.
Uluslararasi denetim
Genel Muddr 01.08.2013-Devam Finansal Olmayan Risk . sirketi, 6zel sektor ve
Tuba Yapici ; L Lisans > .. 22yl
Yardimcisi ediyor Yonetimi Ozel bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
“ Genel Mudiir 17.05.2012-Devam Kobi Bankaciligi ve . O.ZQI sektor ve"ozel
Erdogan Yilmaz ; = ) . Lisans bir bankada gorevler 21yl
Yardimcisi ediyor Odeme Sistemleri = L
Ustlenmistir.
Resmi Kurulular ile Kamu sektori, 6zel sektor
.. Genel Muddr 26.03.2001-Devam iliskiler ve Mevzuat, . . . 4 -
Gokhan Yurtgu : TN Yiiksek Lisans ve 6zel bankalarda gérevler 32 yil
Yardimcisi ediyor Tuketici lliskileri . C
X - Ustlenmistir.
Koordinasyon Gérevlisi )
Alper Hakan Yiksel Genel Mdir 01.'07'201 S-Devam Kurumsal Bankacilik Yiksek Lisans S)zel bar)kglarda gorevier 24 yIl
Yardimcisi ediyor Ustlenmistir.
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Banka’da Uygulama Gelistirme - Temel Bankacilik Grup Miduri olarak gérev yapmakta olan i. Bahadir Samli 26 Aralik 2014
tarihi ve 48-6 sayili Yonetim Kurulu Karart ile Bilisim Teknolojileri Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmis olup, 26 Ocak 2015
tarihinden itibaren yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da Finansal Piyasalar Genel Mudur Yardimciligr gorevini strdiiren Piotr Jan Kinastowski, Tirkiye’deki gorev siiresinin
dolmasi sebebiyle 30 Eylil 2015 tarihi itibariyla Banka’daki gorevinden ayrilmustir.

Banka’da Danisman olarak gorev yapmakta olan Alper Hakan Yiiksel 10 Haziran 2015 tarihi ve 30/1 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ekim 2015 tarihinden itibaren yeni unvani ile gorevine
devam etmektedir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 25. maddesinin 2. ve 3. fikralari dogrultusunda gerekli bildirimlerin yapilmasini takiben,
stiresi icinde BDDK tarafindan gerekgeli olumsuz géris bildirilmemesi veya yazili uygunluk verilmesi halinde hiikiim ifade etmek
Uzere, Bohdan Robert Stepkowski'nin Finansal Piyasalar Genel Miidiir Yardimciligi'na atanmasina iliskin olarak, Banka Yonetim
Kurulu tarafindan 7 Ocak 2016 tarih ve 1-19 sayili karar alinmgtir.

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Mudiir Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Alp Sivrioglu, ING Grubu icinde gorev
almak tizere, 31 Ocak 2016 tarihi itibariyla Banka’daki gérevinden istifa ederek ayrilmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 25. Maddesinin 2. ve 3. fikralari dogrultusunda gerekli bildirimlerin yapilmasini takiben,
stresi icinde BDDK tarafindan gerekgeli olumsuz goris bildirilmemesi veya yazili uygunluk verilmesi halinde hiikiim ifade etmek
lzere, Erwin Olijslager’in Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Mudur Yardimciligi gérevine 1 Nisan 2016 tarihi itibariyla
atanmasina iligkin olarak, Banka Yonetim Kurulu tarafindan 25 Subat 2016 tarih ve 10-1 sayil karar alinmustir.

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yonetimi kapsaminda
olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Banka Kredi Komitesi’nin gorevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat diizenlemeleri gergevesinde
belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin goriisiilmesi ve incelemeleri olumlu sonuclandirilan firmalarin
kredilerinin onaylanmasidir.

31 Aralik 2015 tarihi itibarnyla Kredi Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

« John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

+ Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)
+ Pinar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

+ A.Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

26 Mart 2015 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.S. hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri,

26 Mart 2015 tarih, 16-1 sayili karar ile aralarinda is bolimu yapmislar ve Bankacilik Kanunu ilgili hiikiimleri dogrultusunda
Banka Kredi Komitesi’nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin Baskan, Pinar Abay ve Gerlachus J.
M. Jacobs’un asil tyeler, A. Canan Ediboglu’nun ise yedek Uye olarak secilmelerine karar vermislerdir.

Ayrica, ilgili mevzuat cercevesinde Yonetim Kurulu tyelerince olusturulan asagidaki komiteler de faaliyet géstermektedir.

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklari 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
i Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili yénetmeliklerin maddelerine
uygun olarak belirlenmigtir. Denetim Komitesi Uyelerinin isimleri agagidadir:

M. Sirri Erkan, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
+ Can Erol, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina
Iliskin Bilgiler

Denetim Komitesi Uiyeleri 01 Nisan 2015 tarihinde gerceklestirilen Yonetim Kurulu is bélimdi karari ile yeniden segilmislerdir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 26 Mart 2015 tarih, 16-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmus olup, Bankacilik
Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda, Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

+ John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)
+ A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Ucretlendirme Komitesi, 26 Mart 2015 tarih, 16-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmus olup, Bankacilik
Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda, Ucretlendirme Komitesi
Uyelerinin isimleri asagidadir:

+ John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)
+ A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Icra Komitesi, BDDK’nin Bankalarin Ig Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Iliskin
Yénetmelik ile belirlemis oldugu gereklerin yerine getirilmesi icin kurulmustur. icra Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

+ Pinar Abay, Baskan (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

+ Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yénetim Kurulu Bagskan Vekili ve Murahhas Uye)

+ thsan Cakir, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Ticari Bankacilik)

+ S. Gérkem Késeoglu, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Operasyon ve Bilgi Teknolojileri)

+ Segil Refik, Uye (Genel Mudiir Yardimaisi -Insan Kaynaklari ve letigim)

+ Alp Sivrioglu, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)

+ Gerardus Stroomer, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Krediler)

+ Barbaros Uygun, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)

+ Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Midiir Yardimeisi - KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri)
« Alper Hakan Yiiksel, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal Bankacilik)

Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna uygun sekilde risk
yonetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin dneriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Midiri’niin de iginde bulundugu Aktif Pasif Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka stratejisindeki
degismelere gore uyarlamaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

+ Pinar Abay, Baskan Yardimcisi (Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

« Alp Sivrioglu, Baskan (Genel Miidir Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)
+ Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)

+ Alper Hakan Yiiksel, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal Bankacilik)

+ Tihsan Cakir, Uye (Genel Mudiir Yardimcisi - Ticari Bankacilik)

+ Barbaros Uygun, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)

+ Gerardus Stroomer, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Krediler)

+ Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Midiir Yardimcisi - KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri)
+ Maarten Hummel, Uye (Direktdr - Risk Yonetimi Baskanligi)

+  Muhammet Mercan, Uye (Grup Mudiirii - Ekonomik Arastirmalar)

2015 Faaliyet Raporu
68



+ Mehmet Onemci, Uye (Grup Miidiirii - Risk Yonetimi Baskanlig)
+ Nesrin Bali, Uye ( Grup Miidiirii- Aktif-Pasif Yénetimi)
+ Gokce Cakit, Komite Sekreteri (Direktdr - Mali Kontrol)

Tdm komiteler islerinin gerektirdigi siklikta toplanmaktadir.

Denetim Komitesi, 2015 yili icerisinde i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile 6nceden belirlenen giindem
kapsaminda toplantilar yaparak bilgi paylasiminda bulunmustur. Ek olarak, Denetim Komitesi Teftis Kurulu Baskanligi
calisanlari ile toplantilar yaparak gelismeleri, tespitleri degerlendirmis ve faaliyetler hakkinda bilgi paylasiminda bulunmustur.

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sézlesmesi’nin “Yonetim Kurulu’nun Gorev Taksimi, Toplantilari, Kararlan” baslikli

19. maddesinde diizenlenmistir. Yonetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut lye sayisinin
¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya istirak eden Uyelerin cogunlugu ile karar alir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya
Uyelerden herhangi birisi miizakere talebinde bulunmadikga, muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati
alinmak suretiyle de karar alinabilir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi tyelerinin ilgili toplantilara katilimi %100’e yakindir.

Kredi Komitesi kararlari oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oycokluguyla olmasi halinde ise Yonetim Kurulu’nun
onayina sunulmaktadir.

insan Kaynaklar yénetimi, calisanlaring, giiciinii calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini hissettiren ve
onlari gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir. ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir
isveren olarak faaliyetlerini siirdiirmek istemektedir. ING Bank’a katilan her kisi oryantasyon kapsami sirasinda “Turuncu ilke”
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

ING Bank, ING Grubu tarafindan 2012 yilinda baslatilan En iyi isveren Programi kapsaminda insan Kaynaklari uygulamalarini
siirekli olarak gelistirmeye ve yenilemeye biyiik 5nem vermektedir. Bu kapsamda, 2014 yilinda “Performans Yonetimi”,
“Yetenek Yonetimi”, “Ise Alim”, “Kariyer Yonetimi”, “Egitim ve Gelisim” gibi tiim insan Kaynaklari alanlarinda bircok yeni
uygulamalar hayata gegirilmistir. 2015 yilinda bu gelisim siireci devam etmistir.

Insan Kaynaklar Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan biitgeye uygun olarak, norm kadrolar dahilinde ise alimlar
gerceklestirmektedir. Banka, isin 6zelliine uygun ve Banka’nin ana yetkinliklerine sahip, Banka vizyon, misyon ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine katki saglayacak, Turuncu ilke’ye ve Banka Etik flkelerine uygun calisabilecek adaylarla calismayi tercih
etmektedir. Basvurular Banka internet sitesinden ve anlagsmali insan kaynaklari portallarindan yapilmakta, ise alim yapilacak
pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gériilen durumlarda danigsmanlik firmalari ile de ¢alisiimaktadir.

ise alimlar sirasinda is gereklerine gére deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagli olarak yabanci
dil testi, grup miilakati, vaka ¢alismasi gibi farkli teknikler de uygulanmaktadir. Deneyimli adaylarin ise alimlari, ilgili is
kollarinin géreve dayali yetkinlik milakati ve ilgili adayin ana yetkinliklerin irdelendigi yetkinlik bazli miilakati sonucu
gergeklestirilmektedir.

2015 yiinda Genel Muddrlik birimlerinde, subelerde ve bolgelerde istihdam edilmek lizere 1.160 kisi ise alinmistir. Bu sayinin
%57’si deneyimsiz, %43’l ise deneyimli personelden olusmaktadir. Yas ortalamasi 33 olan ING Bank’ta ¢alisanlarin %90’ 6n
lisans veya yiiksekdgrenim derecesine sahiptir.

Banka biinyesindeki 6zel projelerde veya gegici olarak yogunluk yasanan tinitelerde gorev yapmak Ulizere donemsel
eleman statiislinde personel alimi yapilmasinin yani sira 2 farkli staj programi yiritilmektedir. Ticaret Meslek Lisesi Staj
Programi, Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinin zorunlu stajlarini egitim 6gretim yili boyunca Banka’da yapmalari igin olanak
saglamaktadir. Universite Staj Programi ise 3. ve 4. sinif Giniversite 6grencilerine yaz dénemi boyunca Banka’da staj yapma
olanagdi saglamaktadir. Stajyer kabullerinde éncelik staj yapma zorunlulugu olan 6grencilere verilmektedir.
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ING Bank olarak lisans veya yiiksek lisans son sinif 8grencisi olan geng yeteneklerin mezun olduklarinda Banka’ya
kazandirilmasi ve 6grencilerin Banka’yi yakindan tanimalari, is hayatini gérmeleri, bankacilik hakkinda bilgi sahibi olmalari ve
kisisel gelisimlerine katki saglamalarinin hedeflendigi “Practica Yetenek Kamp1” etkinligi, 25-26-27 Subat 2015 tarihlerinde
Kog Universitesi istinye Kampiisi’'nde gerceklesmistir.

Insan Kaynaklari ve is kolu yetkililerinin gengleri yakindan tanima ve gézlemleme firsati elde ettigi, ayni zamanda dgrencilerin
de inovatif proje calismalari yaparak kisisel gelisim egditimleri aldigi kamp stireci boyunca, Practica Kamp duyurulari sosyal
medyada yaygin bir sekilde yer almistir. Practica ile ilgili sosyal medya lizerinden gonderilen tim sorular yanitlanmis,
Banka’nin Insan Kaynaklari sitesinde, Geng Yetenekler basligi altindaki sayfaya kamp fotograflari eklenmis ve igerik
yenilenmigtir. Ayrica 15 farkli tiniversitede toplam 26 adet Universite etkinliginde ING Bank adina yer alinmig ve gerekli
tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

ING Uluslararasi Yetenek Programi-IITP, gelecedin turuncu liderlerini yetistirmeyi hedefleyen, yeni mezunlara yonelik bir
uluslararasi geng yetenek programidir. IITP’nin ise alim siireci tim ING ilkelerinde standart olarak profesyonel bir sekilde
uygulanmakta olup, tiim diinyadaki adaylar ayni kriterler dogrultusunda degerlendirilmektedir. ING Grubu, bu program ile
uzun vadede Banka’ya Ust diizey kadro yetistirmeyi planlamaktadir.

IITP ise alim siireci Practica Kampi ile entegre bir sekilde yiritilmektedir. Practica kampina katilmis adaylara siireg icerisinde
oncelik verilmektedir. IITP olarak Banka’da ¢alismaya baslayan kisiler sectigi kariyer yolu dahilinde 1,5 yil boyunca ING

Bank Tirkiye’de rotasyon yapmaktadir ve sonrasinda bir ING ilkesinde yurt disi rotasyonuna gitmektedir. Bu kapsamda

2014 yiinda bankamizda ¢alismaya baslayan IITP ¢alisanlarimiz 2015 itibaryla Tirkiye rotasyonlarini bitirmistir ve IITP
Calisanlarimiz 2016 yiinda ING Grubu’nun bulundugu farkli Glkelerde kisa siireli gorevler alacaktir.

Yetenek programlarinin gelecek yil icin tanitim, basvuru, ise alim siireci ve gelisim planlarini daha da gelistirmek tzere
calismalar yapilmaktadir.

ING Bank icin uluslararasi gorevler kazandirdigi tecriibe nedeni ile 5nem tasimakta olup Banka ¢alisanlarina global
firsatlardan yararlanma olanagi sunulmaktadir. Kisa sireli ve uzun siireli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank igin dogru
insanlarin dogru zamanda dogru yerde ¢alismasini saglamayi amaglamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING Grubu’nun global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup s6z konusu
politikalar gerek ING Grubu’nun, gerekse ¢alisanlarin basarisini gézetmekte ve iki tarafin da memnuniyetine odaklanmaktadir.

Programlar 3 aydan 5 yila kadar dedisen sirelerde olup Banka ¢alisanlarina, yetenek ve deneyimleri goz 6niinde
bulundurularak farkli tilkelerdeki bos pozisyonlara gegici olarak atanma olanagi sunmaktadir. Bu gérevlere atanan ¢alisanlar,
calistiklari is kolu yéneticisinin ve Insan Kaynaklari calisanlarninin destegi ile hem kisisel gelisimlerine hem de kariyer
gelisimlerine 6nemli katkilar saglamaktadirlar.

Calisanlar kariyer firsatlar konusunda bilgilendirerek farkli sube ve boliimlere gegis taleplerine yanit verebilmek ve

is kollarinin ihtiyaglarini Banka icinden deneyimli ¢alisanlarla karsilamak amaciyla kariyer firsatlari, duyurular Banka
intranetinde yayimlanmaktadir. Subelerde servisler arasi gegisler Kariyer Adimlari Programi gergevesinde yuritiilmektedir.
Bunun disinda 6zellikle Genel Midiirliik tnitelerinde ¢alisanlarin kariyer firsatlari konusunda bilgilendirilmesi, farkli bolimlere
gegis taleplerine yanit verilebilmesi ve is kollarinin ihtiyaglarinin Banka iginden karsilanabilmesi igin turuncu.net Gizerinde
Kariyer Firsatlar duyurular yayimlanmaktadir.

ING Bank, ¢calisanlarinin performansina, giigli ve gelismesi gereken ydnlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve
bunlar en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmay1 6nemsemektedir. Banka bu amacla ¢alisanlarini birgok arag ve
yontemle gozlemlemenin yani sira, geleceklerini yapilandirmalari igin kilavuzluk etmektedir. Subelerde gorev alan ¢alisanlarin
kariyer hedeflerine daha fazla yatirnm yapmak ve onlara gelisim firsati sunmak icin “Kariyer Adimlan” programi 2013 yilinda
hayata gegirilmistir. Bu program ile Banka biinyesindeki ¢alisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunularak gelisimlerini
desteklemek, ayni zamanda Banka insan kaynadi ihtiyacini da kendi iginden karsilayabilmek icin basari odakli bir sistem
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olusturulmustur. Kariyer Adimlari Programi yilda 2 defa yapilmakta olup, bu program ile 2015 yili iginde; Bireysel Bankaciliga
38, KOBI Bankaciligi'na 38,Ticari Bankaciliga 3, Miisteri islemleri Sorumluluguna 15 olmak iizere toplamda 94 ic atama
gerceklestirilmistir. 2015 yili Kariyer Adimlari Ekim-Kasim Degderlendirme Doneminde havuza alinan ve atamalari 2016 yili ilk
3 ayinda yapilmasi hedeflenen yaklasik 120 Banka ¢alisani daha bulunmaktadir.

“En lyi Isveren” ve nihai olarak da miisteriler icin “Tercih Edilen Banka” olmak hedefleriyle calisan ING Bank’ta insan
kaynaginin etkin yonetimi ve daha da gii¢li bir takim igin stratejik 6neme sahip Yetenek Havuzu Projesi “Turuncu Yetenekler”
Programi ilk olarak 2012 yilinda hayata gegirilmistir.

“Turuncu Yetenekler Programi - Sube Miidiiru Gelisim Merkezi Projesi”’nin 2. donem calismasi 2013 yili icerisinde hayata
gegirilmistir. 2014 yili icerisinde Gelisim Merkezi’'nin ikinci adimina gegilerek Sube Miidiiri adaylarina 6zel gelisim plani
hazirlanmis ve adaylarin yetkinlikleri desteklenmistir.

Turuncu Yetenekler Programi kapsaminda 2015 yilinda da ¢alisanlarimizin profesyonel gelisimi desteklenmeye devam
edilmis ve Sube Midiiri Gelisim Merkezi Projesi’nin 4. D6nem calismasi 2015 Eyliil ayinda baslamistir. Katilimeilar yetkinlik
bazli degerlendirme merkezine katilimlarinin ardindan yéneticilerinin de desteklemesiyle birebir geri bildirim toplantilarina
katilmislardir. Halen Turuncu Yetenekler 4. Dénem Sube Mudiru adaylarinin gelisim programlari planlanmakta olup 2016
basinda egitim programina dahil edilecek olan 53 kisi bulunmaktadir.

Sube Miidiru Gelisim Merkezi Projesi’nin 3. donem c¢alismasina 2014 Agustos ayinda baslanmistir ve her bir katiimcinin
yetkinlik bazli dederlendirmesi yapilarak birebir geri bildirimler verilmistir. Gelisim programi kapsaminda kogluk ve mentorluk
hizmetleri verilmeye baslanmis olup egitim programlari 2015 yilinda tamamlanmistir.

2015 yiinda 38 Sube Mudiriimiziin Turuncu Yetenek havuzundan yetismesini saglanmistir.

“Genel Muddirliik Gelisim Merkezi” projesi kapsaminda 2015 yilinda tiim Bolge Mudiirlerimiz ve Grup Midurlerimiz gelisim
merkezi programlarina davet edilmistir. Ust Diizey Yoneticilerimiz icin hayata gecirilecek sertifika programi ile liderlik
kiiltirimiziin daha da zenginlesmesine katki saglanacaktir. 2016 yilinda yetenek yonetimi calismalari, hem saha da hem de
Genel Mudiirliik’te kapsami genisleyerek devam edecektir.

Banka ¢alisanlari, ING Bank’ta ise basladigi ilk glinden itibaren kariyeri boyunca siirekli egitimlerle desteklenmektedir.
Calisanlarin halihazirdaki gorevinde veya gérev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan kariyer
egitimleri, isbasi egitimleri ve e-egitimlerle de cesitlendirilerek Banka’nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte
Banka stratejileri ile baglantili proje bazli diizenlenen butik egitimlerle de, calisanlarin siireglere hizli adaptasyonu
desteklenmektedir. E§itimlerin amaci, ¢calisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi egitimleriyle, teknik ve bireysel
anlamda gelisimini saglayarak, isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.

Subelerde, Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal, Gise ve Miisteri Islemleri birimlerinde gérev alan tiim ¢alisanlar icin Sube Sertifika
Programlari olusturulmustur. Sinif egitimlerinin yani sira isbasi video ve e-egitimlerle zenginlestirilen programlar; Temel, Orta
ve ileri Diizey olmak iizere kademeli olarak tasarlanmistir. Calisanlar, géreve basladiklari ilk yil icinde Temel diizey, takip eden
3 yil iginde Orta diizey ve Yonetmen unvanini aldiklarinda ileri Diizey Bankacilik Sertifika programlarina dahil olacaklardr.

Liderlik Gelisim Programi gergevesinde, Sube Midiri aday havuzuna segilen galisanlar Sube Midiru Sertifika Programi ile
desteklenmektedir. Gelisim Programlari kapsaminda, 6nde gelen Universitelerle isbirliklerimiz bulunmaktadir.

2014 yilinda Bankamiz ¢alisanlarinin kisisel ve profesyonel hayatlarina katki saglamak amaciyla baslattigimiz Mentorluk
Programi kapsaminda Mentorluk egitimleri verilmis ve bu dogrultuda Mentor - Mentee atamalar gergeklestirilmistir.

Programin ilk basinda geng yeteneklerimiz IITP Calisanlarimiz ile basladigimiz mentee havuzumuzu genisletilmis olup son
durumda bankamizda toplamda 52 Mentor ve 60 Mentee bulunmaktadir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina
Iliskin Bilgiler

Kogluk, kisinin gelisim siirecinde kendi potansiyelini kesfetmesini ve agiga ¢ikarmasini saglar. Koglar, soru sorarak hizmet
verdikleri kisinin kendisini degerlendirmesini ve kendisi i¢in en dogru ¢dzimi bulmasini saglarlar. Kurumsal kogluk ise,
calisanlarin performanslarini ya da yetkinliklerini artirmak amaciyla kurumlarin ¢alisanlarina sundugu bir hizmettir. Kurumsal
kogluktaki konular kisinin is yasamindaki gelisimini saglamaya yoneliktir.

ING Bank, 2013 yilinda ING Tirkiye’de kurumsal kogluk servisini hayata gegirerek dnemli bir adim atmustir. Bu kapsamda,
Banka’nin farkli birimlerinden secilen 10 yonetici akredite kurumsal kog olmak izere kurumsal kogluk okuluna génderilmistir.
Kocluk okulunda profesyonel birer kurumsal kog olarak yetisen yoneticiler ING Bank’ta kocluk hizmeti vermeye baslamistir.
2015 yiinda Banka’nin yetenek havuzunda bulunan yoneticilerine ve geng yeteneklerine ig koglar tarafindan kogluk hizmeti
saglanmistir.

ING Bank, ¢calisanlarinin élgulebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir

basari kiiltlrd paylasmalarinin karliligi ve blyimeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim
sistemleri olan Success@ING ve Basari Vitrini tim personelin, yetkinlikler ve is sonuglari ana basliklarinda degerlendirilmesine
ve elde edilen sonuclar dogrultusunda ¢alisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, ticret ve yan
haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yonelik kurulmustur.

Is sonuclari ve yetkinlikler dogrultusunda olusan performans puani ve unvan kriterleri dikkate alinarak Genel Miidiirliik, Bélge
calisanlari ve Sube Mudiirleri igin belli bir sistematige bagli olarak prim 6demesi yilda bir kere yapilir. Sube ¢alisanlari igin ise
her li¢ ayda bir, Genel Middrlik satis ekipleri icin ise ayda bir, is sonuclari cergevesinde yine belli sistematige bagli olarak prim
odemesi yapilir. Ancak degisken Ucret, garanti edilmis bir deme degildir. Yonetim Kurulu tarafindan prim édenmesi yoniinde
karar alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve ¢alisma donemi esas alinarak belirlenen kriterler cergevesinde nakit ve/
veya taksitli olarak basari primi 6demesine hak kazanilir. Performansa dayali primlerin, toplam insan Kaynaklari maliyetinin
icindeki payi %7’dir.

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka’daki yiikselme stireci, yiiksek performans gosteren
davranis, mesleki bilgi ve beceri, egitim diizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gérev yapabilecek biitiin personelin
kadro olanaklari gercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

Banka Genel Muddirliik kadrolarinda 2015 yili iginde toplam 238, Sube kadrolarinda toplam 232, Bélge kadrolarinda ise 10 Kisi
terfi ederek bir Gst unvanda gérev yapmayi hak etmistir. Bunun yani sira, 2015 yilinda Sube Miiddrliiklerine atanan personelin
%70'I Banka icinden, %30'u ise Banka disindandir. Banka kendi personeline kariyer olanaklar saglamakla birlikte, nitelikli dis
deneyimlileri de degerlendirmektedir.

Krediler ve diger alacaklar

D6nem basi bakiyesi 8.060 52.659 21 51.833 593 48.822
D6nem sonu bakiyesi 47.996 41.497 49 273.432 48 135.512
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 587 20.664 - 535 7 256

2015 Faaliyet Raporu
72



Mevduat

Banka’nin dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve

birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil olan
diger gergek ve tiizel

(Bin TL) ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem dénem dénem dénem donem dénem
Mevduat
Donem basi 111.525 193.109 863 1.429 58.741 44,860
D6nem sonu 102.061 111.525 3.745 863 38.620 58.741
Mevduat faiz gideri 2.387 3.430 32 16 1.529 1.959
Tirev finansal araglar
, . o Istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
Banka'nin dahil oldugu risk grubu birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudanve  olan diger gercek ve
(Bin TL) ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari tizel kisiler
Cari Onceki Onceki Cari Onceki
dénem donem  Cari donem donem donem dénem
Gercede uygun deder farki kar veya zarara
yansitilan iglemler
Donem basi - - 2.287.047 547.553 - 6.807
Dénem sonu - - 3.514.533 2.287.047 - -
Toplam kar / zarar - (267) 49.715 40.588 885 (430)

Riskten korunma amacgli islemler
Ddnem basi

Dénem sonu

Toplam kar / zarar

Yapilan plasmanlar

Banka’nin dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve

birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil olan
diger gergek ve tiizel

(Bin TL) ortakliklar (is ortakliklar) dolayli ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem dénem dénem dénem donem dénem

Bankalar
Doénem basi - - 21 21 3.815 13.606
Dénem sonu - - 37 21 6.924 3.815
Alinan faiz gelirleri - - 2 2 - 30
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina

Iliskin Bilgiler

Alinan krediler

Banka’nin dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dogrudan ve dolayli

Risk grubuna dahil olan
diger gergek ve tiizel

(Bin TL) ortakliklar (is ortakliklari) ortaklari kisiler
Cari Onceki Onceki Cari Onceki
dénem donem Cari donem dénem donem donem

Alinan kredi
D6nem basi 4.227 140.860 6.768.473 6.320.083 10.483 2.946
Dénem sonu 10.001 4.227 10.263.404 6.768.473 15.329 10.483
Odenen faiz ve komisyon giderleri 159 386 100.757 78.968 224 300

BANKALARIN ALACAKLARI DESTEK HIZMETLERI VE DESTEK HIZMETI KURULUSLARININ YETKILENDIRILMEST HAKKINDA
YONETMELIK UYARINCA DESTEK HIZMETI ALINAN FAALIYET KONULARI VE HIZMETIN ALINDIGI KiSi VE KURULUSLARA ILISKIN

BILGILER

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin yénetmelik kapsamina
giren destek hizmeti kuruluslari ve alinan hizmetler asagida sunulmustur.

Sira

No Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani

Hizmetin Aciklamasi

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

1  ASSECO SEE Teknoloji A.S.

Sanal POS sistemlerinin operasyonlari

Operasyonel Hizmetler

Austria Card Turkiye Kart Operasyonlari
2 AS.

Kart Basim Islemleri

Operasyonel Hizmetler

Be Bireysel Hiz. San. Tan. Oto. Tur. Bils.
3 Nak.ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Ozel bankacilik msterilerinin kisisel ihtiyaclarina
yonelik sinirli cagr merkezi hizmeti

Ozel Bankacilik icin cagn merkezi
hizmeti

CMC letisim Bilgisayar Reklam ve
Danismanlik Hizmetleri Sanayi Ticaret
4 Anonim Sirketi

Bankacilik, kredi karti veya sigorta Uriinlerine
iliskin dis arama ¢agr merkezi hizmeti

Cagri Merkezi

Collection Platform Yazilim ve
5  Danigmanlik A.S.

Bankamiz Kredi Musterilerine yonelik (Bireysel
ve Ticari) gecikmeli borclarinin tahsili amaci ile
CAGRI MERKEZI ve tahsilat hizmeti alinmasi

Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis

CSC Enformation Teknoloji Teknoloji
6  Hizmetleri Limited Sirketi

K+ Finsoft ve Finsoft-K+ entegrasyonlari/K+
icerisinde bankamiza 6zel raporlar yapilmasi

Hazine

7  Desmer Guvenlik Hizmetleri A.S.

5188 sayili Kanun kapsaminda her tiirlt nakit,
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin gtivenlikli sekilde toplanmasi,
sayilmasi,

dagitilmasi ve teslimi

Operasyonel Hizmetler

ETB Elektronik Teknoloji ve Biligsim
8  Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Dokiimanlarin tarama ve arsivleme hizmetleri

Operasyonel Hizmetler

F.LT. Bilgi islem Sistemleri Servisleri San.

9  veTic. Ltd. Sti. ING Elektronik Fatura Platformunun gelistirilmesi  Nakit Yonetimi
F.LT. Bilgi islem Sistemleri Servisleri San.
10  ve Tic. Ltd. Sti. E-Arsiv konusunda destek hizmeti Nakit Yonetimi

Fineksus Bilisim Coziimleri Ticaret

SWIFT networkune baglantiyr saglayan

11 Anonim Sirketi SWIFTAlliance sisteminin bakim ve destek hizmeti Bilgi Sistemleri
Bankamizin ipotek karsiligi kredilerdeki is suregleri
kapsaminda kredinin teminati olan tasinmaz mal
Uzerindeki ipotek islemlerinin yerine getirilmesi

12 FU Gayrimenkul Danismanlik A.S. hizmeti Operasyonel Hizmetler
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5188 sayili Kanun kapsaminda her tiirlti nakit,
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin guvenlikli sekilde toplanmasi,

sayllmasi,
G4S Givenlik Hizmetleri A.S. dagitilmasi ve teslimi Operasyonel Hizmetler
IBM Global Services Felaket kurtarma merkezi barindirma ve veri hatti
Is ve Teknoloji Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.  hizmeti Bilgi Sistemleri

Borsa istanbul, VOB, VIOB, Déviz, Faiz fiyatlar
vb. finans verilerini internet Gzerinden izleme,
istenildiginde IMKB ve VOB verileri lizerinden

musterilere Alim/Satim islemi yapma olanagi

IDB Bilgisayar Yazilim ve Ticaret Ltd. Sti.  saglayan yazilim hizmeti Bilgi Sistemleri
Misteri iligkileri yonetimi igin yaziim alimi ve )
IFAS Bilisim Danismanlik Ltd. Sti. destek & bakim hizmetlerinin saglanmasi Misteri Iliskileri Yonetimi
ING Bank N.V. - PCM Uluslararasi hesap acilis hizmeti Nakit Yonetimi
Ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.  SWIFT ve bankacilik sistemleri arasindaki arayiiz
Sti. icin destek ve bakim hizmeti Bilgi Sistemleri

Bankamizin ipotek karsiligi kredilerdeki is siirecleri
kapsaminda kredinin teminati olan tasinmaz mal

Ipoteka Gayrimenkul Yatinm lizerindeki ipotek islemlerinin yerine getirilmesi

Danismanlik A.S. hizmeti Operasyonel Hizmetler
KOGSISTEM Bilgi ve iletisim Hizmetleri .

AS. Tlzel Misteri Imza Sirkileri Projesi/Yaziim Hizmeti Operasyonel Hizmetler
Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim  Banka karti ve kredi kartlari igin kurye hizmeti

AS. saglanmasi Operasyonel Hizmetler

5188 sayili Kanun kapsaminda her tiirlt nakit,
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin giivenlikli sekilde toplanmasi,

sayllmasi,
Loomis Glivenlik Hizmetleri A.S. dagitilmasi ve teslimi Operasyonel Hizmetler
Mor Teknoloji Yazilim iletisim Bilisim
Danismanlik ve Enerji San. Tic. Ltd. Sti. EFT Arayiz Yazilim Bakim destek hizmeti Operasyonel Hizmetler
MTM Holografi Guivenlikli Basim Bil. Tek. ]
AS. Cek Basim Islemleri Operasyonel Hizmetler

Uriinlerin pazarlanmasi amaciyla NN Emeklilik
calisani olan finansal glivence danismanlarinin
NN Emeklilik tarafindan belirlenen subelerde
NN Hayat ve Emeklilik A.S. konumlandirilmasi Bankasurans

SMS ve e-mail gonderimi, misterilere anket
OD Yazilim Enstitlisti Kurumsal Coziimler gonderimi, gerekli sertifikasyonlar icin basvuru

ve Danismanlik Ticaret Ltd. Sti. yapilmasi hizmetleri Bilgi Sistemleri
Pozitron Bilgisayar Otomasyon ve Mobil bankacilik operasyonlari yazilimi
Internet Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. kapsaminda destek ve bakim hizmetleri Alternatif Dagitim Kanallari

_ Bankacilik yazilimlari Gizerinde, son kullanici
Probil Bilgi Islem Destek ve Danismanlik  testleri 6ncesinde yapilan test ¢alismalari icin
AS. eleman saglanmasi Bilgi Sistemleri

Provus Bilisim Hizmetleri A.S. Ekstre Basim Islemleri Alternatif Dagitim Kanallari
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina
Iliskin Bilgiler

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

A

Reisswolf Arsiv Yonetimi A.S.

SimAnt Bilgi Islem San. ve Tic. Ltd. Sti.

TEPE Savunma ve Glvenlik Sistemleri
Sanayi A.S.

Turkcell Global Bilgi A.S.
V.R.P. Veri Raporlama Programlama

Bilisim Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri

Ticaret A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama

Bilisim Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri

Ticaret AS.
V.R.P. Veri Raporlama Programlama

Bilisim Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri

Ticaret A.S.
V.R.P. Veri Raporlama Programlama

Bilisim Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri

Ticaret A.S.

WIN Bilgi fletisim Hizmetleri A.S.

WIN Bilgi Iletisim Hizmetleri A.S.

3-D Bilisim Teknolojileri Danismanlik ve

Teknik Servis Ltd. Sti.

Akkaya Alisveris Merkezleri insaat
Muhendislik Tic. Ltd. Sti.

Alperenler Kati Yakit Gid. Market ins.
Mob. Nakliye ve Tic. Ltd. Sti.

Aras Kurye Servisi A.S.

Avcilar Av-Car Otomotiv Sanayi Ve
Ticaret Limited Sirketi
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Bankamiz ve yasal mevzuata gore sireli ve siresiz

olarak saklanmasi gereken fiziki evraklarin uygun
kosullarda arsivlenmesi, bu evraklarin sube veya
genel middrlik tnitelerinden kolilerle arsiv
firmasina génderilmesi, ihtiyag halinde evrak

asli veya kopyalarinin bankamiz ilgili tinitelerine
iletilmesi, yasal siiresi tamamlananlarin imha
edilmesi, konuyla ilgili raporlamalarin yapilmasi
Kredi kartlari ve ATM sistemleri igin yazilim ve
bakim hizmetleri

Genel mudurlik ve subeler icin fiziki gtivenlik
hizmeti

Bankamiz kredi miisterilerine yonelik gecikmeli
borclarinin tahsili amaci ile ¢agri merkezi ve
tahsilat hizmeti alinmasi

Satis ve msteri iliskileri yonetimi faaliyetleri igin
yazilim alimi ve destek/bakim hizmetleri
Banka’nin ParaMara uygulamasina banka

disi baska kartlarin da eklenebilmesi ve
kullanilabilmesi, bu hizmetin verilmesini
saglayacak verilerin ve malzemelerin Banka
sistemleri ile entegrasyonu/kurulumu yapilmasi

Internet Bankacililigi ve sube framework’nun satin

alinmasi

Yeni Nakit Yénetimi Platformu Projesi kapsaminda

proje ve Vericash Urlini satin alinmasi

Bankacilik, kredi karti veya sigorta Uriinlerine
iliskin dis arama ¢agri merkezi hizmeti

Bankamiz Kredi Musterilerine yonelik (Bireysel ve
Ticari) gecikmeli bor¢larinin tahsili amaci ile cagn
merkezi ve tahsilat hizmeti alinmasi

Cagri Merkezi musteri temsilcileri, hazine
operasyon bdlimiinde alim-satim yapanlarin,
subelerde 6zel bankacilik islemlerinde gdrevli vb.
kritik islevlerde calisanlarin telefon ile yapilan
ses gorusmelerinin ve ¢cagri merkezi musteri
temsilcilerinin ekran gérintilerinin kayit altina
alinmasini saglayacak yazilimin Banka’nin
saglayacadi sistemler Gzerinde kurulumu ve
bakim hizmeti

Vestel Urlinlerinden satin almak isteyen
musterilerine firma araciligi ile kredi kullandirm
siireci

Vestel Urtinlerinden satin almak isteyen
musterilerine firma araciligi ile kredi kullandirim
siireci

Bankamiza ait kart, ekstre ve mektuplarin
dagditilmasi, Bankacilik hizmetinde kullanilacak
belgelerin mobil /dijital cihazlar yardimi ile online
olarak banka sistemine aktarilmasi

Banka’nin Bayi sistemin kullanarak arag kredisi
kullandirimina aracilik edilmesi

Operasyonel Hizmetler
Bilgi Sistemleri

Guivenlik Servisi

Bireysel Kredi Tahsis

Msteri iliskileri Yonetimi

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Cagn Merkezi

Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis

Operasyonel Hizmetler

Pazarlama

Pazarlama

Operasyonel Hizmetler/Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama



Aydoganlar Dayanikli Tiketim Mamidilleri

Vestel Urlinlerinden satin almak isteyen
musterilerine firma araciligi ile kredi kullandirnm

45 Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. sureci Pazarlama
Basaranlar Mobilya Hali Tekstil Dayanikl
Tiketim Mallari Gida Otomotiv ve Yedek  Vestel Uriinlerinden satin almak isteyen
Parca Ingaat ve Turizm Sanayi Ticaret musterilerine firma araciligi ile kredi kullandirm
46 Ltd. Sti. siireci Pazarlama
Buyruk Otomotiv Pet. Mob. Day. Tiik. Mal. Banka’nin Bayi sistemin kullanarak arag kredisi
47  Tic.ve San. A.S. kullandinmina aracilik edilmesi Bireysel Bankacilik Pazarlama
CPP (Kart koruma) Uriiniinii CPP firmasinin kendi
48  CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. Call Center’i tarafindan satilmasi Bireysel Bankacilik Pazarlama
CSI Teknoloji Pazarlama Danismanlik ve  Tekkredi.com Uizerinden musterilere kredi yeniden
49  Ticaret Anonim Sirketi yapilandirilmasi teklifi yapilmasi Pazarlama
_ Vestel Urlinlerinden satin almak isteyen
Dizayn Ajans Gazete Insaat Gida San. ve  misterilerine firma araciligi ile kredi kullandirnm
50 Tic. Ltd. Sti. sireci Pazarlama
GNY Tanitim iletisim Hizmetleri ve Dig 3.parti firmaya ait lokasyonlarda Bankamiz ihtiyag
51 Ticaret Ltd. Sti. kredisi tanitimi yapilmasi Bireysel Bankacilik Pazarlama
Banka’nin Bayi sistemin kullanarak arag kredisi
52 Kamer Otomotiv San. ve Tic. A.S. kullandirnmina aracilik edilmesi Bireysel Bankacilik Pazarlama
Konut Kredisi Com Tr Gizerinden mdisterilere konut
53  Konut Kredisi Com Tr Danismanlik A.S. kredisi ya da ihtiyag kredisi teklifi yapilmasi Pazarlama
_ ] Banka’nin Bayi sistemin kullanarak arag kredisi
54 Koy Otomotiv Ithalat ve Ihracat Ltd. Sti.  kullandinmina aracilik edilmesi Bireysel Bankacilik Pazarlama
Avea Uriinlerinden satin almak isteyen
Kugk iletisim Sistemleri Elektronik ve musterilerine Avea bayii araciligi ile kredi
55  Disg Ticaret Ltd. Sti. kullandirim stireci Pazarlama
Vestel Uriinlerinden satin almak isteyen
o musterilerine firma araciligi ile kredi kullandirnm
56  Liderler Paz. Ith. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.  sUreci Pazarlama
Banka’nin BOSS Bayi sistemin kullanarak arag
57  Martur Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti. kredisi kullandirimina aracilik edilmesi Pazarlama
) Vestel Urlinlerinden satin almak isteyen
MHC Otomotiv Akaryakit Ins. Turizm mdsterilerine firma araciligi ile kredi kullandirm
58  Ticaret Ltd. Sti. sireci Pazarlama
Mudo Uriinlerinden satin almak isteyen
musterilerine Mudo araciligi ile kredi kullandirnm
59  Mudo Satis Magazalari A.S. sireci Pazarlama
_ Vestel Urlinlerinden satin almak isteyen
Nizamlar Petrol Uriin. Day. Tiik. Mall. Ing. midisterilerine firma araciligi ile kredi kullandirim
60 San.ve Dis Ticaret Ltd. Sti. siireci Pazarlama
) Banka’nin Bayi sistemin kullanarak arag kredisi
61  Oksan Otomotiv I¢ ve Dig Tic. Sn. Ltd. Sti.  kullandinmina aracilik edilmesi Bireysel Bankacilik Pazarlama
. Vestel Uriinlerinden satin almak isteyen
Oztekin Day. Tiik. Mal. Gida Ins. San.ve  miisterilerine firma araciligi ile kredi kullandirm
62 Tic. Ltd. Sti. siireci Pazarlama
) Vestel Urlinlerinden satin almak isteyen
Ses Day. Tuk. Mall. Gida Ins. San. ve Tic.  mudsterilerine firma aracilidi ile kredi kullandinm
63  Ltd. Sti. sireci Pazarlama
) Vestel Urlinlerinden satin almak isteyen
Sampiyon Ev Ger. Elek. Elektro. Teks. Ins. musterilerine firma araciligi ile kredi kullandirim
64  Tar. Hayv. San. Tic. A.S. sireci Pazarlama
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TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret A.S. triinlerinden satin
] almak isteyen musterilerine firma araciligi ile
65 TeknoSA Ig ve Dig Ticaret A.S. kredi kullandinimasi sekilde yapilmasidir Pazarlama

Vestel Uriinlerinden satin almak isteyen
muisterilerine Vestel bayii araciligi ile kredi
66  Yavuz Day Tiketim Mal. Tic. San. Ltd. $ti.  kullandirnm sireci Pazarlama

Teftis Kurulu Baskanligi, 2015 yiinda Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin
faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati
dogrultusunda yiiriitiilmesi ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust
Yonetimi’ne giivence saglanmasina ydnelik ¢calismalar yapmistir.

Bankalarin i Sistemleri Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT),
bilgi sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka’nin faaliyetleri, subeleri, genel midurlik tniteleri, stiregleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske
dayali olarak gerceklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili 6neriler gelistirilmistir.
Bunlarin yeniden ortaya ¢gikmamasi i¢in hazirlanan dneriler ilgili yoneticilerle paylasilmis ve yapilabilecek diizenlemeler,
alinabilecek tedbirler karsilikli olarak degerlendirilmistir. Béylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yonetimi yapisinin
gerceklestirilmesinde ortak akil kullanilarak, diyalog icinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi icin ¢ozlimler Uretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanlidi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde
ilgili is kollariyla ¢alismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dlglilmesi

ve yonetilmesinde yonlendirici rol Uistlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla
yapmaktadir.

2015 yil bilanco yonetimini etkileyen risk yonetimi siire¢leri konusunda basarili sonuglarin elde edildigi bir yil olmustur.
Gegtigimiz on yilin son finansal krizi risk yonetimi stirecine beraberinde yeni vizyon ve yasal diizenlemeler getirmistir. Finansal
Risk Yonetimi Baskanligi, risk yonetimine iliskin yasal diizenlemelerin Banka’da uygulanmasi amaciyla is kollariyla koordineli
calismalar ylritmustir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis farkli Griin yonergeleri
ve risk limitleri ile yonetilmekte olup séz konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢iim sonuclari Ust Yonetim ve
Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

2015 yilinda piyasa riski yonetimi altinda yiritilen ¢alismalar asagida 6zetlenmistir:

« Faiz ve likidite risklerine iligkin “Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme ” siireci is kollari ile yiiriitiilms olup risk taraflarinin yani
sira tlim is kollarinin da risk dederlendirme siirecine dahil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmustir.

+ Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum, 6zellikle likiditeye iliskin yeni uluslararasi
diizenlemelere (ILAAP) paralel olarak devam etmis, gerceklestirilen tiim bu ¢alismalar ilgili yazili proseddirler ve politikalara
yansitilmistir.

 Yukaridaki kapsamda degisen politika ve proseddirlerin faaliyet kollarinin is yapis sekillerine ve risk yonetim bigimlerine olan
etkileri konusunda diizenli bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.

« Bankacilik hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen Griin yonergesi gelisen ihtiyaglar ve yasal kisitlar kapsaminda
gilincellenmistir.

2015 Faaliyet Raporu
78



Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ve kur riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani
soklarina karsi ekonomik deger ve net faiz gelirindeki olasi kayiplari sinirlayan duyarlilik bazli limitler yillik degerlendirme
kapsaminda gozden gegirilmistir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak tizere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis
olan risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.

Faiz duyarliigi ve opsiyonalite gibi farkli misteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin
analizler gergeklestirilmekte, analiz sonuglari ve is kolu beklentileri cergevesinde bilanco riskleri Gizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Banka’daki mevcut Uriin Onay ve Gézden Gegirme Siireci kapsaminda miisterilere sunulan ve sunulacak olan iiriin ve
hizmetler icin risk degerlendirmesi yapilmakta, bu Griin ve hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde
degerlendirilerek faaliyet kollarinin Giriin ve hizmetle ilgili riskleri minimize edecek dnlemleri almasi saglanmaktadir.

Banka’nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin
hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde &l¢iilmesi ve yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalari
devam etmektedir.

Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde yonetimine olanak saglamak tzere bir yazilimin
kurulum projesi baslatilmis olup, calismalar yogun bir sekilde siirdirilmektedir.

Banka’nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin
hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde &l¢iilmesi ve yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalari
devam etmektedir.

Alim satim hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen iriin yénergesi gelisen ihtiyaclar dogrultusunda
glincellenmistir.

Alim satim hesaplari kapsaminda faiz ve kur riski ¢atisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarlilik bazli limitler ile RMD
limitleri Banka’nin risk istahi cercevesinde gdzden gegirilmistir.

S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢iim sonuclar Ust Yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmistir.

Alim satim hesaplarinin risk yénetimi faaliyetlerine iliskin ortaya cikabilecek riskler icin bir “Risk Kontrol ve 0z
Degerlendirme” siireci yiiritilmis olup ortaya ¢ikan ve azaltilmasi veya ortadan kaldinlmasi gereken riskler igin aksiyonlar
alinmustir.

Banka’nin miisterilerine sattidi tiirev Uriinlerin, ING politikalarina ve musterilerin ihtiyaglarina uygunlugunun saglanmasi
ve bu baglamda kurallarin belirlenmesinden sorumlu olan Miisteri Uriin Onay Komitesi faaliyetlerine devam etmistir.

2015 yili itibariyla Banka, bliylime stratejileri dogrultusunda krediler portféyiinde olumlu blyiimesini siirdirtrken, risk
emniyetini ve risk-getiri dengesini en iyi sekilde korumaya biyiik 6nem vermistir. Bunun 1siginda, kredi tesisine iliskin
faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmay ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, 6lgiilmesini, raporlamasini,
izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amag edinmistir.

2015 yili, BIS ve BDDK’nin degisen ve gelisen yeni kredi risk yonetimi anlayislarinin Banka icinde uyarlanmasi, yeni altyapilarin
kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk yonetiminin kantitatif ve kalitatif calismalarla desteklenmesi ve yeni donem kredi risk
yonetimi anlayisinin Banka’da i¢sellestirilerek farkindaliklarin artirilmasi ¢alismalarinin yogun olarak devam edildigi bir yil
olmustur. Bunun isiginda, kredi riski yonetiminin gesitli alt basliklari altinda yirittigi ¢calismalar asadida 6zetlenmistir:

+ Eyliil 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine

fliskin Yonetmelik” kapsaminda sermaye gereksiniminin icsel derecelendirmeye dayali yontemlerle hesaplanabilmesi igin
Finansal Risk Yonetimi Baskanligi koordinasyonunda baslatilan “IDD Gegis” projesine devam edilmistir.
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« Basel 2’ye hazirlik ve Banka’nin risk yonetimi kdiltliri ve uygulamalarinin giiclendirilmesinin hizlandinlmasi amaclariyla
Kredi Risk Yonetiminin organizasyonu degistirilmis ve bolimin insan kaynaklari artirilmistir.

+ Perakende muisteriler icin kullanilmakta olan TO, THK ve TT modelleri Basel II ve BDDK’nin ilgili yeni yonetmeliklerine uygun
olacak sekilde glincellenmistir.

+ Ticari ve KOBI miisterileri icin kullanilmakta olan TO, THK ve TT modellerinin giincellenmesi amaciyla proje baslatilmistir.
« IFRS 9’a uyum amaciyla analiz ve hazirlik galismalarina baslanilmistir.

+ Banka’nin maruz kaldigi farkl tipteki risklerin konsolide edilmesi ve izlenmesine imkan verecek bir sistemin (ERS) satin
alinmasi ve uygulanmasina yénelik ¢calismalara baglanmistir.

+ Kredi Risk Yonetimi bolimi finansal kontrol bélimindn yaptigi raporlamalarin igerikleri ve bankacilik sektdriine olan
etkileri hakkinda Ust yonetim ve banka ydneticileri icin kurum kdiltiiriini artirmaya yonelik organizasyonlar diizenlemistir.

+ Temmuz 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sireci Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda ISEDES raporu ve stres testi raporu ¢calismalari tamamlanarak BDDK ile
paylasilmistir.

+ Banka’nin ISEDES kapsaminda maruz kalabilecedi tiim riskleri miimkiin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve lgmeyi
amaglayan, ihtiyag duyabilecedi sermaye biytklugiini belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri
hazirlanarak Yénetim Kurulu ile paylasmistir.

« ISEDES calismalari kapsaminda dederlendirmeye alinan ve siirecin i¢sellestirilmesine imkan saglayan politika ve uygulama
esaslar hazirlanarak ve revize edilerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmistir.

+ Buylme siirecinde Banka’da piyasaya sunulan kredi ile ilgili yeni triin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmus ve yeni
Urlin ve hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde &lciillip onay siirecinden gegirilmistir.

* Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portféyler bazinda risk istahi sinirlari/limitleri gtincellenmis
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Yeni sinirlar/limitler cergevesinde kredi portféyiindeki limitlerin/sinirlarin aylik
bazda takibi yapilmis, Yonetim Kurulu’na raporlanmistir.

« Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin élcilebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiritilmesine yonelik
olarak degisen ve giincellenen uluslararasi standartlar ve diizenlemeler yakindan takip edilmistir. Bu baglamda, Banka’da
kullanilan risk 6l¢iim modelleri ve yontemleri diizenli olarak gézden gegirilerek, analizler yapilmis ve raporlar retilmistir.

+ Risk emniyetini saglamak amaciyla portfoy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portfoytin risk diizeyindeki
degisimleri yakindan takip edilmis ve gesitli kantitatif analizler ile desteklenmistir. ING Global modelleri ve BDDK
derecelendirme gruplari temel alinarak derecelendirme siniflarindaki degisimler de yakindan incelenmistir.

Global kriz sonrasi risk yonetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle giincellenen ve artan yasal diizenlemeler Bankalarin
bu konuda ayirdiklar kaynaklari daha énemli hale getirmistir. Bu baglamda 2015 yilinda yiritilen faaliyetler asagida yer
almaktadir:

+ Icsel sermaye degerlendirme siireci kapsaminda Banka’nin maruz kalabilecegi tiim riskleri miimkiin olan en etkin sekilde
degerlendirmeyi ve dlgmeyi saglayan, ihtiyag duyabilecedi sermaye biyiikliiglini belirlemeye imkan saglayan stres testleri
ve senaryo analizleri de hazirlanmistir.

+ ISEDES calismalari kapsaminda ayrica Risk Yonetimi Stratejileri ve Politikalari, Piyasa Riski Yonetimi Politikalari ve Piyasa
Riski Yonetimi Uygulama esaslari yeniden gdzden gecirilmis ve giincellenen prosediir ve politikalar Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

« ING Bank’in likiditeye iliskin yeni uluslararasi diizenlemelere uyumuna paralel olarak, prosediir ve politikalar olusturulmus
ve glincellenmis olup faaliyet kollarinin bu kapsamdaki rolti konusunda farkindalik yaratilmistir.
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* Eylul 2014 tarihinde giincellenen “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”
kapsaminda sermaye gereksinimi hesaplamalarinin IDD yontemi ile yapilmasi konusunda projeksiyonlar hazirlanmis ve ist
yonetim ile paylasilmistir.

i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimciligy; i Kontrol Grubu ile ic Kontrol Veri Analitigi ve MASAK Uygulamalari Bslimii’nden
olusmakta olup, Genel Mudiirliik ve subelerde toplam 50 kisi ile gorevlerini yerine getirmektedir.

ic Kontrol Genel Miidiir Yardimciligr ekipleri;

+ Banka’nin biitiin islemlerinin, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve tim mevzuat hiikiimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Mudurlik talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip yapilmadigini hazirlanan
calisma kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

+ Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblid, sirkiiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,

+ Dogmasi muhtemel riskleri 6nceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

+ Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin faaliyette
bulunmakta,

* Yeni Urlin ve mevcut Uriinlerin gézden gegirilmesi, risk kontrol 6z degerlendirme calismalari ile projelendirme
dokiimanlarinin ¢ikarilmasi siireglerine dahil olarak goruslerini iletmektedir.

Temel ilke; i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak biittin Gnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve subelerde de
risk odakli olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmadan dnlenmesine y&nelik kontrol
noktalarinin olusturularak risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol ¢alismalarinin yani sira, 2015 yili igerisinde tiim subelerde en az 1 kere yerinden kontrol
faaliyeti gergeklestirilmistir. Subelerde gdrevli i¢ kontrolorler, tespit ettikleri bulgularin sube i¢ kontrol faaliyeti sirasinda
tamamlanmasi icin sube ile iletisim kurmakta, tamamlatilamayan bulgular ise Subeler i¢ Kontrol Bélimii'nde gérevli ic
kontrolorler tarafindan izlenmekte ve bulgu kapama islemleri merkezden devam ettirilmektedir. Ortalama 3 aylik siire
icerisinde kapanmayan bulgular ise ilgili is kollarina devredilmektedir. Aninda 6nlem alinmasi gereken tespitlerle ilgili olarak is
kollar bilgilendirilmekte, 6zel nitelikli tespitler ise incelenmesi igin Teftis Kurulu Baskanligr’na intikal ettirilmektedir.

ic kontrol faaliyetleri, hazirlanan kontrol noktalarina gére yiiriitiilmektedir. Kontrol noktalari yasal diizenlemeleri, iiriin ve
hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla glincel tutulmakta, degisen mevzuat
paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, giincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

I¢ Kontrol, Banka icinde Sarbanes-Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde kontrol testlerini
gerceklestirmektedir.

i¢ Kontrol, konsolidasyona tabi Banka istiraklerinde periyodik olarak i¢ kontrol faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ayrica, Banka istiraklerindeki i¢ kontrol faaliyet raporlari, Banka Denetim Komitesi’ne sunulmadan 8nce I¢ Kontrol ekibi
tarafindan kontrol edilmektedir.

Banka Uist yénetimi tarafindan onaylanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iligkin yillik
egitim programi kapsaminda egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yiikiimliliiklere Uyum Programi giincellenmis
olup, Banka Ust yonetimi onayindan gegirilmistir.
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Finansal Olmayan Risk Yonetimi Departmani’na bagli calisan Operasyonel Risk Yonetimi Departmani ING Bank A.S. ve ING
Bank A.S. Istirakleri ve Yurt disi Subeleri (Banka) iin, ING tarafindan, Basel II ve BDDK tanimlarina da uygun bir sekilde
belirlenmis dokuz alt risk kategorisinin birlesiminden olusan Banka tarafindan etkin yénetimin saglanmasi amaci ile bu
risklerin degerlendirilmesi, dlglilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi konularinda faaliyet gostermektedir.

Finansal Olmayan Risk Yonetimi Departmanr’na bagli ¢calisan Operasyonel Risk Yonetimi Departmani ING Bank AS ve ING
Bank AS istirakleri ve Yurt disi Subeleri (Banka) icin ING Politika ve Minimum Standartlari, BDDK ve diger Tiirkiye Cumhuriyeti
Duizenleyicileri, Hollanda Merkez Bankasi, Avrupa Merkez Bankasi ve Basel gibi uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenmis
ve Tirkiye’de gecerli olabilen mevzuati da kapsayarak belirlenen “Operasyonel Riskler” in Banka tarafindan etkin bir sekilde
yonetilebilmesi icin bu riskler konusunda danismanlik saglar ve bu risklerin 6l¢ililmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi ile ilgili faaliyetleri yiritir. Banka, Operasyonel Risk Sermaye Gereksinimi hesaplamasi icin Temel Gosterge
Yontemini kullanilmaktadir.

Bu kapsamda Operasyonel Risk Yonetimi Departmani tarafindan 2015 yili iginde gerceklestirilen calismalar soyledir:

« Uriin Onay ve Gézden Gegirme Yénetmeligi yenilenmis, yeni irlin ve servisler icin onay siireclerinde GMY imza siiregleri de
dahil olmak tizere ek siireclerle zenginlestirilmig, Uriin Onay Gézden Gegirme Senelik Finansal Olmayan Risk Toplantilari ile
var olan Uriinlerin g6zden gegirilme siireglerinde de iyilestirmeler yapilmustir.

« Uriin Onay ve Gézden Gegirme Siireci Yonetmeligi kapsaminda toplam 246 adet yeni iiriin gézden gegirilerek varsa riskli
noktalar ve risk azaltici dnlemler belirlenmistir. Ayrica 4 mevcut Uriinlin gézden gegirilme siireci devam etmektedir.

+ Finansal Olmayan Riskler Is Ortami Analizi (BEA) calismasi ING Bank A.S. stratejisi ile iliskilendirilmis, calisma sonucunda
belirlenen 12 adet risk énlem alinmak tizere Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme siirecine dahil edilmistir.

« Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) programi cercevesinde (g siire¢ bastan sona incelenmis ve belirlenen risklerle ilgili diizeltici
planlar ve énlemler belirlenmis, ilgili calisanlar bu konularda sorumlu tutulmustur.

» Banka calisanlarina Operasyonel Risklerin Yonetimi konularinda 2015 senesi icinde 27 adet egitim verilmistir.
+ Ise yeni alimlarda kullanilacak Finansal Olmayan Riskler Tanitim Egitimi hazirlanmis egitim siiresi uzatilmistir.

« Operasyonel Risk Yonetimi Departmani Yonetmeligi ING Operasyonel Risk Yonetimi Cercevesi’ne gore bastan diizenlenmis
is tanimlar bélimlere gore degil konulara ve ¢alisanlarin gorev seviyelerine gore belirlenmistir.

+ ING Bank AS icin Operasyonel Risk Yonetimi Cercevesi Uygulama Esaslari yine ING standartlarina gére hazirlanmig ve bu
konuda Ust Diizey Yénetim’e egitimler diizenlenmistir.

+ Finansal olmayan risklerin degerlendirildigi 22 adet Risk Kontrol Oz Degerlendirme calismasi tamamlanmis, bu calismalar
sonucu 35 iyilestirme amagli 6nlem tespit edilmistir.

« Anahtar Risk Gostergeleri (ARG) calismalari tamamlanmis ve her bir géstergeye iliskin ayrintili bilgilerin yer aldigi ARG
Kutliphanesi glincellenmistir. 2015 senesinde 5 adet Anahtar Risk Gostergesi glincellenmistir.

 Sikligi az etkisi yuiksek operasyonel risk olaylarinin belirlenip risk azaltici aksiyonlarin alinabilmesi amaciyla farkli konularda
6 adet senaryo analizi calismasi gergeklestirilerek sonuglar tst yonetim ile paylasilmistir.

+ Operasyonel Risk Yonetimi Stres Testi calismalari ve icsel Sermaye Degerlendirme Siireci (ISEDES) Raporu Operasyonel Risk
Yonetimi kismi tamamlanarak BDDK ile paylasilmustir.

2015 senesinde 133 Genel 349 Ozel Anahtar Kontrol Test yapilmis bu testler sonucunda 19 konuda iyilestirme ¢alismasina
karar verilmistir.

 Banka Disiplin Yonetmeligi Operasyonel Riskleri daha iyi yansitacak sekilde glincellenmistir.
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Finansal Olmayan Risk Komite yapisinda yapilan giincellemeler ile kademeli komite yapilari tek kademede toplanmistir.
Komite katilimcilari ve giindem igerigi bastan diizenlenerek daha etkin bir calisma modeline gegis saglanmistir. Finansal
Olmayan Risk Komitesi 2015 senesinde 10 defa toplanmustir.

Sahtekarlikla miicadele kapsaminda, 6ngdriilen ve tespit edilen i¢ ve dis dolandiricilik risklerinin azaltilmasi i¢in gerekli
aksiyonlar ainmaktadir. Personel ve miisteri tarafinda sahtekarlik farkindalik calismalari devam etmektedir. Alinan
onlemler ile sahte belge ile kredi kullandirimi ve ATM Kart Kopyalama sahtekarliklar minimuma indirilmistir. Basvuru
sirasinda yapilabilecek sahtekarliklari erken zamanda énleme amaciyla alinan yazilim devreye alinmistir. Yazilimin islem
bazinda yapilan sahtekarliklari iceren diger bolimiiniin calismalari devam etmektedir. Yeni dokiiman yonetim sistemi ve
Kahramanmaras’ta kurulan Hos Geldin Ekibi ile musteri geri arama, cift onay ve gorevler ayriligi ilkeleri gliglendirilmistir.

Fiziksel ve Kisisel Glivenlik kapsaminda; 2015 yili icerisinde ING Bank A.S.’nin 3 Genel Muiddrliik, 313 Yurt igi Sube, 1 Yurt
disi Sube, 5 Grup Nakil Merkezi, 12 Bolge Midirligi ile diger ek lokasyonlarinin glivenlik planlari, risk degerlendirmeleri

ve denetim raporlar yapilmis, bulgular paralelinde gerekli aksiyonlar alinmistir. Ayrica Maslak Genel Middrliik Grup

Nakil Merkezi ve Tuzla (eski) Arsiv Binasina ziyaret yapilmis, sonrasinda hazirlanan raporda yer alan gozlem ve tavsiyeler
dogrultusunda aksiyon plani hazirlanmustir. Yeni tasinilacak Kurtkdy Arsiv Binasi ile ilgili risk degerlendirme ¢alismalarina
dahil olunmus ve proje stireci igin geri bildirimler yapilmistir. Ayni sekilde Maslak Grup Nakil Merkezi yeni yapilanma siireci
ile ilgili geri bildirimler yapilarak imar proje sekillendirilmistir. Bunlarin yani sira, Giivenlik B6limi’nde gorevli personele
gerek duyuldukga, risk degerlendirme ve giivenlik riski konularinda yonlendirmeler ve egitimler verilmeye devam edilmistir.

2015 yiliigerisinde tim is sirekliligi ve felaketten kurtarma testleri tamamlanmistir. Destek hizmeti alinacak firmalarin
siireklilik planlarinin yeterliligi kontrol edilmistir. Banka ve istiraklerin kilit personeline is Sirekliligi Yonetimi ile ilgili egitim
verilmis ve Banka’nin kurtarma stratejileri anlatilmistir. is Sirekliligi Planlan giincellenmis ve BT tarafi bu giincellemelerle
ilgili organize edilmistir. Amsterdam’dan gelen yeni Uygulama Esaslari ve Minimum Standartlar analiz edilerek yapilacak
giincellemeler belirlenmistir. Deprem Stratejimiz gelistirilerek, bu siirecte gorev alacak Maras Personeli i¢in egitim programi
olusturulmustur. Kriz Yonetim Komitesi’ne, siber saldirlar sonrasinda olusabilecek krizlerin ¢ozimdi ile ilgili bir farkindalik
calismasi yaptirilmistir. Siber saldirilar, terdrist eylemler ve deprem durumlarinda kriz yénetim yapisi olusturulmasiyla ilgili
Deloitte Turkiye ve Deloitte Hollanda Ekiplerinden bilgi alinmistir. Ayrica ING Hollanda’nin bu konularda Deloitte Hollanda
Ekibi ile ne gibi calismalar yaptigi konusu incelenmistir.

Bilgi Teknolojileri (BT) kapsaminda, degisiklik yonetimi, altyapi glivenligi, erisim yonetimi, giivenlik izleme ve BT
sistemlerinin strekliligi stiregleri icin BT Yonetisim ekibi tarafindan yapilan anahtar kontrol testlerinin koordinasyonu
saglanmustir.

BT siireclerine iliskin olusturulan anahtar risk gostergeleri periyodik olarak takip edilmis, kabul edilebilir risk seviyesini
gecen riskler Ust yonetimle paylasilmistir.

Yiiksek veya kritik olarak siniflandirlmis olan BT uygulamalari ve yeni uygulamalar igin risk analizi ve testler yapilmistir.
Gerceklesen bilgi teknolojileri olaylari iin kdk sebep analizi calismalari gergeklestirilerek risk azaltici nlemler 6nerilmis,
ge¢mis risk analizlerinde &nerilip uygulamaya alinan kontroller igin etkinlik testi yapilmistir

BT departmanlarindan temsilcilerin katilimi ile aylik toplantilar diizenlenmis ve ay icerisinde gergeklesen BT olaylari ve
glindemdeki konular degerlendirilerek ilgili taraflara raporlanmustir.

BT varliklarina ait is etki analizlerinin varlik sahipleri tarafindan giincellenmesi saglanmistir. Ayrica, BT varlik sahiplerine
yonelik risk farkindaligini artirici egitim ve sunumlar diizenlenmistir.

Avrupa Merkez Bankasi ve BDDK Bilgi Sistemleri Denetim ¢alismalarina hazirlik kapsaminda gelisime acik alanlarin tespiti
icin risk kontrol 6z degerlendirme calistayr yapilmustir. lyilestirme 6nerilerimiz calistay esnasinda Bilgi Teknolojileri(BT)
ekiplerince projelendirilmis olup devreye alinmalar devam etmektedir. Regiilasyon uyumu ile ilgili farkindalik artirilmis
olup, takip edilebilecek raporlar tasarlanmis ve BT’ye 6z dederlendirmeleri igin devredilmistir.

Finansal Olmayan Risk Yonetimi Departmani’na bagli calisan Uyum Risk Yonetimi Departmani ING Bank A.S. ve ING Bank
A.S. Istirakleri ve Yurt disi Subeleri (Banka) icin ING Politika ve Minimum Standartlari, BDDK, SPK, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi ve diger Tiirkiye Cumhuriyeti Diizenleyicileri, Hollanda Merkez Bankasi, Avrupa Merkez Bankasi ve Basel ve FATF

gibi uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenmis ve Turkiye’de gecerli olabilen mevzuati da kapsayarak belirlenen “Uyum
Riskleri”nin, Banka tarafindan etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin bu riskler konusunda danigsmanlik saglar ve bu risklerin
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina
Iliskin Bilgiler

olclilmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili faaliyetleri yirdtiir.u kapsamda Uyum Risk Yonetimi
Departmani tarafindan 2015 yili iginde gergeklestirilen ¢alismalar soyledir:

2015 Uyum Plani ile Uyum Risklerinin ydnetimi konusundaki énceliklendirme ¢alismasi sene basinda belirlenmis ve Uyum
Departmani ¢alisanlari tarafindan Egitim Planini da icerecek sekilde uygulanmistir.

Banka ¢alisanlarina Uyum Riskleri Yonetimi konularinda 2015 senesi iginde 14 adedi Finansal Ekonomik Suglarla miicadele
konularinda olmak tizere toplam 47 adet egditim verilmistir.

Uyum Risk Yonetimi Departmani Yonetmeligi ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesi’ ne gore bastan diizenlenmis is tanimlari
bélimlere gore degil konulara ve ¢alisanlarin gérev seviyelerine gore belirlenmistir.

Uyum Risk Yonetimi Departmani Béliimleri ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesi ile belirlenmis gérevlere gére Uyum
Danigsmanlik ve Uyum izleme Bélimleri olarak bastan diizenlenmistir.

Banka Disiplin Yonetmeligi Uyum Riskleri’ni daha iyi yansitacak sekilde glincellenmistir.

ING Bank A.S. icin Uyum Risk Yonetimi Cercevesi Uygulama Esaslari yine ING standartlarina gére hazirlanmis ve bu konuda
Ust Diizey Yonetim’e egitimler diizenlenmistir.

Uyum konularinin belirlenmis risklerinin degerlendirildigi 6 adet degerlendirme ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar
Finansal ve Ekonomik Suclarla Miicadele programi kapsaminda Muhabir Bankacilik ve Cok Yiiksek Riskli Ulkeler; Veri
Paylasimi ve Gizliligi ile Yolsuzlukla Miicadele alanlarinda yapilmis, calismalar sonucu 8 adet iyilestirme amacli 6nlem
tespit edilmistir. “Yolsuzlukla Miicadele” ve “Rekabet” Risk Degerlendirme ¢alismalari kapsaminda 2015 yili iginde ilgili
birimler ile 17 adet toplanti yapilmis olup, 2016 yili 1.ceyredinde 2 adet toplanti gergeklestirilecektir. Calismalarin neticeleri
2016 yili 1. ceyregi icinde Ust Yénetime sunulacaktir.

ING NV Uyum Uzmanlari tarafindan gerceklestirilen Kalite Kontrol Ziyaretleri ile FATCA ve Finansal ve Ekonomik Suglarla
Micadele Programlari (FEC) konularindaki siireglerde gelistirmelerle ilgili alanlar yapilmistir.

Ambargolarla ilgili stirecler incelenmis ve iyilestirme planlar yapilmistir.
Banka Etik ilkeleri giincellenmistir.
Banka Kurumsal Yonetim Komiteleri Yonetmeligi glincellenmistir.

Uyum Tablosu (Compliance Chart), Uyum Egitim ve Farkindalik Plani (Compliance Training Awareness Plan) ve Uyum izleme
Plani (Compliance Monitoring Plan) giincellenmig ve Banka Ust Yénetimi’nin onayindan gegirilmistir.

2015 senesi icinde ING Bank Piyasanin Kétiye Kullanilmasi Direktifi (MAD), ING Disi Faaliyet Politikalari; Kamuya Yapilacak
Bildirimler, Risvet ve Yolsuzluk ile Miicadele Prosediirleri, Finansal ve Ekonomik Suglarla Miicadele, Hediye-Agirlama ve
Riigvetle Miicadele, Amerikali Sahislar, Personel indirimleri Kilavuzlan giincellenmis olup, ING Bank Tiirkiye uygulama
esaslarinin da revize calismalari devam etmektedir.

Banka’daki tiim yonetmelik ve uygulama esaslari incelenmis ve Uyum ve Operasyonel Risk Yonetimi Departmanlart ile ilgili
bolimlerde glincelleme calismasi baslatilmistir.

ING Bank A.S. ve ING Bank A.S. Istirakleri ve Yabanci Subeleri icin FATCA Projesinin koordinasyonu yiiriitiilmiis ve Common
Reporting Standards (CRS) Projesi igin is kollarina etkin danismanlik saglanmistir.

MASAK siirecleri Uyum Risk Yénetimi Departmanr’ndan i¢ Kontrol Departmanr’na aktarilmis ve sube agina hakimiyet
artinlmistir. Uyum ve MASAK ekiplerinin ortak calismalari ile Finansal ve Ekonomik Suglarla Miicadele ve MASAK Uyum
Programlari geregdi kurulmus birgok siirecte iyilestirmeler yapilmistir.

Bireysel Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik icin Miigteri Uriin Onay Komiteleri kurulmus, komite igleyisleri Kiiresel Miisteri
Uriin Onay Komitesi (Global CPAC) standartlarina uygun halde diizenlenmistir.

Msteri Bilgisi Koruma Politikasi Uygulama Esaslari yayinlanmis, ING NV ile Banka ve ING Bank A.S. ve Istirakleri arasindaki
bilgi paylasim siiregleri gozden gegirilmistir.

Calisan Bilgi Koruma Politikasi Uygulama Esaslari cergevesinde Banka calisanlarindan gerekli onaylar alinip kayitlara
gegirilmistir.
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ING BANK A.S. 2015 Yili Kurumsal Yonetim Ilkeleri
Uyum Raporu

1- Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz hisselerinin halka agik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hiikiimlere azami dl¢lide uyum saglanmis
olup, kurumsal yonetim uygulamalarinin 6neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin
tamamina yakin bdlimine herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye ¢alisilmistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLER]
2- Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Bankamiz hisselerinin halka agik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” kurulmamis olup, Banka Bonosu
halka arz islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Borg Sermaye Piyasalari Grubu tarafindan yerine getirilmektedir.
Yatinmcilanmizin 6zel bilgi talepleri disinda her tiirlii bilgi ve agiklama Bankamizin internet sitesinde Yatinmci iliskileri ve
Kurumsal Yonetim sayfalari altinda yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinmeilarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligr ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde yatirnmci iligkileri ve kurumsal yénetim basliklari altinda kamuya
yonelik ¢esitli bilgileri iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet donemi icinde cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde
olmayan veya kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak tizere pay sahiplerimizin her tiirl bilgi talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana sézlesmesinde 6zel denetgi atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza
donem icinde 6zel denetgi tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilari

2014 mali yiliigcinde Banka hissedarlari 26.03.2015 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmislardir. S6z konusu Genel Kurul Tirk
Ticaret Kanunu madde 416 cercevesinde tim hissedarlarin katiimi ile cagrisiz olarak toplanmistir. Hissedarlara toplanti
bildirimi Ana Sozlesme geredi iki hafta 6ncesinde yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitli olduklarindan, genel kurula katilimi teminen pay defterine
kayit icin bir 6n siire 6ngdrilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamuslardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik Ana Sézlesmede bir hiikiim bulunmamaktadir, bu
konuda mer’i mevzuat cercevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmektedir. Genel Kurul
tutanaklari Mayis 2013°de yiiriirliige giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklan internet Sitelerine Dair Yonetmelik” hiikiimleri
kapsaminda bundan sonra Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayinlanmakta olup, ayrica Genel Muddrlik’te tim
hissedarlarin incelemesine agik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azinlik Haklari

Bankamiz hissedarlarinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak iginde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanilmamustir. Yénetimde temsil edilen azinlik payi yoktur. Banka birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemistir.

6- Kar Payi1 Hakki

Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana S6zlesmesi’nin “Safi Karin Tespiti” baslikli 32., “Safi
Karin Tahsis ve Tevzii” baslikli 33. ve “Yedek Akceler” baslikli 34. maddeleri ile yapilan diizenlemeler disinda kamuya aciklanan
bir kar dagrtim politikasi bulunmamaktadir. ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde yillik Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’'nda
kar dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu karara gore islem yapilmaktadir.
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ING BANK A.S. 2015 Yili Kurumsal Yénetim Ilkeleri
Uyum Raporu

Paylarin devrinde, Banka Ana S6zlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10.madde diizenlemesi ¢ercevesinde, Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabi oldugumuz mevzuat geregince giincellenerek Bankamizin internet sitesinde
Tiirkge ve Ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Bankamizin Yénetim Kurulu ve Genel
Midirltgu’niin bilgi ve onayi dahilinde “Yatinmci iliskileri ve Kurumsal Yonetim” ve “Gézetim Raporlama” departmanlari
tarafindan kamuya duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal Yénetim Komitesi’ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu, yatinmcilar, ¢calisanlar,
mdsteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir
olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu,
Borsa Istanbul (BIST) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tiirlii finansal bilgi ve aciklamalar ve
bilgilendirmeler, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri de g6zetilerek yerine getirilir.

ING Bank A.S. Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan ¢ikarilan Seri: VIII, No: 54 “Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina

fliskin Esaslar Tebligi” temel alinarak diizenlenmistir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Mali Kontrol Genel Miidiir Yardimciligi ve Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel
Miidiir Yardimciligr gérevlendirilmistir. S6z konusu béliimlerin yetkilileri, Ust Yénetim ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklari
yerine getirmektedirler.

Geyrek donemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo
ve konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu
ve ara donem faaliyet raporu 6ngoriilen yasal siireler iginde BIST e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ve Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) internet sitelerinde yayinlanir. Yil sonlarinda ise BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak
hazirlanan solo ve konsolide mali tablolar ve ilgili mali tablolara iligskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu,
ongoriilen yasal siireler icinde BIST’e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ile TBB internet sitelerinde yayinlanir. ilgili
mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiirii ile finansal raporlamadan sorumlu
Genel Muddr Yardimcisi ve ilgili birim miidiri tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. Ceyrek donemlerde agiklanan ara
donem faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda
bilgi verilir.

BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, 6ngériilen yasal siireler icinde BIST’e
iletilerek Banka internet sitesinde yayinlanir. ilgili mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri,
Genel Middiru ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Miudir Yardimcisi ve ilgili birim midird tarafindan dogruluk beyani ile
imzalanir.

Yil sonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda
bilgi verilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistirilmesi Banka Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme
Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatilmasi siireglerinin etkinligi ve giivenilirligi, Banka Yonetim Kurulu’nun gozetim ve

denetimi altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler, ilgili
dedisikligi takip eden bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayinlanir.
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Bilgilendirme Politikasinin yiiriitiilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.

Bankamizin internet sitesinde “Yatinmci iliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklari altinda basta yatinmailarimiz olmak iizere,
kamuya y&nelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Agiklamalarimiz Tiirkce ve Ingilizce olarak miisterilerimizin kullanimina
sunulmaktadir.

ING Bank A.S. internet Sitesi (www.ingbank.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda aktif ve yogun olarak
kullanilmaktadir. Banka internet sitesi mevzuatin 6ngdrdiigi bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinin siirekli olarak
glincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde sayilan bilgilere ve ilgili mevzuat geregince aciklanmasi gereken bilgilere
yer verilmektedir.

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum acgiklamalari, basin
bultenleri, toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi araciligi ile bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi
amaciyla kurumsal intranet mevcuttur.

Personelin yonetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirilmesine yonelik onerileri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve ddillendirilmektedir. Banka musterileri, Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen
istek ve sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ingbank.com.tr) ve Musteri iligkileri Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla
bildirirler. Bankamiz Yonetim Kurulu’nun onayladigi Piyasalar Bilgi ve Cikar Catismasi Uygulama Esaslarinda personel ve
Uclnci kisilerin istek, oneri ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecedi tanimlanmistir. Dederlendirilip 6dillendirilerek degisim
ve gelisimi tesvik etmek, motivasyonu artirmak amaglanmistir.

Uygun bulunan tiim oneriler icin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme ¢alismalan
yuritulmektedir. Calisilan ve hayata gegirilen 6neriler icin banka geneline diizenli olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

Insan Kaynaklar Yénetimi, calisanlaring, giictinii calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini hissettiren ve
onlari gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir. ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir
isveren olarak faaliyetlerini siirdlirmek istemektedir. ING Bank’a katilan her kisi oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank
Turuncu Ilke” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Turuncu ilke; ING Degerleri ve ING Davranislar’ndan olugmaktadir.

insan Kaynaklan 6nceliklerine doniistiiriilen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan biitceye uygun olarak, norm
kadrolar dahilinde ise alimlar gergeklestirilmektedir. Basvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari
portallarindan yapilmakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda
danismanlik firmalari ile de ¢alisiimaktadir.

ING Bank olarak yeni mezunlarin Bankamiza ve sektdre kazandirilmasi énemsenmekte ve bu kapsamda yetistirilmek lizere
yeni mezunlarin alimi yapilmaktadir. Bu tanimda Subelerimizde Bireysel, Kobi ve Ticari satis kadrolarinda gorevlendirilmek
lizere Satis Yoneticisi adaylari (Sales Trainee) ve Genel Midiirliik departmanlarinda gesitli kadrolarda gérevlendirilmek tizere
Yénetici adaylari (Management Trainee), i¢ Kontrolér Yardimcisi ve Miifettis Yardimcisi alimlart yapilmaktadir.
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Yas, cinsiyet veya diger farkliliklari gozetmeden, herkese esit kariyer firsatlar teklif edilir. ING is kollari iginde gesitli takimlar
kurarken ve ig kiltiirdi beslerken bilingli olarak gesitlilige odaklanilir. Bu yaklasimin anahtar noktalari sunlardir:

+ Eniyi kisileri etkilemek ve olabilecek en biiyiik yetenek havuzuna dokunabilmek, gesitli altyapilardan gelen kisileri ise
almak,

 Her is kolunun farkli takimlar yaratmasi icin duruma &zel planlar gelistirmek,
« Farkli altyapilardan gelen 6grencileri staja tesvik etmek,
+ Farkli alanlarda egitim almis 6grenciler igin de gekici bir isveren olmak.

Banka’nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ING International Talent Program (IITP) ise alimlara destek olmak
amaciyla diizenlenen, tiniversitedeki genglerin kendilerini ifade edebildikleri Geng Yetenek Platformu olan Practica Kampi
7 yildir diizenlenen bir yarismadir. Genglerin hem yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini eglenceli bir turnuva igerisinde
gelistirdikleri, hem de birbirleriyle bakis agilarini paylastiklari dnemli bir organizasyondur.

ING Bank, ¢alisanlarinin performansina, gligli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve
bunlari en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmay 6nemsemektedir.

Bu amagla onlari birgok arag ve yontemle gdzlemenin yani sira, geleceklerini yapilandirmalari igin kilavuzluk etmektedir.

Bu amagla ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine, kariyer planlarina daha fazla yatinm yapmak, iskollar arasindaki
gecisleri somut ve dlclilebilir gostergelerle desteklemek ve ¢alisanlarina firsat ortami sunmak ve éncelikle i¢ kaynaklardan
kaynak yaratmak igin Kariyer Adimlari Programlarini devreye almis ve gelistirmeye devam etmektedir. ING Bank IITP ile uzun
vadede Banka’ya ist diizey kadro yetistirmeyi planlamaktadir. Program dahilinde her yil ING Grubu’nun bulundugu dlkelerin
her birinden yeni mezunlar secilmekte ve bu gengler sectikleri is alanlarinda bir program dahilinde yetistirilmektedirler. ING
Grubu’nun merkezinin bulundugu Hollanda’nin baskenti Amsterdam’daki egitim programlarini da igeren, toplam 4 yillik
surecten sonra geng yetenekler ING Global’deki se¢ceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

ING Bank igin uluslararasi gorevler, kazandirdigi tecriibe nedeni ile 6nem tasimakta olup Banka ¢alisanlarina ING globaldeki
firsatlardan yararlanma olanagi sunulmaktadir. Kisa stireli ve uzun siireli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank igin dogru
insanlarin dogru zamanda dogru yerde ¢alismasini saglamayr amaglamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING Grubu’nun global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup, s6z konusu
politikalar gerek ING Grubu’nun, gerekse ¢alisanlarin basarisini gozetmekte ve iki tarafin da memnuniyetine odaklanmaktadir.

ING Bank, calisanlarinin dlgilebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir

basar kiiltliri paylasmalarinin karliigi ve biyiimeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim
sistemleri olan Success@ING ve Basari Vitrini tim personelin, yetkinlikler ve is sonuclari ana basliklarinda degerlendirilmesine
ve elde edilen sonuclar dogrultusunda calisanlarin gelisimine yonelik olarak kurulmustur. Degerlendirme sonuglari,
calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, tcret ve yan haklar uygulamalarinda veri olarak
kullanilmak tizere hazirlanmistir.

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka’daki yiikselme stireci, yiiksek performans gosteren
davranis, mesleki bilgi ve beceri, egitim diizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gérev yapabilecek biitiin personelin
kadro olanaklar gercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

Banka ¢alisanlari, ING Bank’ta ise basladig ilk glinden itibaren kariyeri boyunca siirekli editimlerle desteklenmektedir.
Calisanlarin mevcut gorevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan sinif igi
editimleri; isbasi egitimleri ve e-egitimlerle de ¢esitlendirilerek Banka’nin performans gelisimi saglanmaktadir. Bununla
birlikte Banka stratejileri ile baglantili proje bazli diizenlenen butik egitimlerle de, ¢calisanlarin siireclere hizli adaptasyonu
desteklenmektedir. Egitimlerin amaci, ¢alisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi egitim programlariyla, teknik ve
kisisel yetkinlik becerileri anlaminda gelisimini saglayarak, isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.
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ING Global tarafindan baslatilan En Iyi isveren Programi kapsaminda belirlenen 22 standart arasindan 2011 Ekim ayinda
oncelikli caisma alanlar belirlenmistir. Bu alanlar, “Kariyer Yonetimi”, “Performans Yonetimi”, “Calisma Ortami (Well-being)”
ve “Turuncu Ilke”dir. 2013 yilinda tiim ilkelerde En lyi isveren Programi kapsaminda birlikte hareket edilmesi amaciyla
“Performans Yénetimi”, “Egitim ve Gelisim”, “Verimli ve Etkili isbirligi ile Calisma” 6ncelikleri belirlenmistir. ING Bank Tiirkiye
En iyi isveren projelerinde 2011 ve 2013 yilinda belirlenen tiim bu 6ncelikleri gelistirme odaklanmistir.

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde ve kurdugu is iliskilerinde gevresel duyarliiga ve insan haklarina 6ncelik
vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve diizenlemelerin yaninda topluma
karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan i¢ politikalara uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve gevresel vizyonumuz 1s1§inda faaliyetlerimize yén vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal
Risk Politikalarimiz, ING’nin kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Baska bir deyisle,
faaliyetlerimizin olasi tiim sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin ¢alistirnlmasi ve
tartismali silahlar gibi) derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklari, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, ¢alisanlarimiz, misterilerimiz ve
hissedarlarimiz ile beraber yaptigimiz calismalar ile gelistirilmekte ve gtincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlarn esas alinarak 10
milyon ABD dolari ve {izeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini goniilli olarak
kabul eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskinin yonetilmesi konularinda
bu standartlar cercevesinde hareket edilmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4 Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne de
imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile sirdirmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakli finansal okuryazarlik projeleri ve goniilli egitim programlari ile tasarruf bilincinin olusmasina
yonelik calismalar yiriitmekte ve 2005’ten beri UNICEF ile isbirligi yapmaktadir. “ING Chances for Children” programi
kapsaminda bugtine kadar yaklasik 1 milyon ¢ocugun egitimine ve gelecegine destek vermistir.

ING Bank Tirkiye, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili “Bankacilik Etik ilkeleri’ne
riayet etmeyi benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla yiikiimld oldugu etik kurallar tim ING Bank A.S. calisanlarina
ve istiraklerine iletilmistir.

ING Bank A.S. Etik ilkeleri’ne iliskin 26.12.2014 tarih, 48-5 sayili Yénetim Kurulu Karari alinmustir.

ING Bank Tiirkiye, Borsa Istanbul ve UN Global Compact Tiirkiye tarafindan olusturulan Siirdiiriilebilir Bankacilik calisma
grubunda yer almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi birikimi katiimci diger
bankalar ile paylasilmaktadir.

Tasarruf Bankaciligi rolimiziin geredi olarak Ekim 2011’den bu yana yiritilen Tirkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasr’yla
kentli nufusun tasarruf aliskanliklarini, degisimleri ve tasarruf etme olasiliklari saptanmaktadir. Ortaya konulan sonuglar,
akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar gdsterilen ve kaynak niteliginde bir calisma haline gelmistir.
Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi’nin (IPRA) 2013 Altin Kiire Odiilleri’nde, “Iletisim Arastirmalar”
kategorisinde “En lyi iletisim Aragtirmasi” édiiliine ve uluslararasi i diinyasinin en prestijli diillerinden biri olarak kabul
edilen “International Stevie Awards”da, “Yilin letisim Programi veya Halkla iliskiler Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje
arasindan tglincllik alarak bronz édiile layik gorilmdistdr.

Son olarak, i¢cinde bulundugumuz topluma karsi sorumlulugumuzu yerine getiren bir kurum olma bilinciyle gelecekteki
tasarruf resminin en 6nemli oyunculari olan ¢ocuklar ve genclere odaklanilmistir. Tirkiye’de gelecek nesillerde tasarruf
bilincinin kiiglik yaslardan yerlesmesi igin, tiiketimde ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayi hedefleyen “Turuncu Damla”
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programimiz 2013 Nisan ayinda resmen baslatilmistir. istanbul il Milli Egitim Miidirligi himayesinde, Kog Universitesi ve
REC Tirkiye’nin proje ortakligi ile hayata gecirilen program kapsamindag; ilkokul 3. ve 4. siniflara gidilmis ve 6gretmenleri
araciligiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakli finansal okuryazarlik egitimleri verilmistir. Turuncu Damla, 2014 -2015 6gretim yil
sonu itibariyla toplamda 170 okul, 481 6gretmen ve yaklasik 20 bin 6grenciye ulasmistir.

Turuncu Damla ulusal ve uluslararasi pek ¢ok platformda basariyla temsil edildi. ING Grubu’nun faaliyet gosterdigi 40

lilkede diizenlenen Tercih Edilen Banka Odiilleri'ne layik gériilen Turuncu Damla, Amerikan Finansal Okuryazarlik Enstitiisii
tarafindan sekizinci kez diizenlenen Finansal Okuryazarlikta Milkkemmeliyet Odiilleri’nde 17 kurum arasindan “En Iyi Kurum”
édiliine layik gérilmistiir. Uluslararasi Cocuk ve Genglik icin Finans Odiilleri’nde finalist olan Turuncu Damla, 13. Altin
Pusula Odiilleri’nde Egitim Kategorisi’ndeki 12 proje icerisinde “En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” secilirken, “Stevie
Uluslararasi Is Odiilleri” tarafindan “Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kategorisinde Giimiis édiile layik gériilmiistiir.

Bununla birlikte, 2008’den bu yana her yil ING Bank’in hem uluslararasi alanda hem de Tiirkiye’de “Kigiklere Buyik
Destek” girisimi altinda ¢alisanlarimizin géndilld katiimi ile UNICEF’e kaynak yaratacak pek ok faaliyet gergeklestirilmistir.
Galisanlarimizin gonalli destekleri ile toplanan bagislarla, UNICEF’in Tirkiye’de yiirlittligu projelere destek olunmakta ve
cocuklarimiz hayallerine bir adim daha yaklastirilmaktadir.

2012 - 2014 yillar arasinda ING Bank ¢alisanlan Istanbul Maratonu, Runatolia ve Bozcaada maratonlarinda kogarak
bagista bulunmus ve bagis toplamig ve UNICEF isbirliginde Kahramanmarag’ta bir Okul Oncesi Egitim Merkezi’nin hayata
gegirilmesine katkida bulunmustur.

2014 sonu itibaryla ING Bank ¢alisanlarini goniillilik faaliyetlerine yonlendirmek ve farkli alanlarda goniilld calismalara imza
atan calisanlarin faaliyetlerini tek bir ¢ati altindan birlestirmek amaciyla “Turuncu Kalpler” kurumsal gondilliiliik programi
Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi isbirligi ve “Iyilige Goniil Ver” mottosuyla hayata gecirilmistir. Turuncu Damla géniilliliik
editimleri bu kapsamda devam etmektedir. Turuncu Kalpler 2015 yilinda UNICEF’in, Turkiye’de olumsuz sartlarda ikamet eden
Suriyeli miilteci cocuklarin temel haklarina kavusmalari ve umutlarinin tazelenmesi amaciyla yiiriittigi “Kayip Nesil Olmasin”
programina destek vermistir.

Son olarak, genclerin mesleki gelisim ve yiiksek 6grenime devam etmelerini saglamak amaciyla Kog Universitesi’nin Anadolu
Bursiyerleri programi kapsaminda ihtiyag sahibi Gniversite 6grencilerine ING Bank olarak 5 yil boyunca maddi ve manevi
destek verilmektedir.

+ John T. Mc Carthy, Baskan

+ Gerlachus J. M. Jacobs, Baskan Vekili ve Murahhas Uye
+ A. Canan Ediboglu, Uye

+ Can Erol, Uye

M. Sirr Erkan, Uye

+ Pinar Abay, Genel Miidiir ve Uye

Genel Miidiir ve dogal Yénetim Kurulu Uyesi olan Pinar Abay disinda sadece Yénetim Kurulu Baskan Vekili Gerlachus J. M.
Jacobs Murahhas Yénetim Kurulu Uyesidir.

Bankamiz SPK’nin Seri IV-54 sayili Tebligi madde 5’te tanimlanan kuruluslar arasinda yer almadigindan, bagimsiz yonetim
kurulu Uyeligine dair yasal zorunluluklara tabi degildir.
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Yonetim Kurulu tyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK
yonetmeliklerindeki diizenlemeler cergevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlar
tarafindan alinan kararla, yonetim kurulu tyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda sinirlamalari
kaldinlmaktadir.

Banka’nin, Misyon, Vizyon ve Dederleri ¢ercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi igin faaliyet gosterilmesidir.

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir:

« John T. Mc Carthy (Yonetim Kurulu Baskani), Baskan

+ Gerlachus J. M. Jacobs (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye), Uye
+ Pinar Abay (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Uye

+ A. Canan Ediboglu (Yénetim Kurulu Uyesi), Yedek Uye

Denetim Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir:

+ Can Erol (Yonetim Kurulu Uyesi), Uye
M. Sirri Erkan (Yénetim Kurulu Uyesi), Uye

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir:

« John T. Mc Carthy (Yonetim Kurulu Baskani), Baskan

+ A. Canan Ediboglu (Yénetim Kurulu Uyesi), Uye

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir:
+ John T. Mc Carthy (Yonetim Kurulu Bagkani), Uye
+ A. Canan Ediboglu (Yénetim Kurulu Uyesi), Uye

18.1.Teftis Kurulu Baskanlig

Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin kanun

ve ilgili diger mevzuat ile Banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda
ylritiilmesi ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterlili§i hususlarinda, Banka Ust Yénetimi’ne giivence
saglanmasina yénelik calismalar yapmaktadir. Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iligkin
kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir. Banka’nin tiim faaliyetleri, subeleri, genel middrlik
Uniteleri, stirecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde donemsel ve riske dayali olarak gerceklestirilen teftis calismalar
sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili 6neriler gelistirilmistir. Bunlarin yeniden ortaya ¢ikmamasi igin hazirlanan
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oneriler ilgili yoneticilerle paylasilmis ve yapilabilecek diizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli olarak degerlendirilmistir.
Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yonetimi yapisinin gerceklestirilmesinde ortak akil kullanilarak, diyalog icinde hizmet
kalitesinin yikseltilmesi igin ¢dzlimler Uretilmistir.

18.2.Finansal Risk Yonetimi Baskanligi

Finansal Risk Yonetimi Baskanlidi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde
ilgili is kollariyla ¢alismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, élglilmesi ve
yonetilmesinde yonlendirici rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi ve Aktif Pasif
Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi Basel mevzuat degisikliklerini yakindan takip etmekte olup ilgili komiteler vasitasiyla banka
ici farkindaligin yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

18.2.1.Piyasa Riski

Bilangonun maruz kalabilecedi piyasa risklerinin izlenmesi, 6l¢lilmesi ve yonetilmesi igin gereken tiim degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen riin yonergesi piyasa riski ¢atisi altinda asagida belirtilen
hususlar cergevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara
uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olmasinin
yani sira Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve gesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin
olglilmesi ve izlenmesi yontemleri de ayristirnlmistir. Bu baglamda, bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda riske
maruz deder (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi limitler, kur riski ¢atisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis
edilmistir. Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli
limitler ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve &l¢iim sonuglar Ust yonetim
ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal sermaye gereksinimi ise Standart Yontem
kapsaminda hesaplanmaktadir.

Basel III ile birlikte yasal mevzuat kapsaminda yayinlanan sermaye ve likidite diizenlemeleri incelenmis ve ilgili is birimleri

ile degerlendirilmis ve gerekli yonetisim ve hesaplamalarin yerine getirilmesi konusunda koordinasyon saglanmistir.

Diger yandan, Banka iginde farkindalik yaratilmasi amaciyla Banka st ve orta diizey yoneticilerine sunum ve seminerler
diizenlenmistir. Buna ilave olarak, aktif pasif risklerinin gerek yukarida belirtilen artan uluslararasi yasal diizenlemeler gerekse
daha sofistike analizlere imkan verecek bir sekilde dlglilmesi ve izlenmesi icin kapsamli bir yazilim projesi baslatilmistir.

18.2.2.Kredi Riski

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi s6zlesmenin gereklerine uymayarak, yikimliligind kismen ya da
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi Banka’nin maruz kalabilecedi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir.
Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeyi, kontrol
altinda tutmayi ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla,
maruz kalinan risklerin konsolide olmayan ve konsolide bazda tanimlanmasini, él¢iilmesini, raporlamasini, izlemesini,
kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amaglamaktadir. Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin
olculebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiritiilmesine yonelik olarak degisen ve glincellenen ulusal ve
uluslararasi standartlar (BDDK, ECB ve Basel Komitesi Standartlari) ve diizenlemeler takip edilmektedir. Mevzuata uyumlu
olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi igin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan risk 6l¢im
modelleri ve yontemleri diizenli olarak gdzden gecirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar urretilmektedir. Banka’da

kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi
amaciyla Banka’da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni Grilin ve hizmetler dederlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni
urtin ve hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde 6l¢iliip onay siirecinden gecirilmektedir. Banka kredi
portfdyi riskinin izlenmesinde derecelendirme siniflarindaki degisimler yakindan takip edilmektedir. Tim bunlara ilave
olarak gelismis yontemlere iliskin BDDK tarafindan yayinlanan diizenlemelere uyum cercevesinde Banka’da baslatilmis olan
icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (IDDY) Projesi kapsaminda tiim ilgili taraflar ile gecis projesi yiiriitiilmektedir. Kredi
Riski Kontrol Birimi (KRKB) IDDY gegis projesini yénetmekten, kredi riski hesaplamalarinda kullanilan i¢sel derecelendirme
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modellerini gelistirmekten ve izlemekten sorumludur. Yine gelistirilen modellerin Bankadaki ilgili taraflarca dogru bir sekilde
anlasilmasi ve modellerin Banka’nin ilgili tim siireclerinde kullanilmasi konusunda KRKB ¢alismalarini siirdiirmektedir. Benzer
sekilde Kredi Riski Entegrasyon Birimi (KREB) i¢sel derecelendirmeye dayali yontem ile hesaplanan sermaye gereksinimi
hesaplamalarinin BDDK ulusal inisiyatiflerine uyumlu bir sekilde tasarlanmasindan ve bankacilik sistemine entegre
edilmesinden sorumludur.

18.3.I¢ Kontrol Genel Midiir Yardimciligi

ic Kontrol Grubu, Subeler ic Kontrol ile Genel Midiirliik ve istirakler ic Kontrol 1 ve 2 Béliimlerinden olusmakta olup, Genel
Middrliik ve subelerde toplam 42 kisi ile gbrevlerini yerine getirmektedir. i¢ Kontrol Grubv;

+ Banka’nin biitiin islemlerinin, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve tim mevzuat hiikiimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Muddrliik talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip yapilmadigini hazirlanan
calisma kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

+ Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,

+ Dogmasi muhtemel riskleri 6nceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

 Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standart hale gelmesini saglamak igin faaliyette
bulunmakta,

+ Gerektiginde Banka’nin gesitli bolimlerine ilgili faaliyet konulari ve gergeklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik
yapmaktadir.

Temel ilke i kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bitiin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli
olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan 6nce, nlenmesine yonelik kontrol
noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve ydnetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin yani
sira Bankamizin tim subelerinde yerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin
yani sira, istirakler ile dnemli nitelikli Genel Muddirliik birim ve siireglerine yonelik periyodik kontrol faaliyetleri yiritilmektedir.
Aninda 6nlem alinmasi gereken konularda i¢ Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi
verilmektedir. Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hig bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadr. ic
kontrol faaliyetleri hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gore yirdtilmektedir. Calisma kilavuzlar yasal diizenlemeleri, Griin ve
hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla glincel tutulmakta, degisen mevzuat
paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, giincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir. i¢ Kontrol Grubu, Banka icinde
Sarbanes Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde gergeklestirilen kontrol testlerinde aktif rol almaktadir.
Ayrica Banka istirakleri tarafindan periyodik olarak hazirlanmis faaliyet raporlari, Banka Denetim Komitesi’ne sunulmadan
dnce, i¢c Kontrol Grubu tarafindan kontrol edilmektedir.

18.4.Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Mudiir Yardimcilig

ING Finansal Olmayan Riski “uyum riskleri, hukuk riskleri, insan kaynaklari ile ilgili riskler ve mali kontrol ile ilgili riskleri

de kapsayan operasyonel riskler” olarak tanimlanmaktadir. Finansal Olmayan Risk ayni zamanda itibar riskini ve finansal
olmayan risk kaynakli stratejik is riskleri, kredi riski ve piyasa riskini de kapsar. Uyum Risk Yonetimi Departmani ve Operasyonel
Risk Yonetimi Departmani, Finansal Olmayan Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcilig'na baglidir. Finansal
Olmayan Risk Yonetimi Departmani ve Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi risklerin etkin yonetimi icin
Resmi Kuruluslar ile iletisim ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimcisi, Bas Hukuk Miisaviri, insan Kaynaklarn ve iletisimden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi ve Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Midir Yardimcisi ile koordinasyon halinde ¢alismaktadir.

18.4.1.0perasyonel Risk Yonetimi Departmani

Haziran 2006 tarihli Basel-II calisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir; Uyum Riskleri, Kontrol
Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Siirec Riskleri, istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Giivenlik Riskleri, Stireklilik
Riskleri, ic ve Dig kaynakli Sahtekarlik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.
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ING BANK A.S. 2015 Yili Kurumsal Yénetim Ilkeleri
Uyum Raporu

Operasyonel Risk Yénetimi Departmaninin gérevi ING Bank A.S. istirak ve Yabanci Subeleri de dahil olmak {izere ING Bank A.S.
is kollari ve diger fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi igin ilgili risklerin yonetimine destek
olmak, ING Politika ve Standartlarinin uygulamalari konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi igin gerekli raporlamalari
yapmak, ilgili kurumsal yonetim toplantilarinin koordinasyonunu gerceklestirmek ve operasyonel riske konu ekonomik ve
yasal sermayenin hesaplanmasini saglamaktir. Operasyonel Risk Yonetimi Departmani Operasyonel Riskin Yonetimi ve ilgili
konularda egitimler de diizenlemektedir.

18.4.2.Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Riski ING Bank’in bitinligind bozabilecek her tiirli riski ifade eder. Bu, ING Bank’in uymak zorunda oldugu gegerli
kanun ve ydnetmeliklere, ING Politikalarina ve asgari standartlarina, ING Etik ilkelerine ve Turuncu ilkelere uymamasi (ya da
uymamasi olarak algilanmasi) durumunda itibarini zedeleyebilecek ve/veya finansal zararla sonuglanabilecek tiim riskleri
kapsar.

ING Bank A.S.nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin tim ¢alisanlarin, gegerli
kanun ve ydnetmeliklere uymasinin yani sira ING Politikalarina, asgari standartlarina ve ING Etik ilkelerine ve Turuncu
Ilkelerine bagli calismasi gerekmektedir.

Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesinde uyum riski ile ilgili tim alanlarda ING Bank A.S.,
istirakleri ve Yurt Disi Subeleri calisanlarina danismanlik yapar, egitimler diizenler ve uyum konularinda farkindaligin
artinlmasina yonelik faaliyetlerde bulunur. Tim bunlar risk-bazli yaklasimla izleyerek ve dénemsel olarak raporlayarak, ING
Bank A.S.’nin, Istiraklerinin ve Yurt Digi Subelerinin uyum risklerini etkin bicimde ydnetmelerine destek olur.

Vizyonumuz

Bir yandan miuisterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin en uygun ¢dziimleri sunarken, diger yandan
da tiim sosyal paydaslarimiz igin uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz

is miikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz

Herkesin giiven veren, hizmette milkkemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyaci var. Bu
degerlerimizle msterilerimizin giiglerine gii¢ katacagiz. Tirkiye'yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka vizyonu, misyonu, degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmistir. Yukarida da yer aldigi lizere bu
kapsamda yoneticiler ve katildiklan gesitli calisma komiteleri araciliiyla tizerinde ¢alisilarak sunulan stratejik hedefler,
Yonetim Kurulu’nca degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik biitge, yatirnim konulari ve tutarlari, subelesme
konusu, gesitli alanlardaki calisma politikalari, vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen
hedeflere ulasma, sapma veya degisen sartlara gore giincellenmesi hususlari da 6nceden tespit edilmis araliklarla Yénetim
Kurulu'na sunulmaktadir.

Banka Hissedarlarinin 26.03.2015 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul’da; Yénetim Kurulu Uyelerine huzur
hakki 6denmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik’i 6.ilkesi diizenlemesi dikkate
alinarak, Yonetim Kurulu’nda yapilacak olan gorev dagilimina gére, azami aylik net 35.000 TL’sini gegmemek kaydiyla
odenecek Ucretin tespiti konusunda Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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ING Bank aktif toplaminin %11’i nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir. Banka’nin menkul
kiymetler portféyiinin hemen hemen tamami likiditesi yiksek devlet tahvili ve hazine bonolarindan olusmaktadir. Krediler,
aktif toplami icerisinde %71’lik oranla en yliksek paya sahip olup 2015 yil sonu itibariyla nakdi krediler toplami %25,5
oraninda artis kaydederek 35 milyar TL seviyelerine ulagsmistir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalari sonucu,
takipteki kredilerin toplam nakit kredilere orani sektérde gozlemlenen dnemli miktarda takipteki kredi satislarina ragmen,
%3,1 olan sektdr ortalamasinin altinda %2,9 seviyesinde gergeklesmis ve Banka, aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki
yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin aktif toplami igerisindeki pay %1,1
seviyesinde olup, bu distik oran Banka’nin daha dnceki yillarda da oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik
verdiginin dnemli bir gostergesidir.

ING Bank’in mevduatlarn 23,6 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir. Mevduatlar yabanci kaynaklar icerisinde %53 oraninda
bir paya sahip olup birincil fonlama kaynagdini teskil etmektedir. Banka’nin genis tabanli mevduat yapisi; sektdr paralelinde
kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sireli
banka biinyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu’nun biinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. Banka’nin alinan krediler toplami 15,1 milyar TL’ye ulasmis, alinan kredilerin yabanci kaynaklar icerisindeki pay ise
%34 olarak gergeklesmistir.

Banka’nin genel likidite politikasi ihtiyatli risk yonetimi anlayisi cergevesinde piyasa soklarina karsi direngli, yaygin mevduat
tabanina dayanan ve ayni zamanda karlilik ve likidite optimizasyonunu hedefleyen bir anlayisla likidite seviyesini yonetmektir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla ING Bank’in sermaye yeterliligi rasyosu %15,8 seviyelerine ulagmistir. ING Bank, donem karlarini
dagitmayip 6zkaynaklarda tutmak sureti ile biinyesinde muhafaza etmektedir. Ayrica Banka’nin bliyime odakli stratejisinin
desteklenmesi amaciyla ana ortak tarafindan gectigimiz yillarda toplam 1,9 milyar TL nakit sermaye artirimi gergeklesmistir.
2013 yiinda 450 milyon TL, 2014 yilinda 175 milyon Euro ve 193 milyon ABD dolari, 2015 yiinda 231 milyon Euro ve 62
milyon ABD dolari tutarinda sermaye benzeri kredi temin etmistir. 2015 yilinda ise ana ortak tarafindan 700 milyon TL nakit
sermaye artinnmi gergeklestirilmistir.

2015 yili bankacilik sektériiniin genelinde, gerek finansal dalgalanmalar gerekse mevzuat degisikliklerinin etkisiyle karlilikta
ivme kaybinin yasandidi bir yil olmustur. Bu genel gériiniime ve sektdriin arz ettigi sinirlamalara ragmen, ING Bank 2015
yilinda saglam 6zkaynadi ve giigli aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde buylimustir. Ekonomide ve Banka bilangosunda
yasanan gelismeler paralelinde Banka vergi ncesi kari 168 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

«  Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu’nun Risk Yonetimi siireglerine iliskin kural ve uygulamalari ile yasal
diizenlemelere tam uyum ve Basel II’nin Risk Yonetimi siireg ve dnerilerinin yakindan izlenmesi ve uygulanmasi,

«  Banka icinde her seviyedeki personelin lizerine diisen yikumlilugl 6zimseyerek, gerceklestirilmesini saglayacagi
kurum igi risk kdltdrindn olusturulmasi,

»  Banka’nin tim islevsel faaliyetlerine ve alanlarina risk bazli yaklasimin saglanmasi,

«  Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin tanimlanmasi, tanimlanan ve dl¢iilen risklerin en iyi sekilde
yonetilecegi glivenilir risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi,

»  Yetki ve sorumluluklari agikga belirtilen piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk ydnetiminin icradan bagimsiz bir
sekilde kurulmasi, ayni zamanda Banka’nin faaliyetlerinde ilgili is kollariyla calisilarak analizler yapilmasi (Dual yapinin
tesisi).
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Derecelendirme Kuruluslarinca Derecelendirme
Yapilip Yapilmadigr Hakkinda Bilgi

Fitch Ratings Ltd

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 26 Mart 2015 tarihi itibariyla asagidaki
sekilde teyit etmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (G&riinim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (Goriinim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Goriinim: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb+

Moody’s

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody’s, Banka’nin kredi notlarini 21 Eyliil 2015 tarihinde asadidaki sekilde teyit
etmistir:

Uzun Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu: Baa3 (Gorindm: Duragan)
Kisa Vadeli Tirk Parasi Mevduat Notu: P-3

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Baa3 (Gorinim: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: P-3

Temel Kredi Degerlendirmesi: ba3

Ulusal Olgek Notu: A1.tr/TR-1
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ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’na

2015 yili Turkiye ekonomisinde iimli biylime egiliminin devam ettigi bir yil olmustur. Bu dénemde Bankamiz biiylime
stratejisini uzun donemli ve siirdirilebilir bir plan izerine kurmus, saglam 6zkaynadi ve giiglu aktif kalitesi ile faaliyetlerini
strddrmustr.

ING Bank, misteri odakli yaklasimi, Giriin ve hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agi, saglam 6zkaynagi ve deneyimli ¢alisanlari
ile 2015 yiinda da ING Grubu’nun global bilgi birikimi ve tecriibesi isiginda uygun finansal Griin ve hizmetleri misterilerine
sunmaya ve yatirimlarini siirdiirerek Tiirkiye ekonomisine artan oranda deger katmaya devam etmistir. Birincil fonlama
kaynadi olarak 2015 yil sonu mevduat toplami 23,6 milyar TL, kredi toplami ise 35,2 milyar TL seviyelerine ulasmistir.

Banka, ING Grubu’nun biinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. 2015 yili icerisinde ihrag edilen Banka bonolari ve alinan sendikasyon kredisi ile birlikte fonlama kaynaklari
cesitlendirilmis ve yil sonu itibaryla alinan krediler toplami 15,1 milyar TL seviyesine ulagmistir. Alinan kredilerin bilanco
toplami icerisindeki payi ise %31 olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin gercek bankacilija yonelik ve musteri odakli stratejisi cercevesinde nakit kredi toplami %26 artis kaydederek
35,2 milyar TL seviyelerine ulasirken, krediler kalemindeki en belirgin artis Kurumsal ve Ticari Bankacilik is kollarinda ve konut
kredilerinde yasanmistir.

Yil sonunda kredi portfoyi aktif toplaminin %771’ini teskil etmistir.

Gectigimiz yillarda yapilan yatirimlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2015 yili
sonuglarina olumlu yansidigi goriilmektedir. Ayrica Banka’nin tiim is kollarinda yiriitilen etkin pazarlama faaliyetleri,
uygulanan ihtiyatli risk politikalari ve etkin maliyet yonetimi karlilikta 6nemli rol oynamistir. Bu gelismeler sonucunda
Banka’nin 2015 yili vergi éncesi kari 168 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2015 tarihinde ING Bank A.S.’nin
« Aktif blyukligl 49.245 milyon TL,

+ Ozkaynaklar 4.482 milyon TL,

« Sermaye yeterliligi rasyosu %15,8,

* Net donem kari 115 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin 1 Ocak-31 Aralik 2015 dénemine iliskin faaliyet sonuglarini gdsteren mali tablolar ekte inceleme ve
onaylariniza sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

-

Join T. Mc Carthy

Pinar Abay
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Rapor

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2015 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona
eren hesap dénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen
gelir gider kalemlerine iligkin tablo, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu, konsolide olmayan nakit akis
tablosu ile énemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki
konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara fliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin
yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve
agiklamalarr ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini iceren; "BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishk icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak
icin gerekli gordigi i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yapti§imiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda
goris vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu G&zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlar’na uygun olarak yiritilmistir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin &nemli yanhslik icerip icermedigine dair makul gilivence elde etmek {izere
planlanarak yiiritiilmesini gerektirmektedir.


http://www.kpmg.com.tr/

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
proseddrlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosediirlerin segimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk”
risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi, risk
degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim proseddrlerini tasarlamak amaciyla isletmenin finansal tablolarinin
hazirlanmasi ve gercege uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolii degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontroliiniin
etkinligine iliskin bir goérlis verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir bitiin olarak finansal tablolarin sunumunun
degerlendirilmesinin yani sira, isletme ydnetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan
muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendiriimesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorts

Gorlsuimize gore, konsolide olmayan finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini; BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Diger Husus

Banka’nin 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarinin tam kapsamli denetimi baska bir
bagimsiz denetim sirketi tarafindan gergeklestirilmis olup, séz konusu bagimsiz denetim sirketi 20 Subat 2015 tarihli

bagimsiz denet¢i raporunda olumlu goriis bildirmistir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2015
hesap doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Banka esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun
olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari
yapmus ve talep edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Funda Aslanoglu, SMMM
Sorumlu Denetgi

26 Subat 2016
istanbul, Tiirkiye
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Birinci boliim

Genel bilgiler

Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul etmek
ve bankacilik islemleri yapmak tizere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.S.’nin “Ana Sozlesme”’si 31 Ekim 1990
tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. 90/256 sayili Bakanlar Kurulu Karari
geregi, Tirkiye’de sube agmasina Bakanlar Kurulu’nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karartile izin verilen The First National Bank
of Boston istanbul Subesi’ne ayrilmis ve 8denmis sermaye, kurulan Banka’nin sermayesine mahsup edilmis, Banka’nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi’nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif
degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlagma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Tlirk Bankasi olarak faaliyetini
sirdlren Banka’nin unvani 1991°de Tiirk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger bitiin hisseleri alarak Banka’nin
tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Tirk Boston Bank A.$.’nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.$. olmustur. Banka’nin anilan
baslangig statiisiinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar Kurulu
Kararr’nin 3. Maddesi’nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.’nin temetti harig ortaklik haklari ile ydnetimi ve denetimi Bankacilik
Kanunu’nun 14. Maddesi’nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili i¢erisinde
TMSF, yine miilkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.$., Tiirkiye Titiinciiler Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi
Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine
karar vermistir.

TMSF Y&netim Kurulu’nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karariile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en geg 13 Agustos 2001
tarihinde OYAK’a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse devir
szlesmesi imzalanmistir. imzalanan sézlesmeye gére, tim hisseleri TMSF’ye intikal eden Siimerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden
ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 10 Agustos 2001
tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Stimerbank A.S. sermayesinden 133,395 TL
(endekslenmemis) dénem zarari tenzil edilmis ve 5 TL’ye diisen Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL’ye (endekslenmemis)
¢ikarilmistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Simerbank A.$.’nin tim hesaplarini kapatarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka biinyesinde
stirdiirmesine karar verilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) 2 Ocak 2002 tarihli ve 569 sayili karari ile
Stimerbank A.S. ve Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 18.
Maddesi’nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hiikkmine dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin Birlesme ve Devirleri Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri uyarinca uygun goriilmiis ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu devir yoluyla
birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla gergeklesmistir.
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Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi (devami)

Rekabet Kurulu’nun 6 Eyliil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12 Aralik 2007
tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler ¢ercevesinde; Yénetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Banka’nin OYAK
uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabdiil eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi
itibartyla ING Bank N.V.’ye devri uygun goriilerek pay devri ayni tarih itibariyla Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg) i¢ Ticaret Genel Midirligi’niin 7 Mayis 2008 tarih ve 2440
saylli izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere “ING Bank A.S.” olarak degistiriimesine karar verilmis
olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde ilan edilmistir. Banka’nin “Ana Sozlesme”’si, 26 Haziran 2014 tarihinde gergeklestirilen Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
ile 6102 sayil Tlrk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmis olup 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan
edilmistir.

Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari,
varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dsnem Onceki donem

Pay tutarlari Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 3,486,267,792 100.00 2,786,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 2,786,267,797 100.00

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797 adet hisseden
olusmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.
Banka’nin 17 Eyliil 2015 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi’nda, 2,786,268 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin,
700,000 TL nakit artirlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 3,486,268 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 23 Eyliil 2015 tarihinde tescil

edilerek 1 Ekim 2015 tarih ve 8916 sayil Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, Uyeler M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan
Ediboglu’nun sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

31 Aralik 2015 tarihinde gérevinden ayrilan Yénetim Kurulu ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs’un 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet
payi 29 Aralik 2015 tarihinde Adrianus J. A. Kas’a devredilmistir.
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Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip
olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Banka’nin yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilari

asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Gerlachus J. M.
Jacobs

A. Canan Ediboglu
M. Sirrt Erkan

Can Erol

Pinar Abay
Aysegiil Akay
Mark O. Appelman

ihsan Cakir

Cigdem Dayan
Nermin Gliney
Diriksoy

Rogier Dolleman
ibrahim Huyugiizel
S. Gérkem Koseoglu
Secil Refik

Murat Sari

Alp Sivrioglu
Gerardus Stroomer
i. Bahadir Samli
Barbaros Uygun
Tuba Yapici
Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtgu

Alper Hakan Yiksel

Yonetim Kurulu Bagkani
Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir Yardimaisi

Genel Midir Yardimcisi

Genel Midir Yardimcisi
Bas Hukuk Misaviri

Genel Midir Yardimcisi

Teftis Kurulu Bagkani

Genel Midir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Mdir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mdir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi

Genel Mdir Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen, Kurumsal Bankacilik

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Kurumsal Miisteriler Satis ve Pazarlama,
Kurumsal Krediler Degerlendirme

Ticari Bankacilk

Hukuk Misavirligi

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

Teftis Kurulu Bagkanhg:

ic Kontrol

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

insan Kaynaklari ve iletigim

KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi
Krediler

Bilisim Teknolojileri

Bireysel Bankacilik

Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Kobi Bankaciligi ve Odeme Sistemleri
Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat,
Tiketici liskileri Koordinasyon Gérevlisi
Kurumsal Bankacilik

26 Mart 2015 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan’in gérev siiresi sona ermistir.

Banka’nin 26 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Banka Yénetim Kurulu Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi
dogal tiye olan Genel Miidiir dahil olmak tizere 6 olarak tespit edilmis olup, John T. Mc Carthy, Gerlachus J. M. Jacobs, A. Canan
Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol 2017 yilinda akdedilecek Olagan Genel Kurul’a kadar 2 yil siire ile gérev yapmak lizere Yonetim
Kurulu Uyeliklerine secilmislerdir.

Banka’da Uygulama Gelistirme - Temel Bankacilik Grup Mddiri olarak gérev yapmakta olan
I. Bahadir Samli 26 Aralik 2014 tarihi ve 48-6 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Bilisim Teknolojileri Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmig
olup, 26 Ocak 2015 tarihinden itibaren yeni unvantile gérevine devam etmektedir.
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VI.

Vil

ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal

Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Banka’nin, yénetim kurulu basgkan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip
olduklari paylara ve sorumluluk alanlarna iliskin aciklamalar (devam)

Banka’da Finansal Piyasalar Genel Miidur Yardimciligi gorevini siirdiren Piotr Jan Kinastowski, Tlrkiye’deki gérev siiresinin dolmasi
sebebiyle 30 Eyliil 2015 tarihi itibaryla Banka’daki gérevinden ayrilmistir.

Banka’da Danigman olarak gérev yapmakta olan Alper Hakan Yiiksel 10 Haziran 2015 tarihi ve 30/1 sayih Yonetim Kurulu Karari ile
Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ekim 2015 tarihinden itibaren yeni unvaniile gérevine devam
etmektedir.

Genel Midur ve Genel Miidir Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

ING Bank N.V., 3,486,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka yonetiminde tam kontrole sahiptir.

Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu halen yiiriirliikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yiirirliige girecek kanun ve kanun
hiikmiinde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdiigi veya dngorecegi sinirlar iginde, her tiirlii bankacilik islemlerinin
yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka s6z konusu
hizmet ve faaliyetlerini yurt i¢cinde bulunan 296 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) 1 adet
sube ve Bahreyn’de 1 adet kiyi bankaciligi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu ii¢ y6nteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa ag¢iklama

Banka’nin bagli ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

Banka ile bagh ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borg¢larin geri 6denmesinin 6niinde mevcut veya
muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal

Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

ikinci bolim
Konsolide olmayan finansal tablolar
I Konsolide olmayan bilan¢o (finansal durum tablosu)

. Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

Il Konsolide olmayan gelir tablosu

IV. Konsolide olmayan &zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Konsolide olmayan &zkaynak degisim tablosu

VL. Konsolide olmayan nakit akis tablosu

VIL. Kar dagrtim tablosu
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco

(Finansal Durum Tablosu)

(Birim - Bin TL)

denetimden ge¢mis denetimden gecmis
Cari dénem Onceki dénem
Aktif Dipnot (31/12/2015) (31/12/2014)

(besinci
boliim) P YP Toplam P YP Toplam
I. Nakit degerler ve Merkez Bankasi (1) 428,478 5,713,473 6,141,951 466,848 3,838,095 4,304,943
1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (1-2) 342,584 104,754 447,338 169,259 68,907 238,166
2.1 Alim satim amagl finansal varliklar 342,584 104,754 447,338 169,259 68,907 238,166
2.1 Devlet borglanma senetleri 138,894 7,161 146,055 3,021 8,458 11,479
2.1.2 Sermayede payI temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.1.3 Alim satim amagl ttirev finansal varliklar 203,687 97,593 301,280 166,215 60,449 226,664
2.1.4 Diger menkul degerler 3 - 3 23 - 23
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FvV - - - - - -
2.2.1 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.2.3 Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger menkul degerler - - - - - -
1. Bankalar (1-3) 679,577 442,943 1,122,520 789,709 227,555 1,017,264
Iv. Para piyasalarindan alacaklar 650,191 - 650,191 374,018 - 374,018
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - - - -
4.2 iMKB Takasbank piyasasindan alacaklar - - - 314,000 - 314,000
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 650,191 - 650,191 60,018 - 60,018
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (1-4) 3,049,589 32,871 3,082,460 2,680,565 93 2,680,658
5.1 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 6,211 32,871 39,082 5,695 93 5,788
5.2 Devlet borglanma senetleri 3,043,378 - 3,043,378 2,674,870 - 2,674,870
5.3 Diger menkul degerler - - - - - -
VI Krediler ve alacaklar (I-5) 25,817,433 9,387,220 35,204,653 22,106,449 5,939,055 28,045,504
6.1 Krediler ve alacaklar 25,424,892 9,387,220 34,812,112 21,795,440 5,939,055 27,734,495
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 43,753 4,340 48,093 2,516 6,158 8,674
6.1.2  Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 25,381,139 9,382,880 34,764,019 21,792,924 5,932,897 27,725,821
6.2 Takipteki krediler 1,055,622 - 1,055,622 765,848 - 765,848
6.3 Ozel karsiliklar (-) (663,081) - (663,081) (454,839) - (454,839)
VL. Faktoring alacaklari - - - - - -
VIII. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (1-6) 350 - 350 259 - 259
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
8.2 Diger menkul degerler 350 - 350 259 - 259
IX. Istirakler (net) (7) - - - - - -
9.1 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.2.1 Mali istirakler - - - - - -
9.2.2  Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagh ortakliklar (net) (1-8) 95,573 334 95,907 95,573 334 95,907
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 95,573 334 95,907 95,573 334 95,907
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
X1 Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) (1-9) - - - - - -
1.1 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
Xl Kiralama islemlerinden alacaklar (1-10) - - - - - -
12.1 Finansal kiralama alacaklar - - - - - -
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamis gelirler (- ) - - - - - -
Xl Riskten korunma amagh tiirev finansal varliklar (1-11) 1,548,553 - 1,548,553 515,738 - 515,738
13.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amacglilar - - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 1,548,553 - 1,548,553 515,738 - 515,738
13.3 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIv. Maddi duran varliklar (net) (112) 363,270 24 363,294 341,736 25 341,761
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (113) 31,612 - 31,612 23,052 - 23,052
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 31,612 - 31,612 23,052 - 23,052
XVI. Yatirim amagh gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
XVII.  Vergivarhg: 4,419 - 4,419 32,855 - 32,855
1741 Cari vergi varligi 4,419 - 4,419 32,855 - 32,855
17.2 Ertelenmis vergi varlig| (-15) - - - - - -
XVIIl.  Satis amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar (net) (1116) 660 - 660 660 - 660
18.1 Satis amagh 660 - 660 660 - 660
18.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (117) 548,208 2,758 550,966 338,026 5,549 343,575
Aktif toplami 33,560,497 15,684,377 49,244,874 27,934,747 10,079,613 38,014,360

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco
(Finansal Durum Tablosu)

(Birim - Bin TL)

denetimden gecmis

denetimden gecmis

Cari dsnem Onceki dénem
Pasif Dipnot (31/12/2015) (31/12/2014)
(besinci

boliim) P YP Toplam P YP Toplam
I Mevduat (1) 15,049,855 8,599,122 23,648,977 14,013,590 5,084,059 19,097,649
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 45,848 98,578 144,426 88,431 82,698 171,129
1.2 Diger 15,004,007 8,500,544 23,504,551 13,925,159 5,001,361 18,926,520
1. Alim satim amagh tiirev finansal borglar (1-2) 139,453 101,583 241,036 81,913 78,298 160,211
118 Alinan krediler (n-3) 610,416 14,484,773 15,095,189 160,711 10,991,588 11,152,299
v. Para piyasalarina borglar 1,355,925 - 1,355,925 896,868 - 896,868
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borglar 75,000 - 75,000 - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar 22 - 22 4,001 4,001
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 1,280,903 - 1,280,903 892,867 - 892,867
V. ihrag edilen menkul kiymetler (net) (1-4) 237,552 - 237,552 339,055 - 339,055
5.1 Bonolar 237,552 - 237,552 339,055 - 339,055
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI Fonlar - - - - - -
6.1 Mdstakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
\/I8 Mubhtelif borglar 293,521 26,866 320,387 275,209 36,201 311,410
Vi Diger yabanci kaynaklar (1-5) 430,969 9,752 440,721 341,576 21,283 362,859
IX. Faktoring borglart - - - - - -
X. Kiralama islemlerinden borglar (1-6) 36 - 36 84 707 791
10.1 Finansal kiralama borglari 38 - 38 95 712 807
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (- ) ) - () (1) (5) (16)
Xl Riskten korunma amagh tiirev finansal borglar n-7) 7,804 5,550 13,354 104,613 6,628 111,241
1.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
1.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 7,804 5,550 13,354 104,613 6,628 11,241
1.3 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
Xl Karsiliklar (11-8) 667,687 44 667,731 551,023 32 551,055
12.1 Genel karsiliklar 553,780 - 553,780 440,026 - 440,026
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Galisan haklari karsiligt 38,004 - 38,004 35,811 32 35,843
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
12.5 Diger karsiliklar 75,903 44 75,947 75,186 - 75,186
X Vergiborcu (1-9) 256,323 - 256,323 143,044 - 143,044
131 Cari vergi borcu 67,451 - 67,451 57,337 - 57,337
13.2 Ertelenmis vergi borcu 188,872 - 188,872 85,707 - 85,707
XIV. Satig amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari (net) (I-10) - - - - - -
14.1 Satig amagl - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (1-11) 451,337 2,034,690 2,486,027 479,965 941,283 1,421,248
XVI. Ozkaynaklar (1-12) 4,460,495 21,121 4,481,616 3,472,556 (5,926) 3,466,630
16.1 Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 2,786,268 - 2,786,268
16.2 Sermaye yedekleri 164,367 21,121 185,488 (9,422) (5,926) (15,348)
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlar - - - - - -
16.2.3 Menkul degerler degerleme farklar (31,840) 26,210 (5,630) 4,189 - 4,189
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari 24,773 - 24,773 24,389 - 24,389
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinm amagh gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7  lstirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 170,856 (5,089) 165,767 (38,000) (5,926) (43,926)

16.2.9  Satig amagl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin
birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10  Diger sermaye yedekleri 578 - 578 - - -
16.3 Kar yedekleri 695,326 - 695,326 519,807 - 519,807
16.3.1 Yasal yedekler 94,131 - 94,131 85,336 - 85,336
16.3.2 Stati yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olagandsti yedekler 600,869 - 600,869 434,145 - 434,145
16.3.4 Diger kar yedekleri 326 - 326 326 - 326
16.4 Kar veya zarar 114,534 - 114,534 175,903 - 175,903
16.4.1 Gegmis yillar kar/zarar - - - - - -
16.4.2  Ddnem net kar/zarari 114,534 - 114,534 175,903 - 175,903
Pasif toplami 23,961,373 25,283,501 49,244,874 20,860,207 17,154,153 38,014,360

sikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz i gecmis Bagimsiz i gecmis
Cari dénem Onceki dénem

Bilanco disi hesaplar Dipnot (31/122015) (31/12/2014)

(besinci béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

A Bilanco dig yiikimlaliikler (I+11-+111) 30,563,223 46,264,103 76,827,326 22,751,944 23,823,069 46,575,013
I Garanti ve kefaletler (1) 2,733,970 7,897,749 10,631,719 2,632,777 4,805,164 7,437,941
1.1 Teminat mektuplari 2,727,788 3,057,596 5,785,384 2,623,198 2,288,570 4,911,768
1.1.1 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 38,315 - 38,315 60,213 - 60,213
1.1.2 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
113 Diger teminat mektuplari 2,689,473 3,057,596 5,747,069 2,562,985 2,288,570 4,851,555
1.2 Banka kredileri - 168,633 168,633 - 190,13 190,113
121 ithalat kabul kredileri - 168,633 168,633 - 190,113 190,113
1.2.2 Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 432 1,272,431 1,272,863 431 865,964 866,395
134 Belgeli akreditifler 432 1,272,431 1,272,863 431 865,964 866,395
1.3.2 Diger akreditifler - - - - - B
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar - - - - - -
1.5.2 Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
17 Faktoring garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden - 3,082,063 3,082,063 - 974,765 974,765
1.9 Diger kefaletlerimizden 5,750 317,026 322,776 9,148 485,752 494,900
. Taahhiitler (1) 6,148,168 1,278,917 7,427,085 6,155,711 644,050 6,799,761
21 Cayllamaz taahhiitler 6,148,168 1,278,917 7,427,085 6,155,711 644,050 6,799,761
211 Vadeli aktif degerler alim satim taahhditleri 206,745 448,825 655,570 154,197 542,621 696,818
212 Vadeli mevduat alim satim taahhiitleri - - - - - -
213 stir. ve bag. ort. ser. ist. taahhiitleri - - - - - R
2.1.4 Kul. gar. kredi tahsis taahhditleri 1,523,255 828,920 2,352,175 1,458,727 100,448 1,559,175
2.1.5 Men. kiy. ihr. aracilik taahhtleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu karsilik 6deme taahhtidi - - - - - -
217 Cekler igin 6deme taahhiitleri 2,541,873 - 2,541,873 2,427,259 - 2,427,259
2.1.8 ihracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon yikiml. 6,269 - 6,269 5,761 - 5,761
2.1.9 Kredi kartr harcama limit taahhtitleri 1,863,320 - 1,863,320 2,102,505 - 2,102,505
2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 4,653 - 4,653 4,699 - 4,699
2111 Agiga menkul kiymet satis taahhiit. alacaklar - - - - - -
2.1.12 Agiga menkul kiymet satis taahhiit. borglar - - - - - -
2113 Diger cayllamaz taahhiitler 2,053 1,172 3,225 2,563 981 3,544
22 Cayllabilir taahhiitler . B B . . .
221 Cayilabilir kredi tahsis taahh(itleri - - - - - -
222 Diger cayilabilir taahhiitler - - - - - -
m. Tirrev finansal araclar (n-2) 21,681,085 37,087,437 58,768,522 13,963,456 18,373,855 32,337,311
31 Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar 10,412,005 7,778,931 18,190,936 7,508,819 6,399,700 13,908,519
341 Gercege uygun deger riskinden korunma amagli islemler - . - . . 8
3.2 Nakit akig riskinden korunma amagl islemler 10,412,005 7,778,931 18,190,936 7,508,819 6,399,700 13,908,519
343 Yurt digindaki net yatinm riskinden korunma amagli iglemler - - B - . 8
3.2 Alim satim amagh iglemler 11,269,080 29,308,506 40,577,586 6,454,637 11,974,155 18,428,792
3.24 Vadeli dviz alim-satim islemleri 1,658,360 6,873,185 8,531,545 1,135,123 2,592,209 3,727,332
3.2.11 Vadeli déviz alim islemleri 860,867 3,374,003 4,234,870 717,415 1,130,005 1,847,420
3.2.1.2 Vadeli doviz satim iglemleri 797,493 3,499,182 4,296,675 417,708 1,462,204 1,879,912
322 Para ve faiz swap islemleri 9,349,314 22,000,147 31,349,461 4,738,787 8,673,626 13,412,413
32.21 Swap para alim islemleri 4,347,503 8,459,485 12,806,988 1,668,048 3,082,144 4,750,192
3.2.2.2 Swap para satim islemleri 4,161,811 8,509,806 12,671,617 1,630,739 2,998,600 4,629,339
3.2.2.3 Swap faiz alim islemleri 420,000 2,515,428 2,935,428 720,000 1,296,441 2,016,441
3.2.2.4 Swap faiz satim iglemleri 420,000 2,515,428 2,935,428 720,000 1,296,441 2,016,441
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlar 261,406 435,174 696,580 570,502 708,320 1,278,822
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 130,703 217,587 348,290 285,251 354,160 639,411
3232  Parasatm opsiyonlan 130,703 217,587 348,290 285,251 354,160 639,411
3.23.3 Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlar - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures para islemleri . . . . . .
3.2.4.1 Futures para alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures para satim iglemleri - - - - - .
3.2.5 Futures faiz alim-satim islemleri . . . . . .
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures faiz satim iglemleri - . R R R R
3.2.6 Diger - - - 10,225 - 10,225
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 200,511,876 26,145,766 226,657,642 181,727,569 20,624,649 202,352,218
v. Emanet kiymetler 718,948 1,297,621 2,016,569 1,237,077 1,151,740 2,388,817
4.1 Miisteri fon ve portféy mevcutlari 207,963 - 207,963 281,231 - 281,231
4.2 Emanete alinan menkul degerler 110,731 168,899 279,630 546,519 128,775 675,294
4.3 Tahsile alinan ¢ekler 213,424 416,919 630,343 177,140 412,144 589,284
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 186,829 648,686 835,515 232,186 565,589 797,775
45 Tahsile alinan diger kiymetler - - B - , .
2.6 ihracina araci olunan kiymetler - - . B . .
4.7 Diger emanet kiymetler 1 63,117 63,118 1 45,232 45,233
4.8 Emanet kiymet alanlar . - . . . 8
V. Rehinli kiymetler 39,355,398 5,307,047 44,662,445 37,268,699 3,819,077 41,087,776
5.1 Menkul kiymetler 160,853 5,422 166,275 204,533 2,438 206,971
52 Teminat senetlerl 9,605,851 1,307,377 10,913,228 10,515,958 1,262,656 1,778,614
5.3 Emtia 2,210 - 2,210 2,210 - 2,210
5.4 Varant - - - - B .
55 Gayrimenkul 24,778,131 3,103,725 27,881,856 22,076,471 1,852,788 23,929,259
5.6 Diger rehinli kiymetler 4,808,353 890,523 5,698,876 4,469,527 701,195 5,170,722
57 Rehinli kiymet alanlar . . - . . |
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 160,437,530 19,541,098 179,978,628 143,221,793 15,653,832 158,875,625
Bilanco dist hesaplar toplami (A+B) 231,075,099 72,409,869 303,484,968 204,479,513 44,447,718 248,927,231

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren

Konsolide Olmayan Gelir Tablosu

(Birim - Bin TL)

Hesap DOnemine Ait

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden ge¢mis denetimden ge¢mis

Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari dénem Onceki dénem
(besinci (o1/01/2015- (o1/01/2014-

boliim) 31/12/2015) 31/12/2014)

I Faiz gelirleri (1v-1) 3,726,152 3,165,732
1.1 Kredilerden alinan faizler 3,385,270 2,836,311
1.2 Zorunlu kargiliklardan alinan faizler 10,869 673
1.3 Bankalardan alinan faizler 22,614 33,190
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 38,860 41,357
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 268,165 253,834
1.5.1  Alim satim amagli finansal varliklardan 11,109 10,032
152 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FvV - -
1.5.3  Satilmaya hazir finansal varliklardan 257,036 243,786
1.5.4  Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlardan 20 16
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 374 367
. Faiz giderleri (Iv-2) (1,699,898) (1,460,711)
2.1 Mevduata verilen faizler (1,263,906) (1,130,529)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (299,797) (224,236)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (86,809) (62,263)
2.4 ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler (42,269) (41,402)
2.5 Diger faiz giderleri (7,117) (2,281)
1. Net faiz geliri/gideri (1-11) 2,026,254 1,705,021
v. Net iicret ve komisyon gelirleri/giderleri 288,473 268,537
4.4 Alinan lcret ve komisyonlar 401,363 324,431
4.1.1  Gayri nakdi kredilerden 63,307 50,055
412 Diger (Iv-12) 338,056 274,376
4.2 Verilen licret ve komisyonlar (112,890) (55,894)
4.2.1  Gayri nakdi kredilere (255) (203)
4.2.2  Diger (Iv-12) (112,635) (55,691)
V. Temettii gelirleri (Iv-3) 19,536 13,788
VI Ticari kar / zarar (net) (Iv-4) (388,031) (323,318)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (5,500) (8,641)
6.2 Tirev finansal islemlerden kar/zarar 1,214,608 (71,974)
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarar (1,597,139) (242,703)
VIL. Diger faaliyet gelirleri (Iv-5) 311,362 298,465
VIl Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (II1+IV+V+VI+VII) 2,257,594 1,962,493
IX. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiligi (-) (1v-6) (573,579) (400,395)
X. Diger faaliyet giderleri (-) (v7) (1,516,427) (1,316,024)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X) 167,588 246,074
XL Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
Xill.  Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV.  Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Siirdiiriilen faaliyetler vergi ncesi k/z (XI+XI1+XII1+XIV) (Iv-8) 167,588 246,074
XVI.  Siirdiiriilen faaliyetler vergi karsilig: () (Iv-9) (53,054) (70,171)
16.1 Cari vergi karsihg - (27,061)
16.2  Ertelenmis vergi karsihig (53,054) (43,110)
XVII.  Siirdiiriilen faaliyetler dsnem net k/z (XVXVI) (Iv-10) 114,534 175,903
XVIIl.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satig amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2  lstirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
18.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1  Satigamagh elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2  lstirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XVIII-XIX) (v-8) - -
XXl Durdurulan faaliyetler vergi karsihg (+) (Iv-9) - -
211 Cari vergi karsihig - -
212 Ertelenmis vergi karsihig - -
XXIl.  Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) (Iv-10) - -
XXIIl._ Net dénem kari/zarari (XVII+XXII) (Iv-11) 114,534 175,903

Hisse basina kar/zarar

sikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait

Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir
Gider Kalemlerine iliskin Tablo

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari dsnem  Onceki dsnem
(o1/01/2015- (o1/01/2014-
31/12/2015) 31/12/2014)

L. Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan
eklenen (12,276) 7,058
Il.  Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari -
. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
IV.  Yabana paraislemler icin kur ¢evrim farklari - -
V.  Nakit akis riskinden korunma amagclh tiirev finansal varliklara iliskin
kar/zarar
(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) 262,117 (133,829)
VI.  Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli tiirev finansal
varliklara iliskin
kar/zarar (gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismr) - -
VII. Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin

etkisi - -
VIIl. TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlari 722 -
IX.  Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi (50,111) 25,355
X.  Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+11+... +1X) 200,452 (101,416)
XI.  Donem karifzarari 114,534 175,903
1.1 Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara

transfer) - -

1.2 Nakit akis riskinden korunma amagh tiirev finansal varliklardan yeniden
siniflandirilan ve
gelir tablosunda gosterilen kisim 393 (3,903)
1.3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli yeniden siniflandirilan
ve gelir tablosunda gosterilen kisim - -
1.4 Diger 114,141 179,806

Xll. Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X£XI) 314,986 74,487

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Odenmis Maddi ve
sermaye Hisse Hisse Menkul maddi Satisa. /
enflasyon senedi  senedi Yasal Olaganiistl Dénem Gegmis deger. olmayan  Ortakliklardan Riskten  durdurulan f.
Odenmis  diizeltme ihrag iptal yedek Statii yedek Diger netkari/ donem  degerleme duranvarlk  bedelsiz hisse korunma iliskin dur. Toplam
Bagimsiz denetimden ge¢mis Jipnot sermaye farki primleri  karlari_akceler  yedekleri akce yedekler (zaran) kari/(zarari) farki YDF senetleri fonlar v. bir. deg.f.  6zkaynak
sesinci
Onceki donem »6lim)
(01/01/2014-31/12/2014)
I Doénem basi bakiyesi (V) 2,786,268 - - - 76,593 - 278,217 326 174,865 - (1,458) 14,195 63,137 - 3,392,143
. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - - - - - - - - -
2.1 Hatalarin diizeltilmesinin etkisi - - - - - - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - - - - - - - - - - -
. Yeni bakiye (I + 1) 2,786,268 - - - 76,593 - 278,217 326 174,865 - (1,458) 14,195 63,137 - 3,392,143
Dénem igindeki degisimler
v. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - - - - - - . R
V. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - - - - - 5,647 - - 5,647
VI Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - - - - - - (107,063) - (107,063)
6.1 Nakit akis riskinden korunma amagh - - - - - - - - - - - (107,063) - (107,063)
6.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagh - - - - - - - - - - - R - -
ViL Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - -
Vi Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - -
IX. istirakler, bagl ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.)
bedelsiz hs - - - - B N
X. Kur farklart - - - - - - - - - - - .
XI. Varliklarin elden gikar y gisikli - - - - - - - - - - - -
Xl Varliklarin yeniden y
de i - - - - - -
Xin. istirak dzkaynag i degisikliklerin banka 6 g
etkisi - - - B - -
XIv. Sermaye artirimi - - - - - - - - - - - -
14.1 Nakden - - - - - - - - - - - -
14.2 i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - R
XV. Hisse senedi ihrag primi - - - - - - - - - - - .
XVI. Hisse senedi iptal karlar - - - - - - - - - - - -
XVII. Hdenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - - - - -
XVII.  Diger - - - - . . . . . . R B B
XIX. Doénem net kari veya zarari - - - - - - - - 175,903 - - - - 175,903
XX Kar dagitimi - - - - 8,743 - 155,928 - (174,865) - - 10,194 - -
20.1 Dagitilan temettii - - - - - - - - - R - R -
20.2 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 8,743 - 155,928 - (174,865) - - 10,194 -
20.3 Diger - - - - - - - - - - - -
Dénem sonu bakiyesi (I11+1V+V+...+XVII+XIX+XX) 2,786,268 - - - 85336 - 434,145 326 175,903 - 4,189 24,389 (43,926) - 3,466,630

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait

Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)
Odenmig
sermaye Hisse Hisse Menkul Maddive  Ortakliklardan Riskten Satisa. /
enflasyon senedi  senedi Yasal Olagandistii Dénem Gegmis deger.  maddi olmayan bedelsiz durdurulan f.
Odenmig diizeltme ihrag iptal yedek Statii yedek Diger  netkar/ donem  degerleme duran varlik hisse  korunma iliskin dur. Toplam
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye farki  primleri  karlari  akgeler yedekleri akce yedekler (zaran)  Kkari/(zarar) farki YDF senetleri fonlar v. bir. deg. f.  6zkaynak
(besinci
Cari dénem bélim)
(01/01/2015-31/12/2015)
I Onceki dénem sonu bakiyesi (V) 2,786,268 - - - 85336 - 434,145 326 175,903 - 4,189 24,389 - (43,926) - 3,466,630
Doénem igindeki degisimler
. Birlesmeden kaynaklanan artig/azalis - - - - - - - - - - -
lIl.  Menkul degerler degerleme farklan - - - - - (9,819) - - - - (9,819)
IV.  Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - - - 209,693 - 209,693
4.1 Nakit akis riskinden korunma amagh - - - - - - - - 209,693 - 209,693
4.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagl - - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - -
VL. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - - - - - - - - - - - - - - -
VII. istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - - - - - - - - - -
VIl Kur farklart - - - - - - - - - -
IX.  Varliklarin elden gikar gisiklil - - - - - - - - - -
X. Varliklarin yeniden sinifl d: gisil - - - - - - - - - -
XI. istirak 6 g i degisikliklerin banka 6zkaynagina etkisi . - - - - - . - - - . B
XIl.  Sermaye artirimi (-12) 700,000 - - - - - - - - - - - - - - 700,000
121 Nakden 700,000 - - - - - 700,000
12.2 ¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - - -
XIll.  Hisse senedi ihrag primi - - - - - - - - - -
XIV. Hisse senedi iptal karlari - - - - - - - - - -
XV. Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - - - -
XVI. Diger - - 578 - - - - - - - 578
XVII. D6énem net kari veya zarari - - - - 114,534 - - - - - - 114,534
XVIII Kar dagitimi 8,795 - 166,724 - (175,903) - - 384 - - - -
18.1  Dagitilan temetti - - - - - - - - - - -
18.2  Yedeklere aktarilan tutarlar 8,795 - 166,724 - (175,903) - - 384 - - -
18.3 Diger - - - - - - - - - - -
Dénem sonu bakiyesi (I+11+111+...+XVI+XVII+XVIII) 3,486,268 - - - 94,131 - 600,869 904 114,534 - (5,630) 24,773 - 165,767 - 4,481,616
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden gecmis

Nakit akis tablosu Dipnot Cari donem Onceki dénem
(o1/01/2015- (o1/01/2014-
(besinci bsliim) 31/12/2015) 31/12/2014)
A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlar:
1.1 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari (142,360) 759,815
1.1 Alinan faizler 3,593,164 3,083,882
112 Odenen faizler (1,674,399) (1,453,196)
1.1.3 Alinan temettiler 17,486 11,605
1.1.4 Alinan ticret ve komisyonlar 401,059 319,594
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 47,303 41,518
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 269,191 226,408
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (565,488) (518,482)
1.1.8 Odenen vergiler (30,627) (43,028)
1.1.9 Diger (VI-2) (2,200,049) (908,486)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 1,050,863 (446,441)
1.2.1 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis (132,682) 5,344
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan olarak siniflandirilan FV’larda net (artis) azali - -
1.2.3 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (37,702) 50,160
1.2.4 Kredilerdeki net (arti) azalis (7,723,981) (3,969,881)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azali (VI-2) (1,143,165) (953,597)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 988,568 (125,110)
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 3,561,604 2,051,224
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 4,175,033 1,294,489
1.2.9 Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1210  Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) 1,363,188 1,200,930
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 908,503 313,374
B. Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akimlar
1. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (483,234) 37,645
2.1 iktisap edilen istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklart) - (17,000)
2.2 Elden gikarilan istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklart) - -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (94,943) (105,234)
2.4 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 26,342 50,906
2.5 Elde edilen satiimaya hazir finansal varliklar (493,112) (821,156)
2.6 Elden gikarilan satilmaya hazir finansal varliklar 101,185 946,033
2.7 Satin alinan yatinm amagl menkul degerler (338) (248)
2.8 Satilan yatinm amagl menkul degerler 249 333
2.9 Diger (VI-2) (22,617) (15,989)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 591,355 (91,664)
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit 1,140,380 969,787
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikigi (1,248,073) (1,059,258)
3.3 ihrag edilen sermaye araglari 700,000 -
3.4 Temettl 6demeleri - -
3.5 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler (952) (2,193)
3.6 Diger - -
v. Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar iizerindeki etkisi (VI-2) 227,571 (62,558)
\'A Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artig/(azalis) (1 + I + 11l + IV) 1,244,195 196,797
VI. Ddnem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-) 2,019,572 1,822,775
VIL. Ddnem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 3,263,767 2,019,572

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Konsolide Olmayan Kar Dagitim Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden gecmis Bagimsiz denetimden gecmis
Kar Dagitim Tablosu Cari donem Onceki dénem
(31/12/2015)(*) (31/12/2014)
I Dénem karmnin dagitimi
1.1 Dénem kari 167,588 246,074
1.2 Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler (-) (53,054) (70,171)
1.2.1 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) - (27,061)
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3 Diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler (53,054) (43,110)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) 114,534 175,903
13 Gegmis dénemler zarari (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akge (-) (5,727) (8,795)
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagtilabilir net dénem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 108,807 167,108
1.6 Ortaklara birinci temettii (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temettii (-) - -
1.8 Yo6netim Kurulu’na temetti (-) - R
1.9 Ortaklara ikinci temettii (-) - -
1.9.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere N -
1.9.5 Kar ve zarar ortaklig belgesi sahiplerine - -
1.10 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.1 Statii yedekleri (-) - -
112 Olaganistii yedekler (**) - 166,724
113 Diger yedekler - -
114 Ozel fonlar (***) - 384
L. Yedeklerden dagitim - -
2.1 Dagitilan yedekler - -
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3 Ortaklara pay (-) - -
2.3.1 Hisse senedi sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
2.3.3 Katilma intifa senetlerine - -
2.3.4 Kara istirakli tahvillere - -
2.3.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
2.5 Yonetim Kurulu’na pay (-) - -
. Hisse basina kar
3.1 Hisse senedi sahiplerine 0.03 0.06
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %3.29 %6.31
3.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
v. Hisse basina temettii
4.4 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
*) Kar dagitimi Banka Genel Kurul karari ile gergeklesmekte olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan genel kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.
(**) 26 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi 2014 yilina iligkin dagitilabilir dénem kari 167,108 TL'nin, asagida da belirtildigi izere, Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlandirilan 384 TL
gayrimenkul satis kazanci ayrik olmak (izere 166,724 TL'si olaganiistii yedek olarak siniflanmistir.
(***) 26 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2014 yil dénem karinin 384 TL tutarindaki kismi gayrimenkul satis karlarina iliskin Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlanilan tutardan

mitesekkil olup ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregi 6zkaynaklar icerisinde ayri bir fon hesabina aktarilmistir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Ugiincii béliim
Muhasebe politikalari
Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmas:

Konsolide olmayan finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
agiklama ve genelgeleri ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
yayimlanan Tirkiye Muhasebe Standartlari hikkiimlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tiirk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Ttirk
Ticaret Kanunu ve Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun degeriile dlciilen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satiimaya hazir
finansal varliklar, alim satim amagli tiirev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amagli tiirev finansal varlik ve borglar disinda,
tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Banka ydnetiminin bilangodaki varlik ve yiikiimlildkler ile bilango tarihi itibariyla
kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal
araglarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger diisiikligtini icermekte olup diizenli olarak gézden
gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak yirirlige girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden 1 Ocak 2018
tarihinde ydrirliige girecek TFRS 9 Finansal Araglar standardi disindakilerin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve
performansi lizerinde &nemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin etkisini
degerlendirmektedir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS kapsaminda yer alan esaslara
gore belirlenmis ve uygulanmustir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il. ile XXII. no’lu dipnotlar
arasinda aciklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari dnceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmustir.

c. Finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gére diizenlenmesi:

Banka’nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi (“TMS 29”)” uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun

21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi uygulanmasini gerektiren
gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ten itibaren enflasyon muhasebesi uygulanmamustir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Finansal ara¢larin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar

Banka, finansal araglara iligkin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yoénlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatinm araglari genellikle likit enstriimanlardan secilmektedir. Yiikimldlikleri karsilayacak likidite saglanmaktadir.
Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin aktif ve 6zkaynak yapisi, yiikiimldliklerini karsilayacak diizeydedir.

Banka dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi d6viz pozisyonu almamaktadir. Miisteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya ¢alismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima goére getiri analizleri yapilmaktadir.

Banka bilan¢o disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yonelik azami 6zen
gostermektedir. Yapilacak islemler i¢in misteri limitleri belirlenmistir.

Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak i¢in daha uzun vadeli kaynaklara ydnelmekte, aktifinde ise
degisken faizli kalemlerin oranini artirmaya 6zen gdstermektedir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildig dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak
TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklart kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Banka’nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL’ye d6niistiiriilmektedir. Cevrimden dogan kur farklart “Kur
Degisiminin Etkilerine iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda muhasebelestirilmektedir.

Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar

Banka’nin tiirev islemleri vadeli alm satim, swap, futures ve opsiyon sézlesmelerinden meydana gelmektedir. Tiirev finansal araglar,
s6zlesme tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercege uygun degerleriile
yeniden degerlenir. Tiirev araglarin gercege uygun piyasa degeri piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit
akim modelinin kullaniimasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemler “Finansal Araglar: Muhasebelestiriime ve 6l¢meye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” kapsaminda alim
satim amagh ve riskten korunma amagl olarak muhasebelestiriimekte ve rayi¢ degerleriile bilancoda sirasiyla “Alim satim amacgh tiirev
finansal varliklar/borglar” ve “Riskten korunma amagl tiirev finansal varliklar/borglar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu araglar
dolayisiile gergeklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir. Bu araglara iliskin gercege uygun degerdeki
degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya kazanclar alim satim amagh tiirev islemlerde gelir tablosunda “Tiirev finansal
islemlerden kar/zarar” hesabina, riskten korunma amagli tiirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten korunma fonlari
(Etkin kisim)”” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Tiirev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansitilmaktadir.

Banka, yikimliliklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak tizere nakit akis riskinden
korunma muhasebesini uygulamaya baglamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli faiz tahsilatli ve
sabit oranli faiz 6demeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabana para miisteri mevduatlarina
6denmesi beklenen faize iliskin nakit ¢ikislar olarak belirlenmistir.
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Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev Giriinlere iliskin agiklamalar (devami)

Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak ({izere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu
uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranli TL faiz 6demeli capraz para
swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL miisteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit ¢ikislari ve yabanci para
bor¢lanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit cikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunmailiskilerinin baslangicinda ileriye doniik, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye déniik olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapiimaktadir. Bu yénteme gére, her raporlama déneminde
riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirlmakta ve
riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege
uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tiirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullaniimaktadir.
Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari ¢ercevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslari
uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, énceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da kayiplar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten
korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten
korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz 6niinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da ylkimlGlagiin gelecekteki
nakit akimlarini bugiinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve s6z
konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri diginda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak ddenen komisyonlar ile bunlara karsilik miisterilerden tahsil edilen ticret ve komisyonlar
gerceklestikleri donemde gelir tablosuna yansitilirken miisteriden tahsil edilen ticret ve komisyonlarin 6denen tutarlari asan kisimlari ile
herhangi bir masrafla iliskilendirilmeksizin tahsil edilen licret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin faizin bir unsuru olarak
degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gére gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iliskin
olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara 6denen {icret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi
vadesi boyunca gelir tablosu ile iligkilendirilmektedir.
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Finansal varliklara iliskin agiklamalar
a. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Gerg¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmustir:

(i) Alm satim amagh olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyla yakin bir tarihte satiimak ya da geri alinmak amaciyla edinilmis
kisa vadede kar amaci giidiilen menkul degerlerdir. Tiirev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadig siirece
alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Ugiincii B&lim 111 no’lu dipnotta tiirev finansal araglarin
muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmustir.

(i) Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Banka’nin ilk muhasebelestirme sirasinda
gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmekte ve daha sonra gergege uygun degerleri izerinden mali tablolarda gosterilmektedir. Borsalarda islem géren menkul
kiymetler icin gercege uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul
degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden énce elden ¢ikariimasi
durumunda olusan kar veya zarar ise “Sermaye piyasasi islemleri kari/zarar” icerisinde g&sterilmektedir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana kaydedilmektedir. ilk
kayda alimdan sonra satilimaya hazir finansal varliklarin miteakip degerlemesi gercege uygun degeri lizerinden yapilmakta ve gercege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade
eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul degerler deger artis fonu” hesabi altinda
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikariimasi durumunda 6zkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu
hesabinda izlenen bunlara ait deger artis/azalislar gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz
geliri ve temettii gelirleri hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

C. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tizere
vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 65demeleri ile sabit vadesi
bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gercege
uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki dénemlerde etkin faiz orani ydntemi kullanilarak iskonto
edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin karsilik ayrilmaktadir. Banka tarafindan vadeye kadar elde
tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya
tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir
tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestiriimektedir.
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Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Finansal varliklara iliskin agiklamalar (devami)
d. Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta, etkin
faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari tizerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”) ve izahnamesi’nde
belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.

Dévize endeksli bireysel ve ticari krediler, acilis tarihindeki kurdan Tiirk Lirasi karsiliklar tizerinden Turk Parasi (“TP”) hesaplarda
izlenmektedir. Donem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler ve alacaklar” hesabinda gosterilmektedir. Geri
6demeler, 6deme tarihindeki kur tizerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari “Kambiyo islemleri kari/zarar” hesaplarina
yansitilmaktadir.

Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disikligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup
bulunmadigi hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tiirden bir géstergenin mevcut olmasi durumunda deger diisiiklig
karsiligi finansal varlik siniflari bazinda asagida agiklandigi sekilde ayrilir.

a. Kredi ve alacaklar

Banka, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler igin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari ddnem karindan diismektedir.
Takipteki alacaklar karsiligl, mevcut kredilerle ilgili ileride gikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Banka yonetiminin fon
portféylinii kalite ve risk agisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da géz 6niine alarak
ayirdigi tutardir.

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y&netmelik” uyarinca s6z konusu kredileri lll., IV., ve V. grup krediler i¢inde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tiir kredilerle ilgili olarak yapilan
tahsilatlarda 6ncelikle s6z konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve diger
alacaklar deger diisiis karsiligr” hesabindan diisiilmekte, 6nceki dénemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere
istinaden yapilan anapara tahsilatlari “Diger faaliyet gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger diisiis giderleri - Ozel karsilik giderleri”
kapatiimaktadir.

Takibe alinis tarihinden itibaren tig yil gegen konut kredileri ve iki yili gegen diger tiketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel karsilik
hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Kargiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca genel kredi karsiigi ayirmaktadir.
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Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar (devami)
b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger diisiikligli zarar meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani Gizerinden iskonto edilerek
hesaplanan bugiinkii degeri ile kayith degeri arasindaki fark olarak 6lgiiliir; deger diisiikliigi icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir.

C. Satilmaya hazir finansal varliklar

Gergege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satiimaya hazir bir finansal varligin
degerinin dustliglne iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik icin dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilmis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirmlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestirilmis bulunan deger diisiikligi zararlari, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gergege uygun degerinin giivenilir bir
bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercege uygun degerinden gosterilemeyen borsaya kayitl olmayan 6zkaynaga dayali finansal
araclara iliskin deger distikligl zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger diistklig
zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akislarinin benzer bir finansal varlik i¢in gecerli olan cari piyasa getiri oranina gore iskonto
edilerek hesaplanan bugiinki degeri ile varligin kayith degeri arasindaki fark olarak 6lgdiliir. Bu tiir deger disiikligi zararlari iptal
edilmez.

Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifi net tutarlari izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varli§i ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
niyetine sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari tizerinden gosterilir.

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar ¢ercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandiriimasina paralel
olarak, gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak
siniflandinimaktadir. Repo islemleri karsili§inda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir.
Repo konusu menkul degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari ¢ercevesinde
6denen giderler ise “Para piyasasi islemlerine verilen faizler’” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhidu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda
siniflandiriimaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda

muhasebelestiriimektedir.

Banka’nin 6diince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
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Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar

Satig amacli elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler
disilmiis gercege uygun degerlerinden diistik olant ile 6l¢iiliir ve s6z konusu varliklar tGizerinden amortisman ayirma islemi durdurulur
ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagli elde tutulan bir varlik olabilmesi iin, ilgili varligin (veya elden
cikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin (veya elden gikarilacak varlik grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve alisilmis kosullar
cergevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiiginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiiginin yiiksek olmasi igin, uygun
bir ydnetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile
planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmalidir.

Banka’nin, alacaklarindan dolay: elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis s6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak mali tablolarda satis
amach elde tutulan duran varlik satirinda gésterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satig amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir boltimddar. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varhigin kullanilabilir hale getirilmesi igin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet

bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin diisiilmesinden sonra kalan tutarlar lizerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émiirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Banka’nin serefiyesi bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklara iliskin a¢iklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiile
bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalariniizleyen ddnemde maliyet bedelinden birikmis

amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlar Gizerinden izlenmektedir.

ihtiyathlik ve nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi durumunda,
net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger disiklugi karsiligr ayrilarak gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlart ilgili aktiflerin ekonomik émiirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller 2-%50

2

Bilango tarihi itibartyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil igin 6ngériilen
amortisman tutarinin, varhigin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.
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XL Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar (devami)
Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili donemin kar/zarar hesaplarina aktariimaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varliklar izerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.
Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhtidi bulunmamaktadir.
Xlll.  Kiralama islemlerine iligkin agiklamalar
a. Kiralayan olarak yapilan islemler
Banka’nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri yoktur.
b. Kiraci olarak yapilan islemler
Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayi¢ bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, diisiik olan Gizerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte ylikiimliiliik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz tutari olarak
muhasebelestiriimektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman

ybéntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik émrii dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri i¢in faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Banka’nin tim faaliyet kiralamasi s6zlesmeleri pesin
kira 6demesini dngérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamasi ile ilgili ylikiimlGliik bulunmamaktadir.

XIV.  Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iligkin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliikler “Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklara iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 37”)"na
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yiikiimliiligiin bulunmasi,
ylkumliligi yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin gikisinin muhtemel olmasi ve yiikiimlilGgiin tutari konusunda
glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya gikan yiikiimlil{kler icin bu yiikiimliliiklerin ortaya ¢iktig ddnemde,
gerceklesme olasihginin yiiksek olmasi durumunda ve tutar giivenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.
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Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
a. Tanimlanmis fayda planlari

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve koti davranis
disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yiikiimlidir.

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 19””)”” hiikiimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Banka’nin personel hizmet siiresini tamamlama ve
kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang
oraniile iskonto etmistir. Aktlieryal kayip ve kazanglar TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Banka ¢alisanlarinin tiyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

b. Tamimlanmig katki planlari

Banka, ¢alisanlari adina Sosyal Glvenlik Kurumu’na (““SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payt 6demek zorundadir. Banka’nin
6demekte oldugu katki payi disinda, calisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu
primler tahakkuk ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

c. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yiikiimliillikler hak kazanildiklar
dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar

a. Cari vergi

Banka, Tirkiye’de ylrurlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’de, 1 Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak {izere kurumlar vergisi orani %20’ye disurilmustir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden dérdiincii ayin yirmi besinci ginii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek
taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tiger aylik dénemler itibariyla olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda gegici vergi
hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang {izerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.
Kurumlar Vergisi Kanunu’na goére beyanname {zerinde gdsterilen mali zararlar bes yilt asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari
kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.

b. Ertelenmis vergi

Banka, finansal tablolara yansitildiklari ddnemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden kaynaklanan
zamanlama farklari tizerinden ertelenmis vergi aktifi ve ylikimlGlGgi hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.
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Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar (devami)

Banka “Gelir Vergilerine iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK’nin 8

Aralik 2004 tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no’lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina goére, sonraki dénemlerde
indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkiin gérildigiu middetce, genel kredi karsiliklart disinda kalan indirilebilir gegici farklar
izerinden ertelenmis vergi ylikiimliligi hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve ylikiimliliikleri netlestirilmek suretiyle finansal
tablolara yansitiimaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig 6lgiide, ertelenen
vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olusturuldugu veya yiikimlil(iklerin yerine getirildigi ddnemde gecerli olan vergi oranlari lizerinden
hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
Borglanmalara iliskin ilave agiklamalar

Banka, bor¢lanmalarini “Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39””)”’nda belirtildigi sekilde
muhasebelestirmektedir.

ihrag edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Gerceklestirilen sermaye artiglarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmiihaberi diizenlenerek
verilmektedir.

Aval ve kabullere iliskin agiklamalar

Banka, aval ve kabullerini, misterilerin 6demeleri ile eszamanl olarak gergeklestirmekte olup, bilango digi yiikiimll{kleri igerisinde
gostermektedir.

Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Banka’nin bilango tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tegvikleri bulunmamaktadir.
Raporlamanin béliimlemeye gére yapilmasina iliskin agiklamalar
Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlartile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de
dahil olmak tizere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuglarinin, béliime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélimiin performansinin degerlendirilmesi
amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak gézden gegirildigi ve ,

C. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Faaliyet bélimlerine gére raporlama Dordiincii B6IGm XVI no’lu dipnotta sunulmustur.
Diger hususlara iligkin agiklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtiimesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.

ING BANK 2015 Faaliyet Raporu
130



ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Dordiincii boliim
Mali biinyeye ve risk yénetimine iligkin bilgiler
Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

1 Temmuz 2012 tarihi itibaryla yiiriirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin
Yonetmelik” uyarinca Basel II’ye gére Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani%15.77 olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2014: %14.40).

Sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla
yiiriirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”, “Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine iliskin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye iliskin Risk Agirlikl Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 5 Eyliil 2013
tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde yiiriirlige giren “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir.

Sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli sermaye yiikiimliliklerinin toplami {izerinden
hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli bilanco ici varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhiitler ve tlrev finansal araclarin ilgili
mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa riski i¢in standart
metot ve operasyonel risk igin temel gosterge yontemi kullanilmaktadir.

Asagidaki tablolarda Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk agirlikh varliklarinin ayrintilari ve
6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Sermaye yeterliligi standart oranmnailiskin bilgiler

Risk agirliklari
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250
Kredi riskine esas tutar - 391,921 4,482,982 8,167,309 20,659,609 3,019,191 5,364,358 440
9,740,61
Risk siniflari 9 1,959,607 8,965,963 10,889,745 20,659,609 2,012,794 2,682,179 176
Merkezi yénetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagl olan ve 8,834,40
olmayan alacaklar 5 - - - - 7,118 - -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yénetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 305,158 7,587 - - - -

idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - - - - - 1 - -
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar - - - - - - - -
Bankalar ve aract kurumlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal
alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan perakende
alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar 5,076,426
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 1,816
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen
alacaklar 56,542 114,955 1,987,897 2,682,179 176
ipotek teminatl menkul kiymetler - - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki
yatinmlar
Diger alacaklar

1,485,900 3,426,818 17,206 - -

164,349 168,549 396,774 18,416,194 - -

10,889,745 473,200 - -

578,597

131,030 24,897 -

741,865 - - - 921,308

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Cari donem Onceki dsnem

Kredi riski icin gerekli sermaye ytkimliltgi (Kredi riskine esas tutar*0.08) (KRSY) 3,366,865 2,710,451
Piyasa riski icin gerekli sermaye yukimlulagi (PRSY) 63,472 42,187
Operasyonel risk i¢in gerekli sermaye yuktmlulGgi (ORSY) 229,502 195,386
Ozkaynak 7,214,793 5,305,088
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY)*12.5%100) %15.77 %14.40
Ana sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12.5%100) %9.31 %9.50
Cekirdek sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12.5%100) %9.34 %9.55
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

(devami)

Cari Dénem Onceki Dénem
GEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,486,268 2,786,268
Hisse senediihrag primleri - -
Hisse senedi iptal karlar - -
Yedek akgeler 695,326 519,807
Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 25,351 28,578
Kar 114,534 175,903
Net dénem kari 114,534 175,903
Gegmis yillar kari - -
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar - 46,275
istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kart igerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler - -
indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 4,321,479 3,556,831
Gekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan
kayplar(-) (5,630) -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (28,974) (33,596)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi yikamlaltkleri (-) (11,788) (4,280)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcu (-) - -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdiincii fikrasina aykiri olarak edinilen paylar (-) -
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirmlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek sermayenin %10’nunu agan kismi (-) - -
ipotek hizmeti sunma haklarinin ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) - -
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %15’ini asan tutarlar (-) - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan agim tutari (-) - -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan agim tutari (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar (-) - -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami (46,392) (37,876)
Cekirdek sermaye toplami 4,275,087 3,518,955
iLAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun goériilen borglanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilenler/temin edilenler) -
Kurumca uygun goériilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilenler) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirmlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye ile
katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamast halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
ilave ana sermaye toplami -
Ana sermayeden yapilacak indirimler (17,682) (17,121)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yiikiimliliiklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin
Y6netmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) (17,682) (17,121)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikras
uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Ana sermaye toplami 4,257,405 3,501,834
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Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler (devami)

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gérilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilen/temin edilenler) 2,032,010 940,385
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilen/temin edilenler) 450,000 450,000
Bankanin sermaye artinmlarinda kullanilmasi hissedarlarca taahhiit edilen bankaya rehnedilmis kaynaklar - -
Genel Karsiliklar 526,073 423,508
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,008,083 1,813,893
Katki sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirmlar (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye ile
katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi(-) - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) - -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami - -
Katki sermaye toplami 3,008,083 1,813,893
SERMAYE 7,265,488 5,315,727
Kanunun 50 ve 51inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler (-) - -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirt asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni
madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden
¢ikarilamayanlarin net defter degerleri(-) (426) (460)
Yurt disinda kurulu olanlar da dahil olmak {izere, bankalara, finansal kuruluslara veya bankanin nitelikli pay sahiplerine kullandirilan
krediler veya bunlarca ihrag edilen bor¢lanma araglarina yapilan yatirimlar(-) - (8,695)
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢lilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yénetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikrasina istinaden
Szkaynaklardan dusilecek tutar (-) - -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar (-) (50,269) (1,484)
Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin ylizde onunu asan kisminin,
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayh
olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma
haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca
cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden
indirilmeyen kismi (-) - -
GZKAYNAK 7,214,793 5,305,088
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 26,809 14,472
Ozkaynak hesaplamasinda gegici uygulamaya tabi unsurlara iliskin bilgiler:
Cari Donem Ozkaynak
Hesaplamasinda Dikkate Toplam
Alinan Tutar Tutar

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin
ihrac primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilenler) 450,000 450,000
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Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araglarina iliskin bilgiler:

ihracai/Krediyi kullandiran ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V.
Borglanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.) - - -
Borglanma aracinin tabi oldugu mevzuat BDDK BDDK BDDK BDDK BDDK

Ozkaynak | I

Katki Sermaye

p da Dikkate Alinma Durumu

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Katki Sermaye

1/1/2015’den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma
I tabi olma durumu

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

K lide veya k yan bazda veya hem konsolide
hem konsolide olmayan bazda gecerlilik durumu

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Borclanma aracinin tiirii

Kredi

Kredi

Kredi

Kredi

Kredi

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son
raporlama tarihi itibariyla)

250 milyon TL

200 milyon TL

102 milyon USD (297 milyon
TL) ve 90 milyon EURO
(286 milyon TL)

91 milyon USD (265
milyon TL) ve 85 milyon
EURO (270 milyon TL)

62 milyon USD (181 milyon TL)
ve 231 milyon EURO (733
milyon TL)

Borglanma aracinin nominal degeri

250 milyon TL

200 milyon TL

102 milyon USD (297 milyon
TL) ve 90 milyon EURO
(286 milyon TL)

91 milyon USD (265
milyon TL) ve 85 milyon
EURO (270 milyon TL)

62 milyon USD (181 milyon TL)
ve 231 milyon EURO (733
milyon TL)

Bor¢lanma aracinin | olarak takip edildigi hesap

Sermaye Benzeri Krediler

Sermaye Benzeri Krediler

Sermaye Benzeri Krediler

Sermaye Benzeri
Krediler

Sermaye Benzeri Krediler

Bor¢lanma aracinin ihrag tarihi / Kredi kullandirim tarihi 21Aralik 2012 19 Aralik 2013 11 Mart 2014 26 Haziran 2014 26 Mayis 2015
Bor¢lanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli
Bor¢lanma aracinin b gi¢ vadesi 51yil 51yil 10 yil 10 yil 10 yil
ihragginin BDDK onayina bagl geri deme hakkinin olup
olmadig Evet Evet Evet Evet Evet
Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagh geri 6deme
opsiyonlari ve geri 6denecek tutar 5.yil 5.yil 5.1l 5.yil 5.yl
ip geri 6deme opsiyonu tarihleri 5.yl sonrasi 5.yl sonrasi 5.yil sonrasi 5.yil sonrasi 5.yil sonrasi
Faiz/temettii 6demeleri - - - - -
Sabit ya da degisken faiz/ temettii 6demeleri Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz

Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri

USD/TL Swap orani+ %3.01

USD/TL Swap orani+ %2.86

Libor+%2.775 ve
Euribor+%2.29

Libor+%2.27 ve
Euribor+%2.17

Libor+%2.19 ve Euribor+%1.68

Temettii 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var

olup olmadig

Tamamen istege bagli, kismen istege bagh ya da mecburi
olma ozelligi

Faiz artirimi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup
olmadig:

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Birikimsiz ya da birikimli olma &zelligi

Hisse senedine doi riilebilme &zelligi

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Hisse senedine déniistiiriilebilirse, doniistiirmeye sebep
olacak tetikleyici olay/olaylar

Hisse senedine déniistiiriilebilirse, tamamen ya da kismen
doniistiirme 6zelligi

Hisse senedine dé riilebilirse, doniistiirme orani

Hisse senedine déniistiiriilebilirse, mecburi ya da istege bagh
doniistiirme &zelll

Hisse senedine déniistiiriilebilirse, doniistiiriilebilir arag
tiirleri

Hisse senedine déniistiiriilebilirse, doniistiiriilecek borglanma
aracinin ihraggist

Deger azaltma ozelligi

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Deger azaltma &zelligine sahipse, azaltima sebep olacak
tetikleyici olay/olaylar

Deger azaltma &zellig
deger azaltimi 6zell

ine sahipse, tamamen ya da kismen

Deger azaltma &zelligine sahipse, siirekli ya da gegici olma
ozelligi

Degeri gegici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirm
mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu
bor¢lanma aracinin hemen iistiinde yer alan arag)

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden 6nce, diger
katki sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra birincil
sermaye benzeri borglar ve
ana sermayeden 6nce, diger
katki sermayelerle ayni

n 6zkay na iligkin y6 ligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadigi

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

n 6zkay na iligkin y6 ligin 7 nci ve 8 inci

inde yer alan sartlardan ini haiz olunmadig
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Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

1. icsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda icsel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler agisindan
yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklasima iliskin 6zet bilgi

Banka sermayesinin i¢sel degerlendirmesine yénelik olarak, 11 Temmuz 2014 tarihinde yiiriirliige giren “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda yasal gerekliliklere uyum saglamak lizere alt yapi ve
siirecler kurgulanmaktadir. Séz konusu yénetmelik dogrultusunda Banka’da “Sermaye Gereksinimi i¢sel Degerlendirme Siireci ve
Sermaye Yeterliligi Politikasi” Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, takip eden yillarda yiritilecek siireg icin onaylanan
politikada belirlenen yaklasim asagida genel hatlariyla 6zetlenmistir.

Sermaye Gereksinimi i¢sel Degerlendirmesi Banka’nin maruz kaldigi veya kalabilecegi riskleri kargilamak icin yeterli gérdugi
sermayenin, cesitleri, bilesenleri ve dagiiminin siirekli olarak degerlendirilmesi ve idame ettiriimesine yonelik saglam, etkin ve eksiksiz
strateji ve stireclerini ifade eder. Bu siirecin tasarlanmasi ve ylritiilmesi risk ydnetimi birimi tarafindan yerine getirilir ve siirecin
kapsami konusunda yasal mevzuata uyum gézetilir. Siirecin yénetimi amaciyla ilgili is birimlerinin katihmi ile Banka’da ISEDES Komitesi
kurulmustur. S6z konusu komite, yénetim kurulu adina sermaye planlamasi ve ydnetimi politikalarini ve usullerini banka geneline
teblig eder, uygulamasini ve yeterli yetki ve kaynaklar ile desteklenmesini saglar. Risk odakli ve gelecege yonelik olarak Banka’nin
hedefleri gozetilerek tasarlanan siireg, yonetim ve karar alma siirecinin bitiinlesik bir parcasi olup, banka faaliyetlerinden kaynaklanan
ve 8nem arz eden riskler degerlendirilir. Bu ¢alismalar kapsaminda stres testleri uygulanmaktadir. Biit¢e ¢alismalari sirasinda risk
bilesenlerindeki degisimlerinin sonuglarina gére beklenmeyen olaylarin sonuglari sermaye planina dahil edilmektedir.

Kredi riskine iliskin agiklamalar

1. Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi,
standartlara uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve giiclii izleme ve takip sistemlerinin biitiiniinden olusmaktadir. Risk
yOnetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, para cinsi, ve misteri diizeyinde portfdy ¢esitlendirmesini icermekte olup diizenli
kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda st diizey yénetime yapilan raporlamalar ile biiyiik montanli krediler ve kredi kalitesinde
bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portfdy riskinin yakindan takip
edilmesinde hem de i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (“ISEDES”) kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili
cesitli analizler yapilmakta ve bu galismalar stres testleri ile desteklenmektedir. Halihazirda, Gretilen raporlarda kredilerin
sektorlere gore dagihmi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonktiiriin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak
cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski yonetimi strateji dokiimani Denetim Komitesi’nin gézetiminde yilda en az bir
defa revize edilmektedir.

Borglularin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yénetim Kurulu,
Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi boltimleri tarafindan belirlenmektedir. Agilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili
mevzuatta 6ngoriildigi sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdig kredileri icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan
teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tiizel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotegi, nakit blokaji ve miisteri ¢eklerinden
olusmaktadir.
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Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 9o giine
kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili
vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 9o gilinden fazla geciken veya bor¢lusunun kredi degerliligini yitirdigine
kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar iin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsilig, deger kaybina ugramis krediler igin ise 6zel
karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz
kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve tiirleri bazinda raporlanmakta, tist ydonetim tarafindan aylik, donemlik ve yillik
degisimler takip edilmektedir.

Risk siniflari Cari D6nem(*) Ortalama

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 10,121,109 9,310,644
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 384,827 433,669
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 1 23

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 5,499,768 4,118,463
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 19,423,273 17,069,167
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 11,547,181 11,118,204
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis

alacaklar 5,655,023 5,245,043
Tahsili gecikmis alacaklar 157,743 147,554

Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar 4,841,929 5,190,030
ipotek teminatl menkul kiymetler -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlart - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli

kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar - -

Diger alacaklar 1,663,173 1,520,333
Toplam 59,294,027 54,153,130
™ Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
2. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri bulunmakta

olup bu tiir araglar icin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilmektedir.

3. Vadeliislem, opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlagmalari (CSA)
cercevesinde giinliik olarak teminat yonetim faaliyeti yiritilmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine
getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltiimasi yoluna basvurulmaktadir.
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4.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirli§ina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandiriimis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi
muhtemel gériinen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip
Grubu’na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin
notlari diisiiriilmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da
mevzuatla belirlenen izleme yontemleri ¢ercevesinde uygulama stirdiiriilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve
hakkinda yasal takip karari alinan firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden disus yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek
yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gériilen firmalar sirket faaliyetleri ve
nakit akisi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Banka, risk yonetimi sistemi ¢ercevesinde uzun vadeli taahhdtlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz
kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

Yurt disindaki islemler ¢ok sayidaki {ilkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde
olusabilecek riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde

yonetilmektedir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde énemli 6l¢lide kredi riski yogunluguna sahip degildir.

Banka’nin ilk biylik 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portfoyu icindeki pay sirasiyla
%19 ve %25 (31 Aralik 2014: %13 ve %18) oranindadir.

Banka’nin ilk biylik 100 ve 200 gayrinakdi kredi miisterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyi icindeki payi
%69 ve %76 (31 Aralik 2014: %53 ve %63) oranindadir.

Banka’nin ilk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilancgo igi ve bilango disi
varliklar icindeki payi %30 ve %36 (31 Aralik 2014: %18 ve %24) oranindadir.

Bankaca tstlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 553,780 TL’dir (31 Aralik 2014: 440,026 TL).
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8. Onemli bélgelerdeki dnemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristirilmis risk tutarlari

Onemli bélgelerdeki dnemlilik arz eden risklere iliskin profil (*)

Risk siniflari (**)

1 2 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 Toplam
Cari donem

Yurt ici 10,113,992 384,827 3,169,761 19,106,525 11,536,530 5,653,276 157,506 4,833,389 - - - - 1,534,395 56,490,202
Avrupa Birligi Glkeleri - - 1,621,482 151,715 3,537 1,131 7 3,278 - - - - 109 1,781,259
OECD tlkeleri (*¥**) 328,922 - 66 196 - - - - - - 329,184
Kiyr bankaciligi bélgeleri 4,881 - 25 - - 28 - - - - 4,934
ABD, Kanada - 295,478 - 64 125 - - - - - - 32,762 328,429
Piéer lilkeler 7,17 79,244 350 6,959 295 230 5,234 - - - - 99,429

Istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklarr) - 164,683 - - - - - 95,907 260,590
Dagtilmamus varliklar/ytkiamlalikler (***%*) - - - - - - - - -
Toplam 10,121,109 384,827 5,499,768 19,423,273 11,547,181 5,655,023 157,743 4,841,929 - - - - 1,663,173 59,294,027
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Risk siniflari (**)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 Toplam
Onceki ddnem
Yurtici 7,626,619 488,504 513 - - 1755514 11,732,799 10,105,790 4,435,215 126,255 5,598,199 - - - - 1,204,140 43,073,548
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 720,907 300,708 2,416 638 - 581 - - - - - 1,025,250
OECD tlkeleri (*¥**) - - - - - 287,295 - 17 - - 2 - - - - - 287,414
Kiyr bankaciligi bélgeleri - - - - - 5,737 7 44 - - - - - - - - 5,788
ABD, Kanada - - - - - 203,266 - 421 - - 3 - - - - - 203,690
Diger Uilkeler 7,204 - - - - 54,527 51 7,910 5 273 13,545 - - - - - 83,515
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol ediler
ortakliklar (is ortakliklarr) - - - - - - - - - - - - - - - 95,907 95,907
Dagitilmamus varliklar/ytkamlalikler (***%*) - - - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 7,633,823 488,504 513 - - 3,027,246 12,033,565 10,116,698 4,435,858 126,528 5,612,330 - - - -_1,300,047 44,775,112
*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déniisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢lilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmigtir.

1- Merkezi ydnetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagl olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar
10-Tahsili gecikmis alacaklar

11-Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar

12-ipotek teminatl menkul kiymetler

13-Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14-Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15-Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar
16-Diger alacaklar
(***)  AB lkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dilkeleri
(****)  Tutarh bir esasa gére bolimlere dagitilamayan varlik ve yikamldlikler
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Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili (*)

Risk siniflari (**)

Cari dsnem 1 2 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 TP YP Toplam
Tarim - 273,989 116,044 64,232 - 2,142 - - - 291,761 164,646 456,407
Giftcilik ve hayvancilik - 174,374 87,257 56,009 - 1,439 - - - 221,408 97,671 319,079
Ormancailik - 36,589 15,812 7,036 - 167 - - - 48,705 10,899 59,604
Balikgilik - 63,026 12,975 1,187 - 536 - - - 21,648 56,076 77,724
Sanayi - 8,680,067 1,767,420 1,333,258 - 47,166 - - - 4,771,638 7,056,273 11,827,911
Madencilik ve tasocakgiligi - 247,609 69,428 111,802 - 309 - - - 198,517 230,631 429,148
imalat sanayi - 8,221,013 1,663,712 1,202,405 - 46,208 - - - 4,369,830 6,763,508 11,133,338
Elektrik, gaz, su - 211,445 34,280 19,051 - 649 - - - 203,291 62,134 265,425
in§aat - - - 1,308,062 386,466 186,981 - 24,029 - - - - 963,601 941,937 1,905,538
Hizmetler 7,073,306 5,499,218 8,988,729 3,630,898 2,441,056 52 134,261 - - - 1,519 14,044,002 13,725,038 27,769,040
Toptan ve perakende ticaret - - 4,433,847 2,907,007 1,130,936 52 121,292 - - - - 6,908,306 1,684,828 8,593,134
Otel ve lokanta hizmetleri - 660,540 107,473 1,012,074 - 4,466 - - - 501,066 1,283,487 1,784,553
Ulastirma ve haberlesme - - 1,084,466 371,807 145,060 - 5,717 - - - - 744,814 862,236 1,607,050
Mali kuruluglar 7,073,306 - 5499218 1,232,718 25,269 9,547 - 200 - - - 1,519 5,181,424 8,660,353 13,841,777
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - 228,106 41,055 26,827 - 580 - - - - 191,824 104,744 296,568
Serbest meslek hizmetleri - 892,374 115,689 55,431 - 1,679 - - - 245,580 819,593 1,065,173
Egitim hizmetleri 97,796 12,946 23,184 - 120 - - - 68,876 65,170 134,046
Saglik ve sosyal hizmetler - - - 358,882 49,652 37,997 - 207 - - - - 202,112 244,627 446,739
Diger 3,047,803 384,827 550 172,426 5,646,353 1,629,496 157,691 4,634,331 - - - 1,661,654 17,063,921 271,210 17,335,131
Toplam 10,121,109 384,827 - 5499768 19,423,273 11,547,181 5,655,023 157,743 4,841,929 - - - 1,663,173 37,134,923 22,159,104 59,294,027
*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye donisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmigtir.

- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagh olan ve olmayan alacaklar

- idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar

- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagh olan ve olmayan alacaklar

- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

1
2
3
4
5
6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagh olan ve olmayan alacaklar
7
8
9

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar
12-ipotek teminatl menkul kiymetler
13-Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14-Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15-Kolektif yatiim kurulusu niteligindeki yatinmlar

16-Diger alacaklar
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Vade unsuru tastyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi (*)

Vadeye kalan siire

Risk siniflari 1ay 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1yl iizeri Vadesiz Dagitilamayan Toplam
Kredi riskine esas tutar
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 6,849,883 255,381 538,528 2,466,675 10,642 - 10,121,109
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - 7,587 - 377,239 1 - 384,827
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden

sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - - - 1 - 1
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan

ve olmayan alacaklar - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 1,794,207 392,792 465,799 1,587,021 1,188,864 71,085 - 5,499,768
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 1,049,305 1,171,662 1,721,154 2,703,858 8,049,164 4,728,130 - 19,423,273
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 1,176,543 967,180 1,043,548 1,594,381 4,584,442 2,181,087 - 11,547,181
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandiniimis alacaklar 120,228 101,992 162,467 287,185 3,991,541 991,610 - 5,655,023
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - - - 157,743 157,743
Kurulca riski yliksek olarak belirlenen alacaklar - 28,815 4,578,317 234,797 - 4,841,929
ipotek teminath menkul kiymetler - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirmlar - - - -
Diger alacaklar - - - 1,663,173 1,663,173
Toplam 10,990,166 2,889,007 3,400,555 6,739,788 25,236,242 8,217,353 1,820,916 59,294,027

*) Kredi risk azaltimi éncesi, krediye déniisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
9. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢ililmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk

siniflari icin agiklamalar

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moodys’in vermis oldugu dereceler risk agirlikli varlik sinifini belirlemekte kullaniimaktadir.
Moodys’in dereceleri karsi tarafi yurt disinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak {izere, bankalar varlik sinifi i¢in kullaniimaktadir.
Bununla birlikte Moodys, 16 Mayis 2013 itibariyla Tirkiye'nin uzun dénem yabanci para cinsinden kredi notunu Bat'den Baa3'e
ylkseltmistir. Not artinmi sonrasi T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yénetimi ile
iliskilendirilen diger yabanci para riskler igin de firmanin derecelendirme notlari kullaniimaktadir. Moodys’in derecelerine karsilik gelen
“Kredi Kalite Kademeleri”’ne asagidaki tabloda yer verilmistir.

Kredi kalite kademesi 1 2 3 4 5 6
Moodys derece notu Aaa ile Aa3 Atile A3 Baatile Baa3 Batile Ba3 B1ile B3 Caatve alti
Risk agirhgina gore risk tutarlari
Ozkaynaklardan
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski azaltimi 6ncesi
tutar 11,020,205 - 2,685715 3,810,577 14,044,968 23,037,353 2,012,854 2,682,179 176 - 91,457
Kredi riski azaltimi sonrasi
tutar 9,740,619 - 1,959,607 8,965,963 10,889,745 20,659,609 2,012,794 2,682,179 176 - 91,457
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Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)
10. Onemli sektdrlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 9o giine kadar
geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden
veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 9o giinden fazla geciken veya borc¢lusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen
krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligl, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi
yapilmaktadir.

Krediler
Deger kaybina Deger
Onemli sektérler ugramis Tahsili gecikmis ayarlamalari Karsiliklar
Tarim 7,857 1,055 34 5,779
Giftcilik ve hayvancilik 6,251 736 26 4,817
Ormancilik 435 92 2 327
Balikgilik 1,171 227 6 635
Sanayi 115,511 41,015 1,169 68,517
Madencilik ve tagocakgihig 2,369 984 12 2,062
imalat sanayi 111,477 39,246 1,142 65,437
Elektrik, gaz, su 1,665 785 15 1,018
in§aat 52,802 11,187 249 28,848
Hizmetler 293,732 129,765 2,830 160,692
Toptan ve perakende ticaret 254,174 92,584 2,027 133,699
Otel ve lokanta hizmetleri 9,865 6,953 158 5,497
Ulastirma ve haberlesme 21,903 17,713 357 16,347
Mali kuruluslar 538 4,691 95 394
Gayrimenkul ve kira. hizm. 2,096 2,280 31 1,554
Serbest meslek hizmetleri 3,719 2,435 48 2,075
Egitim hizmetleri 480 390 1 365
Saglik ve sosyal hizmetler 957 2,719 103 761
Diger 585,720 1,092,117 50,412 399,245
Toplam 1,055,622 1,275,139 54,694 663,081
1. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iligkin bilgiler
Acihs  Donem icinde ayrilan Karsihk Diger Kapanis
bakiyesi karsilik tutarlar iptalleri ayarlamalar (*) bakiyesi
Ozel karsiliklar 454,839 550,928 (342,686) - 663,081
Genel karsiliklar 440,026 113,754 - - 553,780

(*) Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagl ortakliklarin elden ¢ikartiimasina gére belirlenenler.
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Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

12. Kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal, ticari ve orta 6l¢ekli sirketlere kullandirilan krediler icin hibrit (istatistiksel yontemler ve uzman goérusleri) dahili risk
derecelendirme modelleri kullaniimaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de kullanilan Basel Il uyumlu modellerden
olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullaniimasina 2008 yilindan itibaren agamali olarak baslanmis olup, sistem 1 Ocak 2010 tarihi
itibariyla tamamen hayata gecirilmis durumdadir.

Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari, kiiiik ve orta &lcekli isletme kapsaminda tanimlanan
miisterilerinin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla nakdi ve gayrinakdi kredilerinin derecelendirme dagilim tablosu asagida yer almaktadir.

Cari dénem Onceki donem
Giglt %52 %48
Standart %30 %29
Standart alti %7 %11
Derecelendirilmeyen %11 %12

Piyasa riskine iliskin agiklamalar

Banka, finansal risk yénetimi amaglari ¢ercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda piyasa riski yénetimi faaliyetlerini gézden
gecirmis ve gerekli 6nlemleri almistir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli tiriin yénergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
duyarliik bazli da dahil olmak tizere risk limitleri cercevesinde y&netilmekte olup s6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve
6l¢lim sonuglar tist ydnetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik faaliyetine bagli olarak bilangoda
olusacak degisikliklerin risk istahina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yonetimi konusunda Aktif-Pasif
Komitesi’ne ve Yénetim Kurulu’na &neri ve bilgilendirme calismalart yapiimaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen ydnetmeliklere paralel olarak gilincellenmis ve Yénetim Kurulu’nca
onaylanmistir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin él¢timiinde standart
yontem kullaniimaktadir. Standart yonteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger (“RMD””) 6l¢timleri glinlik
olarak yapilmakta ve sonuglari iist ydnetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak ISEDES
kapsaminda stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir. Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iligkin ortak
politikalarina uyum, 6zellikle yeni uluslararasi diizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) paralel olarak
tamamlanmis olup, gerceklestirilen tiim bu ¢alismalar ilgili yazili prosediir ve politikalara yansitilmaktadir. Son yillarda artan yasal
diizenlemeler ve daha sofistike risk yonetimi yapma gereksinimine y&nelik olarak, Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglkli ve
entegre bir sekilde yonetimine olanak saglamak tizere bir yazilimin kurulum projesi baslatilmis olup, ¢alismalar yogun bir sekilde
stirdiirilmektedir. Ote yandan, Banka’nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili
istirakin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bigimde 6l¢lilmesi ve y6netilmesine iligkin gerekli uyumlulastirma
calismalari tamamlanmuistir.
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Piyasa riskine iliskin agiklamalar (devami)

Piyasa riskine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

)] Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye yiikimlilGgi - standart metot 17,930 16,631
(1) Spesifik risk i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiligi - standart metot 573 677

Menkul kiymetlestirme pozisyonlarina iliskin spesifik risk i¢in gerekli sermaye

ytkimluligi - standart metot - -
(1) Kur riski i¢in hesaplanan sermaye yikimlaligi - standart metot 21,565 11,182
(IV)  Emtia riski icin hesaplanan sermaye ytkimlilGgi - standart metot - -
(V)  Takas riski icin hesaplanan sermaye yUkimlGltugt - standart metot - -
(VI)  Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimluligu -

standart metot - -
(VII)  Karsi taraf kredi riski icin hesaplanan sermaye yukamliligi - standart metot 23,404 13,697
(vi) Risk 6l¢im modeli kullanan bankalarda piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye

yukamlalagi - -
(IX)  Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yukimlGIGga (1+1+11+1V+V+VI+VII) 63,472 42,187
(X)  Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x IX) 793,400 527,338
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Dénem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu

Cari dénem Onceki dénem
Ortalama En yiiksek En diisiik Ortalama En yiiksek En diisiik

Faiz orani riski 22,745 26,736 18,503 16,355 19,493 11,309
Hisse senedi riski - - - - - -
Kur riski 15,019 21,564 9,238 9,034 13,572 5,072
Emtia riski - - - - - -
Takas riski - - - - - -
Opsiyon riski - - - - - -
Kars! taraf kredi riski 26,087 34,766 21,271 15,326 21,002 12,311
Toplam riske maruz deger 63,851 83,066 49,012 40,715 54,067 28,692

Karsi taraf kredi riskine iligkin bilgiler

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla yirirlige giren “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iligskin Yénetmelik” Ek-2 cercevesinde repo islemleri, menkul kiymet ve
emtia 6diing islemleriile tiirev islemler igin Gercege Uygun Degerine Gore Degerleme Yoéntemi kullanilarak karsi taraf kredi riski
hesaplanmaktadir. Tiirev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplam, risk tutari olarak dikkate
alinmaktadir. Yenileme maliyetleri s6zlesmelerin gercege uygun degerine gére degerlemesiile, potansiyel kredi risk tutari ise s6zlesme
tutarlarinin yénetmelik ekinde belirtilen kredi déniisiim oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka tiirev islemlere iliskin karsi taraf riskinin yonetimini International Swap and Derivative Association (ISDA) ve Credit Support
Annex (CSA) sézlesmeleri imzalayarak gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Banka ve karsi taraf arasinda tiirev islemlerin gercege

uygun degerlerine gore giinliik olarak nakit teminat alinmakta veya verilmektedir.

Karsi taraf kredi riskine iligkin nicel bilgiler

Cari dénem (*)  Onceki donem (*)

Faiz oranina dayali s6zlesmeler 6,112 6,964
Doviz kuruna dayali sdzlesmeler 220,790 95,975
Emtiaya dayali sdzlesmeler - -
Hisse senedine dayali s6zlesmeler -
Diger -
Pozitif gercege uygun briit deger 301,280 226,664
Netlestirmenin faydalari - -
Netlestirilmis cari risk tutar - -
Tutulan teminatlar - (137)
Tirevlere iliskin net pozisyon 528,182 329,466

™ Alim satim hesaplarina iliskin karsi taraf kredi riski verilmistir.
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Operasyonel riske iligkin agiklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olclilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “Temel Gésterge Yéntemi” kullanilarak yilda bir kez hesaplanmaktadir.
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Banka’nin son (g yilina ait 2012, 2013 ve 2014 yil sonu briit gelirleri
kullaniimak suretiyle hesaplanmustir.

Yillik brit gelir, faiz gelirleriile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul
kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganisti gelirler diisiilerek hesaplanmaktadir.

Toplam / pozitif Oran

Cari D6nem 2012 tutari 2013 tutari 2014 tutar1  briit gelir yili sayisi (%) Toplam
Briit gelir 1,400,086 1,491,925 1,698,022 1,530,011 15 229,502
Operasyonel riske esas tutar

(Toplam*12.5) 2,868,771

Toplam / pozitif Oran

Onceki Donem 2011 tutari 2012 tutari 2013 tutar1  briit gelir yili sayisi (%) Toplam
Briit gelir 1,015,717 1,400,086 1,491,925 1,302,576 15 195,386
Operasyonel riske esas tutar

(Toplam*12.5) 2,442,330

Kur riskine iliskin agiklamalar

Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristiriimis olup, alim
satim hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger (“RMD”’)
limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise RMD limiti altinda yénetilmektedir. Olciim sonuglar iist diizey ydnetim, Aktif-Pasif Komitesi,
Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak,
standart ydntem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka’nin USD ve EURO cari doviz alig kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama
degerleri sirasiyla 2.9071ve 3.1685 olarak ger¢eklesmistir.

Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giinii kamuya duyurulan USD ve EURO cari déviz alis kurlar
asagidaki gibidir.

1USD 1EURO

Cari D6nem Cari Donem

A. Banka “yabanci para evalliasyon kuru” (31 Aralik 2015) 2.9150 3.1741
Bundan 6nceki;

30 Aralik 2015 2.8950 3.1655

29 Aralik 2015 2.8900 3.1719

28 Aralik 2015 2.9000 3.1808

25 Aralik 2015 2.9050 3.1862

24 Aralik 2015 2.9050 3.1767
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Kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Banka’nin kur riskine iliskin bilgiler:

EURO usD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve
T.C. Merkez Bankasi 1,393,593 3,614,233 705,647 5,713,473
Bankalar 40,759 365,645 36,539 442,943
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 3,070 5,855 - 8,925
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 32,871 - - 32,871
Krediler 8,181,163 3,647,111 11,240 11,839,514
i§tirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart) - 334 - 334
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - - - -
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar - 24 - 24
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 554 2,129 5 2,688
Toplam varliklar 9,652,010 7,635,331 753,431 18,040,772
Yiikiimliliikler
Bankalar mevduati 1,205,468 322,283 2,515 1,530,266
Doviz tevdiat hesabi 3,680,984 3,288,535 99,337 7,068,856
Para piyasalarina borglar - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 6,683,249 9,836,214 - 16,519,463
ihrag edilen menkul degerler - - - -
Mubhtelif bor¢lar 4,868 20,340 1,658 26,866
Riskten korunma amagl tiirev finansal borglar 5,433 17 - 5,550
Diger yikimlilikler 12,923 4,591 165 17,679
Toplam yiikiimliiliikler 11,592,925 13,472,080 103,675 25,168,680
Net bilanco pozisyonu (1,940,915) (5,836,749) 649,756 (7,127,908)
Net nazim hesap pozisyonu 2,001,441 5,836,412 (649,341) 7,188,512
Turev finansal araglardan alacaklar 8,010,312 11,396,669 205,547 19,612,528
Tirev finansal araglardan borglar 6,008,871 5,560,257 854,888 12,424,016
Gayrinakdi krediler 3,943,164 3,530,355 424,230 7,897,749
Onceki dsnem
Toplam varliklar 5,169,166 6,190,569 680,315 12,040,050
Toplam yiikiimliiliikler 6,099,715 10,889,929 99,362 17,089,006
Net bilango pozisyonu (930,549)  (4,699,360) 580,953  (5,048,956)
Net nazim hesap pozisyonu 939,750 4,691,849 (581,073) 5,050,526
Tirev finansal araglardan alacaklar 2,613,722 7,330,647 184,581 10,128,950
Tirev finansal araglardan borglar 1,673,972 2,638,798 765,654 5,078,424
Gayrinakdi krediler 2,053,351 2,405,499 346,314 4,805,164

Kur riskine iliskin tabloda:

Dovize endeksli kredilerin 2,225,942 TL (31 Aralik 2014: 1,891,513 TL) anapara tutari ve 226,352 TL (31 Aralik 2014: 128,421 TL) reeskont
tutari krediler satirinda gosterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart oranin hesaplamast ile ilgili ydnetmelik geregi kur riski tablosunda yer verilmeyen
yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya gore agiklanmistir.
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Kur riskine iliskin aciklamalar (devami)

Alim satim amagli tiirev finansal varliklar: 95,829 TL (31 Aralik 2014: 59,315 TL )

Pesin 6denen giderler: 70 TL (31 Aralik 2014: 182 TL)

Alim satim amagli tiirev finansal borglar: 93,700 TL (31 Aralik 2014: 71,073 TL)

Riskten korunma fonlari (etkin kisim): 27,673 TL (31 Aralik 2014: (5,926) TL)

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 2,749,858 TL (31 Aralik 2014: 1,854,551 TL)
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 2,749,858 TL (31 Aralik 2014: 1,854,551 TL)

Tirev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valérlii déviz alim/satim islemlerini icermektedir.

Val6rli doviz alim islemleri: 251,383 TL (31 Aralik 2014: 279,161 TL)
Val6rli doviz satim islemleri: 197,442 TL (31 Aralik 2014: 263,460 TL)

Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Banka’nin USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliligini géstermektedir.

Déviz kurundaki Vergi 6ncesi kar/zarar Ozkaynak

% degisim lizerindeki etki tizerindeki etki (*)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

usD %10 artig (34) (751) (6) (14)
usD %10 azalis 34 751 6 14
EURO %10 artig 6,053 920 2,118 (579)
EURO %10 azalis (6,053) (920) (2,18) 579

(*) Vergi 6ncesi kar/zarar harig¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
Faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Bilango ici ve bilanco disi faize duyarl aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden dolayr maruz
kalabilecegi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik
hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve
bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (“RMD”’) limitinin yani sira faiz orani soklarina karst duyarllik limitleri tahsis edilmistir.
Piyasa riskine iligkin sermaye gereksinimiise Basel Il hiikiimleri gercevesinde “Standart Yéntem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde kalmak
kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilango icerisinde optimum denge
hedeflenmektedir.

Bilangodaki faiz riskine iliskin 6l¢iimler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuglar {st diizey yonetim, Aktif-Pasif
Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riskine iliskin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar giinliik olarak gerceklestirilmekle birlikte Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riski standart rasyosu, Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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Faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

Cari dénem varliklarn, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler
itibariyla)

1aya 5yil ve
kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Faizsiz Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 5,761,021 - - - - 380,930 6,141,951
Bankalar 1,045,248 - - - - 77,272 1,122,520
Gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal
varlklar 191,905 149,116 80,061 17,885 8,368 3 447,338
Para piyasalarindan alacaklar 650,191 - - - - - 650,191
Satilmaya hazir finansal
varlklar 621,988 693,962 1,727,428 - - 39,082 3,082,460
Verilen krediler 7,604,788 2,897,141 7,425,085 12,783,570 4,096,784 397,285 35,204,653
Vadeye kadar elde tutulan
yatirmlar - - 350 - - - 350
Diger varliklar(*) 433,573 1,106,641 8,339 - - 1,046,858 2,595,411
Toplam varliklar 16,308,714 4,846,860 9,241,263 12,801,455 4,105,152 1,941,430 49,244,874
Yikamldlikler
Bankalar mevduati 32,009 2,003 - - - 1,539,355 1,573,367
Diger mevduat 17,612,857 1,586,488 142,578 74 - 2,733,613 22,075,610
Para piyasalarina borglar 1,355,925 - - - - - 1,355,925
Muhtelif borglar - - - - - 320,387 320,387
ihrag edilen menkul degerler 15,941 183,910 37,701 - - - 237,552
Diger mali kuruluslardan sagl
fonlar. 2,564,549 8,740,361 3,187,626 2,429,804 658,876 - 17,581,216
Diger yukumluliikler (**) 83,725 93,238 68,094 9,773 - 5,845,987 6,100,817
Toplam yiikiimliiliikler 21,665,006 10,606,000 3,435,999 2,439,651 658,876 10,439,342 49,244,874
Bilangodaki uzun pozisyon - - 5,805,264 10,361,804 3,446,276 - 19,613,344
(5,356,292
Bilangodaki kisa pozisyon ) (5,759,140) - - - (8,497,912) (19,613,344)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,987,316 7,465,995 - - - - 10,453,311
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,226,687)  (4,932,081) (840,608) - (8,999,376)
(2,368,976
Toplam pozisyon ) 1,706,855 2,578,577 5,429,723 2,605,668 (8,497,912) 1,453,935
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Onceki dénem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihgi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler
itibariyla)

5 yil ve
1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Faizsiz Toplam
Onceki dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve
T.C. Merkez Bankasi 304,170 - - - - 4,000,773 4,304,943
Bankalar 812,596 3,765 6,034 - - 194,869 1,017,264
Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar 44,391 132,779 41,708 12,610 6,655 23 238,166
Para piyasalarindan alacaklar 374,018 - - - - - 374,018
Satilmaya hazir finansal varlklar 625,371 491,123 1,558,376 - - 5,788 2,680,658
Verilen krediler 6,177,774 1,899,583 5,318,873 11,442,810 2,863,652 342,812 28,045,504
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - 259 - - - 259
Diger varliklar (*) 106,689 409,049 - - - 837,810 1,353,548
Toplam varliklar 8,445,009 2,936,299 6,925,250 11,455,420 2,870,307 5,382,075 38,014,360
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 55,958 6,293 12,366 - - 510,842 585,459
Diger mevduat 14,908,002 1,306,451 172,446 - - 2,125,291 18,512,190
Para piyasalarina borglar 896,868 - - - - - 896,868
Muhtelif borglar - - - - - 311,410 311,410
ihrag edilen menkul degerler - - 339,055 - - - 339,055
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1,814,230 7,529,500 2,173,485 673,458 382,874 - 12,573,547
Diger yukumlulikler (**) 84,964 140,828 37,297 9,815 - 4,522,927 4,795,831
Toplam yiikiimliiliikler 17,760,022 8,983,072 2,734,649 683,273 382,874 7,470,470 38,014,360
Bilangodaki uzun pozisyon - - 4,190,601 10,772,147 2,487,433 - 17,450,181
Bilangodaki kisa pozisyon (9,315,013) (6,046,773) - - - (2,088,395) (17,450,181)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,935,680 6,152,359 - - - - 8,088,039
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (1,338,822) (5,787,938) (370,248) - (7,497,008)
Toplam pozisyon (7,379,333) 105,586 2,851,779 4,984,209 2,117,185  (2,088,395) 591,031
™ Diger varliklar satirindaki faizsiz stitunu bagli ortaklik, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varlig,

ertelenmis vergi varligi, satis amacli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.
(**)  Diger yukumlulukler satirindaki faizsiz stitunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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Cari donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usb Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - 0.49 - 3.81
Bankalar 0.10 0.48 - 10.89
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.36 6.94 - 8.71
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.74
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.74
Verilen krediler 2.99 3.52 - 13.01
Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar - - - 6.50
Yakimldlikler
Bankalar mevduati - - - 9.33
Diger mevduat 1.51 1.53 0.05 10.12
Para piyasalarina borglar - - - 7.50
Mubhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - 11.07
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.80 1.38 - 11.31
Onceki dénem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari
EURO usb Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki dsnem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - - 1.51
Bankalar 0.75 0.50 - 11.01
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 4.95 6.81 - 5.29
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.48
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.30
Verilen krediler 3.64 3.89 2.50 12.40
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - - 7.00
Yikdmldlikler
Bankalar mevduati - 0.40 - 10.39
Diger mevduat 1.48 1.81 0.49 9.10
Para piyasalarina borglar - - - 8.25
Mubhtelif borglar - - - -
ihrag edilen menkul degerler - - - 8.43
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.99 1.38 - 10.79

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazl risk limitleri ile
RMD limiti cercevesinde yonetilmekte ve sonuclar tst diizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile
periyodik olarak paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda BDDK
tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin
Standart Sok Yéntemiyle Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” cercevesinde faize duyarli tiim finansal varlik ve
ylkumlaliklerin faiz yapisi profiline gére, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan siireye gére hesaplanmaktadir.
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Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar (izerinden ve her bir para birimi i¢in ayri ayrt hesaplanmaktadir.
Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Banka tarafindan vadesiz mevduat portfoyu icin tarihsel veriler kullanilarak
yapilmis olan analizler ve ydnetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade sinirt dikkate alinarak belirlenmistir.

Bunailave olarak, i¢sel olarak faiz duyarlihgi ve opsiyonalite gibi farkl miisteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine
iliskin analizler gerceklestirilmekte, analiz sonuglari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilango riskleri lizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilango igi ve bilango disi
pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle 6lclilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari
itibartyla hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilancoda finansal varlik ve ylikimliliklerin piyasa degerinde, piyasa faiz oranlarinda
yukari/asagl senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazanc/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/ Kazanglar/Ozkaynaklar
Para birimi (+/- x baz puan) (Kayiplar) (Kayiplar)/Gzkaynaklar
TL (-) 400 464,138 %6.43
TL (+) 500 (452,274) %(6.27)
EURO (-) 200 (6,829) %(0.09)
EURO (+) 200 (20,596) %(0.29)
usD (-) 200 (581) %(0.01)
usD (+)200 207 -
Toplam (negatif soklar icin) 456,728 %6.33
Toplam (pozitif soklar icin) (472,663) %(6.56)

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin a¢iklamalar
Banka’nin Borsa istanbul A.S.’de (“BIST”) islem gdren istirak ve bagli ortakligi bulunmamaktadir.
Likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar

1 Likidite riskine iliskin hususlar hakkinda bilgi:

a. Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin Banka icinde raporlamasi, likidite
riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil saglandig hususlari dahil olmak
tizere likidite riski yonetimine iliskin bilgiler

Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu tarafindan, likidite riski yénetimi i¢in normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda
alinmasi gereken tedbirler ve gerceklestirilebilecek uygulamalar ve lst yénetimin sorumluluklarint iceren bir politika (“Fonlama ve
Likidite Politikasr’”) olusturulmus olup, politika Aktif Pasif Yonetimi Komitesi (“AKPA’”) ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir.
S6z konusu politika kapsaminda likidite riski is kolu Gist diizey temsilcilerinin de tye oldugu AKPA ¢atisi altinda yonetilmektedir.

Yine politika hiikiimlerine uygun olarak, her tiirlii ekonomik kosulda yeterli likidite diizeyinin teminini saglayabilecek, Banka’nin
teminata konu olmamis bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken acil durum fonlama plani da hali
hazirda yirdrliktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve yénetilmesine olanak saglamak lizere yine AKPA onayli bir
likidite risk istahi cergevesi olusturulmus olup, ilgili parametreler diizenli olarak analiz edilip AKPA ve Y&netim Kurulu liyelerine
raporlamaktadir.
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b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki isleyisi
hakkinda bilgiler

Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yénetimi Grubu tarafindan yapilmakta, Banka’nin bagl ortakliklari ise likidite
yonetimini kendi biinyelerinde gerceklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak olusturulmasina olanak
saglamak amaciyla her yil biit¢e déneminde bagli ortakliklari da iceren fonlama plani olusturulmaktadir. Yoénetim Kurulu tarafindan
belirlenmis limitler dahilinde likidite acig)/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem vade yapisi, hem de fiyat
ve faiz seviyeleri g6z 6niinde bulundurularak gerekli islemler gerceklestirilmektedir. Banka’nin bagl ortakliklarinin yasal limitler
sinirinda bor¢lanma imkanlari piyasa kosullari dahilinde Banka tarafindan saglanmaktadir.

C. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin ¢esitliligine iliskin politikalar dahil olmak lizere Banka’nin fonlama stratejisine iligkin bilgi

Banka’da biitce siirecinin bir parcasi olarak iskolu planlamalart ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade icin kaynak ¢esitlendirme
hedefleri belirlenir. Diger yandan, Banka’nin fon saglama kapasitesi diizenli olarak takip edilmekte ve iki haftada bir Aktif Pasif
Yoénetimi Grubu — AKPA raporlamasi kapsaminda iist yonetim ile de paylasiimaktadir. Béylece, ilave fonlama yaratabilme fonksiyonuna
etki edebilecek faktorler yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi tahminlerinin gecerliligi izlenebilmektedir.

S Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yénetimine iliskin bilgi

Banka toplam yikiimliliiklerinin tamamina yakini Tiirk Lirasi, ABD Dolari veya Euro cinsinden olup, Tirk Lirast kaynaklari esas olarak
Ozkaynaklar, mevduat ve kisa vadeli bono ihraclari olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yiiksek kaliteli menkul kiymetler
kullanilarak TCMB/BIST nezdinde gerceklestirilen repo islemleri ve kisa vadeli para piyasasi islemleri ile yénetilmektedir. TL varliklarin
fonlanmasinda TL yiikiimliliklerin kullanilmast ana hedef olarak gézetilmekle birlikte, Yénetim Kurulu’nun belirlemis oldugu limitler
dahilinde gerektiginde para swap islemleriile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir. Yabanci para fonlar,
ddviz tevdiat hesaplari ve yabanci para cinsinden yurt dist kaynakli krediler ile saglanmaktadir. ilgili para birimleri icin Aktif Pasif
Y&netimi Grubu tarafindan giinliik bazda likidite agigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler AKPA’ya raporlanmaktadir.
Ayrica TL ve YP igin giinliik bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tiim birimler ve {ist ydnetim ile paylasilmakta ve AKPA’ya da
ayrica raporlanmaktadir. Banka’nin TCMB ve diger bankalar nezdinde kullanima hazir TL/YP borglanma limitleri mevcuttur.

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi

Likidite Riskini azaltimina yonelik olarak ilk 6nlem biitge siireci kapsaminda fonlama ¢esitliligi ve vade uyumsuzlugunun azaltiimasina
yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan kaynaklar ile yurt ici diger
fonlama imkanlari kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dévizdeki likiditenin saglanmasina yonelik olarak aktif swap piyasalari
kullanilmaktadir. Tiim bunlara ilave olarak, acil durum fonlama plani risk 6l¢iim metrikleri ile erken uyari sinyalleri siirekli olarak takip
edilmekte ve aylik olarak da AKPA’ya raporlanmaktadir. Bu metrikler ile, fiili mevduat giris ve ¢ikislari, stres testi, likidite tampon
seviyesi, kredi/mevduat orani, yasal ve yapisal likidite oranlari ve bunun gibi 6lciim yontemleri ile tetikleme seviyelerine gére alinacak
aksiyonlari gésteren alarmlar tanimlanarak, likidite riskinin énceden tespit edilerek 6nlenmesi saglanmaktadir.
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e. Stres testinin kullanimina iliskin agiklama

Banka’da stres testinin uygulanisini iceren, sorumluluklarin agikca belirtildigi, AKPA tarafindan onaylanmis, yazili bir likidite stres testi
prosediiri bulunmaktadir. Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu mevcut pozisyonlarin risk toleransi icerisinde kaldigindan emin
olmak icin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, ydnetmekte, aylik olarak AKPA’ya raporlamakta ve yilda bir kez gézden
gecirmektedir. Senaryo ve parametreleri is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu ile yilda bir kez gbzden gecirilen stres testi
uygulamasinda, Banka’ya 6zel, piyasanin geneline iliskin veya her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa siireli veya uzun déneme
yayilabilecek sonuclari olan stres testi senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuglari acil durum fonlama planinin
harekete gegirilmesi siirecinde 6ncii gosterge olarak kullanilmaktadir.

f. Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Banka stres kosullarinda ya da likidite sikisikhig1 yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, yontem ve st yonetim ile is kollarinin
sorumluluklarintigeren bir acil/beklenmedik durum fonlama plani olusturmustur. Ayrica likidite sikigikhginin ya da beklenmedik bir
durumun habercisi olarak acil durum fonlama plani 6ncii gdstergeleri olan erken uyari sinyalleri ve kriz tetikleyicileri aylik olarak takip
edilmekte ve her ay AKPA/Y6netim Kurulu toplantilarinda {ist ydnetime Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu tarafindan
sunulmaktadir. Ayrica, acil durum likidite krizi ydnetimini saglamak ve planin gesitli unsurlarini uygulamak igin gercekgi aksiyon planlari
iceren bir kriz ydnetimi ekibi olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallari belirlenmistir. Acil Durum Fonlama Plani 6l¢iim metrikleri
her yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu agisindan gézden gegirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani
BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
iliskin Yénetmelik” cercevesinde Banka, Likidite Kargilama Orani hesaplayarak haftalik ddnemler itibariyla BDDK’ya iletmektedir.

Likidite Karsilama Orani yénetmelikte belirtilen sinir degerin lizerinde seyretmektedir.

Son iig aya iliskin haftalik olarak hesaplanan en diisiik ve en yiiksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin tarihleri ve
degerleri asagidaki tabloda agiklanmustir.

En disiik Hafta En yiksek Hafta
TP+YP 120.77 16 Ekim 2015 168.24 4 Aralik 2015
YP 102.01 6 Kasim 2015 138.48 2 Ekim 2015

ING BANK 2015 Faaliyet Raporu
155



VIII.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Likidite karsilama orani

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam

deger(*) deger(*)
Cari donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiiksek kaliteli likit varliklar 6,683,208 4,482,024
Nakit cikislari
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,367,694 5,146,325 1,507,353 462,431
istikrarli mevduat 6,588,334 1,044,034 329,417 52,202
Duslk istikrarl mevduat 11,779,360 4,102,291 1,177,936 410,229
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz
borg¢lar 6,522,728 4,212,336 4,622,280 3,168,000
Operasyonel mevduat 173,384 1,409 43,346 352
Operasyonel olmayan mevduat 4,869,480 3,484,724 3,105,745 2,443,421
Diger teminatsiz borg¢lar 1,479,864 726,203 1,473,189 724,227
Teminath borglar - -
Diger nakit ¢ikislari 17,808,188 7,759,029 8,365,400 4,605,816
Tirev yukimlulikler ve teminat tamamlama yikimliltkleri 7,193,333 3,905,310 7,193,333 3,905,310
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme taahhditleriile diger
bilanco disi yukiimlilikler 10,614,855 3,853,719 1,172,067 700,506
Herhangi bir sarta bagl olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yikdmlilikler ile s6zlesmeye dayal diger yiikiimlilikler - - - -
Diger cayllamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi borglar - - - -
Toplam nakit cikislari 14,495,033 8,236,247
Nakit girisleri
Teminatli alacaklar 34,154 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,454,289 1,624,319 3,079,377 1,401,531
Diger nakit girisleri 7,050,375 3,237,309 6,739,997 3,235,782
Toplam nakit girisleri 11,538,818 4,861,628 9,819,374 4,637,313
Ust sinir uygulanmig
degerler
Toplam ytiksek kaliteli likit varliklar stoku 6,683,208 4,482,024
Toplam net nakit gikislari 4,675,659 3,598,934
Likidite karsilama orani (%) 142.94 124.54

(*) Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son (g ay i¢in hesaplanan ortalamasi
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Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam

deger(*) deger(*)

Onceki dénem TP+YP YP TP+YP YP

Yiiksek kaliteli likit varliklar

Yiiksek kaliteli likit varliklar 5,413,554 3,588,157

Nakit cikislari

Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 14,958,632 2,909,197 1,264,171 256,439
istikrarll mevduat 4,633,853 689,616 231,693 34,481
Dislik istikrarli mevduat 10,324,779 2,219,581 1,032,478 221,958

Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz

borglar 6,316,203 3,986,627 4,081,902 2,645,074
Operasyonel mevduat 156,237 1,801 39,060 450
Operasyonel olmayan mevduat 4,170,400 2,814,207 2,053,276 1,474,005
Diger teminatsiz borg¢lar 1,989,566 1,170,619 1,989,566 1,170,619

Teminath borglar - -

Diger nakit ¢ikislari 17,470,787 8,290,984 7,059,838 4,224,975
Tlrev yuktumlilikler ve teminat tamamlama yikamlalikleri 5,661,721 3,363,473 5,661,721 3,363,473
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme taahhditleriile diger

bilango disi ylikimliliikler 11,809,066 4,927,511 1,398,117 861,502

Herhangi bir sarta bagl olmaksizin cayilabilir bilango disi diger

yikamlilikler ile s6zlesmeye dayal diger yiikiimlilikler - - - -

Diger cayllamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi borglar - - - -

Toplam nakit cikislari 12,405,911 7,126,488

Nakit girisleri

Teminatl alacaklar 1,094,225 - - -

Teminatsiz alacaklar 2,814,663 500,007 1,883,092 314,013

Diger nakit girisleri 5,824,606 3,985,118 5,669,501 3,983,041

Toplam nakit girisleri 9,733,494 4,485,125 7,552,593 4,297,054

Ust simir uygulanmis

Degerler
Toplam yiiksek kaliteli likit varliklar stoku 5,413,554 3,588,157
Toplam net nakit ¢ikislan 4,853,318 2,829,434
Likidite karsilama orani (%) 111.54 126.82

* Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son i ay i¢in hesaplanan ortalamasi
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Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
3. Likidite karsilama oranina iliskin diger agiklamalar

Banka’da kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilmekte olup, 2015 yili itibariyla Banka’nin asgari likidite diizeyini belirlemek
ve net nakit cikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli ylksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iligkin likitlerin takibi “Likidite
Karsilama Orani” hesaplamalari kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayinlanan “Bankalarin Likidite
Karsilama Orani Hesaplamasina iligkin Yénetmelik” ¢ercevesinde hesaplanmaktadir. Sézkonusu oran, Banka’nin her an nakde
donustirebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen kaliteli likit varlik tutari ile Banka’nin varlik, yiikiimldlik ve bilango disi
islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve cikiglarindan etkilenmektedir.

Banka, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”’) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C. Hazine
Muistesarhig) tarafindan ihrac edilen repo islemi ve teminata konu edilmeyen bor¢lanma araglarini yiiksek kaliteli likit varliklar olarak
degerlendirmektedir.

Banka’nin acil kisa vadeli likidite ihtiyaci i¢in kullanabilecegi 6ncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portfoyii tizerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve
uzun vadede bor¢lanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini ydnetmek amaciyla kaynak cesitliligini artirmayi
hedefleyen aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayr hedeflemektedir. Yogunlagsma riskinden
korunma stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kiiglik tutarli mevduatlari hedefleyen bir strateji glidiilmektedir.

Ayrica Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiiciik tasarruflart kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir
kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun siireli Banka biinyesinde
kalmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Banka’nin déviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin biyik kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Banka’nin yabanci para pasif
toplaminin %65’ini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %34’(inii ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun yabanci para aktif
tarafinin %60’in1 krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En
uzun vadeli kalem ise ikinci el piyasasi olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portféytinde bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Banka’nin Tiirk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya gikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilan¢onun Tiirk Lirasi pasif tarafinin biytik kismint mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Tiirk Lirasi pasif toplaminin %63’tn{
mevduatlar, %6’sinI para piyasalarina borglar, %4’(inii ise diger mali kuruluslardan saglanan fonlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde
Banka’nin gerek yurt igi, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli bor¢lanma imkanlari
bulunmaktadir. Bilangonun Tiirk Lirasi aktif tarafinin %77’sini krediler,%10’unu ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak (izere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk
esikleri ve erken uyart sinyalleri izlenmektedir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve 6zellikle yeni uluslararasi diizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklagimi ile farkli stres senaryolari altinda
Banka’nin likidite tamponlarinin durumu degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte, Risk Kontrol ve
Oz Degerlendirme (RCSA-Risk Control Self Assesment ) siirecinde likidite risklerine iliskin kapsamli degerlendirmeler yapiimakta ve bu
riskler net olarak tespit edilerek, Banka’nin faaliyetleri tizerindeki potansiyel finansal etkileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.
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VIIl.  Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)

Likidite karsilama orani hesaplamasinda tiirev islemlerden kaynaklanan nakit ¢ikislari, 30 gilinliik vadedeki net nakit akislarinin
hesaplamaya konu edilmesine dayanmaktadir. Ayrica teminat tamamlama ihtimali olan islemler de likidite karsilama orani
hesaplamasina, son 24 ay igerisinde 30 giinliik donemler itibariyla ilgili islem veya yiikiimliiliik icin gerceklesmis net teminat akiglarinin
mutlak degerce en biiyiik tutarinin nakit ¢gikisi olarak dikkate alinmasi suretiyle dahil edilmektedir.

Banka’nin yurtdisi subeleri ve konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyag ve fazlaliklari diizenli olarak izlenmekte ve yonetilmektedir.
Likidite transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin ve yurtdisi subelerin
Banka’nin likidite yapisina etkisinin bilanco biyiikligtine oranla sinirl kaldigr gériilmektedir. Likidite ihtiyag ve fazlaliklar gerek
ortakliklar arasinda gerekse yurtdisi subeler arasinda en uygun sekilde karsilanmaktadir.

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi
1aya 5 yil ve
Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay 15yl lzeri Dagitilamayan Toplam
Cari donem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve

T.C. Merkez Bankasi 380,924 5,761,027 - - - - - 6,141,951
Bankalar 77,272 1,045,248 - - - - - 1,122,520
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar 3 177,408 42,662 79,464 138,767 9,034 - 447,338
Para piyasalarindan alacaklar - 650,191 - - - - - 650,191
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 38,175 538,528 2,466,675 - 39,082 3,082,460
Verilen krediler 6,546,970 2,139,142 1,927,340 5,740,059 14,254,236 4,204,365 392,541 35,204,653
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - 350 - - - 350
Diger varliklar(*) 259,176 205,731 113,134 516,282 741,618 170,366 589,104 2,595,411

Toplam varliklar 7,264,345 9,978,747 2,121,311 6,874,683 17,601,296 4,383,765 1,020,727 49,244,874

Yiiktimliliikler

Bankalar mevduati 1,539,355 32,009 2,003 - - - - 1,573,367
Diger mevduat 2,733,613 17,612,857 1,586,488 142,578 74 - - 22,075,610
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar - 540,121 1,295,469 4,409,972 9,466,301 1,869,353 - 17,581,216
Para piyasalarina borglar - 1,355,925 - - - - - 1,355,925
ihrag edilen menkul degerler - 15,941 183,910 37,701 - - - 237,552
Muhtelif borglar 209,383 30,412 - - - - 80,592 320,387
Diger yikiimliilikler(**) 69,105 445,591 34,284 76,469 77,509 4,416 5,393,443 6,100,817

Toplam yiikiimliliikler 4,551,456 20,032,856 3,102,154 4,666,720 9,543,884 1,873,769 5,474,035 49,244,874

Likidite agig1 2,712,889 (10,054,109) (980,843) 2,207,963 8,057,412 2,509,996 (4,453,308)

Net bilango digi pozisyonu - 4,540 129,672 508,300 684,936 126,403 - 1,453,851
Tiirev finansal araglardan alacaklar - 7,449,657 5,520,108 9,042,472 7,131,938 967,011 - 30,111,186
Tirev finansal araglardan borglar - 7,445,117 5,390,436 8,534,172 6,447,002 840,608 - 28,657,335

Gayrinakdi Krediler 105,920 404,950 1,138,692 4,982,451 2,728,037 1,271,669 - 10,631,719

Onceki dénem

Toplam aktifler 3,270,064 7,031,177 1,666,916 6,106,226 14,615,217 4,440,983 883,777 38,014,360

Toplam yikamlilikler 2,913,683 16,448,977 4,048,998 3,246,350 6,226,394 915,988 4,213,970 38,014,360

Likidite acig1 356,381 (9,417,800) (2,382,082) 2,859,876 8,388,823 3,524,995 (3330,193)

Net bilango disi pozisyonu - (26,578) 60,592 236,468 268,034 22,043 - 560,559
Tiirev finansal araglardan alacaklar - 3,025,680 2,091,776 4,173,817 6,765,372 392,291 - 16,448,936
Tirev finansal araglardan borglar - 3,052,258 2,031,184 3,937,349 6,497,338 370,248 - 15,888,377

Gayrinakdi Krediler 1,059,379 340,755 988,490 2,890,814 1,405,795 752,705 - 7,437,938

™) Diger varliklar satirindaki dagitilamayan siitunu esas itibariyla sabit kiymetler, istirak ve bagl ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin denmis giderler ve hisse senetleri

gibi bankacilik faaliyetinin siirdiriilmesi i¢in gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan
olugmaktadir.
**) Diger yiikiimliliikler satinndaki dagitilamayan siitunu esas itibariyla karsiliklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve 6zkaynaklardan olugmaktadir.
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VII.  Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
5. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gésterimi

Banka'nin tiirev niteliginde olmayan belli basli finansal yiikiimldliklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yiikiimlilikler Gizerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.
Diizeltmeler siitunu ilerleyen ddnemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine
dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yiikiimliiliiklerin bilango degeri icinde yer almamaktadir.

5ylve Bilango
Cari donem Vadesiz  1ayakadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Toplam  Diizeltmeler degeri
Yikamliiliikler
Mevduat 4,272,968 17,673,012 1,597,835 145,789 75 - 23,689,679 (40,702) 23,648,977
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 546,567 1,343,049 4,470,771 9,440,424 1,865,659 17,666,470 (85,254) 17,581,216
Para piyasalarina borglar - 1,357,440 - - - 1,357,440 (1,515) 1,355,925
ihrag edilen menkul
kiymetler - 16,000 187,550 38,800 - - 242,350 (4,798) 237,552
5yilve Bilango
Onceki dénem Vadesiz  1aya kadar 13 ay 3-12 ay 15 yil lizeri Toplam  Diizeltmeler degeri
Yikdmlalikler
Mevduat 2,636,133 15,015,933 1,326,454 192,394 - - 19,170,914 (73,265) 19,097,649
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 215,798 2,776,095 2,726,026 6,068,432 909,864 12,696,215 (122,668) 12,573,547
Para piyasalarina borglar - 898,411 - - - 898,411 (1,543) 896,868
ihrag edilen menkul
kiymetler - 310,629 - 39,414 350,043 (10,988) 339,055
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6. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:
Cari donem 1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5yl ve lizeri Toplam
Riskten korunma amagh tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amach
islemler (1) - - - - - -
Allm islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagh islemler (I1) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alim iglemleri 85,146 1,116,325 3,056,011 5,184,813 959,700 10,401,995
Satim islemleri 100,272 1,092,477 2,778,558 4,998,511 882,425 9,852,243
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach
islemler (111) - - - - - -
Allm islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagh tiirev islemler
(1+11+11) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alm satim amaglh tiirev islemler
Dévizileilgili tiirev islemler (1) 14,546,069 7,463,201 10,381,469 2,442,575 - 34,833,314
Vadeli déviz alim islemleri 737,307 1,098,800 2,172,352 226,411 - 4,234,870
Vadeli déviz satim islemleri 743,835 1,112,421 2,210,736 229,683 - 4,296,675
Swap para alim islemleri 6,355,926 2,578,522 2,889,096 1,021,762 - 12,845,306
Swap para satim iglemleri 6,352,989 2,552,816 2,850,713 964,719 - 12,721,237
Para alim opsiyonlari 178,004 60,321 129,288 - - 367,613
Para satim opsiyonlari 178,008 60,321 129,284 - - 367,613
Futures para alim iglemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (I1) 1,779 25,534 40,080 11,726 24 79,143
Swap faiz alim islemleri 962 12,313 17,952 4,865 12 36,104
Swap faiz satim islemleri 817 13,221 22,128 6,861 12 43,039
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagh tiirev islemler (11I) - - - - - -
B. Toplam alim satim amagl tiirev islemler (1+11+111) 14,547,848 7,488,735 10,421,549 2,454,301 24 34,912,457
Tiirev islemler toplami (A+B) 14,733,266 9,697,537 16,256,118 12,637,625 1,842,149 55,166,695
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Onceki donem 1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve lizeri Toplam

Riskten korunma amach tiirev finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma amagh

islemler (1) - - - - . -
Alim islemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -

Nakit akis riskinden korunma amagh islemler (I1) 217,418 647,405 3,414,822 10,458,057 712,367 15,450,069
Alim islemleri 100,007 309,123 1,670,337 5,130,213 354,503 7,564,183
Satim islemleri 17,411 338,282 1,744,485 5,327,844 357,864 7,885,886
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagh

islemler (111) - - - - - -

Alim islemleri - - - - _ -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagh tiirev islemler

(1+11+011) 217,418 647,405 3,414,822 10,458,057 712,367 15,450,069
Alm satim amagh tiirev islemler

Déviz ile ilgili tiirev islemler (1) 5,918,551 2,402,523 4,573,665 1,735,690 - 14,630,429
Vadeli déviz alim iglemleri 494,778 389,779 800,217 162,646 - 1,847,420
Vadeli déviz satim islemleri 503,156 402,073 815,263 159,420 - 1,879,912
Swap para alim islemleri 2,118,860 693,561 1,298,660 729,665 - 4,840,746
Swap para satim iglemleri 2,115,564 662,995 1,250,203 683,959 - 4,712,721
Para alim opsiyonlar 343,100 127,054 204,661 - - 674,815

Para satim opsiyonlari 343,093 127,061 204,661 - - 674,815
Futures para alim iglemleri -
Futures para satim islemleri - - - - - -

Faiz ile ilgili tiirev islemler (1) 1,221 41,348 23,648 34,182 124 100,523
Swap faiz alim islemleri 381 19,864 12,257 14,587 53 47,142

Swap faiz satim islemleri 840 21,484 11,391 19,595 7 53,381
Faiz alim opsiyonlari - - - -

Faiz satim opsiyonlari - - - - _ -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim iglemleri - - - - . -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -

Diger alim-satim amaglh tiirev islemler (111) 10,225 - - - - 10,225
B. Toplam alim satim amagl tiirev islemler (I1+11+111) 5,929,997 2,443,871 4,597,313 1,769,872 124 14,741,177
Tiirev islemler toplami (A+B) 6,147,415 3,091,276 8,012,135 12,227,929 712,491 30,191,246
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Menkul kiymetlestirme pozisyonuna iliskin agiklamalar
Bulunmamaktadr.
Kredi riski azaltim tekniklerine iliskin agiklamalar

Banka, kredi risk azaltim teknigi olarak BDDK tarafindan 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredi Riski
Azaltim Tekniklerine iligkin Teblig”’de aciklanan Kapsamli Finansal Teminat Teknigi’ni uygulamaktadir. Yéntemin uygulamasinda, teblig
kapsaminda degerlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin Standart Volatilite Ayarlamasi Yaklasimi ile volatilite ayarlanmis
degerleri hesaplanmakta ve ayarlanmig teminat tutari kredi riskinden indirilmektedir.

Banka kredi riski azaltimi kapsaminda bilango ii ve bilanco disi netlestirme yapmamaktadir.
Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler, bor¢lanma araglari ve garantiler kullaniimaktadir.

Banka kredi miisterisinin, diger kuruluglardan aldigi garanti bulunmasi durumunda, kredi riski azaltimi siirecinde garanti veren
kurulusun kredi riski degeri dikkate alinmaktadir.

Banka teminat olarak agirlikli olarak piyasa ve kredi riski yogunlasma riski diisiik olan nakit, devlet tahvili ve hazine bonosu gibi
kiymetleri tercih etmektedir.

Risk siniflari bazinda teminatlar

Finansal Diger/fiziki Garantiler ve
Risk siniflari Tutar (*) teminatlar  teminatlar kredi tiirevleri
Merkezi y6netimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar 10,121,109 1,279,586 - -
Bélgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagh
olan ve olmayan alacaklar 384,827 - - 72,082
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar 1 - - -
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve olmayan
alacaklar 5,499,768 650,191 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 19,423,273 286,549 - 6,432
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 11,547,181 212,912 - 1,893
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiriimis alacaklar 5,655,023 - - -
Tahsili gecikmis alacaklar 157,743 - - -
Kurulca riski yliksek olarak belirlenen alacaklar 4,841,929 180 - -
ipotek teminatl menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar - - - -
Diger alacaklar 1,663,173 - - -
Toplam 59,294,027 2,429,418 - 80,407
@) Kredi risk azaltim 6ncesi, krediye déniisim oranlart sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Risk yonetimi hedef ve politikalarina iliskin agiklamalar

Banka’da uygulanan risk yénetimi stratejisi ticli savunma hatti modeline dayanir. Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans,
operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrolii agisindan birincil diizeyde sorumlulugu mevcuttur. ikinci
savunma hatti olan Risk Yonetimi, Mali Kontrol ve Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve raporlama gergevesinde
birinci savunma hattini desteklemektedir. Bagimsiz degerlendirme ve giivence saglamasi kapsaminda Teftis Kurulu Baskanligl, tictincii
savunma hattini olusturmaktadir. Bu strateji cercevesinde, s6z konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif
Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komiteleri gibi bir takim karar alict komiteler vasitasiyla yiritir. Dis denetciler ve
ilgili Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine ticlincli savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.

Risk yonetimine iliskin Banka stratejisi ayrica, gelecekteki nakit akimlarinin tasidig risk/getiri yapisi, buna bagli faaliyetlerin nitelik ve
diizeyinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve gerektiginde giincellenmesi ve bu kapsamda politikalar, uygulama usulleri ve/veya limitler
belirlemek suretiyle maruz kalinan asagida belirtilen ve i¢ Sistemler Yénetmeligi cercevesinde tanimlanmis bulunan risklerin 8l¢iilmesi,
raporlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve Banka risk profili, faaliyetlerimizin hacmi, niteligi, karmasiklig ile uyumlu i¢sel sermaye
gereksiniminin belirlenmesi amaciyla uluslararasi standartlarda risk yénetimi faaliyetlerinde bulunarak, sermayenin optimum dagilimini
saglayacak ve kanun ile ilgili diger mevzuatta éngériilen yiikimlliklerle uyumlu bir yénetim anlayisi icinde riskleri yonetmeyi hedefler.

Kaldirag oranina iliskin agiklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Diizeyinin

Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iliskin

tablo asagida yer almaktadir. Banka’nin 31 Aralik 2015 itibariyla t¢ aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %6.05tir (31
Aralik 2014: % 6.40). Yonetmelik uyarinca asgari oran %3 olarak belirlenmistir. Cari dénem ile 6nceki ddnem kaldirag orani arasindaki
farkin en 6nemli nedeni bilanco igi varliklar ve bilango disiislemlere iliskin risk tutarlarindaki artistir.

Kaldirag oranina iligkin bilgiler:

Cari dénem(*) Onceki dsnem(*)
Bilango ici varliklar
Bilanco igi varliklar (Ttirev finansal araclar ile kredi tiirevleri harig, teminatlar dahil) 47,573,420 37,219,461
Ana sermayeden indirilen varliklar (47,667) (49,031)
Bilango i¢i varliklara iliskin toplam risk tutar 47,525,753 37,170,430
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri
Tirev finansal araglar ile kredi tiirevlerinin yenileme maliyeti 1,913,998 628,555
Tirev finansal araglar ile kredi tiirevlerinin potansiyel kredi risk tutari 505,083 338,638
Tirev finansal araglar ile kredi tiirevlerine iliskin toplam risk tutar 2,419,081 967,193
Menkul kiymet veya emtia teminatl finansman islemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya emtia
teminatli finansman islemlerinin risk tutar (Bilango ici haric) 47,230 24,033
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -
Menkul kiymet veya emtia teminatl finansman islemlerine iliskin toplam risk tutari 47,230 24,033
Bilango disi islemler
Bilango dist islemlerin briit nominal tutari 20,313,110 16,616,139
Krediye doniistiirme oranlari ile garpimdan kaynaklanan diizeltme tutari - -
Bilango digi islemlere iliskin toplam risk tutar 20,313,110 16,616,139
Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye 4,247,650 3,505,368
Toplam risk tutari 70,305,174 54,777,795

Kaldirag orani
Kaldirag orani 6.05 6.40
* Tabloda yer alan tutarlar ti¢ aylik ortalamalari ifade etmektedir.
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Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

1.

Cari ve 6nceki ddnemde finansal varliklarin ve bor¢larin gercege uygun degeri asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak
belirlenmistir.

Kredilerin gercege uygun degeri, sabit faizli krediler i¢in piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan
piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun degeri
piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlart kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis

nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif borglarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asagidaki tablo, Banka’nin mali tablolarindaki finansal varlik ve borglarin kayitl degeri ile gercege uygun degerini
gostermektedir.

Kayith degeri Gergege uygun deger
Cari désnem Onceki dsnem Caridénem  Onceki donem
Finansal varliklar 40,060,174 32,117,703 40,552,883 32,864,199
Para piyasalarindan alacaklar 650,191 374,018 649,929 375,689
Bankalar 1,122,520 1,017,264 1,120,068 1,014,434
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,082,460 2,680,658 3,082,460 2,680,659
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar 350 259 350 259
Verilen krediler 35,204,653 28,045,504 35,700,076 28,793,158
Finansal borglar 43,144,057 33,218,529 43,049,539 33,434,805
Bankalar mevduati 1,573,367 585,459 1,573,363 585,463
Diger mevduat 22,075,610 18,512,190 21,900,969 18,612,518
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 17,581,216 12,573,547 17,662,509 12,690,652
Para piyasalarina borglar 1,355,925 896,868 1,354,477 896,286
ihrag edilen menkul degerler 237,552 339,055 237,834 338,476
Muhtelif borglar 320,387 311,410 320,387 311,410

3. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan gercege uygun deger dlgiimiiniin siniflandiriimas:

Seviye 1: Ozdes varliklar veya borclar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar

Seviye 2: Seviye 1’de yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya bor¢lar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) veya
dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

Seviye 3: Varlik veya borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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Xlll.  Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik ve borg
kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gére dagimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1.seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 3,189,480 1,856,109 32,762 5,078,351
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 146,058 301,280 - 447,338
Devlet bor¢lanma senetleri 146,055 - - 146,055
Alim satim amagli tiirev finansal varliklar - 301,280 - 301,280
Diger menkul degerler 3 - - 3
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,043,422 6,276 32,762 3,082,460
Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 44 6,276 32,762 39,082
Devlet bor¢lanma senetleri 3,043,378 - - 3,043,378
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - 1,548,553 - 1,548,553
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 1,548,553 - 1,548,553
Toplam yiikiimliilikler - 254,390 - 254,390
Alim satim amacl tiirev finansal borglar - 241,036 - 241,036
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - 13,354 - 13,354
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 13,354 - 13,354
Onceki dénem 1.seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 2,686,410 742,402 - 3,428,812
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 11,502 226,664 - 238,166
Devlet bor¢lanma senetleri 11,479 - - 11,479
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 226,664 - 226,664
Diger menkul degerler 23 - - 23
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,674,908 - - 2,674,908
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 38 - - 38
Devlet bor¢lanma senetleri 2,674,870 - - 2,674,870
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - 515,738 - 515,738
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 515,738 - 515,738
Toplam yiikiimliiliikler - 271,452 - 271,452
Alim satim amagli tiirev finansal borglar - 160,211 - 160,211
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - 111,241 - 111,241
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 111,241 - 111,241

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercege uygun deger dereceleri arasinda transfer
bulunmamaktadir.

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari ddnem Onceki donem

Onceki dénem sonu bakiyesi - -
Aliglar 32,762 -
itfa/satis - -
Degerleme farki - -
Transferler - -
Ddénem sonu bakiyesi 32,762 -
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XIV.  Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iligkin agiklamalar

Banka misterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon ydnetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler nazim
hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka’nin inanca dayali islem sézlesmesi bulunmamaktadir.
XV. Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirlhimina iliskin bilgiler:

Cari dénem Onceki D6nem

Soézlesme Tutari Varliklar Bor¢lar Sézlesme Tutari Varliklar Bor¢lar

Faiz swap iglemleri 4,951,082 62,346 12,282 3,844,688 10,938 30,799
Capraz para swap islemleri 13,239,854 1,486,207 1,072 10,063,831 504,800 80,442
Toplam 18,190,936 1,548,553 13,354 13,908,519 515,738 11,241

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iliskin diger bilgiler:

Cari ddnem
Dénem icinde
Gelir
Finansal Finansal Finansal Riskten Doénem icinde  Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Riskten Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Korunma Gergege Uygun Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Konusu Kalem Maruz Kalinan Risk Deger Kar/Zarar Kisim Kisim (Net)
Varliklar Borglar
TL/YP misteri
Faiz mevduatlarina 6denmesi
swap TL/YP misteri beklenen faize iliskin nakit
islemleri mevduatlart  akis riski 62,346 12,282 61,038 (853) (67)
TL miisteri mevduatlarina
6denmesi beklenen faize
Capraz  TL mdsteri iliskin nakit akis riski ve YP
para mevduatlar ve bor¢lanmalarin déviz kuru
swap YP degisimlerinden
islemleri borclanmalar kaynaklanan nakit akis riski 1,486,207 1,072 201,079 1,246 1
Toplam 1,548,553 13,354 262,117 393 (66)
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Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar (devami)

Onceki donem

Dénem icinde

Gelir
Finansal Finansal Finansal Riskten Dénem icinde  Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Riskten Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Korunma Gergege Uygun Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Konusu Kalem Maruz Kalinan Risk Deger Kar/Zarar Kisim Kisim (Net)
Varliklar Borclar

Faiz TL misteri mevduatlarina
swap TL misteri 6denmesi beklenen faize
islemleri mevduatlar iliskin nakit akis riski 10,938 30,799 (15,548) (708) (155)

TL misteri mevduatlarina

6denmesi beklenen faize
Capraz  TL musteri iliskin nakit akis riski ve YP
para mevduatlar ve borglanmalarin déviz kuru
swap YP degisimlerinden
islemleri borglanmalar kaynaklanan nakit akis riski 504,800 80,442 (118,282) (3,195) (918)
Toplam 515,738 111,241 (133,830) (3,903) (1,073)

Banka’nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Dérdiinci Bolim VIII no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.
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Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar

Banka agirlikh olarak kurumsal, KOBI, ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet gstermektedir. Kurumsal,KOBI ve ticari
bankacilik faaliyetleri kapsaminda, misterilere nakit yénetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel

bankacilik alanindaki faaliyetlerde, miisterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligr ve 6zel bankacilik

hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, déviz alim/satim islemleri, tlirev islemler ile hazine bonosu/devlet

tahvili alim/satim islemleri yapilmaktadir.

Kurumsal,
KOBI ve
Ticari Bireysel

Cari dénem - 31 Aralik 2015 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 634,492 572,403 819,359 2,026,254
Net ticret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 299,565 330,455 (30,185) 599,835
Ticari kar/zarar 1,776 1,714 (391,521) (388,031)
Temetti gelirleri - - 19,536 19,536
Kredi ve diger alacaklar deger dusts karsilig (234,582) (303,934) (35,063) (573,579)
B&lim sonuclari 701,251 600,638 382,126 1,684,015
Diger faaliyet giderleri (*) - - - (1,516,427)
Vergi 6ncesi kar - - - 167,588
Vergi karsihgr (*) - - - (53,054)
Net donem kari - - - 114,534

Kurumsal,

KOBI ve

Ticari Bireysel

Onceki dénem - 31 Aralik 2014 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 496,626 542,344 666,051 1,705,021
Net ticret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 281,871 286,988 (1,857) 567,002
Ticari kar/zarar 1,570 527 (325,415) (323,318)
Temetti gelirleri - - 13,788 13,788
Kredi ve diger alacaklar deger disis karsilig (151,762) (237,018) (11,615)  (400,395)
B&lim sonuclari 628,305 592,841 340,952 1,562,098
Diger faaliyet giderleri (*) - - - (1,316,024)
Vergi 6ncesi kar - - - 246,074
Vergi karsihgr (*) - - (70,171)
Net donem kari - - - 175,903

(*) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiigl bélimler arasinda dagtilamadigindan toplam stitununda gosterilmistir.
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Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar (devami)

Kurumsal,
KOBI ve
Ticari Bireysel
Cari dénem - 31 Aralik 2015 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 23,924,311 11,985,179 13,335,384 49,244,874
Yakumlilakler 5,828,345 16,278,411 22,656,502 44,763,258
Ozkaynaklar - - 4,481,616 4,481,616
Kurumsal,
KOBi ve
Ticari Bireysel
Onceki dénem - 31 Aralik 2014 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 17,330,976 11,188,613 9,494,771 38,014,360
Yakamlaltukler 5,760,699 12,827,881 15,959,150 34,547,730
Ozkaynaklar - - 3,466,630 3,466,630

Faaliyet bolimlerine iligkin bilgiler Banka Yonetim Raporlama Sistemi’nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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Besinci boliim

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

Bilan¢onun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar

1 Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler

1.1 Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Kasa/Efektif 203,924 174,290 161,118 136,793
TCMB 224,554 5,537,935 305,730 3,698,980
Diger - 1,248 - 2,322
Toplam 428,478 5,713,473 466,848 3,838,095

1.2 T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

Vadesiz serbest hesap 224,554 698,993 305,730 10,516
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - 217,206 - -
Zorunlu karsilik - 4,621,736 - 3,688,464
Toplam 224,554 5,537,935 305,730 3,698,980

Turkiye’de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”’ne goére, bilango tarihi itibartyla Tiirk parasi

mevduat ve yiikiimlilGkler igin, vadelerine gére %5 ile %11.5 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para diger

ylkumlilikler icin ise vadelerine gore %5 ile %25 araliginda degisen oranlarda TL, USD/ EURO ve altin olarak zorunlu karsilik tesis

etmektedirler. ilgili teblig uyarinca TCMB, TL ve USD cinsinden tesis edilen zorunlu karsiliklar icin faiz ddemektedir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 223,092 TL (31 Aralik 2014: 304,170 TL) ve ortalama olarak YP cinsinden

tesis edilen 698,993 TL (31 Aralik 2014: 10,516 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer almaktadir.
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2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

2.1, Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke
edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amagh finansal varliklara iligkin
bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari d6nem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 146,058 11,502
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen - -
Toplam 146,058 11,502
2.2.  Alm satim amagh tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Vadeliislemler - 26,618 - 18,595
Swap islemleri 203,659 68,403 166,126 37,023
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 28 2,572 77 4,831
Diger - - 12 -
Toplam 203,687 97,593 166,215 60,449
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler
3.1. Bankalara iliskin bilgiler
Cari donem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Bankalar 679,577 442,943 789,709 227,555
Yurt ici 674,717 368,353 783,836 37,134
Yurt disi 4,860 74,590 5,873 190,421
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 679,577 442,943 789,709 227,555
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3.2. Yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari dénem Onceki donem Cari dénem Onceki donem

AB Ulkeleri 27,645 31,368 21,168 11,232
ABD, Kanada 7,284 135,297 1,404 1,246
OECD tilkeleri (*) 10,751 8,663 - -
Kiyr bankaciligr bélgeleri 23 63 - -
Diger 10,274 6,673 901 1,752
Toplam 55,977 182,064 23,473 14,230

™ AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 23,473 TL (31 Aralik 2014: 14,230 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin 22,572 TL’si (31 Aralik
2014: 12,478 TL) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden yapilan tlrev islemler ile ilgili piyasa rayicine gore
hesaplanarak tutulan teminatlari, 9o1 TL’si (31 Aralik 2014: 1,752 TL) ise KKTC Merkez Bankasi’nda zorunlu karsiliklari temsil etmektedir.

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen /bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iligkin
bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dSnem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 851,286 758,623
Repo islemine konu olan 1,286,787 888,082
Teminata verilen / bloke edilen (*) 944,387 1,033,953
Toplam 3,082,460 2,680,658
™ Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina (iye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi
iin teminata verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.
4.2.  Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Bor¢lanma senetleri 3,050,164 2,675,339
Borsada islem géren 3,050,164 2,675,339
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 39,082 5,788
Borsada islem goren 43 38
Borsada islem gérmeyen 39,039 5,750
Deger azalma karsiligi (-) (6,786) (469)
Toplam 3,082,460 2,680,658
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5. Kredilere iligkin agiklamalar
5.1, Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her ¢esit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dsnem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 49 273,432 21 51,833
Tiizel kisi ortaklara verilen krediler - 273,432 - 51,574
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 49 - 21 259
Banka ortaklarina verilen dolayl krediler 48 135,512 593 48,822
Banka mensuplarina verilen krediler 24,670 - 19,923 -
Toplam 24,767 408,944 20,537 100,655
5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iliskin bilgiler
Standart nitelikli krediler Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar ve diger alacaklar
Krediler ve
diger Krediler ve
alacaklar Sozlesme kosullarinda  diger alacaklar  S6zlesme kosullarinda degisiklik
Nakdi krediler (Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam) yapilanlar
Odeme planinin Odeme planinin
uzatilmasina yénelik uzatilmasina yonelik
degisiklik yapilanlar  Diger degisiklik yapilanlar Diger
ihtisas digt krediler 33,741,690 119,348 - 1,070,422 284,143 -
isletme kredileri 17,318,339 43,207 - 482,841 145,963 -
ihracat kredileri 4,128,434 - - 38,664 20,194 -
ithalat kredileri 970 - - - - -
Mali kesime verilen krediler 681,928 - - 4,206 - -
Tiketici kredileri 9,943,084 76,141 - 444,407 85,186 -
Kredi kartlari 978,263 - - 78,563 32,754 -
Diger 690,672 - - 21,741 46 -
ihtisas kredileri - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - -
Toplam 33,741,690 119,348 - 1,070,422 284,143 -
Standart nitelikli krediler ve Yakin izlemedeki krediler ve
Odeme planinin uzatilmasina yénelik yapilan degisiklik sayisi diger alacaklar diger alacaklar
1veya 2 defa uzatilanlar 119,348 283,565
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar - 578
5 (zeri uzatilanlar - -
Toplam 119,348 284,143

ING BANK 2015 Faaliyet Raporu
174



ING Bank A.S.
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Bilangonun aktif hesaplarina iligskin agiklama ve dipnotlar (devami)

Standart nitelikli
krediler ve diger Yakin izlemedeki krediler

Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire alacaklar ve diger alacaklar
0-6 ay 2,248 5,005
6-12 ay 3,220 10,820
1-2 yil 11,864 51,759
2-5y1l 56,794 158,328
5 yil ve Gzeri 45,222 58,231
Toplam 119,348 284,143

5.3.  Vade yapisina gére nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve Yakin izlemedeki krediler ve

diger alacaklar diger alacaklar

Sézlesme Sozlesme

kosullarinda Krediler ve kosullarinda

Krediler ve degisiklik diger degisiklik

Nakdi krediler diger alacaklar yapilanlar alacaklar yapilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 12,335,559 4,694 339,218 39,926
ihtisas disi krediler 12,335,559 4,694 339,218 39,926
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 21,406,131 114,654 731,204 244,217
ihtisas disi krediler 21,406,131 114,654 731,204 244,217
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 33,741,690 119,348 1,070,422 284,143
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5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Ortave
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam

Tiiketici kredileri-TP 237,355 9,904,275 10,141,630
Konut kredisi 2,835 4,615,397 4,618,232
Tasit kredisi 23,648 527,057 550,705
ihtiyag kredisi 210,872 4,761,821 4,972,693
Diger - - -

Tiiketici kredileri-D6vize endeksli - 4,080 4,080
Konut kredisi - 4,080 4,080
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger - - -

Tiiketici kredileri-YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
intiyag kredisi - - -
Diger - - -

Bireysel kredi kartlar-TP 913,177 - 913,177
Taksitli 363,488 - 363,488
Taksitsiz 549,689 - 549,689

Bireysel kredi kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - -

Personel kredileri-TP 2,334 11,996 14,330
Konut kredisi - -

Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger 2,334 11,996 14,330
Personel kredileri-Dévize endeksli - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger - - -

Personel kredileri- YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - - -

Personel kredi kartlari- TP 10,389 - 10,389
Taksitli 3,793 - 3,793
Taksitsiz 6,596 - 6,596

Personel kredi kartlari- YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -

Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi) 227,451 - 227,451

Kredili mevduat hesabi-YP (gercek kisi) - - -

Toplam 1,390,706 9,920,351 11,311,057
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Ortave
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler-TP 712,698 3,553,796 4,266,494
isyeri kredisi - 113,913 113,913
Tasit kredisi 10,098 404,288 414,386
ihtiyag kredisi - - -
Diger 702,600 3,035,595 3,738,195
Taksitli ticari krediler-Dévize endeksli 37,397 744,409 781,806
isyeri kredisi - 19,435 19,435
Tasit kredisi 1,405 268,661 270,066
ihtiyag kredisi - - -
Diger 35,992 456,313 492,305
Taksitli ticari krediler-YP - 6,019 6,019
isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - 6,019 6,019
Kurumsal kredi kartlari-TP 133,260 - 133,260
Taksitli 52,025 - 52,025
Taksitsiz 81,235 - 81,235
Kurumsal kredi kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi-TP (tiizel kisi) 348,561 - 348,561
Kredili mevduat hesabi-YP (tlzel kisi) - - -
Toplam 1,231,916 4,304,224 5,536,140
5.6. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari dénem Onceki donem
Kamu 385,921 475,140
Ozel 34,426,191 27,259,355
Toplam 34,812,112 27,734,495
5.7. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari dénem Onceki donem
Yurt ici krediler 34,761,567 27,691,851
Yurt disi krediler 50,545 42,644
Toplam 34,812,112 27,734,495
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5.8. Baglh ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Cari dsnem Onceki dénem
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 47,996 8,060
Bagl ortaklik ve istiraklere verilen dolayl krediler - -
Toplam 47,996 8,060
5.9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar
Cari donem Onceki dénem
Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 30,944 29,163
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 142,728 91,507
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar i¢in ayrilanlar 489,409 334,169
Toplam 663,081 454,839

5.10.  Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1.  Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iliskin bilgiler

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsilimkani  Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki
sinirl krediler ve krediler ve diger  krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem 1,130 648 1,812
(Ozel karsiliklardan énceki briit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,130 648 1,812

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -

Onceki donem 538 1,334 3,875
(Ozel karsiliklardan énceki briit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 538 1,334 3,875
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -
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5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

11l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani
sinirh krediler Tahsili slipheli  Zarar niteligindeki
ve diger krediler ve diger  krediler ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar
Onceki donem sonu bakiyesi 167,774 209,074 389,000
Donem iginde intikal (+) 725,161 17,836 27,873
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 616,439 462,497
Diger donuk alacak hesaplarina gikis(-) (617,988) (460,948) -
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (12,431) (2,808) (1,897)
Dénem iginde tahsilat (-) (84,884) (69,714) (114,593)
Aktiften silinen (-) (217) (6,384) (188,168)
Kurumsal ve ticari krediler (188) (6,381) (186,707)
Bireysel krediler (27) 3) (1,213)
Kredi kartlari @) - (248)
Diger - - -
D6nem sonu bakiyesi 177,415 303,495 574,712
Ozel karsilik (-) (30,944) (142,728) (489,409)
Bilangodaki net bakiyesi 146,471 160,767 85,303

Banka 25 Subat 2015 tarihinde diizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféyiiniin 22,921 TL tutarindaki bélimini 1,130 TL bedel
karsiliginda, yurt icinde yerlesik bir varlik yénetim sirketine satmistir.

Banka 18 Kasim 2015 tarihinde diizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portfdytiniin 162,313 TL tutarindaki bélimiind 11,300 TL bedel
karsiliginda, yurt iginde yerlesik bir varlik yénetim sirketine satmistir.

5.10.3.  Toplam 6zel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Cari donem Kurumsal/Ticari Tuketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 247,355 152,941 54,543 454,839
D6nem icinde intikal (+) 230,558 268,949 51,421 550,928
Doénem i¢inde tahsilat (-) (80,039) (64,855) (8,220) (153,114)
Aktiften silinen (-) (106,372) (62,271) (20,929) (189,572)
D6nem sonu bakiyesi 291,502 294,764 76,815 663,081
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 241,624 88,498 37,357 367,479
Donem iginde intikal (+) 289,015 257,675 35,269 581,959
Doénem i¢inde tahsilat (-) (188,866) (164,562) (3,542) (356,970)
Aktiften silinen (-) (94,418) (28,670) (14,541) (137,629)
Dénem sonu bakiyesi 247,355 152,941 54,543 454,839
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5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler

Banka donuk alacak haline doniisen yabanci para alacaklari temerriit tarihindeki kurlarla TLye ¢evirerek muhasebe kayitlarinda
izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.

5.10.5.  Donuk alacaklarin kullanici gruplarina goére briit ve net tutarlarinin gosterimi

I1l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki

sinirl krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar alacaklar

Cari d6nem (net) 146,471 160,767 85,303
Gercek ve ttizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 177,415 303,495 574,712
Ozel karsilik tutari (-) (30,944) (142,728) (489,409)
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 146,471 160,767 85,303
Bankalar (briit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (briit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -
Onceki donem (net) 138,611 117,567 54,831
Gergcek ve ttizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 167,774 209,074 389,000
Ozel karsilik tutari (-) (29,163) (91,507) (334,169)
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 138,611 17,567 54,831

Bankalar (briit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - . .
Bankalar (net) - - B
Diger kredi ve alacaklar (briit) - - B
Ozel karsilik tutari (-) - . -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -

5.11.  Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik”’in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal
girisimler sonucunda mimkdin olan en kisa siirede paraya cevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istihbarat yapilarak
ve sonradan edinilmis mal varli§i tespitine ¢alisilarak hukuki prosediire miiracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri &ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Banka tarafindan yapilacak
incelemeler neticesinde yasamasi miimkiin goriilen ve ekonomiye kazandiriimasi halinde tiretime katkida bulunacagi kanaati hakim
olan firmalarla ilgili olarak, anlasma yolu ile alacagin tasfiyesine ¢aba harcanmaktadir.
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5.12.  Aktiften silme politikasina iliskin a¢iklamalar

Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borglulari, kefilleri ve maddi
teminatlari hakkinda her tirli hukuki stiregleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki stire¢ler sonucunda tahsil edilemeyen
ve tahsil kabiliyeti bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi ve 6zel karsilik
tutarini ilgili hesaplara ters kayrt vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle takip edilmeye devam olunan alacaklara
iliskin olarak, ileriki ddnemlerde borglular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki takip siiregleri
isletiimeye devam edilmektedir.

Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yaziile bor¢lularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek derecede kiigiik
olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan yiiksek olacagi degerlendirilenleri
ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim Kurulu, bu konuda gerekli
degerlendirmeleri yapmak iizere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Miidiirliik gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler (net)

6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen / bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari dénem ve dnceki ddnemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen / bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
bulunmamaktadir.

6.2.  Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iliskin bilgiler
Cari dénem ve dnceki ddnemde vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetleri bulunmamaktadir.

6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dénem
Bor¢lanma senetleri 350 259
Borsada islem gérenler - -
Borsada islem gérmeyenler 350 259
Deger azalma karsihgr (-) - -
Toplam 350 259
6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri
Cari dsnem Onceki dénem
DSnem basindaki deger 259 341
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari - -
Yil icindeki alimlar 338 248
Satis ve itfa yoluyla elden gikarilanlar (249) (333)
Deger azalisi karsilig (-) - -
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 2 3
D6nem sonu toplami 350 259
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7 istiraklere iliskin bilgiler (net)

7-1. Banka’nin istiraklerine iliskin bilgiler

Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (net)

8.1 Bagh ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla konsolide edilen bagh ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

ING ING ING

ING European Portfoy ING Finansal Menkul

Financial  Y6netimi Faktoring  Kiralama  Degerler

Services Plc. A.S. A.S. A.S. A.S.

Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 614 8,041 40,000 22,500 29,536
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve gecmis yil kar/zarart - 3,555 17,847 11,856 (11,029)
Dénem kari/zarari 26,523 3,783 5,615 16,834 (154)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - - (9) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (28) (333) (168) (15)
Ana sermaye toplami 27,137 15,351 63,129 51,013 18,338
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 27,137 15,351 63,129 51,013 18,338
Net kullanilabilir 6zkaynak 27,137 15,351 63,129 51,013 18,338

Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagl ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir sermaye
gereksinimi bulunmamaktadir.

8.2.  Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin bilgiler

Adres Banka’nin pay orani  Banka risk grubunun
Unvani (sehir/iilke)  farkliysa - oy orani (%) pay orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portf6y Yonetimi A.S. istanbul/Tiirkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. istanbul/Tiirkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tirkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. istanbul/Tirkiye %100 %100
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31 Aralik 2015 tarihi itibariyla konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir.

Sabit Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif varhk Faiz deger dénem dénem uygun

toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zarari degeri

O] 3,814,925 27,137 - 42,330 - 26,523 11,903 -
(2) 16,737 15,379 83 1,956 61 3,783 2,784 -
(3) 765,023 63,462 436 27,955 - 5,615 7,574 -
(4) 886,669 51,190 204 40,191 - 16,834 5,524 -
(5) 113,021 18,353 52 2,029 - (154) (765) -

8.3. Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin bilgiler

Cari dSnem Onceki dénem

D&nem basi degeri 95,907 78,907
Dénem ici hareketler - 17,000
AI|§Iar - 17,000
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - B

Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi - -
Deger azalma karsiliklari - -
Dénem sonu degeri 95,907 95,907
Sermaye taahhditleri - -
Dénem sonu sermaye katilma payi(%) %100 %100

8.4.  Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin sektdr bilgileri ve bunlara iliskin kayith yasal tutarlar

Cari dénem Onceki dénem
Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 22,500
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagl ortakliklar 33,407 33,407

Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir sermaye

gereksinimi bulunmamaktadir.
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8.5. Borsaya kote edilen bagh ortakliklar
Borsaya kote edilen bagli ortakliklari bulunmamaktadir.
9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
Banka’nin birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.
10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net)
Banka’nin kiralama islemlerinden alacaklari bulunmamaktadir.
1 Riskten korunma amaclh tiirev finansal varliklara iliskin agiklamalar

1.1 Riskten korunma amach tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP

Gergege uygun deger riskinden korunma amagh - - -
Nakit akis riskinden korunma amagh 1,548,553 - 515,738
Yurt disindaki net yatirnim riskinden korunma amagl - - -

Toplam 1,548,553 - 515,738

12, Maddi duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Finansal
kiralamaiile
edinilen Diger maddi
Cari ddnem Arsa ve binalar menkuller duran varlklar Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 225,321 63,485 452,473 741,279
ilaveler 9,192 15 85,736 94,943
Kur farki - - 97 97
Gikislar (971) (4,564) (29,172) (34,707)
Deger dusus karsiig/iptali 2,214 - - 2,214
Kapanig bakiyesi 235,756 58,936 509,134 803,826
Birikmis amortisman
Agllis bakiyesi (96,453) (62,778) (240,287) (399,518)
Cari dénem amortismanlari (5,178) (613) (50,642) (56,433)
Kur farki - - (88) (88)
Cikislar 365 4,557 10,585 15,507
Kapanis bakiyesi (101,266) (58,834) (280,432) (440,532)
Net defter degeri 134,490 102 228,702 363,294
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Finansal
kiralamaiile
edinilen Diger maddi
Onceki dénem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Aclilis bakiyesi 217,268 66,662 400,916 684,846
ilaveler 7,430 - 97,804 105,234
Transfer (*) - (3,122) 2,462 (660)
Kur farki - - 29 29
Cikiglar (174) (55) (48,738) (48,967)
Deger diisus iptali 797 - - 797
Kapanis bakiyesi 225,321 63,485 452,473 741,279
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (91,459) (64,426) (206,858) (362,743)
Cari dénem amortismanlari (5,029) (1,547) (45,238) (51,814)
Transfer - 3,122 (3,122) -
Kur farki - - (29) (29)
Cikislar 35 73 14,960 15,068
Kapanis bakiyesi (96,453) (62,778) (240,287) (399,518)
Net defter degeri 128,868 707 212,186 341,761

™ Transfer satirinda yer alan 660 TL satis amagli elde tutulan varlik olarak siniflanan tutari ifade etmektedir.

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler (net)
Cari dsnem Onceki dénem
Maliyet
Acilis bakiyesi 115,239 99,399
ilaveler 22,943 15,989
Kur farki 76 24
Cikislar (338) (173)
Kapanis bakiyesi 137,920 115,239
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (92,187) (82,248)
Cari dénem amortismanlari (14,058) (10,088)
Kur farki (75) (24)
Cikislar 12 173
Kapanis bakiyesi (106,308) (92,187)
Net defter degeri 31,612 23,052
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14. Yatirim amagh gayrimenkullere iliskin agiklamalar (net)

Banka’nin yatinm amacl gayrimenkuli bulunmamaktadir.

15.  Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varhgna iliskin agiklamalar
15.1 Cari vergi varhgna iliskin agiklamalar

Banka’nin cari ddnemde kurumlar vergisine iligskin olarak aktif kalemler altinda 4,419 TL (Aralik 2014: 32,855 TL) tutarinda cari vergi
varligi bulunmaktadir.

15.2.  Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varligi ve borcu netlestirilerek bilangonun pasifinde ertelenmis vergi borcu olarak yer
almakta olup, cari ve énceki doneme iligkin ertelenmis vergi varli§i/borcuna iligkin agiklamalar Besinci Bélim 11.9 nolu dipnotta
verilmistir.

16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1.  Satis amach elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Cari dénem Onceki dénem
Donem basi degeri (net) 660 -
Girisler - 660
Elden ¢ikarilanlar (-) - -
Deger dusukltgu (-) - -
Dénem sonu degeri (net) 660 660
16.2.  Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar
Banka’nin durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklari bulunmamaktadir.
17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig bilango toplaminin %10’unu asiyor ise bunlarin

en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhiitler harig bilango toplaminin %10’unu agmamaktadir.
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1. Mevduatailiskin bilgiler
1.1 Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler
7 giin 1aya 1yillve Birikimli
Cari donem Vadesiz ihbarl kadar 1-3ay 3-6ay 6ay-yil tisti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 524,628 - 8,952,575 3,215,916 118,849 23,998 25,089 - 12,861,055
Doviz tevdiat hesabi 1,372,505 - 1,006,707 4,484,710 112,811 35,953 39,515 - 7,052,201
Yurt iginde yer. k. 1,222,710 - 989,929 4,366,849 104,363 30,494 32,773 - 6,747,118
Yurt diginda yer.k 149,795 - 16,778 17,861 8,448 5,459 6,742 - 305,083
Resmi kur. mevduati 191,490 - - 58 - - - - 191,548
Tic. kur. mevduati 609,515 - 829,017 442,487 17,016 8,312 748 - 1,907,095
Dig. kur. mevduati 18,820 - 5,353 21,896 730 96 161 - 47,056
Kiymetli maden dh 16,655 - - - - - - - 16,655
Bankalar mevduati 1,539,355 7 31,851 2,154 - - - 1,573,367
T.C. Merkez B. - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 410 31,849 2,152 - - 34,41
Yurt disi bankalar 1,538,945 7 2 2 - - - - 1,538,956
Katihm bankalar - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,272,968 7 10,825,503 8,167,221 249,406 68,359 65,513 - 23,648,977
7 glin 1aya 1yilve Birikimli

Onceki dsnem Vadesiz ihbarh kadar 1-3ay 3-6ay 6ay-yil tisti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 487,943 - 7,402,225 3,428,453 233,951 50,402 30,609 - 11,633,583
Doviz tevdiat hesabi 842,014 - 580,481 2,900,339 106,281 36,669 59,209 - 4,524,993
Yurt icinde yer. k. 779,148 - 577,139 2,800,758 92,918 31,755 51,482 - 4,333,200
Yurt diginda yer.k 62,866 - 3,342 99,581 13,363 4,914 7,727 - 191,793
Resmi kur. mevduati 206,388 - 1 56 - - - - 206,445
Tic. kur. mevduati 552,876 - 835636 588,089 36,532 15,258 8,671 - 2,037,062
Dig. kur. mevduati 18,062 - 8,398 62,478 2,880 94 189 - 92,101
Kiymetli maden dh 18,006 - - - - - - - 18,006
Bankalar mevduati 510,844 - 55,955 2,002 17 12,322 4,319 - 585,459
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 212 - 55,955 2,002 17 12,322 4,319 - 74,827
Yurt disi bankalar 510,632 - - - - - - - 510,632
Katihm bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - -
Toplam 2,636,133 - 8,882,696 6,981,417 379,661 114,745 102,997 - 19,097,649
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1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler
Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan

Tasarruf mevduati Caridénem Onceki dénem  Cari dénem Onceki dénem

Tasarruf mevduati 9,869,459 9,007,658 2,982,586 2,616,694

Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 1,168,433 853,576 3,559,334 1,571,357
Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar 4,290 7,876 1,827 -
Kiy1 bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - - - -

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Banka’nin Tiirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek kisilerin ticari
islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadig|

Banka’nin merkezi Tlrkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal hiikiimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Caridonem Onceki donem

Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 24 27
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile

diger hesaplar - -
Yoénetim veya miidiirler kurulu baskan ve lyeler, genel miidiir ve yardimcilari ile

bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 12,493 7,366
26 Eyliil 2004 tarihli ve 5237 sayil TCK’nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan

mal varligr degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -
Tirkiye’de miinhasiran kiyr bankacilig faaliyeti gostermek tizere kurulan mevduat

bankalarinda bulunan mevduat - -

2. Alim satim amaclh tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler

2.1, Ahm satim amach tiirev finansal borglara iligkin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Vadeliislemler - 75,956 - 59,078
Swap islemleri 139,425 23,055 81,823 14,390
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 28 2,572 77 4,830
Diger - - 13 -
Toplam 139,453 101,583 81,913 78,298
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3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri 35,426 - 11,974
Yurt ici banka ve kuruluslardan 94,682 357,541 143,810 417,959
Yurt disi banka, kurulug ve fonlardan 515,734 14,091,806 16,901 10,561,655
Toplam 610,416 14,484,773 160,711 10,991,588
3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gére gosterilmesi
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Kisa vadeli 111,083 2,600,980 150,982 3,624,279
Orta ve uzun vadeli 499,333 11,883,793 9,729 7,367,309
Toplam 610,416 14,484,773 160,711 10,991,588
3.3. Banka’nin yiikiimliiliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sekt6r grubu

Banka’nin yiikiimliliikleri esas olarak ana ortagi olan ING Grubu’nda yogunlasmaktadir.

3.4. Alinan kredilere iligkin diger bilgiler

Banka, 244.5 milyon USD ve 312 milyon EURO tutarinda, 364 giin ve 367 giin olmak tizere 2 vadeden olusan sendikasyon kredisi

anlagmasini 20 Mayis 2015 tarihinde imzalamistir. Dis ticaretin finansmaninda kullaniimak tizere temin edilen kredinin toplam maliyeti
sirastyla 364 giin vadeli dilim icin Libor veya Euribor + %0.70 ve 367 glin vadeli dilim icin Libor veya Euribor + %0.80 olarak

gerceklesmistir.
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5. lhrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki dsnem

TP YP TP YP

Banka bonolari 237,552 - 339,055 -
Tahviller - - - -
Toplam 237,552 - 339,055 -

Banka 18-19 Mart 2015 tarihlerinde 103,810 TL nominal tutarda 128 giin vadeli, %9.58 basit faizli ve 124,500 TL nominal tutarda 178 giin
vadeli %9.67 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satig yontemiyle gerceklestirmistir.

Banka 27-28 Mayis 2015 tarihlerinde 134,800 TL nominal tutarda 111 giin vadeli %10.09 basit faizli ve 60,000 TL nominal tutarda 173 gilin
vadeli %10.39 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satis yontemiyle gerceklestirmistir.

Banka 27-28 Temmuz 2015 tarihlerinde 150,950 TL nominal tutarda 112 giin vadeli %10.47 basit faizli bono ihracint halka arz edilmeksizin
nitelikli yatinmailara satis yontemiyle gerceklestirmistir.

Banka 15-16 Eyliil 2015 tarihlerinde 307,850 TL nominal tutarda 84 giin vadeli %11.25 basit faizli ve 16,000 TL nominal tutarda 118 giin
vadeli %11.40 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satig yontemiyle gergeklestirmistir.

Banka 16-17 Kasim 2015 tarihlerinde 187,550 TL nominal tutarda 110 giin vadeli %11.02 basit faizli ve 38,800 TL nominal tutarda 140 giin
vadeli %11.16 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satis yontemiyle gerceklestirmistir.

Cari yil icerisinde 1,140,380 TL (31 Aralik 2014: 969,787 TL) tutarinda ihrag, 1,248,073 TL tutarinda geri 6deme ve geri alim yapilmistir (31
Aralik 2014: 1,059,258 TL).
6. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilan¢o toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin

isim ve tutarlar

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.

6. Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler (net)
Cari dénem Onceki dsnem
Finansal kiralama borclar Briit Net Briit Net
1ylldan kisa 38 36 - -
1yildan uzun - - 807 791
Toplam 38 36 807 791
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7. Riskten korunma amach tiirev finansal borglara iliskin bilgiler

7-1. Riskten korunma amach tiirev finansal araglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari donem Onceki donem

TP YP TP YP

Gercege uygun deger riskinden korunma amach -
Nakit akis riskinden korunma amagl 7,804 5,550 104,613 6,628
Yurt disindaki net yatirm riskinden korunma amagli - - - -

Toplam 7,804 5,550 104,613 6,628

8. Karsiliklara iliskin agiklamalar

8.1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari dSnem Onceki dénem

Genel karsiliklar 553,780 440,026

I. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 438,183 366,035

Odeme siiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 5,836 2,165

Il. Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 51,159 34,179

Odeme siiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 13,933 4,840

Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 17,487 11,630

Diger 46,951 28,182
8.2.  Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iligkin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 10,953 TL (31 Aralik 2014: 17,468 TL) tutarindaki d6vize endeksli kredinin kur farki karsilik tutari, finansal
tablolarda aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

8.3.  Tazmin edilmemis ve nakde doniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dsnem

Tazmin edilmemis ve nakde dénilismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 17,434 19,168
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8.4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

8.4.1.  Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar - 46,275

30 Haziran 2015 tarihinden itibaren Banka aleyhine agilan davalar, dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler esas alinarak
karsilik hesaplamasina konu edilmis, bu dogrultuda ayrilan karsiliklar diger karsiliklar kalemi altinda izlenmeye baglanmustir.

8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

Cari d6nem Onceki donem
Kredi karti likit puan promosyon karsilig 3,142 5,074
Diger karsiliklar 55,371 4,669
Toplam 58,513 9,743

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuclanma olasihig
yliksek olan davalar igin toplam 40,383 TL tutarinda karsilik, diger karsiliklar kalemi altinda ayrilmistir.

Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) biinyesinde devren birlesmis olan Stimerbank A.S ile bu banka biinyesinde Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan birlestirilen diger miinfesih bankalarin miisterileri tarafindan, bu bankalara TMSF tarafindan el
konulmasindan énce agilmis olan off-shore mevduat hesaplari ile baglantili davalardan bir kisminin sonuglanmasi neticesinde Banka
tarafindan minfesih bankalarin off-shore mevduat sahiplerine 6denmek zorunda kalinan tutarlar, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK)
ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir S6zlesmesi geregince TMSF’ce tazmin edilmektedir.

Ancak s6z konusu tutarlar; TMSF tarafindan sézlesme hiikiimleri hilafina ihtiraz-1 kayitla ve eksik olarak Banka’ya 6denmekte olup, bu
sekilde ddenen tutarin yaklasik 22 milyon TL’lik kisminin TMSF tarafindan yine sézlesme hikimleri hilafina kendilerine iadesi talep
edilmis, Banka’nin itirazi (zerine TMSF tarafindan Banka aleyhine 19 Haziran 2013 tarihinde agilan davada ilk derece Mahkemesi
tarafindan Banka lehine karar verilmis; s6z konusu karar TMSF tarafindan temyiz edilmistir. ilk derece mahkemesi Yargitay tarafindan
bozulmus olup; Banka tarafindan karar diizeltme yoluna gidilmistir.

Diger taraftan TMSF’nin s6z konusu hukuki aksiyonlarina temel teskil eden Fon Kurulu’nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili idari
karari istanbul 3. idare Mahkemesi’nin E.2013/467 sayili karari ile Banka’nin actigi dava neticesinde iptal edilmis; s6z konusu karara
karsida TMSF tarafindan Danistay’a temyiz basvurusunda bulunulmustur. Danistay tarafindan ilk derece mahkemesi karar bozulmus
olup; Banka tarafindan karar diizeltme yoluna basvurulmustur.

Bu gelismelere paralel olarak TMSF tarafindan Banka aleyhine ilk icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis 6demelere
istinaden fakat ayni hukuki gerekgeler ile yaklasik 22 milyon TL’lik bir tutar icin ikinci bir icra takibi daha yapilmis olup, Banka tarafindan
bu takibe de itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, ikinci icra takibindeki banka itirazinin iptaline y6nelik olmak {izere dava agilmstir.

Ayrica TMSF tarafindan Banka aleyhine ilk ve ikinci icra takibinden bagimsiz olarak farkl mudilere yapilmis 6demelere istinaden fakat
ayni hukuki gerekgeler ile yaklasik 98 milyon TL’lik bir tutar igin Gglinci bir icra takibi daha yapilmis olup, Banka tarafindan bu takibe de
itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, ticlincii icra takibindeki banka itirazinin iptaline yonelik olmak tizere de dava agilmistir.
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8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler (devami)

Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Banka tarafindan 6denmek zorunda kalinan ve TMSF
tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara, Stimerbank hisselerinin TMSF tarafindan OYAK’a devrine iliskin 9 Agustos 2001 tarihli
Hisse Devir S6zlesmesinin ve Banka hisselerinin OYAK tarafindan ING Bank N.V.’ye devrine iliskin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Devir
S6zlesmesinin ilgili hiikimleri geregince Banka kayitlarinda karsilik ayrilmamustir.

8.5.  Calisan haklari karsiigina iliskin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 38,004 TL (31 Aralik 2014: 35,843 TL) tutarindaki calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 21,173 TL’si (31
Aralik 2014: 19,305 TL) izin Ucreti ile ilgili olup, izin Gcreti yukimlilGgunin tamamina karsilik ayriimistir.

Galisan haklarina iligkin karsilik tutarinin 16,831 TL’si (31 Aralik 2014: 16,538 TL) kidem tazminati karsiligini ifade etmektedir. Banka,
Tirkiye’de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétii davranis disindaki nedenlerle isine son
verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6édemekle yiikiimliidir. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya ¢ikarilma tarihindeki
licret esas alinarak calisilan her yil icin 30 giinliik briit Gicret tutar kadardir. 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla kidem
tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla 3,828.37 TL (Tam TL) ve 3,709.98 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihli mali tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi ile
ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktorlere dayanarak ve éngoérilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek suretiyle
hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayriima olasiligi asagidaki gibidir;

Cari dénem Onceki donem
Enflasyon orani %6.0 %5.0
Faiz orani %10.50 %9.0
Ayrilma olasilig %38.86 %36.3
Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.
Cari dénem Onceki dsnem
Donem basi bakiyesi 16,538 15,648
Yil igindeki degisim 16,262 12,766
Aktueryal kayip/(kazang) (722) -
Yil iginde 6denen (15,247) (11,876)
Donem sonu bakiyesi 16,831 16,538
9. Vergi borcuna iliskin agiklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar

9.1.1.  Vergikarsihigina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla cari vergi varligi ve 6denecek kurumlar vergisi netlestirilerek bilangonun aktifinde vergi varligi olarak yer
almakta olup, cari ve 6nceki déneme ait vergi varligina iliskin agiklamalar Besinci B6liim 15.1 nolu dipnotta verilmistir.
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9.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
Odenecek kurumlar vergisi - -
Menkul sermaye iradi vergisi 24,305 17,626
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1,090 1,129
BSMV 20,842 16,994
Kambiyo muameleleri vergisi - 1
Odenecek katma deger vergisi 2,650 3,224
Diger 9,099 8,957
Toplam 57,986 47,931
9.1.3. Primlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
Sosyal sigorta primleri-personel 3,510 3,488
Sosyal sigorta primleri-isveren 5,206 5,171
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-isveren - -
Emekli sandig1 aidati ve karsiliklari-personel 2 4
Emekli sandigy aidati ve karsiliklari-isveren 3 5
issizlik sigortasi-personel 248 246
issizlik sigortasi-igveren 496 492
Diger - -
Toplam 9,465 9,406

9.2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar

Banka tarafindan 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla genel kredi karsiliklari ve serbest karsiliklar disinda kalan indirilebilir gegici farklar
Uzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan net ertelenmis vergi yikimlaliga tutarr 188,872 TLdir (31 Aralik 2014: 85,707 TL net
ertelenmis vergi yukimluligi). Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin kisim) olarak muhasebelesen rayi¢ deger farklari tizerinden
hesaplanmis 41,442 TL tutarinda ertelenmis vergi borcu (31 Aralik 2014: 10,982 TL ertelenmis vergi varligr) tutarinda ertelenmis vergj,
6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari (etkin kisim)”” hesabinda yer almaktadir. Cari ddnem ertelenmis vergi gideri ise 53,054
TL’dir (31 Aralik 2014: 43,110 TL ertelenmis vergi gideri).
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Cari dénem ve 6nceki dénem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Cari dénem Onceki dénem
Birikmis Ertelenmis  Birikmis Ertelenmis
Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama gegici vergi gegici vergi
farkhliklar farklar  varhigi/(borcu) farklar  varligi/(borcu)
Kidem tazminati karsilig 16,831 3,366 16,538 3,308
Finansal varlik ve yiikiimliltkler degerleme farkliliklari (1,408,640) (281,728) (549,395) (109,879)
Riskten korunma amagli finansal varliklar degerleme
farklari (207,209) (41,442) 54,908 10,982
Mali zararlar 541,705 108,341 355 71
Diger VUK istisnalari 112,955 22,591 49,055 9,811
Toplam ertelenmis vergi varligi/(borcu) (188,872) (85,707)
10. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari

bulunmamaktadir.

1. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem

TP YP TP YP

Yurt ici bankalardan - - -
Yurt igi diger kuruluslardan - - - -
Yurt digi bankalardan 451,337 2,034,690 479,965 941,283
Yurt disi diger kuruluslardan - - - -
Toplam 451,337 2,034,690 479,965 941,283
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12. Ozkaynaklara iliskin bilgiler

12.1.  Odenmis sermayenin gésterimi

Cari donem Onceki dsnem

Hisse senedi karsiligi (*) 3,486,268 2,786,268
imtiyazli hisse senedi karsihig - -

*) Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2.  Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve bu sistem

uygulaniyor ise kayith sermaye tavani
Odenmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3.  Cari doénem i¢inde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler

Artirima konu Artirima konu
Artirnm edilen kar edilen sermaye
Artirim tarihi tutari Nakit yedekleri yedekleri

23 Eyliil 2015 700,000 700,000 - -

12.4. Cari donem ic¢inde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler
Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5.  Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu
taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri bulunmamaktadir.
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12.6.  Banka’nin gelirleri, karlihg ve likiditesine iliskin ge¢mis donem goéstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak yapilacak 6ngériilerin, Banka’nin 6zkaynaklari tizerindeki tahmini etkileri

Banka bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyathlikla yonetilmektedir. Banka’nin
faaliyetlerinin ihtiyath bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla siirdiiriilmesi hedeflenmekte olup, dénem karlari yasal yedeklere,
sermayeye ve olaganisti yedeklere aktariimak sureti ile Banka biinyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza edilmektedir. Banka,
6zkaynaklarinin biiyiik bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi duran
varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen géstermektedir.

12.7.  Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

12.8.  Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP

istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (is ortakliklarr) - - - -
Degerleme farki (31,840) 26,210 4,189 -
Kur farki - - - -
Toplam (31,840) 26,210 4,189 -

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dénem

1 Ocak itibariyla (39,737) 61,679
Satilmaya hazir yatinimlar olarak siniflandirilan yatinmlarin gelir tablosu ile

iliskilendirilmeyen deger artislari / (azalislart) (12,276) 7,058
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden ¢ikarilmasi

sonucu 6zkaynaktan kar/zarara aktarilan net (kazang) / kayip - -
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirmlardan elde edilen

kazanglarin vergi etkisi 2,457 (1,411)
Nakit akig riskine karst koruma islemi kazanglari / (kayiplari) net 261,724 (129,926)
Gelir tablosuna sinifladirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanglarr) /

kayiplari 393 (3,903)
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglarinin vergi etkisi (52,424) 26,766
31 Aralik itibariyla 160,137 (39,737)
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1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin a¢iklamalar
1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari
Cari donem Onceki donem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhdtleri 655,570 696,818
Vadeli mevduat alim satim taahhdtleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhiitleri 2,352,175 1,559,175
Gekler icin 3deme taahhiitleri 2,541,873 2,427,259
Kredi karti harcama limit taahhtleri 1,863,320 2,102,505
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 4,653 4,699
Diger cayllamaz taahhditler 9,494 9,305
Toplam 7,427,085 6,799,761

1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1.  Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Cari donem Onceki dsnem
Garanti ve kefaletler 3,404,839 1,469,665
Banka aval ve kabulleri 168,633 190,113
Akreditifler 1,272,863 866,395
Toplam 4)8467335 2)526’173
1.2.2.  Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler
Cari dénem Onceki dénem
Kesin teminat mektuplari 4,014,675 3,547,852
Gecici teminat mektuplari 288,984 228,711
Kefalet ve benzeri islemler 1,481,725 1,135,205
Toplam 5,785,384 4,911,768
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1.4. Gayrinakdi kredilere iliskin agiklamalar

1.3.1.  Gayrinakdi kredilerin toplam tutari

Cari d6nem Onceki donem
Nakit kredi teminine ydnelik olarak agilan gayrinakdi krediler 4,185,548 1,734,125
Bir yil veya daha az siireli asil vadeli 37,437 41,584
Bir yildan daha uzun sireli asil vadeli 4,148,111 1,692,541
Diger gayrinakdi krediler 6,446,171 5,703,816
Toplam 10,631,719 7,437,941
1.3.2.  Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi
Cari dsnem Onceki donem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 25,067 0.92 4,043 0.05 28,651 1.08 6,428 0.13
Giftcilik ve hayvancilik 16,907 0.62 3,352 0.04 20,316 0.76 6,428 0.13
Ormancilik 7,599 0.28 691 0.01 7,920 0.30 - -
Balikgilik 561 0.02 - - 415 0.02 - -
Sanayi 407,857 14.92 3,688,244  46.70 426,422 16.20 1,966,925 40.93
Madencilik ve
tasocakgilig 22,682 0.83 143,687 1.82 27,792 1.06 13,271 0.28
imalat sanayi 325,647 11.91 3,522,573  44.60 357,332 13.57 1,935,172 40.27
Elektrik, gaz, su 59,528 2.18 21,984 0.28 41,298 1.57 18,482 0.38
insaat 621,233 22.72 546,462 6.92 652,490  24.78 566,883  11.80
Hizmetler 1,620,198  59.26 3,628,905  45.95 1,479,113 56.19 2,247,785 46.78
Toptan ve perakende
ticaret 1,204,541 44.05 433,843 5.48 1,169,100  44.41 447,689 9-32
Otel ve lokanta
hizmetleri 20,680 0.76 5,182 0.07 20,648 0.78 2,349 0.05
Ulastirma ve
haberlegme 94,599 3.46 204,449 2.59 104,807  3.98 133,313 2.77
Mali kuruluslar 167,317 6.12 2,364,667  29.94 72,055 2.74 1,350,797  28.11
Gayrimenkul ve kira.
hizm. 5,777 0.21 6,747 0.09 8,848 0.34 4,732 0.10
Serbest meslek
hizmetleri 110,244 4.03 407,492 5.16 91,309 3.47 241,166 5.02
Egitim hizmetleri 4,855 0.18 63,849 0.81 5,607 0.21 63,679 1.33
Saglik ve sosyal
hizmetler 12,185 0.45 142,676 1.81 6,739 0.26 4,060 0.08
Diger 59,615 2.18 30,095 0.38 46,101 1.75 17,143 0.36
Toplam 2,733,970 100.00 7,897,749 100.00 2,632,777 100.00 4,805,164 100.00
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

1. Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

1.3.3. lvelIP’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

1.Grup 11.Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 2,668,489 7,887,183 41,403 5,961
Teminat mektuplari 2,662,307 3,049,816 41,403 3,766
Aval ve kabul kredileri - 166,438 - 2,195
Akreditifler 432 1,271,840 - -
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden - - - -
Diger garanti ve kefaletler 5,750 3,399,089 - -
2. Tiirev islemlere iliskin bilgiler
Cari donem Onceki dsnem
Riskten korunma amagl tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amagh islemler (1) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amagcli islemler (I1) 18,190,936 13,908,519
Alim islemleri 9,785,612 7,205,824
Satim islemleri 8,405,324 6,702,695
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagl islemler (l11) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amaglh tiirev islemler (1+11+111) 18,190,936 13,908,519
Alim satim amaclh tiirev islemler
Déviz ile ilgili tiirev islemler (1) 34,706,730 14,385,685
Vadeli déviz alim islemleri 4,234,870 1,847,420
Vadeli déviz satim islemleri 4,296,675 1,879,912
Swap para alim islemleri 12,806,988 4,750,192
Swap para satim islemleri 12,671,617 4,629,339
Para alim opsiyonlari 348,290 639,411
Para satim opsiyonlari 348,290 639,411
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tirev islemler (I1) 5,870,856 4,032,882
Swap faiz alim islemleri 2,935,428 2,016,441
Swap faiz satim islemleri 2,935,428 2,016,441
Faiz alim opsiyonlari - B
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - B
Menkul degerler satim opsiyonlari - B
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amacl tiirev islemler (11I) - 10,225
B. Toplam alim satim amagh tiirev islemler (1+11+111) 40,577,586 18,428,792
Tiirev islemler toplami (A+B) 58,768,522 32,337,311
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(Birim - Bin TL)

Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayi maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar
31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla kredi tlirevi bulunmamaktadir.

4. Kosullu borglar ve varliklara iliskin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayh hukuki degerlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuglanma olasilig
yiiksek olan davalar iin toplam 40,383 TL tutarinda karsilik, diger karsiliklar kalemi altinda ayriimistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla gergeklesme olasilig1 yiiksek aleyhte devam eden ve muhtemel dava ve riskler igin 46,275 TL tutarinda
serbest karsilik ayrilmistir.

5. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin bilgiler

Dordiinct Bélim XIl no’lu dipnotta agiklanmustir.
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Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler
1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler (*) 3,084,129 301,141 2,606,876 229,435
Kisa vadeli kredilerden 1,207,490 58,969 963,544 65,054
Orta ve uzun vadeli kredilerden 1,853,592 242,172 1,621,034 164,381
Takipteki alacaklardan alinan faizler 23,047 - 22,298 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
@) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi’ndan - 154 - -
Yurt ici bankalardan 19,297 520 32,420 462
Yurt disi bankalardan 203 2,440 225 83
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 19,500 3,114 32,645 545
13 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Alim satim amach finansal varliklardan 10,052 1,057 8,662 1,370
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 257,036 - 243,786 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 20 - 16 -
Toplam 267,108 1,057 252,464 1,370
1.4 istirak ve bagl ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
istirak ve bagl ortakliklardan alinan faizler 587 918

ING BANK 2015 Faaliyet Raporu
202



ING Bank A.S.

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)
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Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler
2.1 Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler
Cari dsnem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalara (*) 98,705 196,672 66,349 151,712
T.C. Merkez Bankasr’na 32 - 1 -
Yurt igi bankalara 7,922 4,143 9,061 5,493

Yurt disi bankalara
Yurt disi merkez ve subelere
Diger kuruluslara (*)

90,751 192,529 57,787 146,219

4,420 - 5,675

Toplam

98,705 201,092 66,849 157,387

*) Nakdi kredilere iligkin ticret ve komisyon giderlerini icermektedir.

2.2, istirakler ve bagh ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
istirak ve bagli ortakliklara verilen faizler 2,546 3,816
2.3. ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler 42,269 - 41,402 -
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Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2.4.  Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi
Vadeli mevduat
Vadesiz 1aya 3aya 6 aya 1yila t1yildan Birikimli
Hesap Adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat  Toplam
Tiirk parasi
Bankalar mevduati - 6,074 - - - - - 6,074
Tasarruf mevduati - 737,886 303,637 13,477 2,872 2,535 - 1,060,407
Resmi mevduat - - 3 - - - - 3
Ticari mevduat 60 65,527 49,961 1,133 958 324 - 117,963
Diger mevduat - 312 3,212 79 6 1 - 3,620
7 glin ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam 60 809,799 356,813 14,689 3,836 2,870 - 1,188,067
Yabanci para - 4,928 66,827 2,122 438 769 - 75,084
DTH - 755 - - - - - 755
Bankalar mevduati - - - - - - - -
7 giin ihbarli mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo
hesabi
Toplam - 5,683 66,827 2,122 438 769 - 75,839
Genel toplam 60 815,482 423,640 16,811 4,274 3,639 - 1,263,906
3. Temettii gelirlerine iliskin agiklamalar
Cari dénem Onceki dénem
Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 742 233
Diger 18,794 13,555
Toplam 19,536 13,788
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Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

4. Ticari kara / zarara iliskin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki dénem
Kar 16,990,881 8,501,303
Sermaye piyasasl islemleri kari 13,357 19,805
Tirev finansal islemlerden kar 7,134,814 3,116,279
Kambiyo iglemlerinden kar 9,842,710 5,365,219
Zarar () (17,378,912) (8,824,621)
Sermaye piyasasi islemleri zarar (18,857) (28,446)
Turev finansal islemlerden zarar (5,920,206) (3,188,253)
Kambiyo islemlerinden zarar (11,439,849) (5,607,922)

Tirev finansal islemlerden kar/zarar kalemi igerisinde tiirev finansal araglara iligkin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari

1,661,641 TL'dir (31 Aralik 2014: 261,812 TL net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Bankacilik hizmet gelirleri 5,530 10,901
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 254,020 236,678
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 8,593 17,764
Diger faiz disi gelirler 43,219 33,122
Toplam 311,362 298,465
6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsiliklari
Cari dsnem Onceki dénem
Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 436,826 295,768
11, grup kredi ve alacaklardan 31,088 29,271
IV. grup kredi ve alacaklardan 142,661 91,956
V. grup kredi ve alacaklardan 263,077 174,541
Genel karsilik giderleri 113,754 89,509
Muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsilik giderleri - 2,178
Menkul degerler deger diisme giderleri 16 -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 16 -
Satilmaya hazir finansal varliklar - -
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger diisiis giderleri - -
istirakler - -
Bagl ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - -
Diger 22,983 12,940
Toplam 573,579 400,395
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7. Diger faaliyet giderlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
Personel giderleri 571,707 520,554
Kidem tazminati karsilig 1,015 890

Banka sosyal yardim sandig1 varlik agiklari karsihig - -
Maddi duran varlik deger disiis giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 55,577 51,155
Maddi olmayan duran varlik deger diisiis giderleri - -
Serefiye deger diisis gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 14,058 10,088
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylari deger diisiis gideri - -
Elden gikarlacak kiymetler deger diistis giderleri - -
Elden gikarilacak kiymetler amortisman giderleri 856 659
Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklar deger diisis giderleri - -

Diger isletme giderleri 483,772 440,425
Faaliyet kiralama giderleri 112,034 104,279
Bakim ve onarim giderleri 21,774 21,282
Reklam ve ilan giderleri 48,155 48,434
Diger giderler 301,809 266,430

Aktiflerin satisindan dogan zararlar 174,280 130,786

Diger 215,162 161,467

Toplam 1,516,427 1,316,024

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sona eren déneme iligkin vergi 6ncesi kar 167,588 TL (31 Aralik 2014: 246,074 TL) olarak gerceklesmistir.
9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgna iliskin agiklama

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla cari kurumlar vergisi karsilik gideri bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: 27,061 TL), ertelenmis vergi gideri ise
53,054 TL (31 Aralik 2014: 43,110 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gerceklesmistir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sona eren déneme iligkin stirdiriilen faaliyetler dénem net kari 114,534 TL (31 Aralik 2014: 175,903 TL)
olarak gergeklesmistir.
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Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
1. Net donem kar/zararnailiskin agiklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 3,726,152 TL (31 Aralik 2014: 3,165,732 TL), faiz giderleri ise 1,699,898 TL (31
Aralik 2014: 1,460,711 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12, Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini
olusturan alt hesaplara iligkin agiklamalar

338,056 TL (31 Aralik 2014: 274,376 TL) tutarindaki alinan diger ticret ve komisyonlarin; 110,701 TL’si (31 Aralik 2014: 122,665 TL) kredi
karti ticret ve komisyonlarini, 80,311 TL’si (31 Aralik 2014: 22,052 TL) tiye isyerinden alinan komisyon ve hizmet bedellerini, 59,372 TL’si
(31 Aralik 2014: 49,808 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

112,635 TL (31 Aralik 2014: 55,691 TL) tutarindaki verilen diger licret ve komisyonlarin; 89,892 TL’si (31 Aralik 2014: 40,046 TL) kredi
kartlariicin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Bilango tarihi itibariyla yasal yedek akgeler 94,131 TL (31 Aralik 2014: 85,336 TL) olup, 8,795 TL’si (31 Aralik 2014: 8,743 TL) gecmis yil
karindan cari dénemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla olaganiistii yedek akgeler bakiyesi 600,869 TL’dir.
Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin agiklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal vadesi
li¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari olusturmaktadir.

1.1, Ddénem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
Nakit 300,233 321,586
Kasa 161,119 142,802
Efektif deposu 139,114 178,784
Nakde es deger varliklar 1,719,339 1,501,189
T.C.M.B. 315,870 235,486
Bankalar 1,030,969 1,100,553
Bankalararasi para piyasasi 372,500 165,150
Toplam 2,019,572 1,822,775
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Nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

1.2. Dénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklarailiskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Nakit 379,462 300,233
Kasa 203,924 161,119
Efektif deposu 175,538 139,114
Nakde es deger varliklar 2,884,305 1,719,339
T.C.M.B. 1,136,085 315,870
Bankalar 1,098,220 1,030,969
Bankalararasi para piyasasi 650,000 372,500
Toplam 3,263,767 2,019,572
2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar iizerindeki

etkisi kalemine iliskin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar” icinde yer alan 47,303 TL (31 Aralik 2014: 41,518 TL)
tutarindaki “elde edilen diger kazanglar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar1” icinde yer alan (2,200,049) TL (31 Aralik 2014: (908,486)
TL) tutarindaki “diger”” kalemi sermaye piyasasi islem kar/zararlari, tiirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet giderlerinden
olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” i¢inde yer alan 1,143,165 TL artis (31 Aralik 2014: 953,597 TL artis) tutarindaki
“diger aktiflerde net artis” kalemi, baslica pesin édenmis giderler ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 1,363,188 TL artis (31 Aralik 2014: 1,200,930 TL artis) tutarindaki
“diger bor¢larda net artis” kalemi, baslica sermaye benzeri krediler pesin tahsil edilen ticret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan 22,617 TL artis (31 Aralik 2014: 15,989 TL artis) tutarindaki “Diger”
kalemi, baslica maddi olmayan duran varliklara iligkin ilavelerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin
Gcer aylik donemler itibariyla ddnem basi ve dénem sonu kurlariyla TL’ye ¢evrilmeleri sonucunda olusan kur farklarinin toplamindan
olusmakta olup, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 227,571 TL (31 Aralik 2014: (62,558)TL) olarak tespit edilmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, donem sonunda sonu¢lanmamis kredi mevduat islemleri,

déneme iliskin gelirler ve giderler

1.1, Cari déonem

istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin  Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudanve dolayli  olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklarr) ortaklari ve tiizel kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi 8,060 52,659 21 51,833 593 48,822
D&nem sonu bakiyesi 47,996 41,497 49 273,432 48 135,512
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 587 20,664 - 535 7 256

1.2.  Onceki dénem
istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’min  Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayli olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklari tiizel kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
D6énem bagi bakiyesi 19,682 60,833 31 68,387 395 59,785
D&nem sonu bakiyesi 8,060 52,659 21 51,833 593 48,822
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 918 1 - 157 12 117

13. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler
istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’nin  Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudanvedolayli  olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar) ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Mevduat

Dénem basi 111,525 193,109 863 1,429 58,741 44,860
Dénem sonu 102,061 111,525 3,745 863 38,620 58,741
Mevduat faiz gideri 2,387 3,430 32 16 1,529 1,959
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(Birim - Bin TL)
Vil Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar (devami)
1.4. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere iligkin
bilgiler
istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Risk grubuna dahil
ortakliklar (is Banka’nin dogrudan  olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari)  ve dolayli ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari  Onceki Cari  Onceki
dénem  dénem  dénem donem dénem ddénem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler
Dénem basi - - 2,287,047 547,553 - 6,807
D6nem sonu - - 3,514,533 2,287,047 - -
Toplam kar / zarar - (267) 49,715 40,588 885 (430)
Riskten korunma amagli islemler
Dénem bagi - - - - - -
Dbnem sonu - - - - - -
Toplam kar / zarar - - - - - -
1.5. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlaraiiliskin bilgiler

istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin  Risk grubuna dahil
ortakliklar (i dogrudanve dolayli  olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari  Onceki Cari  Onceki
donem donem dénem donem dénem doénem

Bankalar
Dénem bagi - - 21 21 3,815 13,606
D6nem sonu - - 37 21 6,924 3,815
Alinan faiz gelirleri - - 2 2 - 30

1.6. Banka’nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler

istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Risk grubuna dahil
ortakliklar (is  Banka’nin dogrudan  olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar) ve dolayli ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari  Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem déonem dénem dénem

Alinan kredi
Dénem bagi 4,227 140,860 6,768,473 6,320,083 10,483 2,946
D&nem sonu 10,001 4,227 10,263,404 6,768,473 15,329 10,483
Odenen faiz ve komisyon giderleri 159 386 100,757 78,968 224 300
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Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiyt bankacihgi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin agiklamalar

Sayr  Calisan sayisi

Yurt ici sube 296 5,593

Bulundugu iilke
Yurt disi temsilcilikler -

Aktif toplami Yasal sermaye
Yurt disi sube 1 8 KKTC 16,817 5,000
Kiy1 bnk. blg. subeler 1 2 BAHREYN 53,591 -
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Altinc bdlim

Diger Aciklamalar

Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
Bulunmamaktadir.

Bilanco sonrasi hususlara iliskin a¢iklamalar

Banka Yénetim Kurulu'nun 31 Aralik 2015 tarih ve 59-1 sayili Yénetim Kurulu karart ile; Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye
Gerlachus J. M. Jacobs'un 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla gérevinden istifaen ayrilmasina binaen mevcut imza yetkisinin iptaline, 1 Ocak 2016
tarihinden itibaren gecerli olmak {izere, Banka hissedarlarindan Adrianus J. A. Kas'in, Yénetim Kurulu Uyeligi'ne secilmesine ve Yénetim
Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapmasina karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 31 Aralik 2015 tarih ve 59-1 sayili Yonetim Kurulu karartile; 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere,
Denetim Komitesi’nin Baskan M. Sirri Erkan, Uye Can Erol ve Uye Adrianus J. A. Kas’tan olugsmasina karar verilmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 25. Maddesinin 2. ve 3. fikralari dogrultusunda gerekli bildirimlerin yapilmasini takiben, siiresi icinde
BDDK tarafindan gerekgeli olumsuz goéris bildirilmemesi veya yazili uygunluk verilmesi halinde hiikiim ifade etmek (izere, Bohdan
Robert Stepkowski'nin Finansal Piyasalar Genel Midir Yardimcili§i'na atanmasina iligkin olarak, Banka Yénetim Kurulu tarafindan 7
Ocak 2016 tarih ve 1-19 sayili karar alinmistir.

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alp Sivrioglu, ING Grubu icinde gérev almak zere,
31 Ocak 2016 tarihi itibariyla Banka’daki gérevinden istifa ederek ayrilmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 25. Maddesinin 2. ve 3. fikralari dogrultusunda gerekli bildirimlerin yapilmasini takiben, siresi icinde
BDDK tarafindan gerekgeli olumsuz goériis bildiriimemesi veya yazili uygunluk verilmesi halinde hiikiim ifade etmek tizere, Erwin
Olijslager'in Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligi gérevine 1 Nisan 2016 tarihi itibariyla atanmasina iliskin
olarak, Banka Yonetim Kurulu tarafindan 25 Subat 2016 tarih ve 10-1 sayili karar alinmistir.
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Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Yedinci boliim

Bagimsiz denetgi raporu

Bagimsiz denetci raporunailiskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Banka'nin kamuya agiklanacak 31 Aralik 2015 tarihli konsolide olmayan finansal tablolari ve dipnotlari Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Msavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulmus ve 26 Subat 2016 tarihli bagimsiz denetci raporu bu raporun giris kisminda sunulmustur.

Bagimsiz denetgci tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Banka'nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtiimeyen énemli bir husus ve gerekli gériilen agiklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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Bu rapor, 2 sayfa bagimsiz denetgi raporu ve
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KkbMG'

Akis Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Kavacik Riizgarli Bahge Mah. Kavak Sok.

No:29 Beykoz 34805 istanbul

Tel +90 (216)681 90 00

Fax + 90 (216)681 90 90
www.kpmg.com.tr

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Rapor

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka’’) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik
2015 tarihli

konsolide bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklarda
muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, konsolide 6zkaynak degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ile
6nemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki konsolide finansal tablolarin
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye
Muhasebe Standartlart hiikiimlerini iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bi¢imde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanlislk icermeyen finansal
tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli gérdiigi ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermektir.
Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’’na uygun olarak yurGtilmustir.
Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin 6nemli yanlishk
icerip icermedigine dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.


http://www.kpmg.com.tr/

Bagimsiz denetim, konsolide finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla
denetim prosediirlerinin uygulanmasini icerir. Bu proseddirlerin secimi, konsolide finansal tablolardaki hata veya hile
kaynakll “6nemli yanlishk” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir.
Bagimsiz denetgi, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla isletmenin
konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolli degerlendirir, ancak bu
degerlendirme, isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir gériis verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir biitiin
olarak konsolide finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, isletme y6netimi tarafindan kullanilan
muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de
icerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmast icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorts

Gorlsimiize gore, konsolide finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik
2015 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit
akislarin; BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’na uygun olarak tim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

Diger Husus

Grup’un 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarinin tam kapsamli denetimi bagka
bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan gerceklestirilmis olup, s6z konusu bagimsiz denetim sirketi 20 Subat 2015 tarihli
bagimsiz denet¢i raporunda olumlu goriis bildirmistir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402‘nci maddesinin d6rdiinci fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak — 31 Aralik 2015
hesap déneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Banka esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun

olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamustir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative
Funda Aslanoglu, SMMM

Sorumlu Denetgi

26 Subat 2016
istanbul, Tiirkiye






ING Bank A.S."'nin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu

Banka'nin Yénetim Merkezi'nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No:8
34467 Sariyer | istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari : (212)33510 00
(212) 286 6100

Banka'nin internet Sayfasi Adresi :  www.ingbank.com.tr

irtibat icin Elektronik Posta Adresi :  disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére hazirlanan yil sonu konsolide finansal rapor asagida yer alan bélimlerden
olusmaktadir.

. Ana Ortaklik Banka hakkinda genel bilgiler

o Ana Ortaklik Banka'nin konsolide finansal tablolart

. ilgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin agiklamalar
. Konsolidasyon kapsamindaki Grup’un mali biinyesine iliskin bilgiler
. Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

. Diger agiklama ve dipnotlar

. Bagimsiz denetim raporu

Bu yil sonu finansal rapor gergevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagh ortakliklarimiz asagida yer almaktadir.

Bagl Ortakliklar istirakler Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar

1. ING European Financial Services Plc. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.
2. ING Portfdy Yonetimi A.S.

3. ING Finansal Kiralama A.S.

4. ING Faktoring A.S.

5. ING Menkul Degerler A.S.

Bu raporda yer alan konsolide yil sonu finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlar, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi miiddetge Bin Tiirk Lirasi cinsinden
hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

ey S

istanbul, 26 Subat 2016

-

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY M. Gékge CAKIT Ozden SERPEK
Yonetim Kurulu Baskanti Genel Mudur Y&netim Raporlamasi ve Satin Finansal Raporlama ve
Alma Direktord, Vergi Direktori

Mali Kontrol Genel Midir
Yardimaisi Vekili

D = P <
o Z—— i e
M. Sirri ERKAN Can EROL Adrianus J. A. KAS
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan :  Aydan BILGIN / Yénetmen
Tel No : (212)3351196
Faks No : (212)366 4509
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)
icindekiler
Birinci b6liim
Genel bilgiler
I Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi 222
1. Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama 223
111. Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve (yeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Ana
Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar 224
V. Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar 225
V. Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini ieren 6zet bilgi 225
VI Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iligkin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu ti¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama 225
VIl.  Ana Ortaklik Banka ile bagl ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri 6denmesinin
6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller 225
ikinci béliim
Konsolide finansal tablolar
I Konsolide bilango (finansal durum tablosu) 228
1. Konsolide nazim hesaplar tablosu 230
Il Konsolide gelir tablosu 231
IV. Konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iligskin tablo 232
V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosu 233
VI Konsolide nakit akis tablosu 235
VII.  Kar dagitim tablosu 236

Ugiincii béliim
Muhasebe politikalar

I Sunum esaslarina iliskin agiklamalar 237
1. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar 238
Il Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu 238
IV. Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev Griinlere iliskin aciklamalar 240
V. Faiz gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar 241
VI Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar 241
Vil Finansal varliklara iliskin agiklamalar 241
VIIl.  Finansal varliklarda deger diisiiklGgine iliskin agiklamalar 243
IX. Finansal araglarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar 244
X. Satig ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar 244
XL Satis amagl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar

hakkinda agiklamalar 244
Xll.  Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar 245
XIll. Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar 245
XIV.  Kiralama iglemlerine iligkin agiklamalar 245
XV.  Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliliiklere iliskin agiklamalar 246
XVI.  Calisanlarin haklarina iligkin yiikimliliklere iliskin agiklamalar 246
XVII.  Vergiuygulamalarina iliskin agiklamalar 247
XVII.  Borglanmalara iliskin ilave aciklamalar 248
XIX.  ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar 248
XX. Aval ve kabullere iligkin agiklamalar 248
XXI.  Devlet tegviklerine iliskin agiklamalar 248
XXIl.  Raporlamanin béliimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar 248
XXIII.  Diger hususlara iliskin agiklamalar 248
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(Birim - Bin TL)

Dérdiincii boliim

Konsolide bazda mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler

l. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar
Il Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar

M. Konsolide piyasa riskine iligkin agiklamalar

IV. Konsolide operasyonel riske iliskin agiklamalar

V. Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar

VI. Konsolide faiz orani riskine iligkin agiklamalar

VIl.  Konsolide bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar
V. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar

IX. Konsolide menkul kiymetlestirme pozisyonuna iliskin aciklamalar

X. Konsolide kredi riski azaltim tekniklerine iliskin agiklamalar

XI. Konsolide risk yonetimi hedef ve politikalarina iliskin agiklamalar

Xll.  Konsolide kaldirag oranina iliskin aciklamalar

XIIl.  Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

XIV.  Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iligskin agiklamalar
XV.  Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar

XVI.  Konsolide faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar

Besinci bolim
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(Birim - Bin TL)

Birinci boliim
Genel bilgiler
Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statlide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul etmek
ve bankacilik islemleri yapmak tizere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.S.’nin “Ana Sézlesme”’si 31 Ekim 1990
tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmustir. 90/256 sayili Bakanlar Kurulu Karari
geregi, Tirkiye'de sube agmasina Bakanlar Kurulu'nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karart ile izin verilen The First National Bank
of Boston istanbul Subesi’ne ayrilmis ve ddenmis sermaye, kurulan Ana Ortaklik Banka’nin sermayesine mahsup edilmis, Ana Ortaklik
Banka’nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi’nin bilangosunda yer
alan aktif ve pasif degerler Ana Ortaklik Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlagma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Tiirk Bankasi olarak faaliyetini
siirdiiren Ana Ortaklik Banka’nin unvani 1991’de Tiirk Boston Bank A.$. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger biitiin hisseleri alarak
Ana Ortaklik Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Tirk Boston Bank A.S.’nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.S.
olmustur. Ana Ortaklik Banka’nin anilan baslangi¢ statiistinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar Kurulu
Karar’nin 3. Maddesi’nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.’nin temetti harig ortaklik haklari ile ydnetimi ve denetimi Bankacilik
Kanunu’nun 14. Maddesi’nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili i¢erisinde
TMSF, yine miilkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Tiittincller Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi
Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine
karar vermistir.

TMSF Y6netim Kurulu’nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Siimerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Agustos 2001
tarihinde OYAK’a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse devir
sézlesmesi imzalanmistir. imzalanan sézlesmeye gére, tiim hisseleri TMSF’ye intikal eden Stimerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden
ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 10 Agustos 2001
tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.S. sermayesinden 133,395 TL
(endekslenmemis) dénem zarari tenzil edilmis ve 5 TL’ye dlisen Ana Ortaklik Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL’ye
(endekslenmemis) ¢ikarilmistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Simerbank A.S.’nin tim hesaplarini kapatarak Ana Ortaklik Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Ana
Ortaklik Banka btinyesinde stirdiirmesine karar verilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”’) 2 Ocak 2002
tarihli ve 569 sayili karariile Simerbank A.S. ve Ana Ortaklik Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay
verilmesi 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 18. Maddesi’nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hiikmiine dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin
Birlesme ve Devirleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri uyarinca uygun gériilmiis ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmustir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla gerceklesmistir.
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Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisti, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi (devami)

Rekabet Kurulu’nun 6 Eyliil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12 Aralik 2007
tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yénetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Ana Ortaklik
Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabiil eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyla ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibartyla Ana Ortaklik Banka ortaklar pay
defterine kaydedilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig) i¢ Ticaret Genel Midiirligi'niin 7 Mayis 2008
tarih ve 2440 sayih izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmesine
karar verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayil Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin “Ana S6zlesme”’si, 26 Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilen
Olaganiistl Genel Kurul Toplantisi ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmis olup 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayih
Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki donem

Pay tutarlari Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari
Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 3,486,267,792 100.00 2,786,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 2,786,267,797 100.00

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797 adet
hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Ana Ortaklik Banka’nin 17 Eyliil 2015 tarihinde yapilan Olagandiistii Genel Kurul Toplantisi’nda, 2,786,268 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 700,000 TL nakit artirlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 3,486,268 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 23 Eylil 2015
tarihinde tescil edilerek 1 Ekim 2015 tarih ve 8916 sayil Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, Uyeler M. Sirr Erkan, Can Erol ve A. Canan
Ediboglu’nun sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

31 Aralik 2015 tarihinde gérevinden ayrilan Yénetim Kurulu ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs’un 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet
payi 29 Aralik 2015 tarihinde Adrianus J. A. Kas’a devredilmistir.
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Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Ana
Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin yénetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel mudir ve
yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Gerlachus J. M.
Jacobs

A. Canan Ediboglu
M. Sirrt Erkan

Can Erol

Pinar Abay
Aysegiil Akay
Mark O. Appelman

ihsan Cakir

Cigdem Dayan
Nermin Gliney
Diriksoy

Rogier Dolleman
ibrahim Huyugiizel
S. Gérkem Kdseoglu
Secil Refik

Murat Sari

Alp Sivrioglu
Gerardus Stroomer
i. Bahadir Samli
Barbaros Uygun
Tuba Yapici
Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtgu

Alper Hakan Yiksel

Yonetim Kurulu Bagkani
Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Y6netim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Midir Yardimcaisi

Genel Midir Yardimcaisi

Genel Midir Yardimcisi
Bas Hukuk Misaviri

Genel Midir Yardimcisi

Teftis Kurulu Baskani

Genel Midir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mdir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Mdir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Mdur Yardimcisi

Genel Mdir Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen, Kurumsal Bankacilik

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Kurumsal Miisteriler Satis ve Pazarlama,
Kurumsal Krediler Degerlendirme

Ticari Bankacilik

Hukuk Misavirligi

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

Teftis Kurulu Bagkanhgi

ic Kontrol

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

insan Kaynaklari ve iletigim

KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi
Krediler

Bilisim Teknolojileri

Bireysel Bankacilik

Finansal Olmayan Risk Yénetimi

Kobi Bankaciligi ve Odeme Sistemleri
Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat,
Tiketici iliskileri Koordinasyon Gérevlisi
Kurumsal Bankacilik

26 Mart 2015 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan’in gérev siiresi sona ermistir.

Ana Ortaklik Banka’nin 26 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Ana Ortaklik Banka Yénetim Kurulu Uye sayisi
Bankacilik Kanunu geregi dogal liye olan Genel Miidiir dahil olmak tizere 6 olarak tespit edilmis olup, John T. Mc Carthy, Gerlachus J.
M. Jacobs, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol 2017 yilinda akdedilecek Olagan Genel Kurul’a kadar 2 yil slire ile gérev yapmak
tizere Yonetim Kurulu Uyeliklerine secilmislerdir.

Ana Ortaklik Banka’da Uygulama Gelistirme - Temel Bankacilik Grup Miidiirii olarak gérev yapmakta olan . Bahadir Samli 26 Aralik 2014
tarihi ve 48-6 sayili Yénetim Kurulu Karart ile Bilisim Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmis olup, 26 Ocak 2015 tarihinden
itibaren yeni unvaniile gérevine devam etmektedir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal

Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Ana
Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar (devamr)

Ana Ortaklik Banka’da Finansal Piyasalar Genel Midir Yardimciligr grevini sirdiiren Piotr Jan Kinastowski, Tiirkiye’deki gérev
stiresinin dolmasi sebebiyle 30 Eylil 2015 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’daki gérevinden ayrilmistir.

Ana Ortaklik Banka’da Danisman olarak gérev yapmakta olan Alper Hakan Yiiksel 10 Haziran 2015 tarihi ve 30/1 sayili Yénetim Kurulu
Karari ile Kurumsal Bankacilik Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ekim 2015 tarihinden itibaren yeni unvaniile gérevine
devam etmektedir.

Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar’nin Ana Ortaklik Banka’da sahip olduklart pay bulunmamaktadir.

Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

ING Bank N.V., 3,486,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Ana Ortaklik Banka yonetiminde tam kontrole sahiptir.

Ana Ortakhk Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu halen yirirliikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yiiriirlige girecek kanun ve
kanun hitkkmiinde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdiigii veya 6ngdrecegi sinirlar iginde, her tiirlii bankacilik
islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Ana Ortaklik
Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 296 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde (KKTC) 1 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet kiy1 bankaciligi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlar geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu ii¢ y6nteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

Ana Ortaklik Banka’nin bagl ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

Ana Ortaklik Banka ile bagh ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri ddenmesinin 6niinde
mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibaryla Konsolide Bilanco

(Finansal Durum Tablosu)

(Birim - Bin TL)
ikinci béliim

Konsolide finansal tablolar

I Konsolide bilan¢o (finansal durum tablosu)
. Konsolide nazim hesaplar tablosu
Il. Konsolide gelir tablosu

IV. Konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosu

VI. Konsolide nakit akis tablosu

VIL. Kar dagrtim tablosu
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Bilanco

(Finansal Durum Tablosu)

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem
Aktif kalemler (31/12/2015) (31/12/2014)

TP YP Toplam TP YP Toplam

L Nakit degerler ve Merkez Bankasi (1) 428,480 5,713,473 6,141,953 466,850 3,838,095 4,304,945
. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (12) 342,682 104,754 447,436 169,406 68,907 238,313
2.1 Alim satim amagl finansal varliklar 342,682 104,754 447,436 169,406 68,907 238,313
2.1.1 Devlet borglanma senetleri 138,992 7,161 146,153 3,168 8,458 11,626
2.1.2 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.1.3 Alim satim amagl tiirev finansal varliklar 203,687 97,593 301,280 166,215 60,449 226,664
2.1.4 Diger menkul degerler 3 - 3 23 - 23
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FvV - - - - - -
2.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
2.2.2 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.2.3 Krediler - - - - - -
2.2.4 Diger menkul degerler - - - - - -
. Bankalar (13) 711,625 449,076 1,160,701 795,145 231,204 1,026,349
v. Para piyasalarindan alacaklar 735,012 - 735,012 495,727 - 495,727
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - - - -
4.2 iMKB Takasbank piyasasindan alacaklar 84,821 - 84,821 435,709 - 435,709
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 650,191 - 650,191 60,018 - 60,018
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (1-4) 3,050,229 32,871 3,083,100 2,681,205 93 2,681,298
5.1 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 6,851 32,871 39,722 6,335 93 6,428
5.2 Devlet borglanma senetleri 3,043,378 - 3,043,378 2,674,870 - 2,674,870
5.3 Diger menkul degerler - - - - - -
VI Krediler ve alacaklar (15) 25,774,391 13,161,543 38,935,934 22,105,867 7,620,798 29,726,665
6.1 Krediler ve alacaklar 25,381,236 13,161,543 38,542,779 21,793,538 7,620,798 29,414,336
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 97 - 97 614 - 614
6.1.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 25,381,139 13,161,543 38,542,682 21,792,924 7,620,798 29,413,722
6.2 Takipteki krediler 1,070,236 - 1,070,236 790,068 - 790,068
6.3 Ozel karsiliklar (-) (677,081) - (677,081) (477,739) - (477,739)
Vil Faktoring alacaklari 552,515 204,338 756,853 430,199 168,500 598,699
VIl Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (1-6) 350 - 350 259 - 259
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
8.2 Diger menkul degerler 350 - 350 259 - 259
IX. Istirakler (net) (7) - - - - - -
9.1 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.2.1 Mali istirakler - - - - - -
9.2.2 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagli ortakliklar (net) (1-8) - - - - - -
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - - - - -
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) (-9) - - - - - -
11 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
1.2 Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2 Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XIl. Kiralama iglemlerinden alacaklar (1-10) 25,232 735,162 760,394 21,716 538,662 560,378
12.1 Finansal kiralama alacaklari 30,045 798,234 828,279 25,933 587,755 613,688
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamis gelirler (- ) (4,813) (63,072) (67,885) (4,217) (49,093) (53,310)
Xl Riskten korunma amagh tiirev finansal varliklar (1-11) 1,548,553 - 1,548,553 515,738 - 515,738
13.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amacglilar - - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amacglilar 1,548,553 - 1,548,553 515,738 - 515,738
13.3 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIv. Maddi duran varliklar (net) (112) 363,501 24 363,525 341,906 26 341,932
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (113) 32,156 - 32,156 23,665 - 23,665
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 32,156 - 32,156 23,665 - 23,665
XVI. Yatirim amagh gayrimenkuller (net) (1114) - - - - - -
XVIIL Vergi varligi 8,053 250 8,303 38,365 - 38,365
17.1 Cari vergi varlig| 4,51 250 4,761 32,979 - 32,979
17.2 Ertelenmis vergi varligi (115) 3,542 - 3,542 5,386 - 5,386
XVIIL. Satig amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) (1116) 660 - 660 660 - 660
18.1 Satig amagl 660 - 660 660 - 660
18.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (117) 561,510 28,903 590,413 346,883 27,311 374,194
Aktif toplami 34,134,949 20,430,394 54,565,343 28,433,591 12,493,596 40,927,187

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Bilanco

(Finansal Durum Tablosu)

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz denetimden gegmis Bagimsiz denetimden gegmis
Cari dénem Onceki dénem
Pasif kalemler Dipnot (31/12/2015) (31/12/2014)
(besinci
bdliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I. Mevduat (1-1) 15,024,828 8,522,088 23,546,916 13,981,044 5,005,081 18,986,125
11 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 20,821 21,544 42,365 55,885 3,720 59,605
12 Diger 15,004,007 8,500,544 23,504,551 13,925,159 5,001,361 18,926,520
1. Alim satim amagh tiirev finansal borglar (1n-2) 139,453 101,583 241,036 81,913 78,298 160,211
1. Alinan krediler (11-3) 833,768 19,456,280 20,290,048 328,869 13,623,020 13,951,889
Iv. Para piyasalarina borglar 1,355,925 - 1,355,925 896,868 - 896,868
41 Bankalararasi para piyasalarina bor¢lar 75,000 - 75,000 - - -
42 IMKB Takasbank piyasasina borglar 22 - 22 4,001 - 4,001
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 1,280,903 - 1,280,903 892,867 - 892,867
V. ihrag edilen menkul kiymetler (net) (11-4) 237,552 - 237,552 339,055 - 339,055
5.1 Bonolar 237,552 - 237,552 339,055 - 339,055
52 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI. Fonlar - - - - - -
6.1 Muistakriz fonlar - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. M uhtelif borglar 387,955 54,478 442,433 397,897 75,165 473,062
VIIIL. Diger yabanci kaynaklar (11-5) 425,811 32,873 458,684 341,911 36,602 378,513
IX. Faktoring borglari 23 1,027 1,050 M 324 365
X. Kiralama iglemlerinden borglar (11-6) - - - - - -
101 Finansal kiralama borglari - - - - - -
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri ( - ) - - - - - -
XI. Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar -7 7,804 5,550 13,354 104,613 6,628 111,241
111 Gergege uygun deder riskinden korunma amaclilar - - - - - -
11.2 Nakit akig riskinden korunma amaglilar 7,804 5,550 13,354 104,613 6,628 111,241
1.3 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIl. Kargliklar (11-8) 692,704 4 692,748 564,098 32 564,130
12.1 Genel karsiliklar 577,322 - 577,322 451,898 - 451,898
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan haklari karsiligi 39,250 - 39,250 36,784 32 36,816
124 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
125 Diger karsiliklar 76,132 44 76,176 75,416 - 75,416
X1, Vergi borcu (11-9) 262,823 15 262,838 148,122 166 148,288
13.1 Cari vergi borcu 73,968 15 73,983 62,415 166 62,581
13.2 Ertelenmis vergi borcu 188,855 - 188,855 85,707 - 85,707
XIV. Satig amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varhk
borglari (net) (11-10) - - - - - -
14.1 Satig amagl - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (11-11) 451,337 2,034,690 2,486,027 479,965 941,283 1,421,248
XVI. Ozkaynaklar (11-12) 4,515,611 21,121 4,536,732 3,502,118 (5,926) 3,496,192
16.1 Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 2,786,268 - 2,786,268
16.2 Sermaye yedekleri 164,298 21,121 185,419 (9,422) (5,926) (15,348)
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul degerler degerleme farklari (31,840) 26,210 (5,630) 4,189 - 4,189
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari 24,773 - 24,773 24,389 - 24,389
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden dederleme farklari - - - - - -
16.2.6 Yatirim amaglh gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7 Istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse
senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 170,856 (5,089) 165,767 (38,000) (5,926) (43,926)
1629 Satis amagl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin
- birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10  Diger sermaye yedekleri 509 - 509 - - -
16.3 Kar yedekleri 725424 - 725,424 536,334 - 536,334
16.3.1 Yasal yedekler 99,679 - 99,679 89,976 - 89,976
16.3.2 Statii yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganlistli yedekler 623,731 - 623,731 444,880 - 444,880
16.34 Diger kar yedekleri 2,014 - 2,014 1,478 - 1,478
16.4 Kar veya zarar 139,621 - 139,621 188,938 - 188,938
16.4.1 Gegmis yillar kar/zarari - - - - - -
16.4.2 Dénem net kar/zarar 139,621 - 139,621 188,938 - 188,938
16.5 Azinlik paylari - - - - - -
Pasif toplami 24,335,594 30,229,749 54,565,343 21,166,514 19,760,673 40,927,187

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu

(Birim - Bin TL)

gegmis ti gegmis
Cari dénem Onceki dénem
Bilanco dig hesaplar Dipnot (31/12/2015) (31/12/2014)
ibol i TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango digl yiikiimldiliikler (1+11+111) 30,604,284 42,715,544 73,319,828 22,841,050 22,547,941 45,388,991
I. Garanti ve kefaletler (-1 2,773,161 4,343,603 7,116,764 2,719,094 3,494,798 6,213,892
11 Teminat mektuplari 2,722,389 2,284,799 5,007,188 2,617,331 1,849,516 4,466,847
111 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 38,315 - 38,315 60,213 - 60,213
1.1.2 Disticaret igemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
113 Diger teminat mektuplari 2,684,074 2,284,799 4,968,873 2,557,118 1,849,516 4,406,634
12 Banka kredileri - 168,633 168,633 - 190,113 190,113
121 ithalat kabul kredileri - 168,633 168,633 - 190,113 190,113
122 Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 432 1,289,867 1,290,299 432 891,278 891,710
1.31 Belgeli akreditifler 432 1,289,867 1,290,299 432 891,278 891,710
132 Diger akreditifler - - - - - -
14 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirdlar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasi’ nacirolar - - - - - -
152 Diger cirolar - - - - - -
16 Menkul kiy. ih. satin dma garantilerimizden - - - - - -
17 Faktoring garantilerinden 44,500 69,575 114,165 92,183 78,139 170,322
18 Diger garantilerimizden - 213,703 213,703 - - -
19 Dider kefaletlerimizden 5,750 317,026 322776 9,148 485,752 494,900
. Taahhiitler 111y 6,150,039 1,284,504 7,434,543 6,158,500 679,288 6,837,788
21 Cayllamaz taghhiltler 6,150,039 1,284,504 7,434,543 6,158,500 679,288 6,837,788
211 Vadeli aktif deferler alim satim tashhitl eri 206,745 448,825 655,570 154,197 542,621 696,818
212 Vadeli mevduat aim satim taahhitleri - - - - - -
213 Istir. ve bag. ort. ser. igt. tashhiitleri - - - - - -
214 Kul. gar. kredi tahsistaahhiltleri 1,523,105 834,507 2,357,612 1,458,713 135,686 1,5%,399
215 Men. ky. ihr. aracilik taghhiitleri - - - - - -
216 Zorunlu karsilik 6deme taahhiidii - - - - - -
217 Cekler igin édeme taahhiltieri 2,541,873 - 2,541,873 2,427,258 - 2,427,258
218 Thracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon yiikiml. 6,269 - 6,269 5,761 - 5,761
219 Kredi karti harcamalimit taghhiileri 1,863,316 - 1,863,316 2,102,500 - 2,102,500
21.10 Kredi kartlar ve bankacilik hizmetlerineiliskin promosyon uyg. tash. 4,653 - 4,653 4,699 - 4,699
2111 Agiga menkul kiymet satis taahhtit. alacaklar - - - - - -
2112 Agiga menkul kiymet satis tashhiit. borglar - - - - - -
2113 Dider cayllamaz tahhitler 4,078 1,172 5,250 5372 981 6,353
22 Cayilabilir tashhitler - - - - - -
221 Cayilabilir kredi tahsis taahhitleri - - - - - -
222 Diger cayilabilir taghhtitier - - - - - -
1. Tiirev finansal araglar (1n-2) 21,681,084 37,087,437 58,768,521 13,963,456 18,373,855 32,337,311
31 Riskten korunma amagl1 tirev finansal aragiar 10,412,005 7,778,931 18,190,936 7,508,819 6,399,700 13,908,519
311 Gergege uygun deder riskinden korunma amagli islemler - - - - - -
312 Nakit akis riskinden korunma amagli iglemier 10,412,005 7,778,931 18,190,936 7,508,819 6,399,700 13,908,519
313 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amag!1 islemler - - - - - -
32 Alim satim amagli islemler 11,269,079 29,308,506 40,577,585 6,454,637 11,974,155 18,428,792
3.21 Vadeli doviz dim-satim iglemleri 1,658,360 6,873,185 8,531,545 1,135,123 2,592,209 3,727,332
3211 Vadeli doviz dimislemleri 860,867 3,374,003 4,234,870 717,415 1,130,005 1,847,420
3212 Vadeli déviz satim iglemleri 797,493 3,499,182 4,296,675 417,708 1,462,204 1,879,912
322 Parave faiz swap igemleri 9,349,313 22,000,147 31,349,460 4,738,787 8,673,626 13,412,413
3221 Swap paraalimisiemleri 4,347,502 8,459,485 12,806,987 048 3,082,144
3222 Swap para satim islemleri 4,161,811 8,509,806 12,671,617 1,630,739 2,998,600 4,629,339
3223 Swap faizaimiglemleri 420,000 2,515,428 2,935,428 720,000 1,296,441 2,016,441
3224 Swap faiz satimiglemleri 420,000 2,515,428 2,935,428 720,000 1,296,441 2,016,441
323 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 261,406 435174 696,580 570,502 708,320 1,278,822
3231 Paradim opsiyonlari 130,703 217,587 348,290 285,251 354,160 639,411
3232 Parasatim opsiyonlari 130,703 217,587 348,290 285,251 354,160 639,411
3233 Faiz aim opsiyonlari - - - - - -
3234 Faiz satim opsiyonlar - - - - - -
3235 Menkul degerler aim opsiyonlar - - - - - -
3236 Menkul degerler satim opsiyonlar - - - - - -
324 Futures paraiglemleri - - - - - -
3241 Futures paraaim igemleri - - - - - -
3242 Futures para satim iglemleri - - - - - -
325 Futures faiz alim-satim iglemleri - - - - - -
3251 Futures faiz aimiglemleri - - - - - -
3252 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
326 Diger - - - 10,225 - 10,225
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 200,560,118 26,162,357 226,722,475 181,771,631 20,670,923 202,442,554
. Emanet kiymetler 767,190 1,314,212 2,081,402 1,281,139 1,198,014 2,479,153
4.1 Maisteri fon ve portfoy mevcutlari 207,963 - 963 281,231 - 281,231
4.2 Emanete alinan menkul degerler 110,731 168,899 279,630 546,519 128,775 675,294
43 Tahsilealinan gekler 255,272 425,303 680,575 219,036 437,948 656,984
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 193,223 656,618 849,841 234,352 586,059 820,411
45 Tahsileadinan diger kiymetler - - - - - -
46 Ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 63,392 63,393 1 45,232 45,233
438 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 39,355,398 5,307,047 44,662,445 37,268,699 3,819,077 41,087,776
5.1 Menkul kiymetler 160,853 5,422 166,275 204,533 2,438 206,971
52 Teminat senetleri 9,605,851 1,307,377 10,913,228 10,515,958 1,262,656 11,778,614
53 Emtia 2,210 - 2,210 2,210 - 2,210
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 24,778,131 3,103,725 27,881,856 22,076,471 1,852,788 23,929,259
5.6 Diger rehinli kiymetler 4,808,353 890,523 5,698,876 4,469,527 701,195 5,170,722
57 Rehinli kiymet danlar - - - - - -
vI. Kabul edilen avaller ve kefaletler 160,437,530 19,541,098 179,978,628 143,221,793 15,653,832 158,875,625
Bilango dig hesaplar toplami (A+B) 231,164,402 68,877,901 300,042,303 204,612,681 43,218,864 247,831,545

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren

Konsolide Gelir Tablosu

(Birim - Bin TL)

Hesap DOnemine Ait

Bagimsiz Bagimsz

denetimden gecmis denetimden gecmis

Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari donem Onceki dénem

(besinci (01/01/2015- (01/01/2014-

baliim) 31/12/2015) 31/12/2014)

I. Faiz gelirleri (1v-1) 3,864,395 3,263,173
11 Kredilerden alinan faizler 3,453,456 2,869,744
12 Zorunlu karglliklardan alinan faizler 10,869 673
1.3 Bankalardan alinan faizler 25,712 35,358
14 Para piyasasl iglemlerinden alinan faizler 40,336 41,423
15 Menkul degerlerden alinan faizler 268,227 253,840
1.5.1 Alim satim amagli finansal varliklardan 11,171 10,038
1.5.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 257,036 243,786
154 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 20 16
1.6 Finansal kiralama gelirleri 37,811 30,044
17 Diger faiz gelirleri 27,984 32,091
1. Faiz giderleri (1IvV-2) (1,736,915) (1,494,372)
21 Mevduata verilen faizler (1,261,751) (1,127,100)
22 Kullanilan kredilere verilen faizler (338,982) (261,406)
23 Para piyasasl iglemlerine verilen faizler (86,809) (62,263)
24 Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler (42,269) (41,402)
25 Diger faiz giderleri (7,104) (2,201)
1. Net faiz geliri/gideri (1 —11) 2,127,480 1,768,801
Iv. Net licret ve komisyon gelirleri/giderleri 274,024 266,497
41 Alinan ticret ve komisyonlar 390,786 325,141
411 Gayri nakdi kredilerden 42,643 43,307
412 Diger (IV-12) 348,143 281,834
4.2 Verilen licret ve komisyonlar (116,762) (58,644)
421 Gayri nakdi kredilere (268) (205)
422 Diger (IV-12) (116,494) (58,439)
V. Temettii gelirleri (1IV-3) 778 313
VI. Ticari kar / zarar (net) (1v-4) (385,185) (322,478)
6.1 Sermaye piyasas! iglemleri kari/zarar (5,550) (8,630)
6.2 Tdrev finansal islemlerden kar/zarar 1,214,608 (71,706)
6.3 Kambiyo iglemleri kari/zarar (1,594,243) (242,142)
VII. Diger faaliyet gelirleri (1V-5) 312,681 299,154
VIIL. Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (II1+IV+V+VI+VIl) 2,329,778 2,012,287
IX. Kredi ve diger alacaklar deger diiglis karghd (-) (1V-6) (588,489) (411,030)
X. Diger faaliyet giderleri (-) (Iv-7) (1,540,751) (1,337,505)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VI11-1X-X) 200,538 263,752
XIl. Birlegme iglemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
XIlI.  Ozkaynak yontemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kiz (XI1+XI1+XI1+X1V) (1v-8) 200,538 263,752
XVI. Siirdiiriilen faaliyetler vergi karghg () (1v-9) (60,917) (74,814)
16.1 Cari vergi karsiligi (6,019) (33,362)
16.2 Ertelenmis vergi karsiligi (54,898) (41,452)
XVII.  Siirdiiriilen faaliyetler donem net k/z (XV£XVI) (1IvV-10) 139,621 188,938
XVIII.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
18.3 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
191 Satis amagli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2 Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortekliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi oncesi k/z (XVI11-XIX) (1v-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karghd (+) (Iv-9) - -
211 Cari vergi karsiligi - -
212 Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXIl.  Durdurulan faaliyetler dénem net k/z (XX£XXI) (1IvV-10) - -
XXI1I.  Net dénem kari/zarari ( XVII+XXI1) (1vV-11) 139,621 188,938
23.1 Grup'un kari/zarar 139,621 188,938

232 Azinlik paylari kari/zarar (-)

Hisse bagina kar/zarar

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait

Konsolide Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider
Kalemlerine iliskin Tablo

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari dsnem Onceki dénem
(o1/01/2015- (o1/01/2014-
31/12/2015) 31/12/2014)
. Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan
eklenen (12,276) 7,058
Il.  Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
lll.  Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
IV.  Yabanci paraislemler icin kur ¢evrim farklari 536 (738)
V. Nakit akis riskinden korunma amagl tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar
(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) 262,117 (133,829)
VI.  Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagh tiirev finansal varliklara
iliskin kar/zarar (gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VIl. Mubhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin etkisi - -
VIIl. TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlari 636 -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi (50,094) 25,355
X.  Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+11+... +IX) 200,919 (102,154)
XI. Doénem kari/zarari 139,621 188,938
1.1 Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) - -
1.2 Nakit akis riskinden korunma amagli tiirev finansal varliklardan yeniden
siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen kisim 393 (3,903)
1.3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli yeniden siniflandirilan ve
gelir tablosunda gosterilen kisim - -
1.4 Diger 139,228 192,841
Xll. Déneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X£XI) 340,540 86,784

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Satis
" a/durdur
Odenmis Hisse Maddi ve  Ortakliklar ulan
sermaye Hisse  senedi Menkul maddi dan f.iligkin
. enflasyon senedi iptal Yasal Olaganiistii Donem net Gegmig deger. olmayan bedelsiz Riskten dur.
Odenmis diizeltme ihrag  karlar Statii Diger kar1/ dénem kari / degerleme duran varhk hisse korunma V. bir. Azinlik Toplam
Bagimsiz denetimden gecmis Dipnot sermay farki rimleri leri zarari) (zarar1) farki YDF senetleri fonlan deg. f. aylari Gzkaynak
nai
Onceki dénem (S'oe'ﬁjm)
(01/01/2014-31/12/2014)
1. Dénem bag bakiyesi ) 2,786,268 - - - 80,560 - 274,827 2,216 189,663 - (1,458) 14,195 - 63,137 - - 3,400,408
. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - - - - - - - - - - - .
21 Hatdarin diizeltilmesinin etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - -
22 Muhasebe pdlitikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - .
HIl.  Yeni bakiye (I+11) 2,786,268 - - - 80,560 - 274,827 2,216 189,663 - (1,458) 14,195 - 63,137 - - 3,400,408
Dénem igindeki degisimler -
Iv. Birlesmeden kaynaklanan artigazalis - - - - - - - - - - - - - - - - .
V. Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - - - - - 5,647 - - - - - 5,647
vi. Riskten korunma fonlari (etkin kism) - - - - - - - - - - - - - (107,063) - - (107,063)
6.1 Nakit akis riskinden korunma amagl - - - - - - - - - - - - - (107,063) - - (107,063)
6.2 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagl1 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Vil Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - - -
VIII.  Maddi oimayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - - -
Istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrd edilen ort. (igort.) N N N N N R R N . . . . R : ) :
IX. bedelsizhs -
X. Kur farklan - - - - - - - (738) - - - - - - - - (738)
XI. Varliklarin elden gikar degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - - -
Xl Varliklarin yeniden degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - - -
Xl igtirak & gindaki degi in banka & @ina etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - -
XIV.  Sermayeartirimi - - - - - - - - - - - - - . - - .
14.1 Nakden - - - - - - - - - - - - - - - - -
142 lgkaynaklardan - - - - - - - - - - - - - - - - -
XV. Hisse senedi - - - - - - - - - - - - - - - - N
XVI.  Hisse senedi - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVII.  Odenmi K - - - - - R R - - - - . . R R R R
XVIII. Diger - - - - - - - - - - - - - - - - -
XIX.  D&nem net kari veya zarari - - - - - - - - 188,938 - - - - - - - 188,938
XX. Kar dagtimi - - - - 9,416 - 170,053 - (189,663) - - 10,194 - - - - -
20.1 Dagitilan temettii - - - - - - - - - - - - - - - - -
202 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 9,416 - 170,053 - (189,663) - - 10,194 - - - - -
203 Diger - - - - - - - - R R R R R R R R R
Dénem sonu bakiyesi (I11+1V+V+.. +XVI+XIX+XX) 2,786,268 - . . 89,076 . 444,880 1,478 188,938 - 4,189 24,389 - (43,926) - B 3,496,192

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)

Odenmis
sermaye Hisse Hisse Dénem Menkul ~ Maddi ve maddi Ortakliklardan Satisa./
enflasyon  senedi senedi Yasal Olaganiistii net Gegmis deger. olmayan bedelsiz Riskten durdurulan

Odenmis  diizeltme ihrag iptal  yedek Statii yedek Diger kari/  donemkari/ degerleme duran varlik hisse  korunma f.iliskin dur. Aznlik Toplam
Bagimsiz denetimden gegmis Dipnot sermaye farki_primleri karlari _akgeler yedekleri akee yedekler (zarar1) (zarar1) farki YDF senetleri fonlari v. bir. deg. f. paylar dzkaynak

nci

Cari dénem bdliim)

(01/01/2015-31/12/2015)

I. Onceki ddnem sonu bakiyes ) 2,786,268 - - - 89,976 - 444,880 1,478 188,938 - 4,189 24,389 - (43,926) - - 3,496,192
Donem igindeki degisimler -
. Birlegmeden kaynaklanan artigazalis - - - - - - - - - - - - - - - - -
1. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - - - - - (9,819) - - - - - (9,819)
A Riskten korunma fonlar (etkin kism) - - - - - - - - - - - - - 209,693 - - 209,693
41 Nakit akig riskinden korunma amagl - - - - - - - - - - - - - 209,693 - - 209,693
4.2 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagl | - - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - - -
VI. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - - -
Vil itirakler, bagl ort. ve birlikte kontral edilen ort. (i ort.) bedelsiz hs - - - - - - - - - - - R R R - R -
VI Kur farklari - - - - - - - 536 - - - - - - - - 536
IX. Varliklarin elden gikar degi - - - - - - - - - - - - - - - - -
X. Varliklarin yeniden smiflandiriimasindan kaynaklanan degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - - -
XI. igtirak & ls i degisikliklerin banka & gina etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - -
Xl Sermaye artirimi n-12) 700,000 - - - - - - - - - - - - - - - 700,000
121 Nakden 700,000 - - - - - - - - - - - - - - - 700,000
122 g kaynaklardan - - - - - - - - - - - - - - - - -
XIll.  Hisse senedi ihrag primi - - - - . - . . . . - . . . - . .
XIV. Hisse senedi iptal karlari - - - - - - - - - - - - - - - - -
XV. Odenmig sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI.  Diger - - - - - - - 509 - - R - - - - R 500
XVII. Dénem net kar veya zarari - - - - - - - - 139,621 - - - - - - - 139,621
XVII.  Kar dagtimi - - - - 9,703 - 178,851 - (188939) - - 384 - - - - -
18.1 Dagitilan temettii - - - - - - - - - - - - - - - - -
182 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 9,703 - 178,851 - (188,938) - - 384 - - - - -
18.3 Diger B - - . . . - R - R . i R R _ _ _
Dénem sonu bakiyesi (I+11+11+..+XVI+XVII+XVIII) 3,486,268 - - - 99,679 - 623,731 2,523 139,621 - (5,630 24,773 - 165,767 - - 4,536,732

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmig
Nakit akig tablosu Dipnot Cari dénem Onceki donem
(besinci (01/01/2015- (01/01/2014-
baliim) 31/12/2015) 31/12/2014)
A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kari (84,502) 801,748
1.141 Alinan faizler 3,736,500 3,183,696
1.1.2 Odenen faizler (1,710,580) (1,485,939)
1.1.3 Alinan temettiler 778 313
1.1.4 Alinan Ucret ve komisyonlar 398,616 327,619
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 36,217 39,098
1.1.6 Zarar olarak muhasebelegtirilen donuk aacaklardan tahsilatlar 270,876 226,407
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit demeler (582,864) (532,405)
1.1.8 Odenen vergiler (35,186) (42,026)
1.1.9 Diger (VI-2) (2,198,859) (915,015)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 987,205 (385,677)
1.21 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis (132,647) 5,344
122 Gergede uygun deger farki k/z' ayansitilan olarak siniflandirilan FV'larda net (artis) azalis - -
1.2.3 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (37,702) 55,934
1.24 Kredilerdeki net (artis) azalis (9,772,383) (4,343,537)
125 Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) (1,509,168) (1,098,016)
1.26 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azal1s) 988,568 (125,110)
127 Diger mevduatlarda net artis (azal1g) 3,570,951 2,132,844
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azal1s) 6,319,582 1,424,499
1.29 Vadesi gelmisg borglarda net artis (azalig) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) 1,560,004 1,562,365
I. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 902,703 416,071
B. Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (483,688) 54,122
21 iktisap edilen igtirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
22 Elden gikarilan igtirakler, badli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar(is ortakliklari) - -
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (95,096) (105,286)
24 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 26,346 50,897
25 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (493,112) (821,236)
26 Elden ¢ikerilan satilmaya hazir finansal varliklar 101,185 946,033
27 Satin ainan yatirim amagli menkul degerler (338) (248)
28 Satilan yatirim amagli menkul degerler 249 333
29 Diger (VI-2) (22,922) (16,371)
C. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 592,307 (89,471)
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden sadlanan nakit 1,140,380 969,787
32 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikisl (1,248,073) (1,059,258)
33 Ihrag edilen sermaye araglari 700,000 -
34 Temettl 6demeleri - -
35 Finansal kiralamayaiiliskin 6demel er - -
3.6 Diger - -
V. Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar lizerindeki etkisi (VI-2) 224,958 (62,558)
V. Nakit ve nakde eg deger varliklardaki net artig(azahsg) (I + 11 + 111 +1V) 1,236,280 318,164
VI. Donem bagindaki nakit ve nakde eg deger varliklar (VI-1) 2,150,326 1,832,162
VII. Donem sonundaki nakit ve nakde eg deger varliklar (VI-1) 3,386,606 2,150,326

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla

Konsolide Kar Dagitim Tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Kar Dagnitim Tablosu (*) Cari dénem Onceki donem
(31/1212015)(**) (31/12/2014)
1. Donem karimin dagitimi
11 Dénem kari 167,588 246,074
12 Odenecek vergi ve yasal yikimliliikler (-) (53,054) (70,171)
121 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) - (27,061)
122 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yikiimliiliikler (53,054) (43,110)
A. Net donem kari (1.1-1.2) 114,534 175,903
1.3 Gegmis donemler zarari (-) - -
14 Birinci tertip yasal yedek akge (-) (5,727) (8,795)
15 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagrtilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 108,807 167,108
16 Ortaklara birinci temettii (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
162 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
163 Katilmaintifa senetlerine - -
164 Karaigtirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortaklidi belgesi sahiplerine - -
17 Personele temettii (-) - -
18 Y énetim Kurulu’ na temett(i (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temetti (-) - -
1.91 Hisse senedi sahiplerine - -
192 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
193 Katilmaintifa senetlerine - -
194 Karaigtirakli tahvillere - -
195 Kar ve zarar ortaklig belgesi sahiplerine - -
1.10 Ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.1 Statii yedekleri (-) - -
1.12 Olaganiistii yedekler (***) - 166,724
113 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar (****) - 384
1. Yedeklerden dagitim - -
2.1 Dagtilan yedekler - -
22 Ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
23 Ortaklara pay (-) - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilmaintifa senetlerine - -
234 Karaistirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
24 Personele pay (-) - -
25 Y énetim Kurulu' na pay (-) - -
1. Hisse bagina kar
31 Hisse senedi sahiplerine 0.03 0.06
32 Hisse senedi sahiplerine (%) %3.29 %6.31
33 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
34 Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%) - -
1v. Hisse bagina temettii
41 Hisse senedi sahiplerine - -
42 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
43 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
4.4 Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%) - -
*) Kar dagitim tablosu Ana Ortaklik Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére hazirlanmistir.
(**) Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka Genel Kurul karari ile gerceklesmekte olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan genel kurul toplantisi heniiz

yaplimamuistir.

(¥*%) 26 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi 2014 yilina iliskin dagrtilabilir donem kar1 167,108 TL'nin, asagida da belirtildigi (izere, Kurumlar Vergisi
istisnasindan yararlandirilan 384 TL gayrimenkul satis kazanci ayrik olmak tizere 166,724 TL'si olaganstii yedek olarak siniflanmistir.

(****) 26 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2014 yili dénem karinin 384 TL tutarindaki kismi gayrimenkul satis karlarina iliskin Kurumlar Vergisi
istisnasindan yararlanilan tutardan miitesekkil olup ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregi 6zkaynaklar
icerisinde ayri bir fon hesabina aktarilmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Ugiincii béliim
Muhasebe politikalari
Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmas::

Konsolide finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
agiklama ve genelgeleri ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
yayimlanan Tirkiye Muhasebe Standartlari hiikkiimlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tiirk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Ttirk
Ticaret Kanunu ve Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile 6lclilen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar, alim satim amach tiirev finansal varlik ve bor¢lar ve riskten korunma amagli tiirev finansal varlik ve
borglar disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gére hazirlanmasinda Ana Ortaklik Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve ylkimlulikler ile
bilan¢o tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler
esas itibartyla finansal araglarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger disuklGgiini igermekte olup dizenli
olarak gézden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Konsolide finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak yirirliige girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden 1
Ocak 2018 tarihinde yiirirlige girecek TFRS 9 Finansal Araglar standardi disindakilerin Grup’un muhasebe politikalari, finansal durumu
ve performansi lizerinde 6nemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Grup TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin etkisini
degerlendirmektedir.

b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslart:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS kapsaminda yer alan
esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan ILile XXIII. no'lu
dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalart 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarh olarak
uygulanmistir.

c. Konsolide finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gore diizenlenmesi:

Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolar 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin
Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 29”’)” uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi uygulanmasini gerektiren
gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ten itibaren enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar

Grup, finansal araglara iligkin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yénlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatinm araglari genellikle likit enstriimanlardan secilmektedir. Yiikiimldlikleri karsilayacak likidite saglanmaktadir.
Bilanco tarihi itibariyla Grup’un aktif ve 6zkaynak yapisi ylikimlaliklerini karsilayacak diizeydedir.

Grup dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi d6viz pozisyonu almamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Grup karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapilmaktadir.

Grup bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yénelik azami 6zen
gostermektedir. Yapilacak islemler i¢in misteri limitleri belirlenmistir.

Grup, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak i¢in daha uzun vadeli kaynaklara yonelmekte, aktifinde ise
degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen gostermektedir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu Ana Ortaklik Banka gise déviz alig kurlarindan evaliasyona
tabi tutularak TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklart kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayrtlara yansitilmistir.

Grup biinyesindeki bagli ortakliklarin yabanci para cinsinden hesaplari bilango tarihindeki doviz ali kurlari ile degerlenmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL’ye déniistiiriilmektedir. Cevrimden dogan kur
farklar “Kur Degisiminin Etkilerine iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda muhasebelestirilmektedir.

Grup’un yurt disinda kurulu bagl ortakligina iliskin finansal tablolari ile ilgili olarak, bilango kalemleri dénem sonu bilango degerleme
kurlartile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama déviz kurlari ile Tiirk parasina gevrilerek finansal tablolara yansitiimis, cevrimden
kaynaklanan kur farklari 6zkaynaklar altinda “Diger kar yedekleri” kaleminde muhasebelestirilmistir.

Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

Tam konsolidasyon yontemine goére, bagl ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango disi kalemlerinin tamami Ana Ortaklik
Banka’nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango disi kalemleri ile birlestirilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin her bir bagl ortakliktaki yatiriminin
defter degeriile her bir bagli ortakligin sermayesi elimine edilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden
kaynaklanan bakiyeler ile gelir ve giderler karsilikli olarak mahsup edilmistir. Bagl ortakliklarin kullandirdigi nakdi kredilere istinaden
Ana Ortaklik Banka tarafindan verilen garantiler konsolidasyon sirasinda elimine edilerek séz konusu risklere aktiflerde krediler
icerisinde yer verilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka’dan farkl oldugu durumlarda, muhasebe politikalari Ana
Ortaklik Banka ile uyumlu hale getirilmistir.

ING BANK 2015 Faaliyet Raporu
238



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu (devami)
ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faaliyet géstermek
lizere 1994 yilinda irlanda’da kurulmustur.

Sirket’in finansal tablolari irlanda’da gecerli muhasebe ilke esaslarina gére EURO cinsinden hazirlanmaktadir. Sirket’in finansal
tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Portfdy Yonetimi A.S.

ING Portfdy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak Gizere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 9 Temmuz 1997 tarihli karari ile portféy
yoneticiligi yetki belgesi alinmistir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati uyarinca Kamu G&zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yurirlige konulmus olan Tirkiye Muhasebe Standartlari'na (TMS) goére hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana
Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S$. ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3
Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karart ile faaliyet izni verilmistir.

Sirket finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi ile
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolarinin Bicim ve icerigi Hakkinda Teblig’e, Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar’na ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile agiklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana
Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tiirli islem ve s6zlesmeler
yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karart ile faaliyet izni verilmistir.

Sirket finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi ile
Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolarinin Bicim ve igerigi Hakkinda Teblig’e, Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar’’na ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile agiklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana
Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.
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Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu (devami)
ING Menkul Degerler A.S.

ING Menkul Degerler A.S., Universal Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda kurulmus olup, 30 Ekim 2008 tarihinde ING UK
Holdings Limited tarafindan satin alinmis ve 27 Mayis 2009 tarihinde unvani ING Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir. ING
Menkul Degerler A.$.’nin %100’liik payr Ana Ortaklik Banka tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinmustir.

ING Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete ge¢me ve sermaye piyasasi araglarinin
kredili alim, agiga satis ve 6diing alma ve verme islemlerinde bulunma basvurusu Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan 11 Ocak 2013
tarihinde kabul edilmistir.

Sirket’in vadeli islem ve opsiyon piyasasinda faaliyet géstermek Gzere tirev araglarin alim satimina aracilik yetki belgesi basvurusu
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 26 Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 19 Kasim 2013 tarihli yazisi ile ING Menkul Degerler A.S.’nin Banka ile acentelik tesisi talebi basvurusu 15
Kasim 2013 tarihi itibari ile olumlu karsilanmistir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati hiikiimleri uyarinca Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan yururliige konulmus olan Tirkiye Muhasebe Standartlari'na (TMS) gére hazirlamaktadir. Sirket’in finansal
tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev iiriinlere iligskin agiklamalar

Grup’un tirev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sézlesmelerinden meydana gelmektedir. Tiirev finansal araglar,
s6zlesme tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercege uygun degerleriile
yeniden degerlenir. Tiirev araglarin gercege uygun piyasa degeri piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit
akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Tirev islemler “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve 6l¢meye iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39””)” kapsaminda alim
satim amagh ve riskten korunma amagh olarak muhasebelestiriimekte ve rayi¢ degerleriile bilangoda sirasiyla “Alim satim amagl tiirev
finansal varliklar/borglar” ve “Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar/borglar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu araclar
dolayisiile gergeklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir. Bu araglara iliskin gercege uygun degerdeki
degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya kazanclar alim satim amach tirev islemlerde gelir tablosunda “Tiirev finansal
islemlerden kar/zarar” hesabina, riskten korunma amagli tiirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten korunma fonlari
(Etkin kisim)”” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Tiirev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansitiimaktadir.

Ana Ortaklik Banka, yiikiimldliiklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak lizere nakit
akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baglamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli faiz
tahsilath ve sabit oranli faiz 6demeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabanci para miisteri
mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit gikislari olarak belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak lzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya
baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranl yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranh TL faiz
6demeli capraz para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL miisteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iligkin nakit ¢ikislari ve
yabanci para bor¢lanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit gikislari olarak belirlenmistir.
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Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev tiriinlere iliskin agiklamalar (devami)

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye doniik, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye doniik olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapiimaktadir. Bu yénteme gore, her raporlama déneminde
riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastiriimakta ve
riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege
uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tiirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir.
Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari ¢ercevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslari
uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, énceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da kayiplar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten
korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten
korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz 6niinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da ylkimlGligin gelecekteki
nakit akimlarini bugiinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlar iptal edilmekte ve s6z
konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik miisterilerden tahsil edilen icret ve komisyonlar
gerceklestikleri donemde gelir tablosuna yansitilirken miisteriden tahsil edilen ticret ve komisyonlarin 6denen tutarlari asan kisimlari ile
herhangi bir masrafla iliskilendirilmeksizin tahsil edilen licret ve komisyonlar, krediye iligkin etkin faizin bir unsuru olarak
degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gére gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iliskin
olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara 6denen {icret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi
vadesi boyunca gelir tablosu ile iligkilendirilmektedir.

Finansal varliklara iliskin agiklamalar

a. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmistir:

(i) Alim satim amagh olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibartyla yakin bir tarihte satilmak ya da geri alinmak amaciyla edinilmis
kisa vadede kar amaci giidiilen menkul degerlerdir. Tiirev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadig; siirece
alim satim amagli finansal varliklar olarak siniflandirimaktadir. Ugincti BSliim IV no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin

muhasebelestiriimesine iliskin esaslar agiklanmistir.

(if) Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Grup’un ilk muhasebelestirme sirasinda gercege
uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
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Finansal varliklara iliskin agiklamalar (devami)

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmekte ve daha sonra gercege uygun degerleri (izerinden mali tablolarda gésterilmektedir. Borsalarda islem géren menkul
kiymetler icin gercege uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul
degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden 6nce elden gikariimasi
durumunda olusan kar veya zarar ise “Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari” igerisinde gosterilmektedir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana kaydedilmektedir. ilk
kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin miiteakip degerlemesi gercege uygun degeri lizerinden yapilmakta ve gercege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade
eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul degerler deger artis fonu” hesabi altinda
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden gikarilmasi durumunda &zkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu
hesabinda izlenen bunlara ait deger artis/azalislari gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz
geliri ve temetti gelirleri hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tizere
vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 5demeleri ile sabit vadesi
bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gercege
uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki dénemlerde etkin faiz orani yéntemi kullanilarak iskonto
edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin karsilik ayrilmaktadir. Grup tarafindan vadeye kadar elde
tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya
tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir
tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestiriimektedir.

d. Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta, etkin
faiz yéntemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gizerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”) ve izahnamesi’nde
belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.

Dovize endeksli bireysel ve ticari krediler, acili tarihindeki kurdan Tiirk Lirasi karsiliklar Gizerinden Tirk Parasi (“TP”) hesaplarda
izlenmektedir. D6nem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler ve alacaklar’” hesabinda gosterilmektedir. Geri
6demeler, 6deme tarihindeki kur Gizerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari “Kambiyo islemleri kari/zarari” hesaplarina
yansitilmaktadir.
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Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikligline ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup
bulunmadigi hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tiirden bir géstergenin mevcut olmasi durumunda deger disikligi
karsiigi finansal varlik siniflari bazinda asagida aciklandigr sekilde ayrilir.

a. Kredi ve alacaklar

Grup, tahsiliileride stipheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari dénem karindan diismektedir.
Takipteki alacaklar karsiligl, mevcut kredilerle ilgili ileride gikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Ana Ortaklik Banka
yénetiminin fon portfdyiinii kalite ve risk agisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da goz
oniine alarak ayirdigi tutardir.

Grup, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik”” uyarinca s6z konusu kredileri Ill., IV., ve V. grup krediler iginde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tiir kredilerle ilgili olarak yapilan
tahsilatlarda 6ncelikle s6z konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem iginde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve diger
alacaklar deger distis karsilig1” hesabindan diistilmekte, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere
istinaden yapilan anapara tahsilatlar “Diger faaliyet gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger diisiis giderleri - Ozel karsilik giderleri”
kapatilmaktadir.

Takibe alinis tarihinden itibaren iig yil gegen konut kredileri ve iki yili gegen diger tiketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel karsilik
hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Grup, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Kargiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca genel kredi karsiigi ayirmaktadir.

b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger diisiikl(ig (i zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumundailgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani tizerinden iskonto edilerek
hesaplanan bugtinkii degeri ile kayrth degeri arasindaki fark olarak 6l¢iiliir; deger diistkligi igin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir.
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Finansal varliklarda deger diistikliigiine iliskin agiklamalar (devami)
C. Satilmaya hazir finansal varliklar

Ger¢ege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satiimaya hazir bir finansal varligin
degerinin diistligline iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik icin dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan gikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilmis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatinmlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestirilmis bulunan deger diisiikligi zararlari, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gergege uygun degerinin giivenilir bir
bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercege uygun degerinden gosterilemeyen borsaya kayitl olmayan 6zkaynaga dayali finansal
araglara iliskin deger diistikligl zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger diistikligu
zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akislarinin benzer bir finansal varlik icin gecerli olan cari piyasa getiri oranina gore iskonto
edilerek hesaplanan bugiinki degeri ile varhigin kayith degeri arasindaki fark olarak 6lculir. Bu tir deger disukligi zararlari iptal
edilmez.

Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifi net tutarlari izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
niyetine sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari tizerinden gosterilir.

Satis ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar gercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandiriimasina paralel
olarak, gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satiimaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak
siniflandiriimaktadir. Repo islemleri karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar’” hesaplarinda izlenmektedir.
Repo konusu menkul degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari ¢ercevesinde
Odenen giderler ise ‘“Para piyasasi islemlerine verilen faizler’” hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Geri alim taahhdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda
siniflandinimaktadir.Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda
muhasebelestiriimektedir.

Grup’un 6diince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda agiklamalar

Satig amach elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler
dustilmis gercege uygun degerlerinden diisiik olantile &l¢iilir ve s6z konusu varliklar Gizerinden amortisman ayirma islemi durdurulur
ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amach elde tutulan bir varlik olabilmesi igin, ilgili varligin (veya elden
cikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve aligilmis kosullar
cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yliksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmast igin, uygun
bir ydnetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satigina iliskin bir plan yapilmig ve alicilarin tespiti ile
planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatilimis olmalidir.

Ana Ortaklik Banka’nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sézlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal
tablolarda satis amagli elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden gikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir béltiimidir. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
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Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklarailiskin agiklamalar
Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlar ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi iin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmug maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet

bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin diisiilmesinden sonra kalan tutarlar {izerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlart ilgili aktiflerin ekonomik émiirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varlklar %7 - %33

Grup’un serefiyesi bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti ile
bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalariniizleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis

amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin diistilmesinden sonra kalan tutarlar izerinden izlenmektedir.

ihtiyathlik ve dnemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi durumunda,
net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger diisiikligi karsihgr ayrilarak gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlartilgili aktiflerin ekonomik émiirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkauller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50

Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklara iligkin olarak, bir tam yil igin &ngériilen
amortisman tutarinin, varhigin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarina aktariimaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhiidid bulunmamaktadir.
Kiralama islemlerine iliskin a¢iklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan islemler
Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilangoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri

kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatinm tutari (izerinden sabit bir ddnemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili
dénemde tahakkuk etmeyen kismi kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.
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Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar (devami)
b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayi¢ bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, diisiik olan Gizerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yiikiimliiliik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz tutari olarak
muhasebelestiriimektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman
yéntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik 6mrii dogrultusunda tespit edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin tiim faaliyet
kiralamasi s6zlegsmeleri pesin kira 6demesini dngdérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamast ile ilgili ylikimldliik
bulunmamaktadir.

Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliilikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard (“TMS 37”)”na
uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir ylikiimlGligiin bulunmasi,
ylkumlaligi yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin gikisinin muhtemel olmasi ve yiikimlGlagiin tutart konusunda
glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya gikan yiikiimldliikler icin bu yiikimliliklerin ortaya ¢iktigi ddnemde,
gerceklesme olasihginin yiiksek olmasi durumunda ve tutari giivenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar
a. Tamimlanmis fayda planlar

Ana Ortaklik Banka ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra
emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kétil davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem
tazminati 6demekle ylikimlidir.

Ana Ortaklik Banka ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bagl ortakliklar, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsihigini
“Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”)” hiikiimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”’nu
kullanarak ve Ana Ortaklik Banka ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklar’nin personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem
tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandigr deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orani
ile iskonto etmistir. Akttieryal kayip ve kazanglar TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Ana Ortaklik Banka ve Tiirkiye’de faaliyet gésteren bagl ortakliklari galisanlarinin tiyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluglar
yoktur.
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Galisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar (devami)
b. Tamimlanmig katki planlari

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gésteren bagl ortakliklari, calisanlari adina Sosyal Glvenlik Kurumu’na (“SGK”) yasa ile
belirlenmis tutarlarda katki payi édemek zorundadir. Ana Ortaklik Banka ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bagl ortakliklarinin 6demekte
oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk
ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

c Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yikiimliltikler hak kazanildiklari
dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
a. Cari vergi
Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de yerlesik bagl ortakliklari Tirkiye’de yirirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak tizere kurumlar vergisi orani %20’ye diisiirilmistir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden dérdiincii ayin yirmi besinci glinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek
taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca liger aylik dénemler itibariyla olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda gegici vergi
hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang lizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname {izerinde gésterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplar
kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iligkili oldugundan netlestiriimektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurt disi bagl ortakligi ING European Financial Services Plc.’nin kurulu oldugu irlanda’da, yerlesik sirketlerin
ticari kazanglarina ve ticari olmayan kazanclarina uygulanan kurumlar vergisi oranlari sirasiyla %12.5 ve %25’tir.

b. Ertelenmis vergi

Grup, finansal tablolara yansitildiklari ddnemlerden sonraki ddnemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden kaynaklanan
zamanlama farklari tizerinden ertelenmis vergi aktifi ve ylikimlGlGgi hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

Grup “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gére, sonraki dénemlerde indirilebilecek
mali kar elde edilmesi miimkiin gérildigi middetge, genel kredi karsiliklari disinda kalan indirilebilir gegici farklar tizerinden
ertelenmis vergi yikimlilGigi hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve yukimliliikleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara
yansitilmaktadir. Ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamaktadir.

Ertelenen vergi variginin kayith degeri, her bir raporlama dénemi sonu itibariyla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin
veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig 6lciide,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.
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Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar (devami)

Ertelenmis vergi varliklarin olusturuldugu veya yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi donemde gegerli olan vergi oranlari {izerinden
hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
Bor¢lanmalara iliskin ilave agiklamalar

Grup, bor¢lanmalarini “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39””)’nda belirtildigi sekilde muhasebelestirmektedir.
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

Gergeklestirilen sermaye artiglarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmiihaberi diizenlenerek
verilmektedir.

Aval ve kabullere iliskin agiklamalar

Grup, aval ve kabullerini, miisterilerin demeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilango digi ylikiiml{iliikleri ierisinde
gostermektedir.

Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Grup’un bilanco tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
Raporlamanin béliimlemeye gére yapilmasina iliskin agiklamalar

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a.  Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de
dahil olmak tizere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b.  Faaliyet sonuglarinin, béliime tahsis edilecek kaynaklara iligkin kararlarin alinmasi ve bélimiin performansinin degerlendirilmesi
amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak gézden gegirildigi ve ,

c.  Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Faaliyet bélimlerine gére raporlama Dordiincii BSIGm XV no’lu dipnotta sunulmustur.
Diger hususlara iliskin agiklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtiimesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
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Dordiincii boliim

Konsolide mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

1 Temmuz 2012 tarihi itibarnyla yiiriirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin
Yonetmelik” uyarinca Basel II’'ye gére Grup’un konsolide sermaye yeterliligi standart orani %15.37 olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2014:
%13.89).

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi
itibariyla yiriirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik”, “Kredi Riski
Azaltim Tekniklerine iligkin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye iliskin Risk Agirlikh Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 5
Eylil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde y(riirliige giren “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yoénetmelik” cergevesinde hesaplanmistir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli sermaye yiikiimlliiklerinin toplami
Gzerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikl bilanco ici varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhdtler ve tiirev finansal araglarin
ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa riski i¢in
standart metot ve operasyonel risk igin temel gésterge yontemi kullanilmaktadir.

Asagidaki tablolarda Grup’un sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk agirlikli varliklarinin ayrintilari ve
6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler

Risk agrliklari
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250
Kredi riskine esas tutar - 416,522 4,484,589 8,234,728 22,405,739 3,019,922 5,364,358 440
Risk siniflart 9,579,904 - 2,082,608 8,969,178 10,979,637 22,405,739 2,013,281 2,682,179 176

Merkezi ybnetimlerden veya merkez bankalarindan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 8,838,039 - - 250 - 7,17
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - 305,158 7,716
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - - 1
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar - - 1,608,901 3,429,596 - 17,206
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar - - 168,549 396,774 - 20,122,281
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - 10,979,637 473,200
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandirilmis alacaklar - - - 5,076,426 - 578,597 -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 1,816 - 131,030 24,897 - -
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar - - - 56,600 - 115,025 1,988,384 2,682,179 176
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar
Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki yatirnmlar - -
Diger alacaklar 741,865 - - - - 961,282
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

Risk agirliklari
Ana Ortaklik Banka
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250
Kredi riskine esas tutar - - 391,921 4,482,982 8,167,309 20,659,609 3,019,191 5,364,358 440
Risk siniflar 9,740,619 - 1,959,607 8,965,963 10,889,745 20,659,609 2,012,794 2,682,179 176
Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 8,834,405 - - - - 7,18
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - 305,158 7,587
idari birimlerden ve ticari olmayan girigimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - - 1
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - 1,485,900 3,426,818 - 17,206
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 164,349 - 168,549 396,774 - 18,416,194
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - - 10,889,745 473,200
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmig alacaklar - - - 5,076,426 - 578,597 -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 1,816 - 131,030 24,897 - -
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar - - - 56,542 - 114,955 1,987,897 2,682,179 176
ipotek teminath menkul kiymetler - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bankalar ve arac kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatinim kurulusu niteligindeki yatinmlar - -
Diger alacaklar 741,865 - - - - 921,308
Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi
Konsolide Ana Ortaklik Banka
Cari Onceki Cari Onceki
dénem dénem dénem dénem
Kredi riski igin gerekli sermaye ylkimlilGgii (Kredi riskine esas
tutar*0.08) (KRSY) 3,514,104 2,843,426 3,366,865 2,710,451
Piyasa riski i¢in gerekli sermaye ytkimlGlug (PRSY) 68,930 43,271 63,472 42,187
Operasyonel risk icin gerekli sermaye yikiumlGlagi (ORSY) 237,470 201,940 229,502 195,386
Ozkaynak 7,340,271 5,363,079 7,214,793 5,305,088
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY)*12.5%100) %15.37 %13.89 %15.77 %14.40
Ana sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12.5%100) %9.03 %9.15 %9.31 %9.50
Cekirdek sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12.5%100) %9.07 %9.19 %9.34 %9.55
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
GEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,486,268 2,786,268
Hisse senediihrag primleri - -
Hisse senedi iptal karlari - -
Yedek akgeler 725,424 536,334
Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 25,282 28,578
Kar 139,621 188,938
Net d6nem kari 139,621 188,938
Gegmis yillar kari - -
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar - 46,504
istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari ierisinde
muhasebelestiriimeyen hisseler -
Azinlik paylari - -
indirimler éncesi cekirdek sermaye 4,376,595 3,586,622
Gekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle kargilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara
yansitilan kayiplar(-) (5,630) -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (28,986) (33,613)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi ytukamlaltkleri (-) (12,039) (4,405)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcu (-) - -
Kanunun 56 nct maddesinin dérdiinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar (-) -
Bankanin kendi gekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatinmlar (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) - -
ipotek hizmeti sunma haklarinin ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayenin %15’ini agan
tutarlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan agim tutari (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar (-) - -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami (46,655) (38,018)
Cekirdek sermaye toplami 4,329,940 3,548,604
iLAVE ANA SERMAYE
Gekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazl paylara tekabdil eden sermaye ve bunlara iligkin ihrag primleri -
Kurumca uygun goériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilenler/temin
edilenler) -
Kurumca uygun gériilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilenler) -
Uciincii kisilerin ilave ana sermayedeki paylar -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin ilave ana
sermaye ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin
%10’nunu asan kismi(-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
ilave ana sermaye toplami - -
Ana sermayeden yapilacak indirimler (18,060) (17,625)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi ylkimliliiklerinin Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) (18,060) (17,625)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Ana sermaye toplami 4,311,880 3,530,979
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar (devami)

Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler (devami)

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilen/temin edilenler) 2,032,010 940,385
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilen/temin edilenler) 450,000 450,000
Bankanin sermaye artinmlarinda kullanilmas hissedarlarca taahhiit edilen bankaya rehnedilmis kaynaklar - -
Genel Karsiliklar 549,079 444,285
Ugtincii Kisilerin Katki Sermayedeki Paylari - -
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,031,089 1,834,670

Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatinmlar (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye

ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan

kismi(-) - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) - -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami - -

Katki sermaye toplami 3,031,089 1,834,670
SERMAYE 7,342,969 5,365,649

Kanunun 50 ve 51inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler (-) - -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay1 edinmek zorunda kaldiklari ve
ayni madde uyarinca elden gikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen

elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri(-) (426) (460)
Yurt disinda kurulu olanlar da dahil olmak izere, bankalara, finansal kuruluslara veya bankanin nitelikli pay sahiplerine kullandirilan
krediler veya bunlarca ihrag edilen bor¢lanma araglarina yapilan yatirimlar(-) - (626)

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikrasina

istinaden Gzkaynaklardan dusilecek tutar (-) - -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar (-) (2,272) (1,484)
Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin ylizde onunu asan kisminin,

Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana

sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da

dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki

sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek sermaye

unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti

sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri

uyarinca gekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek

sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -

BZKAYNAK 7,340,271 5,363,079

Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye

unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 29,704 19,243

Ozkaynak hesaplamasinda gecici uygulamaya tabi unsurlara iliskin bilgiler:

Konsolide Ana Ortaklik Banka
Cari Dénem Ozkaynak Cari Dénem Ozkaynak
Hesaplamasinda Dikkate Hesaplamasinda
Alinan Tutar Toplam Tutar Dikkate Alinan Tutar Toplam Tutar
Azinliklarin gekirdek sermayedeki paylari - - - -
Ugiincii kisilerin ilave ana sermayedeki paylar - - - -
Uclinci kisilerin katki sermayedeki paylari - - - -
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara
iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi éncesi ihrag
edilenler) 450,000 450,000 450,000 450,000
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araclarina iliskin bilgiler:

ihracai/Krediyi kullandiran ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V.
Borglanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.) - - - - -
Borglanma aracinin tabi oldugu mevzuat BDDK BDDK BDDK BDDK BDDK

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Ozkaynak Hesapl: da Dikkate Alinma Durumu

1/1/2015’den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma
I tabi olma durumu

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

K lide veya k yan bazda veya hem konsolide hem
konsolide olmayan bazda gecerlilik durumu

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Borglanma aracinin tiirii Kredi Kredi Kredi Kredi Kredi
102 milyon USD (297 91 milyon USD (265 62 milyon USD (181

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama 250 milyon TL 200 milyon TL milyon TL) ve 90 milyon milyon TL) ve 85 milyon | milyon TL) ve 231 milyon
tarihi itibariyla) EURO (286 milyon TL) EURO (270 milyon TL) EURO (733 milyon TL)
102 milyon USD (297 91 milyon USD (265 62 milyon USD (181

250 milyon TL 200 milyon TL milyon TL) ve 90 milyon milyon TL) ve 85 milyon | milyon TL) ve 231 milyon

Bor¢lanma aracinin | degeri

EURO (286 milyon TL)

EURO (270 milyon TL)

EURO (733 milyon TL)

Sermaye Benzeri

Sermaye Benzeri

Sermaye Benzeri

Sermaye Benzeri

Sermaye Benzeri

Bor¢lanma aracinin k | olarak takip edildigi hesap Krediler Krediler Krediler Krediler Krediler
Borglanma aracinin ihrag tarihi / Kredi kullandirim tarihi 21 Aralik 2012 19 Aralik 2013 11 Mart 2014 26 Haziran 2014 26 Mayis 2015
Bor¢lanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli
Bor¢lanma aracinin basl. vadesi 51yl 51yl 10yl 10yl 10 yil
ihragcinin BDDK onayina bagl geri deme hakkinin olup olmadig Evet Evet Evet Evet Evet
g::gd:::::ﬂ)usgronu tarihi, sarta bagh geri 6deme opsiyonlari ve sl syl syl syl syl
ip geri 6deme opsiyonu tarihleri 5.yil sonrasi 5.yl sonrasi 5.yil sonrasi 5.yil sonrasi 5.yil sonrasi
Faiz/temettii demeleri - - - - -
Sabit ya da degisken faiz/ temettii 5demeleri Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz
USD/TL Swap orani+ USD/TL Swap orani+ Libor+%2.775 ve Libor+%2.27 ve Libor+%2.19 ve
Faiz orani ve faiz oranina iligkin endeks degeri %3.01 %2.86 Euribor+%2.29 Euribor+%2.17 Euribor+%1.68
Temettii 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup
olmadig:
Tamamen istege bagli, kismen istege bagh ya da mecburi olma . . . . .
ozelligi
Faiz a_rtmml gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur
olmadig:
Birikimsiz ya da birikimli olma &zelligi - - - - -
Hisse senedine déniistiriilebilme ozelligi Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiirmeye sebep olacak . . ; ; .
uriilebilirse, ya dakismen . . ; ; .
Hisse senedine déniistiiriilebilirse, doniistiirme orani - - - - -
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, mecburi ya da istege bagh : . . ] .
doniistiirme &zelll
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiirilebilir arag tiirleri - - - - -
Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiiriilecek bor¢lanma . . ; ; }
aracinin ihraggisi
Deger azaltma &zelligi Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur

Deger azaltma &zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Deger azaltma &zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger
azaltimi 6zelligi

Deger azaltma &zelligine sahipse, siirekli ya da gecici olma 6zelligi

Degeri gecici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirim mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu
bor¢lanma aracinin hemen iistiinde yer alan arag)

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden 6nce, diger
katki sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden 6nce, diger
katki sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden 6nce, diger
katki sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden 6nce, diger
katki sermayelerle ayni

Borglanmalardan sonra
birincil sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden 6nce, diger
katki sermayelerle ayni

n 6zkay na iligkin y6 ligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadigi

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

n 6zkay na iligkin y6 ligin 7 nci ve 8 inci

inde yer alan sartlardan hangilerini haiz olunmadigi
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda i¢sel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler agisindan
yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklasima iliskin 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka sermayesinin i¢sel degerlendirmesine yénelik olarak, 11 Temmuz 2014 tarihinde yirirlige giren “Bankalarin i¢
Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda yasal gerekliliklere uyum saglamak
{izere alt yapi ve siirecler kurgulanmaktadir. S6z konusu yénetmelik dogrultusunda Ana Ortaklik Banka’da “Sermaye Gereksinimi i¢sel
Degerlendirme Sireci ve Sermaye Yeterliligi Politikas” Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, takip eden yillarda yuritiilecek
slireg icin onaylanan politikada belirlenen yaklasim asagida genel hatlariyla 6zetlenmistir.

Sermaye Gereksinimi i¢sel Degerlendirmesi Ana Ortaklik Banka’nin maruz kaldig1 veya kalabilecegi riskleri kargilamak icin yeterli
gordiigi sermayenin, cesitleri, bilesenleri ve dagiliminin siirekli olarak degerlendirilmesi ve idame ettirilmesine yonelik saglam, etkin ve
eksiksiz strateji ve siireclerini ifade eder. Bu siirecin tasarlanmasi ve yiritilmesi risk ydnetimi birimi tarafindan yerine getirilir ve
stirecin kapsami konusunda yasal mevzuata uyum gozetilir. Stirecin yénetimi amaciyla ilgili is birimlerinin katiimi ile Ana Ortaklik
Banka’da ISEDES Komitesi kurulmustur. S6z konusu komite, yénetim kurulu adina sermaye planlamasi ve yénetimi politikalarini ve
usullerini banka geneline teblig eder, uygulamasini ve yeterli yetki ve kaynaklar ile desteklenmesini saglar. Risk odakli ve gelecege
yonelik olarak Ana Ortaklik Banka’nin hedefleri gézetilerek tasarlanan siireg, ydnetim ve karar alma siirecinin bitiinlesik bir parcasi
olup, banka faaliyetlerinden kaynaklanan ve 6nem arz eden riskler degerlendirilir. Bu galismalar kapsaminda stres testleri
uygulanmaktadir. Biitge ¢alismalari sirasinda risk bilesenlerindeki degisimlerinin sonuglarina gére beklenmeyen olaylarin sonuglari
sermaye planina dahil edilmektedir.

Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar

1. Ana Ortaklik Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis
yapisi, standartlara uygun kapsaml dokiimantasyon yapisi ve giiclii izleme ve takip sistemlerinin biitliniinden olusmaktadir.
Risk yonetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, para cinsi, ve miisteri diizeyinde portfdy cesitlendirmesini icermekte olup
diizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda tist diizey yonetime yapilan raporlamalar ile biiyiik montanli krediler ve kredi
kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portfdy riskinin yakindan
takip edilmesinde hem de i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (“ISEDES”) kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili
cesitli analizler yapilmakta ve bu galismalar stres testleri ile desteklenmektedir. Halihazirda, lretilen raporlarda kredilerin
sektorlere gore dagihmi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonktiiriin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak
cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski yonetimi strateji dokiimani Denetim Komitesi’nin gézetiminde yilda en az bir
defa revize edilmektedir.

Borglularin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu, Ana
Ortaklik Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi bélimleri tarafindan belirlenmektedir. Agilan kredilere iliskin hesap durumu
belgeleri ilgili mevzuatta éngoriildiigl sekilde alinmaktadir. Ana Ortaklik Banka, kullandirdigi kredileri iin yeterli miktarda
teminat almaktadir. Alinan teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tiizel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotegi, nakit
blokaji ve misteri ceklerinden olusmaktadir.
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Konsolide kredi riskine iligskin agiklamalar (devami)

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren
90 giine kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin
o6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 9o glinden fazla geciken veya borglusunun kredi
degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendiriimektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligl, deger kaybina ugramis krediler icin ise &zel
karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrast maruz
kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve tiirleri bazinda raporlanmakta, tist ydnetim tarafindan aylik, donemlik ve yillik
degisimler takip edilmektedir.

Cari donem

Risk siniflari *) Ortalama
Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 10,124,992 8,716,593
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 384,956 433,788
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 1 23
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve aract kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 5,625,547 4,246,785
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 20,965,011 18,398,675
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 11,637,074 11,198,836
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis

alacaklar 5,655,023 5,244,814
Tahsili gecikmis alacaklar 157,743 147,554
Kurulca riski yliksek olarak belirlenen alacaklar 4,842,544 5,190,565
ipotek teminatl menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli

kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar - -
Diger alacaklar 1,703,148 1,522,796
Toplam 61,096,039 55,100,429

™) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déniistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
2. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri bulunmakta

olup bu tiir araglar icin tstlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlagmalari (CSA)
cercevesinde giinliik olarak teminat yonetim faaliyeti yiritilmekte, gerektiginde haklarin kullaniimasi, edimlerin yerine
getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltiimasi yoluna basvurulmaktadir.
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4.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandiriimis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasl
muhtemel goériinen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip
Grubu’na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin
notlari disirilmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da
mevzuatla belirlenen izleme yontemleri cercevesinde uygulama siirdiirtilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve
hakkinda yasal takip karari alinan firmalar igin ise mevcut notlarinda yeniden diistis yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek
yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gériilen firmalar sirket faaliyetleri ve
nakit akisi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Grup, risk yonetimi sistemi ¢ercevesinde uzun vadeli taahhiitlerin kisa vadeli taahhtitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz
kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

Yurt disindaki islemler ¢cok sayidaki tilkede ¢cok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde
olusabilecek riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde

y6netilmektedir.

Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde énemli 6lglide kredi riski yogunluguna sahip degildir.

Grup’un ilk biiylik 100 ve 200 nakdi kredi miisterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portfdy( icindeki payi sirasiyla %25
ve %32 (31 Aralik 2014: %19 ve %25) oranindadir.

Grup’un ilk buiylik 100 ve 200 gayrinakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portféyt icindeki payi
%54 ve %64 (31 Aralik 2014: %44 ve %56) oranindadir.

Grup’un ilk biytik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilanco igi ve bilango disi
varliklar icindeki payi %30 ve %36 (31 Aralik 2014: %19 ve %26) oranindadir.

Grup’ ca Ustlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutari 577,322 TL’dir (31 Aralik 2014: 451,898 TL).
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8. Onemli bolgelerdeki nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristirilmis risk tutarlari
Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iliskin profil (*)
Risk siniflari (**)
1 2 3 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 Toplam
Cari donem
Yurtici 10,117,875 384,956 1 3,289,408 20,812,612 11,626,423 5,488,927 157,506 4,834,004 - - 1,670,277 58,381,989
Avrupa Birligi tlkeleri - - - 1,627,614 152,049 3,537 797 7 3,278 - - 109 1,787,391
OECD iilkeleri (***) - - 328,922 - 6 196 - - - - - 329,184
Kiyr bankaciligi bolgeleri - - 4,881 25 - - 28 - - - 4,934
ABD, Kanada - - 295,478 - 64 125 - - - - 32,762 328,429
Diger dilkeler 717 - 79,244 350 6,959 295 230 5,234 - - . 99,429
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - - - - - 164,683 - - - - - 164,683
Dagitilmamig varliklar/yiikamldliikler (****) - - - - - - -
Toplam 10,124,992 384,956 1 5,625,547 20,965,011 11,637,074 5,655,023 157,743 4,842,544 - - 1,703,148 61,096,039
Risk siniflari (**)
1 2 3 6 7 8 9 10 1n 12 13 14 15 16 Toplam
Onceki dénem
Yurtici 7,815,189 488,750 513 1,761,923 13,083,150 10,195,690 4,434,279 126,255 5,599,519 - 1,330,130 44,835,398
Avrupa Birligi tilkeleri - - - 724,556 289,571 2,416 638 - 581 - - 998 1,018,760
OECD iilkeleri (***) 287,295 - 17 - - 2 - - - 287,414
Kiyr bankaciligi bolgeleri - - - 5,737 7 44 - - - - - 5,788
ABD, Kanada - 203,266 - 421 - - 3 - - - 203,690
Diger (lkeler 7,204 - - 54,527 51 7,910 5 273 13,545 - - - 83,515
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakiiklar (is ortakliklart) - - - - - - - - - - -
Dagitilmamig varliklar/yiikamldliikler (**+**) - - - -
Toplam 7,822,393 488,750 513 3,037,304 13,372,779 10,206,598 4,434,922 126,528 5,613,650 - - 1,331,128 46,434,565
*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déniisiim oranlari sonrasi risk tutarlar verilmistir.
(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.
1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Gok tarafl kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
5- Uluslararas teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar
10 Tahsili gecikmis alacaklar
11-Kurulca riski yliksek olarak belirlenen alacaklar
12-ipotek teminatli menkul kiymetler
13-Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14-Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15-Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar
16-Diger alacaklar
(**%) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
() Tutarl bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve ytkamliltkler
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Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili (*)

Risk siniflari (**)

Cari dénem 1 2 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 TP YP Toplam
Tarim - 277,008 116,044 64,232 2,570 - - - 292,220 167,634 459,854
Giftcilik ve hayvancilik - 177,393 87,257 56,009 1,867 - - - 221,867 100,659 322,526
Ormancailik - 36,589 15,812 7,036 167 - - - 48,705 10,899 59,604
Balikgilik - 63,026 12,975 1,187 536 - - - 21,648 56,076 77,724
Sanayi - 9,885,256 1,815,948 1,333,258 47,235 - - 158 5,155,503 7,926,352 13,081,855
Madencilik ve
tasocakgilig - 256,589 70,206 111,802 309 - - - 200,197 238,709 438,906
imalat sanayi - 9,283,802 1,711,462 1,202,405 46,277 - - 153 4,751,910 7,492,189 12,244,099
Elektrik, gaz, su - 344,865 34,280 19,051 649 - - 5 203,396 195,454 398,850
insaat - - 1,358,898 393,014 186,981 24,029 - - - 975,153 987,769 1,962,922
Hizmetler 7,073,305 5,624,993 9,265,378 3,663,819 2,441,056 52 134,379 - - 1,825 14,246,305 13,958,503 28,204,808
Toptan ve perakende
ticaret 4,718,638 2,929,627 1,130,936 52 121,366 - - - 7,124,817 1,775,802 8,900,619
Otel ve lokanta hizmetleri - 660,941 107,473 1,012,074 4,466 - - - 501,212 1,283,742 1,784,954
Ulastirma ve haberlesme - - 1,136,256 378,560 145,060 5,761 - - - 751,553 914,084 1,665,637
Mali kuruluslar 7,073,305 5,624,993 1,068,368 25,269 9,547 200 - - 1,825 5,156,969 8,646,538 13,803,507
Gayrimenkul ve kira.
hizm. - 228,106 41,330 26,827 580 - - - 192,099 104,744 296,843
Serbest meslek hizmetleri 935,006 117,942 55,431 1,679 - - - 247,112 862,946 1,110,058
Egitim hizmetleri - 98,416 12,946 23,184 120 - - - 68,876 65,790 134,666
Saglik ve sosyal hizmetler - - 419,647 50,672 37,997 - 207 - - - 203,667 304,857 508,524
Diger 3,051,687 384,956 554 178,471 5,648,249 1,629,496 157,691 4,634,331 - - 1,701,165 17,081,807 304,793 17,386,600
Toplam 10,124,992 384,956 5,625,547 20,965,011 11,637,074 5,655,023 157,743 4,842,544 - - 1,703,148 37,750,988 23,345,051 61,096,039
*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendiriimesine iligkin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmistir.
1- Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagh olan ve olmayan alacaklar
5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar
6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

10-Tahsili gecikmis alacaklar

11-Kurulca riski yliksek olarak belirlenen alacaklar

12-ipotek teminath menkul kiymetler

13-Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14-Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15-Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16-Diger alacaklar
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Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gére dagilimi (*)

Cari donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflari

1ay

13ay

3-6 ay

6-12 ay

1yl Gizeri

Vadesiz

Dagitilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan
alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
y6netimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagh
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan perakende
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul
ipotegiyle teminatlandirimis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen
alacaklar

ipotek teminatl menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki
yatinmlar

Diger alacaklar

6,849,883

1,903,102
1,610,050
1,187,300

120,228

255,381

480,228
1,430,041
989,106

101,992

7,716

465,954
1,939,917
1,051,210

162,467

538,528

873,480
2,732,934
1,602,641

287,185

28,815

2,466,674

377,239

1,825,461
8,659,835
4,625,728

3,991,541

4,578,317

14,526

77,322
4,592,234
2,181,089

991,610

235,412

157,743

1,703,148

10,124,992

384,956

5,625,547
20,965,011
1,637,074

5,655,023
157,743

4,842,544

1,703,148

Toplam

11,670,563

3,256,748

3,627,264

6’063’583

26,524,795

8,092,195

1,860,891

61,096,039

™) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

10. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk
siniflari icin agiklamalar

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moodys’in vermis oldugu dereceler risk agirlikli varlik sinifini belirlemekte kullaniimaktadir.
Moodys’in dereceleri karsi tarafi yurt disinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak {izere bankalar varlik sinifi i¢in kullanilmaktadir.
Bununla birlikte Moodys, 16 Mayis 2013 itibariyla Tiirkiye'nin uzun dénem yabanci para cinsinden kredi notunu Bat'den Baa3'e
ylikseltmistir. Not artinmi sonrasi T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yénetimi ile
iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de firmanin derecelendirme notlari kullaniimaktadir. Moodys’in derecelerine karsilik gelen
“Kredi Kalite Kademeleri”’ne asagidaki tabloda yer verilmistir.

Kredi kalite
kademesi 1 2 3 4 5 6
Moodys derece notu Aaaile Aa3 Atile A3 Baa1ile Baa3 Batile Ba3 B1ile B3 Caatvealti

Risk agirhgina gore risk tutarlari

Ozkaynaklardan
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski azaltimi éncesi
tutar 10,859,491 - 2,808,716 3,813,793 14,134,861 24,783,482 2,013,341 2,682,179 176 - 43,724
Kredi riski azaltimi sonrasi
tutar 9,579,904 - 2,082,608 8,969,178 10,979,637 22,405,739 2,013,281 2,682,179 176 - 43,724
n. Onemli sektérlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 9o
giine kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin &demelerin tahsili
vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 9o gilinden fazla geciken veya bor¢lusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat
getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendiriimektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsilig1, deger kaybina ugramis krediler icin ise &zel karsilik hesaplamasi
yapilmaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

Krediler
Onemli sektérler Deger kaybina ugramis Tahsili gecikmis Deger ayarlamalari Karsiliklar
Tarim 8,305 1,055 34 5,798
Ciftcilik ve hayvancilik 6,699 736 26 4,836
Ormancilik 435 92 2 327
Balikgilik 1,171 227 6 635
Sanayi 125,630 41,015 1,169 78,567
Madencilik ve tasocakgihgi 4,505 984 12 4,198
imalat sanayi 119,019 39,246 1,142 72,910
Elektrik, gaz, su 2,106 785 15 1,459
insaat 54,043 11,187 249 30,089
Hizmetler 296,026 129,765 2,830 162,867
Toptan ve perakende ticaret 256,039 92,584 2,027 135,489
Otel ve lokanta hizmetleri 9,865 6,953 158 5,497
Ulastirma ve haberlesme 22,297 17,713 357 16,697
Mali kuruluslar 538 4,691 95 394
Gayrimenkul ve kira. hizm. 2,096 2,280 31 1,554
Serbest meslek hizmetleri 3,754 2,435 48 2,110
Egitim hizmetleri 480 390 1 365
Saglik ve sosyal hizmetler 957 2,719 103 761
Diger 586,232 1,092,117 50,412 399,760
Toplam 1,070,236 1,275,139 54,694 677,081
12. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler
Aciis  Donem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanis
bakiyesi karsilik tutarlari iptalleri ayarlamalar (*) bakiyesi
Ozel karsiliklar 477,739 553,569 (354,227) - 677,081
Genel karsiliklar 451,898 125,424 - - 577,322
™ Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagl ortakliklarin elden ¢ikartiimasina gére belirlenenler.
13. Ana Ortaklik Banka’nin kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal, ticari ve orta 6l¢ekli sirketlere kullandirilan krediler i¢in hibrit (istatistiksel yontemler ve uzman goérsleri) dahili risk
derecelendirme modelleri kullaniimaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de kullanilan Basel Il uyumlu modellerden
olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullanilmasina 2008 yilindan itibaren agamali olarak baslanmis olup, sistem 1 Ocak 2010 tarihi
itibartyla tamamen hayata gegirilmis durumdadir.

Ana Ortaklik Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari, kiigiik ve orta 6lgekliisletme kapsaminda tanimlanan
miisterilerinin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla nakdi ve gayrinakdi kredilerinin derecelendirme dagilim tablosu asagida yer almaktadir.

Cari donem Onceki donem
Giicli %52 %48
Standart %30 %29
Standart alt %7 %11
Derecelendirilmeyen %11 %12
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide piyasa riskine iliskin agiklamalar

Grup, finansal risk yonetimi amaglari gercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda piyasa riski yénetimi faaliyetlerini gézden
gecirmis ve gerekli 6nlemleri almistir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli iriin yonergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
duyarlilik bazli da dahil olmak tizere risk limitleri cercevesinde yonetilmekte olup s6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve
6lctim sonuglari st yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik faaliyetine bagl olarak bilangoda
olusacak degisikliklerin risk istahina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yonetimi konusunda Aktif-Pasif
Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’na dneri ve bilgilendirme calismalari yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen ydnetmeliklere paralel olarak giincellenmis ve Yonetim Kurulu’nca
onaylanmistir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin élgimiinde standart
yontem kullaniimaktadir. Standart y6nteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger (“RMD”) &l¢timleri glinliik
olarak yapilmakta ve sonuglari iist ydnetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak iSEDES
kapsaminda stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir. Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak
politikalarina uyum, 6zellikle yeni uluslararasi diizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) paralel olarak
tamamlanmis olup, gerceklestirilen tiim bu ¢alismalar ilgili yazili prosediir ve politikalara yansitilmaktadir. Son yillarda artan yasal
diizenlemeler ve daha sofistike risk yonetimi yapma gereksinimine yonelik olarak, Aktif Pasif Yonetimine iligkin risklerin daha saglikli ve
entegre bir sekilde yénetimine olanak saglamak tizere bir yazilimin kurulum projesi baslatilmis olup, ¢alismalar yogun bir sekilde
sirdiirilmektedir. Ote yandan, Grup’un degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin
faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikhigina uygun bir bicimde &l¢lilmesi ve yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulagtirma galigmalari
tamamlanmistir.

Konsolide piyasa riskine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

m Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye ylkimliligi - standart metot 17,930 16,631

() Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yiikiiml{lGgi - standart metot 573 677
Menkul kiymetlestirme pozisyonlarina iligskin spesifik risk i¢in gerekli

sermaye yukimlilGga - standart metot - -

(D) Kur riski icin hesaplanan sermaye yiikimliligi - standart metot 27,023 12,266

(v) Emtia riski igin hesaplanan sermaye yiikimliligi - standart metot - -

) Takas riski icin hesaplanan sermaye yiikimlGlGgi - standart metot - -

D) Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye

yUkumlaligi - standart metot - -
(V) Karsi taraf kredi riski icin hesaplanan sermaye ytkumlilGga - standart

metot 23,404 13,697
(vin)  Risk ol¢tim modeli kullanan bankalarda piyasa riski i¢in hesaplanan

sermaye yukimlalGga - -
(1X) Piyasa riski i¢in hesaplanan toplam sermaye yikimldlaga

(I+1+11+IVHV4VIVID) 68,930 43,271
(X) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x IX) 861,625 540,888
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide piyasa riskine iliskin agiklamalar (devami)

Donem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan konsolide piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu

Cari dénem Onceki dénem

Ortalama En yiiksek En diisiik Ortalama En yiiksek En diisiik

Faiz orani riski 22,745 26,736 18,503 16,489 19,493 11,309
Hisse senedi riski - - - - - -
Kur riski 17,085 27,022 10,439 10,201 15,142 5,072
Emtia riski - - - - - -
Takas riski - - - -
Opsiyon riski - - - - -
Karsi taraf kredi riski 26,087 34,766 21,271 15,326 21,002 12,311
Toplam riske maruz deger 65,917 88,524 50,213 42,016 55,637 28,692

Karsi taraf kredi riskine iligkin bilgiler

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibaryla yirirlige giren “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yénetmelik” Ek-2 cercevesinde repo islemleri, menkul kiymet ve
emtia 6diing islemleri ile tiirev islemler icin Gercege Uygun Degerine Gére Degerleme Yontemi kullanilarak karsi taraf kredi riski
hesaplanmaktadir. Tiirev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplami, risk tutari olarak dikkate
alinmaktadir. Yenileme maliyetleri s6zlesmelerin gercege uygun degerine gére degerlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise s6zlesme
tutarlarinin yénetmelik ekinde belirtilen kredi déniisiim oranlariile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Grup tirev islemlere iliskin karsi taraf riskinin yonetimini International Swap and Derivative Association (ISDA) ve Credit Support
Annex (CSA) s6zlesmeleri imzalayarak ger¢eklestirmektedir. Bu kapsamda Grup ve karsi taraf arasinda tirev islemlerin gercege uygun
degerlerine gore giinlik olarak nakit teminat alinmakta veya verilmektedir.

Karsi taraf riskine iligkin nicel bilgiler

Cari dénem (*) Onceki dénem (*)

Faiz oranina dayali s6zlesmeler 6,112 6,964
Doviz kuruna dayali sézlesmeler 220,790 95,975
Emtiaya dayali sézlesmeler - -
Hisse senedine dayali s6zlesmeler - -
Diger - -
Pozitif gercege uygun briit deger 301,280 226,664
Netlestirmenin faydalari - -
Netlestirilmis cari risk tutar - -
Tutulan teminatlar - (137)
Tirevlere iliskin net pozisyon 528,182 329,466

™ Alim satim hesaplarina iliskin kargi taraf kredi riski verilmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide operasyonel riske iliskin agiklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “Temel Gésterge Yéntemi” kullanilarak yilda bir kez hesaplanmaktadir.
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Grup’un son ti¢ yilina ait 2012, 2013 ve 2014 yil sonu briit gelirleri kullanilmak
suretiyle hesaplanmistir.

Yillik briit gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satiimaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul
kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olagandisti gelirler diisulerek hesaplanmaktadir.

Toplam / pozitif

briit gelir
Cari Donem 2012 tutar1 2013 tutar1 2014 tutari yili sayisi Oran (%) Toplam
Briit gelir 1,445,543 1,543,584 1,760,282 1,583,136 15 237,470
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 2,968,381
Toplam / pozitif
briit gelir
Onceki Dénem 2011 tutart 2012 tutar1 2013 tutari yili sayisi Oran (%) Toplam
Briit gelir 1,049,663 1,445,543 1,543,584 1,346,263 15 201,940
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 2,524,244

Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar

Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristiriimis olup, alim
satim hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis d6viz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger (“RMD”’)
limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise RMD limiti altinda y&netilmektedir. Olciim sonuglar st diizey ydnetim, Aktif-Pasif Komitesi,
Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak,
standart yontem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin USD ve EURO cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik
ortalama degerleri sirasiyla 2.9071 ve 3.1685 olarak gergeklesmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giinii kamuya duyurulan USD ve EURO cari doviz alig
kurlarr asagidaki gibidir.

1USD 1 EURO

Cari donem Cari donem

A. Ana Ortaklik Banka “yabanci para evalliasyon kuru” (31 Aralik 2015) 2.9150 3.1741
Bundan 6nceki;

30 Aralik 2015 2.8950 3.1655

29 Aralik 2015 2.8900 3.1719

28 Aralik 2015 2.9000 3.1808

25 Aralik 2015 2.9050 3.1862

24 Aralik 2015 2.9050 3.1767
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide kur riskine iligskin agiklamalar (devami)

Konsolide kur riskine iliskin bilgiler:

EURO UsD Diger YP Toplam
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve T.C.

Merkez Bankasi 1,393,593 3,614,233 705,647 5,713,473
Bankalar 46,096 365,952 37,028 449,076
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 3,070 5,855 - 8,925
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 32,871 - - 32,871
Krediler 10,923,442 4,488,551 158,350 15,570,343
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar - - - -
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar - 24 - 24
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 961,073 261,664 11,623 1,234,360

Toplam varliklar 13,360,145 8,736,279 912,648 23,009,072
Yikdamlaliikler
Bankalar mevduati 1,205,468 322,283 2,515 1,530,266
Doviz tevdiat hesabi 3,611,215 3,281,305 99,302 6,991,822
Para piyasalarina borglar - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 10,398,559 10,934,290 158,121 21,490,970
ihrag edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 31,614 21,048 1,816 54,478
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar 5,433 17 - 5,550
Diger yikimldlikler 25,732 12,543 3,567 41,842
Toplam yiikiimliiliikler 15,278,021 14,571,586 265,321 30,114,928
Net bilango pozisyonu (1,917,876) (5,835,307) 647,327 (7,105,856)
Net nazim hesap pozisyonu 2,001,441 5,836,411 (649,341) 7,188,511
Tirev finansal araglardan alacaklar 8,010,312 11,396,669 205,547 19,612,528
Tirev finansal araglardan borglar 6,008,871 5,560,258 854,888 12,424,017
Gayrinakdi krediler 1,370,659 2,710,090 295,881 4,376,630
Onceki donem
Toplam varliklar 7,124,926 6,718,049 817,045 14,660,020
Toplam yiikiimliiliikler 8,044,845 11,414,859 235,822 19,695,526
Net bilango pozisyonu (919,919) (4,696,810) 581,223 (5,035,506)
Net nazim hesap pozisyonu 939,750 4,691,849 (581,073) 5,050,526
Turev finansal araglardan alacaklar 2,613,722 7,330,647 184,581 10,128,950
Turev finansal araglardan borglar 1,673,972 2,638,798 765,654 5,078,424
Gayrinakdi krediler 1,059,025 2,198,118 238,063 3,495,206

Kur riskine iliskin tabloda:

Dovize endeksli kredilerin 2,182,452 TL (31 Aralik 2014: 1,979,438 TL) anapara tutari ve 226,352 TL (31 Aralik 2014: 280,870 TL) reeskont
tutari krediler satirinda goésterilmistir.

267,332 TL (31 Aralik 2014: 232,696 TL) tutarindaki dévize endeksli faktoring alacaklari diger varliklar satirinda gésterilmistir.
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Yabanci para net genel pozisyon /6zkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yonetmelik geregi kur riski tablosunda yer verilmeyen
yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya gére agiklanmistir:

Alim satim amagli tlrev finansal varliklar: 95,829 TL (31 Aralik 2014: 59,315 TL)
Pesin 6denen giderler: 1,625 TL (31 Aralik 2014: 1,192 TL)
Alim satim amagl tiirev finansal borglar: 93,700 TL (31 Aralik 2014: 71,073 TL)
Riskten korunma fonlari (etkin kisim): 27,673 TL (31 Aralik 2014: (5,926) TL)
Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 2,749,858 TL (31 Aralik 2014: 1,854,551 TL)
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 2,749,858 TL (31 Aralik 2014: 1,854,551 TL)
Gayrinakdi krediler icinde gosterilen dévize endeksli faktoring garantileri 33,027 TLdir (31 Aralik 2014: 408 TL).

Tirev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valérlii déviz alim/satim islemlerini icermektedir.

Valorlt déviz alim islemleri: 251,383 TL (31 Aralik 2014: 279,161 TL)
Valorlt déviz satim islemleri: 197,442 TL (31 Aralik 2014: 263,460 TL)

Kur riskine duyarlihk

Asagidaki tablo Grup’un USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarlihigini géstermektedir.

Doviz kurundaki Vergi oncesi kar/zarar Ozkaynak

% degisim tizerindeki etki tizerindeki etki (*)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

usD %10 artis 110 (496) (6) (14)
usD %10 azalig (110) 496 6 14
EURO %10 artis 8,357 1,983 2,118 (579)
EURO %10 azalig (8,357) (1,983) (2,18) 579

(*) Vergi 6ncesi kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Bilango ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden dolayr maruz
kalabilecegi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik
hesaplari (“banking book’)ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve
bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi duyarllik limitleri tahsis edilmistir.
Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel Il hiikiimleri gercevesinde “Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde kalmak
kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilango icerisinde optimum denge
hedeflenmektedir.

Bilangodaki faiz riskine iliskin 6lciimler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuglar Gst diizey yénetim, Aktif-Pasif
Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riskine iliskin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar giinliik olarak gerceklestiriimekle birlikte Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riski standart rasyosu, Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Cari donem varliklarn, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan stireler
itibartyla)

1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve lizeri Faizsiz Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 5,761,021 - - - - 380,932 6,141,953
Bankalar 1,069,322 7,871 - - - 83,508 1,160,701
Gergege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal
varliklar 192,003 149,116 80,061 17,885 8,368 3 447,436
Para piyasalarindan alacaklar 735,012 - - - - - 735,012
Satilmaya hazir finansal varliklar 621,988 693,962 1,727,428 - - 39,722 3,083,100
Verilen krediler 8,924,931 3,723,800 9,013,290 12,779,230 4,096,784 397,899 38,935,934
Vadeye kadar elde tutulan
yatirimlar - - 350 - - - 350
Diger varliklar(*) 748,321 1,341,287 233,145 518,545 239,820 979,739 4,060,857
Toplam varliklar 18,052,598 5,916,036 11,054,274 13,315,660 4,344,972 1,881,803 54,565,343

Yaktmlaltkler

Bankalar mevduati 32,009 2,003 - - - 1,539,355 1,573,367
Diger mevduat 17,511,801 1,586,491 142,578 74 - 2,732,605 21,973,549
Para piyasalarina borglar 1,355,925 - - - - - 1,355,925
Muhtelif bor¢lar - - - - - 442,433 442,433
ihrag edilen menkul degerler 15,941 183,910 37,701 - - - 237,552
Diger mali kuruluglar. sagl.
fonlar 4,343,525 9,579,807 5,013,135 2,791,850 1,047,758 - 22,776,075
Diger yukdmldlikler (**) 85,751 93,356 68,094 9,742 - 5,949,499 6,206,442
Toplam yiikiimliiliikler 23,344,952 11,445,567 5,261,508 2,801,666 1,047,758 10,663,892 54,565,343
Bilangodaki uzun pozisyon - - 5,792,766 10,513,994 3,297,214 - 19,603,974
Bilangodaki kisa pozisyon (5292,354)  (5,529,531) - - - (8,782,089)  (19,603,974)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,987,316 7,465,995 - - - - 10,453,311
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,226,687) (4,932,081) (840,608) - (8,999,376)
Toplam pozisyon (2,305,038) 1,936,464 2,566,079 5,581,913 2,456,606 (8,782,089) 1,453,935
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

Onceki dénem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibariyla)
5yilve
1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Faizsiz Toplam
Onceki dsnem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki
paralar, satin alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 304,170 - - - 4,000,775 4,304,945
Bankalar 928,151 3,765 10,261 - 84,172 1,026,349
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar 44,390 132,927 41,708 12,610 6,655 23 238,313
Para piyasalarindan alacaklar 495,727 - - - - 495,727
Satilmaya hazir finansal varliklar 625,371 491,123 1,558,376 - - 6,428 2,681,298
Verilen krediler 6,886,150 2,454,082 5,743,034 11,435,615 2,863,652 344,132 29,726,665
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - 259 - - - 259
Diger varliklar (*) 129,311 644,032 246,592 398,642 96,395 938,659 2,453,631
Toplam varlklar 9,413,270 3,725,929 7,600,230 11,846,867 2,966,702 5,374,189 40,927,187
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 55,958 6,293 12,366 - 510,844 585,461
Diger mevduat 14,797,645 1,306,451 172,446 - 2,124,122 18,400,664
Para piyasalarina borglar 896,868 - - - 896,868
Muhtelif bor¢lar - - - 473,062 473,062
ihrac edilen menkul degerler - - 339,055 - - 339,055
Diger mali kuruluslardan sagl. fonlar 2,924,378 8,042,484 2,783,243 1,068,754 554,278 - 15,373,137
Diger yukimlulikler (**) 86,073 140,828 37,297 9,024 366 4,585,352 4,858,940
Toplam yiikiimliiliikler 18,760,922 9,496,056 3,344,407 1,077,778 554,644 7,693,380 40,927,187
Bilancodaki uzun pozisyon - 4,255,823 10,769,089 2,412,058 17,436,970
(17,436,97
Bilangodaki kisa pozisyon (9,347,652) (5,770,127) - - (2,319,191) 0)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,935,680 6,152,359 - - - 8,088,039
(7,497,008
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - (1,338,822) (5,787,938)  (370,248)
Toplam pozisyon (7,411,972) 382,232 2,917,001 4,981,151 2,041,810  (2,319,191) 591,031
*) Diger varliklar satirindaki faizsiz stitunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi

varligl, satis amacli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.
Diger yiikimlilikler satirndaki faizsiz stitunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.

(**)
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Grup’un cari donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO UsD Yen L
(%) () () ()

Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - 0.49 - 3.81
Bankalar 0.10 0.48 - 10.99
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.36 6.94 - 8.71
Para piyasalarindan alacaklar - - 10.74
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.74
Verilen krediler 2.68 3.23 - 13.01
Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar - - - 6.50
Yiktmlilikler -
Bankalar mevduati - - - 9.33
Diger mevduat 1.51 1.53 0.05 10.12
Para piyasalarina borglar - - - 7.50
Muhtelif bor¢lar -
ihrac edilen menkul degerler - - - 11.07
Diger mali kuruluglardan saglanan fonlar 0.71 1.37 - 11.20
Grup’un dnceki donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari
EURO uUsD Yen TL

(*) (*) (*) (*)

Onceki dsnem

Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar,
satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - 1.51
Bankalar 0.75 0.50 - 11.00
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 4.95 6.81 - 5.29
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.48
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.30
Verilen krediler 3.74 4.14 2.50 11.66
Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar - - - 7.00
Yikdmlilikler
Bankalar mevduati - 0.40 - 10.39
Diger mevduat 1.48 1.81 0.49 9.10
Para piyasalarina borglar - - - 8.25
Muhtelif borglar - - - -
ihra<; edilen menkul degerler - - - 8.43
Diger mali kuruluglardan saglanan fonlar 0.94 1.38 - 10.33
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VII.

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)
Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarliik bazl risk limitleri ile
RMD limiti cercevesinde yonetilmekte ve sonuclar tst diizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile
periyodik olarak paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda BDDK
tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin
Standart Sok Yéntemiyle Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde faize duyarli tim finansal varlik ve
ylkumlaluklerin faiz yapisi profiline gére, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan siireye gére hesaplanmaktadir.

Yénetmelik kapsaminda ¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar lizerinden ve her bir para birimi igin ayri ayri hesaplanmaktadir.
Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Grup tarafindan vadesiz mevduat portfdyti icin tarihsel veriler kullanilarak yapilmig
olan analizler ve yonetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade sinirt dikkate alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢sel olarak faiz duyarlihigi ve opsiyonalite gibi farkli miisteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine
iliskin analizler gergeklestirilmekte, analiz sonuglari ve is kolu beklentileri gercevesinde bilango riskleri (izerindeki etkileri
degerlendiriimektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, Ana Ortaklik Banka’nin, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco
ici ve bilango disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak
ay sonlari itibariyla hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilancoda finansal varlik ve yiikiimliliiklerin piyasa degerinde, piyasa faiz
oranlarinda yukari/asag! senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanclar/Ozkaynaklar
Para birimi (+/- x baz puan) Kazanglar/ (Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
TL (-) 400 464,138 %6.43
TL (+)500 (452,274) %(6.27)
EURO (-) 200 (6,829) %(0.09)
EURO (+) 200 (20,596) %(0.29)
usD (-) 200 (581) %(0.01)
usD (+) 200 207 -
Toplam (negatif soklar icin) 456,728 %6.33
Toplam (pozitif soklar icin) (472,663) %(6.56)

Konsolide bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iligkin aciklamalar

Grup’un Borsa istanbul A.S.’de (“BIST”) islem géren istirak ve bagl ortaklig bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iliskin a¢iklamalar
1 Konsolide likidite riskine iliskin hususlar hakkinda bilgi:

a. Ana Ortaklik Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin Ana Ortaklik Banka
icinde raporlamasi, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil
saglandig1 hususlari dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iliskin bilgiler

Piyasa Riski Yénetimi ve Urlin Kontrol Grubu tarafindan, likidite riski yénetimi i¢in normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda
alinmasi gereken tedbirler ve gerceklestirilebilecek uygulamalar ve tst yénetimin sorumluluklarini igeren bir politika (“Fonlama ve
Likidite Politikasi””) olusturulmus olup, politika Aktif Pasif Yonetimi Komitesi (“AKPA”) ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.
S6z konusu politika kapsaminda likidite riski is kolu tist diizey temsilcilerinin de {iye oldugu AKPA catisi altinda yonetilmektedir.

Yine politika hiikiimlerine uygun olarak, her tiirlii ekonomik kosulda yeterli likidite diizeyinin teminini saglayabilecek, Ana Ortaklk
Banka’nin teminata konu olmamus bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken acil durum fonlama
plani da hali hazirda ydriirliiktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve yonetilmesine olanak saglamak tizere yine AKPA
onayl bir likidite risk istahi gergevesi olusturulmus olup, ilgili parametreler diizenli olarak analiz edilip AKPA ve Y&netim Kurulu
liyelerine raporlamaktadir.

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Ana Ortaklik Banka ve Ana Ortaklik Banka’nin
ortakliklari arasindaki isleyisi hakkinda bilgiler

Ana Ortaklik Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan yapilmakta, Ana Ortaklik Banka’nin bagh
ortakliklari ise likidite ydnetimini kendi biinyelerinde gerceklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak
olusturulmasina olanak saglamak amaciyla her yil biit¢e déneminde bagli ortakliklari da iceren fonlama plani olusturulmaktadir.
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler dahilinde likidite agigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem
vade yapisi, hem de fiyat ve faiz seviyeleri g6z 6niinde bulundurularak gerekli islemler gerceklestiriimektedir. Ana Ortaklik Banka’nin
bagli ortakliklarinin yasal limitler sinirinda bor¢lanma imkanlari piyasa kosullari dahilinde Ana Ortaklik Banka tarafindan
saglanmaktadir.

c Fon kaynaklarinin ve siirelerinin gesitliligine iliskin politikalar dahil olmak iizere Ana Ortaklik Banka’nin fonlama stratejisine
iliskin bilgi

Ana Ortaklik Banka’da biitge siirecinin bir parcasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade icin kaynak
cesitlendirme hedefleri belirlenir. Diger yandan, Ana Ortaklik Banka’nin fon saglama kapasitesi diizenli olarak takip edilmekte ve iki
haftada bir Aktif Pasif Yonetimi Grubu - AKPA raporlamasi kapsaminda list yonetim ile de paylasilmaktadir. Bdylece, ilave fonlama
yaratabilme fonksiyonuna etki edebilecek faktorler yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi tahminlerinin gecerliligi
izlenebilmektedir.
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

<. Ana Ortaklik Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine
iliskin bilgi

Ana Ortaklik Banka toplam ytiktimliliiklerinin tamamina yakini Tlrk Lirasi, ABD Dolari veya Euro cinsinden olup, Tirk Lirasi kaynaklari
esas olarak 6zkaynaklar, mevduat ve kisa vadeli bono ihraglari olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yiiksek kaliteli menkul
kiymetler kullanilarak TCMB/BIST nezdinde gergeklestirilen repo islemleri ve kisa vadeli para piyasasi islemleri ile ydnetilmektedir. TL
varliklarin fonlanmasinda TL yiikiimliliklerin kullanilmasi ana hedef olarak gézetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu’nun belirlemis oldugu
limitler dahilinde gerektiginde para swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullaniimaktadir. Yabanci para
fonlar, déviz tevdiat hesaplar ve yabanci para cinsinden yurt disi kaynakl krediler ile saglanmaktadir. ilgili para birimleri icin Aktif Pasif
Yoénetimi Grubu tarafindan gtinliik bazda likidite agigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler AKPA’ya raporlanmaktadir.
Ayrica TL ve YP igin giinliik bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tiim birimler ve list yonetim ile paylagilmakta ve AKPA’ya da
ayrica raporlanmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin TCMB ve diger bankalar nezdinde kullanima hazir TL/YP bor¢lanma limitleri
mevcuttur.

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi

Likidite Riskini azaltimina y&nelik olarak ilk 6nlem biitge siireci kapsaminda fonlama cesitliligi ve vade uyumsuzlugunun azaltiimasina
yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan kaynaklar ile yurt ici diger
fonlama imkanlart kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dévizdeki likiditenin saglanmasina y&nelik olarak aktif swap piyasalari
kullaniimaktadir. Tim bunlara ilave olarak, acil durum fonlama plani risk 6l¢tim metrikleri ile erken uyari sinyalleri stirekli olarak takip
edilmekte ve aylik olarak da AKPA’ya raporlanmaktadir. Bu metrikler ile, fiili mevduat giris ve gikislari, stres testi, likidite tampon
seviyesi, kredi/mevduat orani, yasal ve yapisal likidite oranlari ve bunun gibi 6l¢lim yontemleri ile tetikleme seviyelerine gére alinacak
aksiyonlari gdsteren alarmlar tanimlanarak, likidite riskinin 6nceden tespit edilerek énlenmesi saglanmaktadir.

e. Stres testinin kullanimna iligkin agiklama

Ana Ortaklik Banka’da stres testinin uygulaniginiiceren, sorumluluklarin agikca belirtildigi, AKPA tarafindan onaylanmis, yazili bir
likidite stres testi prosediirii bulunmaktadir. Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu mevcut pozisyonlarin risk toleransi icerisinde
kaldigindan emin olmak icin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, ydnetmekte, aylik olarak AKPA’ya raporlamakta ve yilda bir kez
gb6zden gecirmektedir. Senaryo ve parametreleri is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu ile yilda bir kez gézden gegirilen stres testi
uygulamasinda, Ana Ortaklik Banka’ya 6zel, piyasanin geneline iliskin veya her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa siireli veya uzun
déneme yayilabilecek sonuglari olan stres testi senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuclari acil durum fonlama
planinin harekete gecirilmesi siirecinde 6ncii gésterge olarak kullaniimaktadir.
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Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devamr)
f. Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Ana Ortaklik Banka stres kosullarinda ya da likidite sikisikhgr yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, ydntem ve {ist ydnetim ile
is kollarinin sorumluluklarinticeren bir acil/beklenmedik durum fonlama plani olusturmustur. Ayrica likidite sikisikliginin ya da
beklenmedik bir durumun habercisi olarak acil durum fonlama plani 6ncii géstergeleri olan erken uyari sinyalleri ve kriz tetikleyicileri
aylik olarak takip edilmekte ve her ay AKPA/Ydnetim Kurulu toplantilarinda iist ydnetime Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu
tarafindan sunulmaktadir. Ayrica, acil durum likidite krizi ydnetimini saglamak ve planin gesitli unsurlarini uygulamak igin gergekgi
aksiyon planlart iceren bir kriz yonetimi ekibi olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallari belirlenmistir. Acil durum fonlama plani
6l¢lim metrikleri her yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu acisindan gézden gegirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani
BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
iliskin Yénetmelik” cercevesinde Ana Ortaklik Banka, Konsolide Likidite Karsilama Orani hesaplayarak aylik dénemler itibariyla

BDDK'’ya iletmektedir. Konsolide Likidite Karsilama Orani BDDK tarafindan belirlenen sinir degerlerin {izerinde seyretmektedir.

Son (¢ aya iliskin Konsolide Likidite Karsilama Oranlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

En disiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP 122.31 31 Ekim 2015 138.64 30 Kasim 2015
YP 108.76 31 Aralik 2015 120.66 30 Kasim 2015
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Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Likidite karsilama orani

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam

deger(*) deger(*)
Cari D6nem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiksek kaliteli likit varliklar 7,035,343 4,546,930
Nakit cikislari
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,443,237 5,133,722 1,513,581 460,801
istikrarli mevduat 6,614,853 1,051,417 330,743 52,571
Distik istikrarll mevduat 11,828,384 4,082,305 1,182,838 408,230
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz
borglar 7,115,383 4,343,447 5,171,438 3,267,112
Operasyonel mevduat 249,611 1,390 62,403 347
Operasyonel olmayan mevduat 4,688,324 3,428,348 2,944,225 2,365,673
Diger teminatsiz borglar 2,177,448 913,709 2,164,810 901,092
Teminath borglar - -
Diger nakit ¢ikislari 17,889,886 7,849,502 8,068,697 4,335,114
Tirev yukimlulikler ve teminat tamamlama yikimliltkleri 6,851,960 3,590,857 6,851,960 3,590,857
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme taahhditleriile diger
bilanco digi yikiimlilikler 11,037,926 4,258,645 1,216,737 744,257
Herhangi bir sarta bagl olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yiikimldlikler ile s6zlesmeye dayali diger ytikiimlilikler - - - -
Diger cayllamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi borglar - - - -
Toplam nakit cikislari 14,753,716 8,063,027
Nakit girisleri
Teminatli alacaklar 410,000 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,390,501 1,093,106 2,956,718 823,614
Diger nakit girisleri 6,947,539 3,207,023 6,414,743 3,204,545
Toplam nakit girisleri 11,748,040 4,300,129 9,371,461 4,028,159
Ust sinir uygulanmis
degerler
Toplam yiiksek kaliteli likit varliklar stoku 7,035,343 4,546,930
Toplam net nakit cikislar 5,382,255 4,034,868
Likidite karsilama orani (%) 130.71 112.69

* Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite karsilama oraninin son (i ay icin hesaplanan ortalamasi
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VIII.  Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
Dikkate alinma orani Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam uygulanmis toplam
deger(*) deger(*)
Onceki D6nem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiiksek kaliteli likit varliklar 4,876,218 3,314,943
Nakit cikislari
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 14,955,012 2,851,375 1,263,585 251,212
istikrarli mevduat 4,638,312 678,502 231,915 33,925
Dustik istikrarl mevduat 10,316,700 2,172,873 1,031,670 217,287
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz
borglar 6,373,139 3,566,571 4,161,371 2,299,563
Operasyonel mevduat 208,979 483 52,245 121
Operasyonel olmayan mevduat 3,987,700 2,577,018 1,932,666 1,310,372
Diger teminatsiz borglar 2,176,460 989,070 2,176,460 989,070
Teminath borglar - -
Diger nakit ¢ikislari 16,424,553 7,275,116 6,582,621 3,866,412
Tirev yuktumlilikler ve teminat tamamlama yikimlultkleri 5,330,198 3,157,867 5,330,198 3,157,866

Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -

Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme taahhditleriile diger

bilang¢o disi ylikiimlilikler 11,094,355 4,117,249 1,252,423 708,546
Herhangi bir sarta bagl olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yikiamlilikler ile s6zlesmeye dayal diger yiikiimlilikler - - - -
Diger cayllamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi borglar - - - -

Toplam nakit cikislari 12,007,577 6,417,187
Nakit girisleri
Teminath alacaklar 928,667 - - -
Teminatsiz alacaklar 3,087,944 498,348 2,164,422 310,891
Diger nakit girisleri 5,608,330 3,411,056 5,333,361 3,386,335
Toplam nakit girisleri 9,624,941 3,909,404 7,497,783 3,697,226
Ust sinir uygulanmis
degerler
Toplam yiiksek kaliteli likit varliklar stoku 4,876,218 3,314,943
Toplam net nakit cikislari 4,509,794 2,719,961
Likidite karsilama orani (%) 108.13 121.87

(*) Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite karsilama oraninin son Ui¢ ay icin hesaplanan

ortalamasi.
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Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)
3. Konsolide likidite karsilama oraninailiskin diger agiklamalar

Grup’ta kisa vadeli likidite yasal limitler ¢ercevesinde yonetilmekte olup, 2015 yili itibariyla Grup’un asgari likidite diizeyini belirlemek ve
net nakit ¢ikislarint karsilayabilecek seviyede yeterli yiiksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin likitlerin takibi “Likidite
Karsilama Orani” hesaplamalari kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayinlanan “Bankalarin Likidite
Karsilama Orani Hesaplamasina iligkin Yonetmelik” ¢ercevesinde hesaplanmaktadir. Sézkonusu oran, Grup’un her an nakde
donistiirebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen kaliteli likit varlik tutari ile Grup’un varlik, yiikiimliilik ve bilango dis
islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve cikiglarindan etkilenmektedir.

Grup, nakit degerler, T.C. Merkez Bankas! (“TCMB””) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C. Hazine
Mustesarhigi tarafindan ihrag edilen repo islemi ve teminata konu edilmeyen borg¢lanma araglarini yiiksek kaliteli likit varliklar olarak
degerlendirmektedir.

Grup’un acil kisa vadeli likidite ihtiyacr icin kullanabilecegi 6ncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portfoyii tizerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Grup, ana ortagindan orta ve
uzun vadede bor¢lanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini ydnetmek amaciyla kaynak cesitliligini artirmayi
hedefleyen aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayr hedeflemektedir. Yogunlasma
riskinden korunma stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kiigiik tutarll mevduatlari hedefleyen bir strateji giidiilmektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiiglik tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde
kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun siireli Ana
Ortaklik Banka biinyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Grup’un déviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin biyik kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Grup’un yabanci para pasif
toplaminin %71’ini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %28’ini ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun yabanci para aktif
tarafinin %64’tnd krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En
uzun vadeli kalem ise ikinci el piyasasi olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portféytinde bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Grup’un Tiirk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilan¢onun Tiirk Lirasi pasif tarafinin biyiik kismint mevduat kalemi olusturmaktadir.Grup’un Tirk Lirasi pasif toplaminin %62’sini
mevduatlar, %6’sinI para piyasalarina borglar, %5'’ini ise diger mali kuruluslardan saglanan fonlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde
Grup’un gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli bor¢lanma imkanlari
bulunmaktadir. Bilangonun Tiirk Lirasi aktif tarafinin %76’sini ise krediler, %9’unu ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak izere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk
esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmektedir.
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Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranna iliskin aciklamalar (devami)

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve 6zellikle yeni uluslararasi diizenlemelere (ILAAP-Internal
Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres
senaryolari altinda Ana Ortaklik Banka’nin likidite tamponlarinin durumu degerlendiriimektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer
almakla birlikte, Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme (RCSA-Risk Control Self Assesment) siirecinde likidite risklerine iliskin kapsamli
degerlendirmeler yapilmakta ve bu riskler net olarak tespit edilerek, Ana Ortaklik Banka’nin faaliyetleri izerindeki potansiyel finansal
etkileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda tiirev islemlerden kaynaklanan nakit ¢ikislari, 30 giinliik vadedeki net nakit akislarinin
hesaplamaya konu edilmesine dayanmaktadir. Ayrica teminat tamamlama ihtimali olan islemler de likidite karsilama orani
hesaplamasina, son 24 ay igerisinde 30 giinliik dénemler itibariyla ilgili islem veya yiikiimliiliik icin gerceklesmis net teminat akiglarinin
mutlak degerce en biiyiik tutarinin nakit ¢ikisi olarak dikkate alinmasi suretiyle dahil edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurtdisi subeleri ve konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyag ve fazlaliklari diizenli olarak izlenmekte ve
yonetilmektedir. Likidite transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin ve
yurtdigi subelerin Ana Ortaklik Banka’nin likidite yapisina etkisinin bilango biy(ikligiine oranla sinirl kaldig gériilmektedir. Likidite
ihtiyag ve fazlaliklari gerek ortakliklar arasinda gerekse yurtdisi subeler arasinda en uygun sekilde karsilanmaktadir.
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VIII.  Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iligskin agiklamalar (devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi
1aya 5yil ve
Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 15 yil tizeri Dagitilamayan Toplam
Cari donem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)

ve T.C. Merkez Bankasi 380,926 5,761,027 - - - - - 6,141,953
Bankalar 83,508 1,069,322 7,871 - - - - 1,160,701
Gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar 3 177,407 42,662 79,563 138,767 9,034 - 447,436
Para piyasalarindan alacaklar - 735,012 - - - - - 735,012
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 38,175 538,528 2,466,675 - 39,722 3,083,100
Verilen krediler 6,546,970 2,095,589 2,147,328 6,541,905 16,756,417 4,454,570 393,155 38,935,934
Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar - - - 350 - - - 350
Diger varliklar(*) 266,818 520,744 347,780 741,057 1,261,184 410,186 513,088 4,060,857

Toplam varliklar 7,278,225 10,359,101 2,583,816 7,901,403 20,623,043 4,873,790 945,965 54,565,343
Yiikiimliliikler
Bankalar mevduati 1,539,355 32,009 2,003 - - - - 1,573,367
Diger mevduat 2,732,605 17,511,801 1,586,491 142,578 74 - - 21,973,549
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar - 958,459 1,538,219 5,486,052 12,285,194 2,508,151 - 22,776,075
Para piyasalarina borglar - 1,355,925 - - - - - 1,355,925
ihrag edilen menkul degerler - 15,941 183,910 37,701 - - - 237,552
Mubhtelif borglar 209,383 38,989 - 63 - - 193,998 442,433
Diger yukiimldltikler(**) 77,497 452,526 34,616 77,629 82,438 6,472 5,475,264 6,206,442

Toplam yiikiimliiliikler 4,558,840 20,365,650 3,345,239 5,744,023 12,367,706 2,514,623 5,669,262 54,565,343
Likidite agiZ1 2,719,385 (10,006,549) (761,423) 2,157,380 8,255,337 2,359,167 (4,723,297) -
Net bilango disi pozisyonu - 4,540 129,672 508,300 684,936 126,403 - 1,453,851
Turev finansal araglardan alacaklar - 7,449,657 5,520,108 9,042,472 7,131,938 967,01 - 30,111,186
Tirev finansal araglardan borglar - 7,445,117 5,390,436 8,534,172 6,447,002 840,608 - 28,657,335
Gayrinakdi Krediler 105,920 404,950 1,138,692 4,982,451 2,728,037 1,271,669 - 10,631,719
Onceki dsnem
Toplam aktifler 3,333,473 7,291,197 2,120,178 6,950,332 15,670,248 4,750,496 811,263 40,927,187
Toplam yukimllikler 2,921,213 16,777,488 4,291,818 4,009,796 7,211,926 1,286,830 4,428,116 40,927,187
Likidite aq1g1 412,260 (9,486,291) (2,171,640) 2,940,536 8,458,322 3,463,666 (3,616,853) -
Net bilango disi pozisyonu - (26,578) 60,592 236,468 268,034 22,043 - 560,559
Tiirev finansal araglardan alacaklar - 3,025,680 2,091,776 4,173,817 6,765,372 392,291 - 16,448,936
Tirev finansal araglardan borglar - 3,052,258 2,031,184 3,937,349 6,497,338 370,248 - 15,888,377
Gayrinakdi Krediler 1,059,379 340,755 988,490 2,890,814 1,405,795 752,705 - 7,437,938

@) Diger varliklar satirindaki dagrtilamayan stitunu esas itibariyla sabit kiymetler, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve hisse
senetleri gibi bankacilik faaliyetinin siirdiirilmesi icin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déniisme sansi
bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.

(**)  Diger yiikiimliilikler satinndaki dagitilamayan siitunu esas itibariyla karsiliklar, vergi borcunun dagtilamayan kismi ve
6zkaynaklardan olusmaktadir.
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VIII.  Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iligskin agiklamalar (devami)
6. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gésterimi

Grup’un tirev niteliginde olmayan belli bash finansal ylkimldliiklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yikimlaliikler tizerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.
Diizeltmeler siitunu ilerleyen ddnemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine
dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yiikiimliiliiklerin bilango degeri icinde yer almamaktadir.

1aya 5yil ve Diizeltme  Bilango
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Toplam ler degeri
Yiikiimliilikler
4,271,96  17,571,8  1,597,83 23,587,5 23,546,
Mevduat 0 90 5 145,789 75 - 49  (40,633) 916
Diger mali
kuruluslardan 1,485,39 5,731,69 12,667,6  2,066,6 22,941,9 22,776,0
saglanan fonlar - 990,570 5 5 86 05 51  (165,876) 75
Para piyasalarina 1,357,44 1,357,44 1,355,92
borglar - 0 - - - - 0 (1,515) 5
ihrag edilen menkul
kiymetler - 16,000 187,550 38,800 - - 242,350 (4,798) 237,552
1aya 5yil ve Diizeltme  Bilango
Onceki dénem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Toplam ler degeri
Yiiktiimliilikler
2,634,9 14,9054 1,326,45 19,059,2 18,986,1
Mevduat 66 70 4 192,394 - - 84 (73,159) 25
Diger mali
kuruluglardan 3,128,28  3,315,42 6,653,7 14,680,7 15,373,1
saglanan fonlar - 620,343 3 0 07 963,025 78 692,359 37
Para piyasalarina 896,86
borglar - 898,411 - - - - 898,411 (1,543) 8
ihrag edilen menkul
kiymetler - 310,629 - 39414 - - 350,043  (10,988) 339,055
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VIII.  Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranina iligskin agiklamalar (devami)

7. Grup’un tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

Cari donem 1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 )i,jlle‘:,rei Toplam
Riskten korunma amach tiirev finansal

araglar

Gercege uygun deger riskinden korunma

amach islemler (1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amach

islemler (11) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alim iglemleri 85,146 1,116,325 3,056,011 5,184,813 959,700 10,401,995
Satim iglemleri 100,272 1,092,477 2,778,558 4,998,511 882,425 9,852,243
Yurt disindaki net yatirnm riskinden

korunma amach islemler (lI1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amaglh tiirev

islemler (1+11+111) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alm satim amach tiirev islemler

Déviz ile ilgili tiirev islemler (1) 14,546,069 7,463,201 10,381,469 2,442,575 - 34,833,314
Vadeli doviz alim islemleri 737,307 1,098,800 2,172,352 226,411 - 4,234,870
Vadeli d6viz satim islemleri 743,835 1,112,421 2,210,736 229,683 - 4,296,675
Swap para alim islemleri 6,355,926 2,578,522 2,889,096 1,021,762 - 12,845,306
Swap para satim islemleri 6,352,989 2,552,816 2,850,713 964,719 - 12,721,237
Para alim opsiyonlari 178,004 60,321 129,288 - - 367,613
Para satim opsiyonlari 178,008 60,321 129,284 - - 367,613
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim iglemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tlirev islemler (I1) 1,779 25,534 40,080 11,726 24 79,143
Swap faiz alim islemleri 962 12,313 17,952 4,865 12 36,104
Swap faiz satim islemleri 817 13,221 22,128 6,861 12 43,039
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim iglemleri - - - - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (1) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacl tiirev islemler

(1+11+111) 14,547,848 7,488,735 10,421,549 2,454,301 24 34,912,457
Tiirev islemler toplami (A+B) 14,733,266 9,697,537 16,256,118 12,637,625 1,842,149 55,166,695
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Konsolide likidite riski yénetimi ve likidite karsilama oranna iliskin aciklamalar (devami)

5yil ve

Onceki dénem 1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Toplam
Riskten korunma amagl tiirev finansal

araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma

amagli islemler (1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagh

islemler (1) 217,418 647,405 3,414,822 10,458,057 712,367 15,450,069
Alim islemleri 100,007 309,123 1,670,337 5,130,213 354,503 7,564,183
Satim islemleri 17,41 338,282 1,744,485 5,327,844 357,864 7,885,886
Yurt disindaki net yatirim riskinden

korunma amagli islemler (llI) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagl tiirev

islemler (1+11+111) 217,418 647,405 3,414,822 10,458,057 712,367 15,450,069
Alim satim amagh tiirev islemler

Déviz ile ilgili tiirev islemler (1) 5,918,551 2,402,523 4,573,665 1,735,690 - 14,630,429
Vadeli déviz alim iglemleri 494,778 389,779 800,217 162,646 - 1,847,420
Vadeli doviz satim islemleri 503,156 402,073 815,263 159,420 - 1,879,912
Swap para alim islemleri 2,118,860 693,561 1,298,660 729,665 - 4,840,746
Swap para satim islemleri 2,115,564 662,995 1,250,203 683,959 - 4,712,721
Para alim opsiyonlari 343,100 127,054 204,661 - - 674,815
Para satim opsiyonlari 343,093 127,061 204,661 - - 674,815
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tlirev islemler (1I) 1,221 41,348 23,648 34,182 124 100,523
Swap faiz alim islemleri 381 19,864 12,257 14,587 53 47,142
Swap faiz satim islemleri 840 21,484 11,391 19,595 71 53,381
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlart - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagch tiirev islemler (l11) 10,225 - - - - 10,225
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler

(1+11+11) 5,929,997 2,443,871 4,597,313 1,769,872 124 14,741,177
Tiirev islemler toplami (A+B) 6,147,415 3,091,276 8,012,135 12,227,929 712,491 30,191,246
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Konsolide menkul kiymetlestirme pozisyonuna iliskin agiklamalar

Bulunmamaktadir.

Konsolide kredi riski azaltim tekniklerine iliskin agiklamalar

Grup, kredi risk azaltim teknigi olarak BDDK tarafindan 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredi Riski
Azaltim Tekniklerine iligkin Teblig”de aciklanan Kapsamli Finansal Teminat Teknigi’ni uygulamaktadir. Yéntemin uygulamasinda, teblig
kapsaminda degerlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin Standart Volatilite Ayarlamasi Yaklasimi ile volatilite ayarlanmis
degerleri hesaplanmakta ve ayarlanmis teminat tutari kredi riskinden indirilmektedir.

Grup kredi riski azaltimi kapsaminda bilango igi ve bilango disi netlestirme yapmamaktadir.

Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler, bor¢lanma araglari ve garantiler kullaniimaktadir.

Grup kredi miisterisinin, diger kuruluslardan aldigi garanti bulunmasi durumunda, kredi riski azaltimi siirecinde garanti veren kurulusun
kredi riski degeri dikkate alinmaktadir.

Grup teminat olarak agirlikh olarak piyasa ve kredi riski yogunlasma riski diisiik olan nakit, devlet tahvili ve hazine bonosu gibi
kiymetleri tercih etmektedir.

Risk siniflar1 bazinda teminatlar

Finansal Diger/fiziki Garantiler ve

Risk siniflari Tutar (*) teminatlar teminatlar kredi tiirevleri
Merkezi ydnetimlerden veya merkez bankalarindan sarta

bagli olan ve olmayan alacaklar 10,124,992 1,279,586 - -
Bolgesel ydnetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta

bagli olan ve olmayan alacaklar 384,956 - - 72,082
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagh

olan ve olmayan alacaklar 1 - - -
Gok tarafl kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagh olan ve olmayan

alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve olmayan

alacaklar 5,625,547 650,191 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 20,965,011 286,549 - 6,432
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 1,637,074 212,912 - 1,893
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandinlmis alacaklar 5,655,023 - - -
Tahsili gecikmis alacaklar 157,743 - - -
Kurulca riski yliksek olarak belirlenen alacaklar 4,842,544 180 - -
ipotek teminath menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinmlar - - - -
Diger alacaklar 1,703,148 - - -
Toplam 61,096,039 2,429,418 - 80,407

*) Kredi risk azaltim dncesi, krediye déniisim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Risk yonetimi hedef ve politikalarina iliskin agiklamalar

Grup’ta uygulanan risk yénetimi stratejisi ticli savunma hattt modeline dayanir. Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans,
operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrolii agisindan birincil diizeyde sorumlulugu mevcuttur. ikinci
savunma hatti olan Risk Y&netimi, Mali Kontrol ve Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve raporlama ¢ercevesinde
birinci savunma hattini desteklemektedir. Bagimsiz degerlendirme ve giivence saglamasi kapsaminda Teftis Kurulu Baskanhg, G¢unci
savunma hattini olusturmaktadir. Bu strateji cercevesinde, sz konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif
Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komiteleri gibi bir takim karar alict komiteler vasitasiyla yir{tir. Dig denetgiler ve
ilgili Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine ticlincli savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.

Risk yonetimine iliskin Grup stratejisi ayrica, gelecekteki nakit akimlarinin tasidig risk/getiri yapisi, buna bagh faaliyetlerin nitelik ve
diizeyinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve gerektiginde glincellenmesi ve bu kapsamda politikalar, uygulama usulleri ve/veya limitler
belirlemek suretiyle maruz kalinan asagida belirtilen ve i¢ Sistemler Yénetmeligi cercevesinde tanimlanmig bulunan risklerin él¢iilmesi,
raporlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve Grup risk profili, faaliyetlerimizin hacmi, niteligi, karmasikligi ile uyumlu i¢sel sermaye
gereksiniminin belirlenmesi amaciyla uluslararasi standartlarda risk yénetimi faaliyetlerinde bulunarak, sermayenin optimum dagilimini
saglayacak ve kanun ile ilgili diger mevzuatta 6ngoriilen yiikiimliliklerle uyumlu bir ydnetim anlayisi icinde riskleri yonetmeyi hedefler.

Konsolide kaldira¢ oranina iliskin a¢iklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Ol¢iilmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yénetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iligkin tablo asagida yer almaktadir. Banka’nin 31 Aralik 2015 itibariyla tig aylik
ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %5.96’dir (31 Aralik 2014: %6.26). Yonetmelik uyarinca asgari oran %3 olarak
belirlenmistir. Cari dénem ile dnceki ddnem kaldirag orani arasindaki farkin en 6nemli nedeni bilango ici varliklar ve bilango disi
islemlere iligkin risk tutarlarindaki artistir.

Cari dénem (**)  Onceki dsnem(**)

TMS uyarinca diizenlenen finansal tablolarda yer alan toplam varlik tutar (*) 88,263,236 72,608,388
TMS uyarinca diizenlenen finansal tablolarda yer alan varlik tutari ile Bankalarin

Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda diizenlenen

finansal tablolarda yer alan varlik tutari arasindaki fark (113,664) (16,071)
Tirev finansal araglar ile kredi tiirevlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin

Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda yer

alan tutarlartile risk tutarlari arasindaki fark (15,959,156) (16,125,601)
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin Bankalarin Finansal

Tablolarinin Diizenlenmesine iligkin Teblig kapsaminda diizenlenen finansal

tablolarda yer alan tutarlari ile risk tutarlari arasindaki fark 47,230 24,033
Bilango disi islemlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin

Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlari ile risk

tutarlar arasindaki fark - -
Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda

diizenlenen finansal tablolarda yer alan tutar ile risk tutari arasindaki diger

farklar (48,307) (49,648)
Toplam risk tutari 72,189,339 56,441,101

(*) Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine liskin Teblig'in 5 inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca hazirlanan finansal
tablolar.
(**) Tabloda yer alan tutarlarin i aylik ortalama tutarlari ifade etmektedir.
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Konsolide kaldirag oranina iliskin a¢iklamalar (devami)

Kaldirag oranina iligkin bilgiler:

Cari dénem (*)

Onceki dénem(*)

Bilanco ici varliklar
Bilanco ici varliklar (Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri harig,
teminatlar dahil)
Ana sermayeden indirilen varliklar
Bilango i¢i varliklara iliskin toplam risk tutari

Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri
Tirev finansal araglar ile kredi tiirevlerinin yenileme maliyeti
Tirev finansal araglar ile kredi tlrevlerinin potansiyel kredi risk tutari
Tirev finansal araglar ile kredi tirevlerine iliskin toplam risk tutari

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman iglemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul
kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutar (Bilango
ici haric)
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutar
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin
toplam risk tutar

Bilango disi islemler
Bilango digi islemlerin briit nominal tutar
Krediye doniistiirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan diizeltme
tutari
Bilango digi islemlere iliskin toplam risk tutari

Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye
Toplam risk tutari

Kaldirag orani
Kaldirag orani

52,671,731
(48,307)
52,623,424

1,913,998
505,083
2,419,081
47,230
47,230
17,099,604

17,099,604

4,297,972
72,189,339

5.96

39,873,361
(49,648)
39,823,713

628,555
338,638
967,193

24,033
24,033
15,626,162

15,626,162

3,532,660
56,441,101

6.26

(*) Tabloda yer alan tutarlar (g aylik ortalamalar ifade etmektedir.
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Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin agiklamalar
1 Cari ve 6nceki ddnemde finansal varliklarin ve borglarin gercege uygun degeri asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak
belirlenmistir.
Kredilerin gercege uygun degeri, sabit faizli krediler i¢in piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmustir. Degisken faizli kredilerin ger¢ege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan
piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.
Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun degeri
piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis
nakit akimlarini ifade etmektedir.
Muhtelif borclarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.
2. Asagidaki tablo, Grup’un mali tablolarindaki finansal varlik ve borglarin kayitl degeri ile gercege uygun degerini géstermektedir.
Kayith degeri Gercege uygun deger
Cari dsnem Onceki dénem Caridénem  Onceki dsnem
Finansal varliklar 45,432,344 35,089,375 46,002,894 35,944,969
Para piyasalarindan alacaklar 735,012 495,727 734,506 498,158
Bankalar 1,160,701 1,026,349 1,157,917 1,023,454
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,083,100 2,681,298 3,083,100 2,681,298
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar 350 259 350 259
Verilen krediler 38,935,934 29,726,665 39,458,516 30,483,045
Faktoring alacaklari 756,853 598,699 751,693 610,633
Kiralama igslemlerinden alacaklar 760,394 560,378 816,812 648,122
Finansal borglar 48,359,951 36,068,612 48,284,027 36,329,873
Bankalar mevduati 1,573,367 585,461 1,573,363 585,463
Diger mevduat 21,973,549 18,400,664 21,798,955 18,501,008
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 22,776,075 15,373,137 22,875,919 15,535,213
Para piyasalarina borglar 1,355,925 896,868 1,354,477 896,286
ihrac edilen menkul degerler 237,552 339,055 237,834 338,476
Muhtelif borglar 442,433 473,062 442,433 473,062
Faktoring borclari 1,050 365 1,046 365
3. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan degerleme yéntemleri esas alinarak yapilan

derecelendirme:
1. seviye: Ozdes varliklar veya borglar icin aktif piyasalardaki kayrth (diizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: Seviye 1’de yer alan kayitli fiyatlar diginda kalan ve varliklar veya borglar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) veya
dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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Xll.  Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin agiklamalar (devami)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik ve borg
kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gére dagilimi agsagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari ddnem 1.seviye 2.seviye 3.seviye Toplam
Toplam varliklar 3,189,578 1,856,749 32,762 5,079,089
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 146,156 301,280 - 447,436
Devlet bor¢lanma senetleri 146,153 - - 146,153
Alim satim amagli tiirev finansal varliklar - 301,280 - 301,280
Diger menkul degerler 3 - - 3
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,043,422 6,916 32,762 3,083,100
Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 44 6,916 32,762 39,722
Devlet bor¢lanma senetleri 3,043,378 - - 3,043,378
Riskten korunma amagli tirev finansal varliklar - 1,548,553 - 1,548,553
Nakit akis riskinden korunma amaghilar - 1,548,553 - 1,548,553
Toplam yiikiimlilikler - 254,390 - 254,390
Alim satim amacl tiirev finansal borglar - 241,036 - 241,036
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - 13,354 - 13,354
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 13,354 - 13,354
Onceki dénem 1.seviye 2.seviye 3.seviye Toplam
Toplam varliklar 2,692,947 742,402 - 3,435,349
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 11,649 226,664 - 238,313
Devlet bor¢lanma senetleri 11,626 - - 11,626
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 226,664 - 226,664
Diger menkul degerler 23 - - 23
Satilmaya hazir finansal varlklar 2,681,298 - - 2,681,298
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 6,428 - - 6,428
Devlet bor¢lanma senetleri 2,674,870 - - 2,674,870
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - 515,738 - 515,738
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 515,738 - 515,738
Toplam yiikiimliiliikler - 271,452 - 271,452
Alim satim amagli tiirev finansal borglar - 160,211 - 160,211
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - 111,241 - 11,241
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 111,241 - 111,241

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercege uygun deger seviyeleri arasinda transfer
bulunmamaktadir.

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari dénem Onceki dénem

Onceki dénem sonu bakiyesi - -
Alislar 32,762 -
itfa/satis - -
Degerleme farki - -
Transferler - -
Donem sonu bakiyesi 32,762 -
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XIV.  Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar

Grup misterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon y6netimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler nazim
hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Grup’un inanca dayali islem s6zlesmesi bulunmamaktadir.
XV.  Riskten korunma islemlerine iligkin agiklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirthmina iliskin bilgiler:

Cari donem Onceki Dénem

Sézlesme Tutari Varliklar Borglar Sozlesme Tutari Varliklar Borglar

Faiz swap islemleri 4,951,082 62,346 12,282 3,844,688 10,938 30,799
Capraz para swap islemleri 13,239,854 1,486,207 1,072 10,063,831 504,800 80,442
Toplam 18,190,936 1,548,553 13,354 13,908,519 515,738 11,241

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iliskin diger bilgiler:

Cari donem
Dénem icinde
Finansal Riskten Ozkaynaklarda Dénem icinde Gelir Gelir Tablosunda
Finansal Riskten Korunma Konusu Finansal Riskten Korunma Muhasebelestirilen Tablosuna Yeniden Muhasebelestirilen Etkin
Korunma Araci  Kalem Maruz Kalinan Risk Araci Gergege Uygun Deger Kar/Zarar _ Siniflandirilan Kisim Olmayan Kisim (Net)
Varliklar Borglar
TL/YP miisteri mevduatlarina
Faiz swap TL/YP misteri 6denmesi beklenen faize
islemleri mevduatlari iliskin nakit akis riski 62,346 12,282 61,038 (853) (67)
TL misteri mevduatlarina
6denmesi beklenen faize
iliskin nakit akis riski ve YP
TL miisteri borglanmalarin déviz kuru
Capraz para mevduatlar ve YP degisimlerinden kaynaklanan
swap islemleri  borglanmalar nakit akis riski 1,486,207 1,072 201,079 1,246 1
Toplam 1,548,553 13,354 262,117 393 (66)
Onceki dsnem
Finansal Dénem icinde
Riskten  Finansal Riskten Ozkaynaklarda Dénem icinde Gelir Gelir Tablosunda
Korunma Korunma Konusu Finansal Riskten Korunma Muhasebelestirilen Tablosuna Yeniden Muhasebelestirilen Etkin
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Araci Gergege Uygun Deger Kar/zarar  Siniflandirilan Kisim Olmayan Kisim (Net)
Varliklar Borglar
TL migteri mevduatlarina
Faiz swap TL misteri 6denmesi beklenen faize iliskin
islemleri  mevduatlan nakit akig riski 10,938 30,799 (15,548) (708) (155)
TL miisteri mevduatlarina
6denmesi beklenen faize iliskin
Capraz TL misteri nakit akis riski ve YP bor¢lanmalarin
paraswap mevduatlar ve YP do6viz kuru degisimlerinden
islemleri  bor¢lanmalar kaynaklanan nakit akis riski 504,800 80,442 (118,282) (3,195) (918)
Toplam 515,738 111,241 (133,830) (3,903) (1,073)

Grup’un nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:
Dordiincl Bolim VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.
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XVI.  Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar

Grup kurumsal, KOBI, ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir. Kurumsal,KOBI ve ticari bankacilik faaliyetleri
kapsaminda, miisterilere nakit yonetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik alanindaki
faaliyetlerde, misterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel bankacilik hizmetleri
sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, déviz alim/satim islemleri, tiirev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili
alim/satim islemleri yapiimaktadir.

Kurumsal,
KOBi ve
Ticari Bireysel

Cari donem - 31 Aralik 2015 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 731,671 572,403 823,406 2,127,480
Net ticret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 277,190 330,455 (20,940) 586,705
Ticari kar/zarar 2,850 1,714 (389,749) (385,185)
Temettii gelirleri - - 778 778
Kredi ve diger alacaklar deger dustis karsihig (237,090) (303,934) (47,465) (588,489)
B&liim sonuglar 774,621 600,638 366,030 1,741,289
Diger faaliyet giderleri (*) - - - (1,540,751)
Vergi 6ncesi kar - - - 200,538
Vergi karsiligr (*) - - - (60,917)
Net dénem kari - - - 139,621

Kurumsal,

KOBi ve

Ticari Bireysel

Onceki dénem - 31 Aralik 2014 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 557,798 542,344 668,659 1,768,801
Net licret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 273,507 286,988 5,156 565,651
Ticari kar/zarar 1,739 527 (324,744) (322,478)
Temetti gelirleri - - 313 313
Kredi ve diger alacaklar deger distis karsilig (160,070) (237,018) (13,942) (411,030)
Bolim sonuclari 672,974 592,841 335,442 1,601,257
Diger faaliyet giderleri (*) - - - (1,337,505)
Vergi 6ncesi kar - - - 263,752
Vergi karsiligr (*) - - - (74,814)
Net donem kari - - - 188,938

(*) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bolimler arasinda dagitilamadigindan toplam stitununda gosterilmistir.
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Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar (devami)

Kurumsal,
KOBi ve
Ticari Bireysel
Cari déonem - 31 Aralik 2015 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 29,266,976 11,985,179 13,313,188 54,565,343
Yakamliltukler 11,076,346 16,278,411 22,673,854 50,028,611
Ozkaynaklar 51,196 - 4,485,536 4,536,732
Kurumsal,
KOBi ve
Ticari Bireysel
Onceki dénem - 31 Aralik 2014 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 20,309,521 11,188,613 9,429,053 40,927,187
Yakamliltukler 8,628,758 12,827,881 15,974,356 37,430,995
Ozkaynaklar - - 3,496,192 3,496,192

Faaliyet bélimlerine iliskin bilgiler Ana Ortaklik Banka Yénetim Raporlama Sistemi’nden ve bagli ortakliklardan saglanan veriler

dogrultusunda hazirlanmistir.
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Besinci boliim

Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

1.1, Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 203,926 174,289 161,120 136,793
TCMB 224,554 5,537,936 305,730 3,698,980
Diger - 1,248 - 2,322
Toplam 428,480 5,713,473 466,850 3,838,095
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 224,554 698,993 305,730 10,516
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - 217,206 - -
Zorunlu karsilik - 4,621,737 - 3,688,464
Toplam 224,554 5,537,936 305,730 3,698,980

Tirkiye’de faaliyet gésteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”’ne gére, bilango tarihi itibariyla Tiirk parasi
mevduat ve yiikiimlilikler igin, vadelerine goére %5 ile %11.5 araliginda degisen oranlarda, yabanc para mevduat ve yabanci para diger
ylikimldlikler icin ise vadelerine gére %5 ile %25 araliginda degisen oranlarda TL, USD/EURO ve altin olarak zorunlu karsilik tesis
etmektedirler. ilgili teblig uyarinca TCMB, TL ve USD cinsinden tesis edilen zorunlu Kkarsiliklar icin faiz 6demektedir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 223,092 TL (31 Aralik 2014: 304,170 TL) ve ortalama olarak YP cinsinden
tesis edilen 698,993 TL (31 Aralik 2014: 10,516 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer almaktadir.
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2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

2.1, Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke
edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amagli finansal varliklara iligkin
bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 146,057 11,502
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen 99 147
Toplam 146,156 1,649
2.2, Alm satim amagh tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Vadeliislemler - 26,618 - 18,595
Swap islemleri 203,659 68,403 166,126 37,023
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 28 2,572 77 4,831
Diger - - 12 -
Toplam 203,687 97,593 166,215 60,449
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler
3.1 Bankalara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalar 711,625 449,076 795,145 231,204
Yurtici 706,765 368,354 789,272 37,134
Yurt disi 4,860 80,722 5,873 194,070
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 711,625 449,076 795,145 231,204
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3.2. Yurt disi bankalar hesabina iligkin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari donem Onceki donem Cari dénem Onceki dénem

AB (lkeleri 33,777 35,017 21,168 11,232
ABD, Kanada 7,284 135,297 1,404 1,246
OECD dilkeleri (*) 10,751 8,663 - -
Kiyr bankaciligi bolgeleri 23 63 - -
Diger 10,274 6,673 901 1,752
Toplam 62,109 185,713 23,473 14,230

™*) AB lkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD (ilkeleri

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, 23,473 TL (31 Aralik 2014: 14,230 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin 22,572 TL’si (31
Aralik 2014: 12,478 TL) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden yapilan tirev islemler ile ilgili piyasa rayicine gore
hesaplanarak tutulan teminatlari, 901 TL’si (31 Aralik 2014: 1,752 TL) ise KKTC Merkez Bankasi’nda zorunlu karsiliklari temsil etmektedir.

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler
4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen /bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin
bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dsnem
Serbest depo olarak siniflandirilan 851,926 759,263
Repo islemine konu olan 1,286,787 888,082
Teminata verilen / bloke edilen (*) 944,387 1,033,953
Toplam 3,083,100 2,681,298

™ Ana Ortaklik Banka’nin Interbank, BiST, VOB, Takasbank Para Piyasas gibi para piyasalarina {iye olmasi ve bu piyasalarda islem
yapabilmesi i¢in teminata verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.

4.2.  Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Bor¢lanma senetleri 3,050,164 2,675,339
Borsada islem goren 3,050,164 2,675,339
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 39,722 6,428
Borsada islem géren 43 38
Borsada islem gérmeyen 39,679 6,390
Deger azalma karsihgr (-) (6,786) (469)
Toplam 3,083,100 2,681,298
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5. Kredilere iliskin agiklamalar

5.1. Ana Ortaklik Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her ¢esit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler

Cari d6nem Onceki donem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 49 273,432 21 51,833
Tizel kisi ortaklara verilen krediler 273,432 - 51,574
Gercek kisi ortaklara verilen krediler 49 - 21 259
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dolayli krediler 48 135,512 593 48,822
Ana Ortaklik Banka mensuplarina verilen krediler 24,670 - 19,923 -
Toplam 24,767 408,944 20,537 100,655

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

alacaklara iligkin bilgiler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Krediler ve Krediler ve
diger diger
alacaklar Sézlesme kosullarinda alacaklar S6zlesme kosullarinda
Nakdi krediler (Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam) degisiklik yapilanlar
Odeme planinin Odeme planinin
uzatilmasina uzatilmasina
yonelik degisiklik yonelik degisiklik
yapilanlar  Diger yapilanlar  Diger
ihtisas disi krediler 37,472,357 119,348 - 1,070,422 284,143 -
isletme kredileri 19,569,013 43,207 - 482,841 145,963 -
ihracat kredileri 4,128,434 - - 38,664 20,194 -
ithalat kredileri 970 - - - - -
Mali kesime verilen krediler 2,007,095 - - 4,206 - -
Tiketici kredileri 9,943,084 76,141 - 444,407 85,186 -
Kredi kartlari 978,263 - - 78,563 32,754 -
Diger 845,498 - - 21,741 46 -
ihtisas kredileri - - - - -
Diger alacaklar - - - - -
Toplam 37,472,357 119,348 - 1,070,422 284,143 -
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Standart nitelikli
krediler ve diger

Yakin izlemedeki krediler

Odeme planinin uzatilmasina yénelik yapilan degisiklik sayisi alacaklar ve diger alacaklar
1veya 2 defa uzatilanlar 119,348 283,565
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar - 578
5 Uzeri uzatilanlar - _
Toplam 119,348 284,143

Standart nitelikli
krediler ve diger

Yakin izlemedeki krediler

Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire alacaklar ve diger alacaklar
0-6 ay 2,248 5,005
6-12 ay 3,220 10,820
1-2 yil 1,864 51,759
25yl 56,794 158,328
5 yil ve Gzeri 45,222 58,231
Toplam 119,348 284,143

5.3.  Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

Standart nitelikli krediler ve
diger alacaklar

Sozlesme Sozlesme

kosullarinda Krediler ve kosullarinda

Krediler ve degisiklik diger degisiklik

Nakdi krediler diger alacaklar yapilanlar alacaklar yapilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 12,451,252 4,694 339,218 39,926
ihtisas disi krediler 12,451,252 4,694 339,218 39,926
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 25,021,105 114,654 731,204 244,217
ihtisas disi krediler 25,021,105 114,654 731,204 244,217
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 37,472,357 119,348 1,070,422 284,143
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5.4.  Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli

Ortave
uzun vadeli Toplam

Tiiketici kredileri — TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Tiketici kredileri - Dévize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Tiketici kredileri - YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Bireysel kredi kartlari - TP
Taksitli
Taksitsiz
Bireysel kredi kartlari — YP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredileri - TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredileri - Dévize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredileri - YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredi kartlari - TP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredi kartlari - YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili mevduat hesabi - TP (gergek kisi)
Kredili mevduat hesabi - YP (gercek kisi)

237,355
2,835
23,648
210,872

913,177
363,488
549,689

2,334

2,334

10,389
3,793
6,596

227,451

9,904,275 10,141,630
4,615,397 4,618,232

527,057 550,705
4,761,821 4,972,693

4,080 4,080
4,080 4,080

913,177
363,488
549,689

11,996 14,330

11,996 14,330

10,389
3,793
6,596

227,451

Toplam

1,390,706

9,920,351 11,311,057
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler
Ortave
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler - TP 712,698 3,553,796 4,266,494
isyeri kredisi - 113,913 113,913
Tagit kredisi 10,098 404,288 414,386
ihtiyag kredisi - - -
Diger 702,600 3,035,595 3,738,195
Taksitli ticari krediler - D6vize endeksli 37,397 744,409 781,806
isyeri kredisi - 19,435 19,435
Tagit kredisi 1,405 268,661 270,066
ihtiyag kredisi - - -
Diger 35,992 456,313 492,305
Taksitli ticari krediler - YP - 6,019 6,019
isyeri kredisi - - -
Tagit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - 6,019 6,019
Kurumsal kredi kartlari - TP 133,260 - 133,260
Taksitli 52,025 - 52,025
Taksitsiz 81,235 - 81,235
Kurumsal kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi - TP (tiizel kisi) 348,561 - 348,561
Kredili mevduat hesabi - YP (tuzel kisi) - - -
Toplam 1,231,916 4,304,224 5,536,140
5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari dénem Onceki donem
Kamu 1,348,283 911,865
Ozel 37,194,496 28,502,471
Toplam 38,542,779 29,414,336
5.7 Yurt ii ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari dénem Onceki donem
Yurt ici krediler 38,345,125 29,371,692
Yurt dist krediler 197,654 42,644
Toplam 38,542,779 29,414,336
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5.8.  Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Bagl ortakliklara verilen krediler konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

5.9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar
Cari d6nem Onceki donem
Tahsil imkani sinirl krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 32,505 29,194
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 142,728 91,616
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 501,848 356,929
Toplam 677,081 477,739

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Ana Ortaklik Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iligkin bilgiler

11l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki
sinirl krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger
diger alacaklar alacaklar alacaklar
Cari donem 1,130 648 1,812
(Ozel karsiliklardan énceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,130 648 1,812
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklar - - -
Onceki dénem 538 1,334 3,875
(Ozel karsiliklardan nceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 538 1,334 3,875
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklar - - -
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5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

I1l. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani sinirh Tahsili siipheli krediler
krediler ve diger alacaklar

ve diger alacaklar

Zarar niteligindeki krediler

ve diger alacaklar

Onceki donem sonu bakiyesi 167,977 209,549 412,542
Donem iginde intikal (+) 728,292 17,836 27,958
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 616,764 463,295
Diger donuk alacak hesaplarina ¢gikis(-) (618,313) (461,746) -
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (12,431) (2,808) (1,897)
Dénem icinde tahsilat (-) (85,760) (69,716) (115,400)
Aktiften silinen (-) (217) (6,384) (199,305)

Kurumsal ve ticari krediler (188) (6,381) (197,844)
Bireysel krediler (27) 3) (1,213)
Kredi kartlar (2) - (248)
Diger - - -

Do6nem sonu bakiyesi 179,548 303,495 587,193
Ozel karsilik (-) (32,505) (142,728) (501,848)

Bilangodaki net bakiyesi 147,043 160,767 85,345

Ana Ortaklik Banka 25 Subat 2015 tarihinde diizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféyiiniin 22,921 TL tutarindaki bélimini
1,130 TL bedel karsili§inda, yurt icinde yerlesik bir varlik yénetim sirketine satmistir.

Ana Ortaklik Banka 18 Kasim 2015 tarihinde diizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféyiiniin 162,313 TL tutarindaki bélimuni
11,300 TL bedel karsiliginda, yurt iginde yerlesik bir varlik ydnetim sirketine satmistir.

ING Finansal Kiralama A.S., 12 Mart 2015 tarihinde alinan yénetim kurulu karari sonucu takipteki krediler portfoyiiniin 12,494 TL
tutarindaki bolimiinti 20 TL (tam TL) bedel karsihiginda, yurt icinde yerlesik bir varlik yonetim sirketine hasilat paylasimi ile satmistir.

5.10.3.  Toplam 6zel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler
Cari donem Kurumsal/Ticari Tuketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 270,255 152,941 54,543 477,739
D6nem i¢inde intikal (+) 233,199 268,949 51,421 553,569
Dénem iginde tahsilat (-) (80,446) (64,855) (8,220) (153,521)
Aktiften silinen (-) (117,506) (62,271) (20,929) (200,706)
Donem sonu bakiyesi 305,502 294,764 76,815 677,081
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 257,523 88,498 37,357 383,378
Donem iginde intikal (+) 307,501 257,675 35,269 600,445
Dénem i¢inde tahsilat (-) (201,089) (164,562) (3,542) (369,193)
Aktiften silinen (-) (93,680) (28,670) (14,541) (136,891)
Dénem sonu bakiyesi 270,255 152,941 54,543 477,739
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5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka donuk alacak haline déniisen yabanci para alacaklari temerriit tarihindeki kurlarla TL’ye ¢evirerek muhasebe
kayitlarinda izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gésterimi

I1l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili siipheli  Zarar niteligindeki

sinirl krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem (net) 147,043 160,767 85,345
Gercek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (brit) 177,415 303,495 574,712
Ozel karsilik tutari (-) (30,944) (142,728) (489,409)
Gergcek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 146,471 160,767 85,303
Bankalar (brit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (briit) 2,133 - 12,481
Ozel karsilik tutari (-) (1,561) - (12,439)
Diger kredi ve alacaklar (net) 572 - 42
Onceki donem (net) 138,783 117,933 55,613
Gercek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (brit) 167,774 209,074 389,000
Ozel karsilik tutari (-) (29,163) (91,507) (334,169)
Gergcek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 138,611 117,567 54,831
Bankalar (briit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (briit) 203 475 23,542
Ozel karsilik tutari (-) (31) (109) (22,760)
Diger kredi ve alacaklar (net) 172 366 782

5.1.  Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik’’in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal
girisimler sonucunda miimkdiin olan en kisa siirede paraya gevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istihbarat yapilarak
ve sonradan edinilmis mal varlig tespitine ¢alisilarak hukuki prosediire miiracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Grup tarafindan yapilacak incelemeler
neticesinde yasamasi mimkin goriilen ve ekonomiye kazandiriimasi halinde tiretime katkida bulunacagi kanaati hakim olan firmalarla
ilgili olarak, anlasma yolu ile alacagin tasfiyesine ¢aba harcanmaktadir.
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5.12.  Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, bor¢lulari, kefilleri
ve maddi teminatlari hakkinda her tiirlt hukuki stirecleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki stirecler sonucunda tahsil
edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi ve
dzel kargilik tutarini ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle takip edilmeye devam
olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki ddnemlerde borglular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki
takip siirecleri isletiimeye devam edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yaziile bor¢lularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek
seviyede kiiglik olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan yiiksek olacagi
degerlendirilenleri ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim Kurulu, bu
konuda gerekli degerlendirmeleri yapmak tizere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Miidiirliik gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.
6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler (net)

6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen / bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari ddnem ve dnceki dénemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar
bulunmamaktadir.

6.2.  Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iliskin bilgiler
Cari ddnem ve 6nceki donemde vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetleri bulunmamaktadir.

6.3.  Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Borglanma senetleri 350 259

Borsada islem gérenler - -

Borsada islem gérmeyenler 350 259

Deger azalma karsiligi (-) - -

Toplam 350 259

6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri

Cari dénem Onceki dénem
Dénem basindaki deger 259 341
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari - -
Yil igindeki alimlar 338 248
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (249) (333)
Deger azalisi karsiligi (-) - -
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 2 3
D6nem sonu toplami 350 259

-]
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7- istiraklere iliskin bilgiler (net)

71. Ana Ortaklik Banka’nin istiraklerine iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (net)

8.1.  Bagh ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla konsolide edilen bagl ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

ING ING ING ING ING

European Portféy Faktoring Finansal Menkul

Financial  Yonetimi A.S. Kiralama  Degerler

Services Plc. AS. AS. A.S.

Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 614 8,041 40,000 22,500 29,536
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve gecmis yil kar/zarari - 3,555 17,847 11,856 (11,029)
Do6nem kari/zarari 26,523 3,783 5,615 16,834 (154)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - - (9) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (28) (333) (168) (15)
Ana sermaye toplami 27,137 15,351 63,129 51,013 18,338
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 27,137 15,351 63,129 51,013 18,338
Net kullanilabilir 6zkaynak 27,137 15,351 63,129 51,013 18,338

Ana Ortaklik Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir
sermaye gereksinimi bulunmamaktadir.

8.2.  Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin bilgiler

Adres Ana Ortaklik Banka’nin pay Ana Ortaklik Banka risk

Unvani (sehir/ iilke)  orani farkliysa oy orani(%) grubunun pay orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Tirkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. istanbul/Tirkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tirkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
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31 Aralik 2015 tarihi itibariyla konsolide edilen bagl ortakliklara

iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir.

Sabit Menkul Cari Onceki Gergege
Aktif varhk Faiz deger dénem dénem uygun
toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zarari degeri
(1) 3,814,925 27,137 - 42,330 - 26,523 11,903 -
() 16,737 15,379 83 1,956 61 3,783 2,784 -
() 765,023 63,462 436 27,955 - 5,615 7,574 -
(4) 886,669 51,190 204 40,191 - 16,834 5,524 -
(5) 113,021 18,353 52 2,029 - (154) (765) -
8.3.  Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin bilgiler
Cari dSnem Onceki dénem
Dénem basi degeri 95,907 78,907
Dénem ici hareketler - 17,000
Aliglar - 17,000
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi - -
Deger azalma karsiliklar - -
Dénem sonu degeri 95,907 95,907
Sermaye taahhiitleri - -
D6nem sonu sermaye katilma payi(%) %100 %100

8.4.  Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin sektér bilgileri ve bunlara iliskin kayith yasal tutarlar
Cari dénem Onceki dsnem
Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 22,500
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagl ortakliklar 33,407 33,407

8.5. Borsaya kote edilen bagh ortakliklar

Borsaya kote edilen bagl ortakliklari bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.
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10. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

10.1.  Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gésterimi

Cari donem
Briit Net
1yildan kisa 26,659 26,036
1-5 yil arasi 549,022 508,666
5 yildan uzun 252,598 225,692
Toplam 828,279 760,394
Onceki dénem
Briit Net
1yildan kisa 19,531 19,046
1-5 yil arasi 500,247 458,182
5 yildan uzun 93,910 83,150
Toplam 613,688 560,378
10.2.  Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dsnem
Brt finansal kiralama yatirimi 828,279 613,688
Finansal kiralamadan kazanilmamus finansal gelirler(-) (67,885) (53,310)
iptal edilen kiralama tutarlari (-) - -
Net finansal kiralama yatirimi 760,394 560,378
1. Riskten korunma amach tiirev finansal varliklara iliskin agiklamalar
1.1 Riskten korunma amacl tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari dsnem Onceki donem
TP YP TP YP
Gergege uygun deger riskinden korunma amagl - - - -
Nakit akis riskinden korunma amach 1,548,553 - 515,738 -
Yurt disindaki net yatirm riskinden korunma amagli - - - -
Toplam 1,548,553 - 515,738 -
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12. Maddi duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Finansal
kiralama ile
edinilen Diger maddi
Cari dbnem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acllis bakiyesi 225,321 63,485 454,226 743,032
ilaveler 9,191 15 85,890 95,096
Kur farki - - 96 96
Gikislar (971) (4,564) (29,493) (35,028)
Deger dusis karsiligi/iptali 2,214 - - 2,214
Kapanis bakiyesi 235,755 58,936 510,719 805,410
Birikmis amortisman
Acihis bakiyesi (96,453) (62,778) (241,869) (401,100)
Cari dénem amortismanlari (5,179) (613) (50,729) (56,521)
Kur farki - - (89) (89)
Cikislar 365 4,557 10,903 15,825
Kapanis bakiyesi (101,267) (58,834) (281,784) (441,885)
Net kayith degeri 134,488 102 228,935 363,525
Finansal
kiralama ile
edinilen Diger maddi
Onceki dénem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acllis bakiyesi 217,268 66,662 402,858 686,788
ilaveler 7,430 - 97,883 105,313
Transfer (*) - (3,122) 2,462 (660)
Kur farki - - 29 29
Cikiglar (174) (55) (49,006) (49,235)
Deger disis iptali 797 - - 797
Kapanis bakiyesi 225,321 63,485 454,226 743,032
Birikmis amortisman
Agilis bakiyesi (91,459) (64,426) (208,437) (364,322)
Cari dénem amortismanlari (5,029) (1,547) (45,485) (52,061)
Transfer - 3,122 (3,122) -
Kur farki - - (29) (29)
Cikiglar 35 73 15,204 15,312
Kapanis bakiyesi (96,453) (62,778) (241,869) (401,100)
Net kayith degeri 128,868 707 212,357 341,932

™) Transfer satirinda yer alan 660 TL satis amagli elde tutulan varlik olarak siniflanan tutari ifade etmektedir.
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13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)
Cari d6nem Onceki dénem
Maliyet
Aclilis bakiyesi 118,466 102,245
ilaveler 23,248 16,370
Kur farki 75 24
Gikiglar (338) (173)
Kapanis bakiyesi 141,451 118,466
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (94,801) (84,498)
Cari dénem amortismanlari (14,432) (10,453)
Kur farki (74) (24)
Cikislar 12 174
Kapanis bakiyesi (109,295) (94,801)
Net defter degeri 32,156 23,665
14. Yatirim amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar (net)

Grup’un yatiim amagcl gayrimenkuli bulunmamaktadir.

15.

15.1.

Grup’un cari ddnemde kurumlar vergisine iliskin olarak aktif kalemler altinda 4,761 TL (31 Aralik 2014: 32,979 TL) tutarinda cari vergi
varhigi bulunmaktadir.

15.2. Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar

Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar

Cari vergi varligina iligkin agiklamalar

Ertelenmis vergi varligi ve borcu Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona tabi her bir sirket bazinda netlestirilerek konsolide bilangoda

ertelenmis vergi borcu veya alacagi olarak yer almakta olup, cari ve 6nceki déneme iligkin ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin
agiklamalar Besinci Bolim Il. 9 nolu dipnotta verilmistir.
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16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1.  Satis amach elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Cari dSnem Onceki dénem
Donem basi degeri (net) 660 -
Girigler - 660
Elden ¢ikarilanlar (-) - -
Deger dusukltgu (-) - -
Dénem sonu degeri (net) 660 660
16.2.  Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar
Grup’un durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklari bulunmamaktadir.
17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig bilan¢o toplaminin %10’unu asiyor ise bunlarin

en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar
Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhiitler harig bilango toplaminin %10’unu agmamaktadir.

Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

1. Mevduata iligkin bilgiler
1.1 Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler
7 glin 1yilve Birikimli
Cari donem Vadesiz ihbarh  1aya kadar 13 ay 3-6ay 6ay-1yil tistii mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 524,628 - 8,952,575 3,215,916 118,849 23,998 25,089 - 12,861,055
Doviz tevdiat hesabi 1,372,086 - 946,100 4,468,702 112,811 35,953 39,515 - 6,975,167
Yurt icinde yer. k. 1,222,291 - 929,322 4,350,841 104,363 30,494 32,773 - 6,670,084
Yurt disinda yer.k 149,795 - 16,778 117,861 8,448 5,459 6,742 - 305,083
Resmi kur. mevduati 191,490 - - 58 - - - - 191,548
Tic. kur. mevduati 608,929 - 804,576 442,487 17,016 8,312 748 - 1,882,068
Dig. kur. mevduati 18,820 - 5,353 21,896 730 96 161 - 47,056
Kiymetli maden dh 16,655 - - - - - - - 16,655
Bankalar mevduati 1,539,355 7 31,851 2,154 - - - - 1,573,367
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt i¢i bankalar 410 - 31,849 2,152 - - - - 34,411
Yurt disi bankalar 1,538,945 7 2 2 - - - - 1,538,956
Katilim bankalari - - - - - - -
Diger - - - - - -
Toplam 4,271,963 7 10,740,455 8,151,213 249,406 68,359 65,513 - 23,546,916
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7 giin 1yillve Birikimli
Onceki dénem Vadesiz ihbarli  1ayakadar 1-3ay 3-6ay 6ay-1yil tistii mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 487,943 - 7,402,225 3,428,453 233,951 50,402 30,609 11,633,583
Déviz tevdiat hesabi 841,707 - 545,562 2,856,586 106,281 36,669 59,209 4,446,014
Yurtiginde yer. k. 778,841 - 542,220 2,757,005 92,918 31,755 51,482 4,254,221
Yurt disinda yer.k 62,866 - 3,342 99,581 13,363 4,914 7,727 191,793
Resmi kur. mevduati 206,388 - 1 56 - - - 206,445
Tic. kur. mevduati 552,016 - 827,056 564,982 36,532 15,258 8,671 2,004,515
Dig. kur. mevduati 18,062 - 8,398 62,478 2,880 94 189 92,101
Kiymetli maden dh 18,006 - - - - - - 18,006
Bankalar mevduati 510,846 - 55,955 2,002 17 12,322 4,319 585,461
T.C. Merkez B. - - - - - - - -
Yurt ii bankalar 212 - 55,955 2,002 17 12,322 4,319 74,827
Yurt dist bankalar 510,634 - - - - - - 510,634
Katihm bankalar - - -
Diger - - - -
Toplam 2,634,968 - 8,839,197 6,914,557 379,661 114,745 102,997 18,986,125
1.2, Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler
Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan
Tasarruf mevduati Caridénem Onceki désnem Caridénem  Onceki dsnem
Tasarruf mevduati 9,869,459 9,007,658 2,982,586 2,616,694
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 1,168,433 853,576 3,559,334 1,571,357
Tasarruf mevduati niteligini haiz diger
hesaplar - - - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci
mercilerin sigortasina tabi hesaplar 4,290 7,876 1,827 -
Kiyr bnk. blg. subelerde bulunan yabanci
mercilerin sigortasina tabi hesaplar - - - -
1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Ana Ortaklik Banka’nin Tiirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek kisilerin

ticari islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadigi

Ana Ortaklik Banka’nin merkezi Tiirkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal hiikiimlere tabidir.
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1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari dénem Onceki dsnem

Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 24 27
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat

ile diger hesaplar - -
Y6netim veya midiirler kurulu baskan ve lyeler, genel miidiir ve yardimcilari ile

bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger

hesaplar 12,493 7,366
26 Eyliil 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282 nci maddesindeki sugtan kaynaklanan

mal varligr degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -
Turkiye’de minhasiran kiyt bankacilig faaliyeti géstermek tizere kurulan mevduat

bankalarinda bulunan mevduat - -

2. Alm satim amagh tiirev finansal borglara iliskin bilgiler
2.1. Alm satim amach tiirev finansal borglara iligkin negatif farklar tablosu
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 75,956 - 59,078
Swap islemleri 139,425 23,055 81,823 14,390
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 28 2,572 77 4,830
Diger - - 13 -
Toplam 139,453 101,583 81,913 78,298
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1 Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - 35,426 - 11,974
Yurt ici banka ve kuruluslardan 94,809 353,201 145,004 427,313
Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan 738,959 19,067,653 183,865 13,183,733
Toplam 833,768 19,456,280 328,869 13,623,020
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3.2 Alinan kredilerin vade ayrimina gore gésterilmesi

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Kisa vadeli 334,307 3,840,111 317,946 4,385,337
Orta ve uzun vadeli 499,461 15,616,169 10,923 9,237,683
Toplam 833,768 19,456,280 328,869 13,623,020

3.3.  Grup’un yiikiimliiliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sektor grubu

Grup’un yikumldlikleri esas olarak ana ortagi olan ING Grubu’nda yogunlasmaktadir.
3.4.  Alinan kredilere iliskin diger bilgiler

Ana Ortaklik Banka, 244.5 milyon USD ve 312 milyon EURO tutarinda, 364 giin ve 367 giin olmak lizere 2 vadeden olusan sendikasyon
kredisi anlagmasini 20 Mayis 2015 tarihinde imzalamistir. Dis ticaretin finansmaninda kullanilmak (izere temin edilen kredinin toplam
maliyeti sirastyla 364 giin vadeli dilim i¢in Libor veya Euribor + %0,70 ve 367 giin vadeli dilim icin Libor veya Euribor + %0,80 olarak
gerceklesmistir.

4. ihrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (net)
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Banka bonolar 237,552 - 339,055 -
Tahviller - - - -
Toplam 237,552 - 339,055 '

Ana Ortaklik Banka 18-19 Mart 2015 tarihlerinde 103,810 TL nominal tutarda 128 giin vadeli, %9.58 basit faizli ve 124,500 TL nominal
tutarda 178 giin vadeli %9.67 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatirimcilara satig ydntemiyle gergeklestirmistir.

Ana Ortaklik Banka 27-28 Mayis 2015 tarihlerinde 134,800 TL nominal tutarda 111 giin vadeli %10.09 basit faizli ve 60,000 TL nominal
tutarda 173 giin vadeli %10.39 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satis ydntemiyle gergeklestirmistir.

Ana Ortaklik Banka 27-28 Temmuz 2015 tarihlerinde 150,950 TL nominal tutarda 112 giin vadeli %10.47 basit faizli bono ihracini halka arz
edilmeksizin nitelikli yatirimcilara satig yontemiyle gergeklestirmistir.

Ana Ortaklik Banka 15-16 Eyliil 2015 tarihlerinde 307,850 TL nominal tutarda 84 giin vadeli %11.25 basit faizli ve 16,000 TL nominal
tutarda 118 giin vadeli %11.40 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatirimcilara satig ydntemiyle gergeklestirmistir.

Ana Ortaklik Banka 16-17 Kasim 2015 tarihlerinde 187,550 TL nominal tutarda 110 giin vadeli %11.02 basit faizli ve 38,800 TL nominal
tutarda 140 giin vadeli %11.16 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satis yontemiyle gergeklestirmistir.

Cari yil igerisinde 1,140,380 TL (31 Aralik 2014: 969,787 TL) tutarinda ihrag, 1,248,073 TL tutarinda geri 6deme ve geri alim yapilmistir (31
Aralik 2014: 1,059,258 TL).
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5. Bilangonun diger yabanc kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt
hesaplarin isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu agmamaktadir.
6. Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler (net)

Grup’un kiralama igslemlerinden borclart bulunmamaktadir.

7 Riskten korunma amaglh tiirev finansal borglara iligkin bilgiler

7-1. Riskten korunma amagch tiirev finansal araglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP

Gergege uygun deger riskinden korunma amagl - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagh 7,804 5,550 104,613 6,628
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacl - - - -

Toplam 7,804 5,550 104,613 6,628

8. Karsiliklara iliskin agiklamalar

8.1 Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Genel karsiliklar 577,322 451,898

I. Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 467,429 379,541

Odeme siiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 5,836 2,165

II. Grup kredi ve alacaklar i¢in ayrilanlar 51,159 34,179

Odeme siiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 13,933 4,840

Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 11,709 8,979

Diger 47,025 29,199
8.2. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 11,026 TL (31 Aralik 2014: 17,645 TL) tutarindaki dévize endeksli kredi ve faktoring alacaklart kur farki
karsilik tutari, mali tablolarda aktif kalemler altinda yer alan sirasiyla alinan krediler ve faktoring alacaklari satirlarinda netlestirilmistir.
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8.3. Tazmin edilmemis ve nakde donilismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler

Cari d6nem Onceki dénem
Tazmin edilmemis ve nakde dénlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar 17,434 19,168
8.4.  Diger karsiliklara iliskin bilgiler
8.4.1.  Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar - 46,504

30 Haziran 2015 tarihinden itibaren Grup aleyhine agilan davalar, dava bazinda yapilan detayl hukuki degerlendirmeler esas alinarak
karsilik hesaplamasina konu edilmis, bu dogrultuda ayrilan karsiliklar diger karsiliklar kalemi altinda izlenmeye baslanmistir.

8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Kredi karti likit puan promosyon karsilig 3,142 5,074
Diger karsiliklar 55,600 4,670
Toplam 58,742 9,744

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayl hukuki degerlendirmeler sonucunda Grup aleyhine sonuclanma olasiligl
yiiksek olan davalar i¢in toplam 40,613 TL tutarinda karsilik, diger karsiliklar kalemi altinda ayrilmistir.

Ana Ortaklik Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) biinyesinde devren birlesmis olan Stimerbank A.$ ile bu banka biinyesinde Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan birlestirilen diger miinfesih bankalarin misterileri tarafindan, bu bankalara TMSF tarafindan
el konulmasindan énce agilmis olan off-shore mevduat hesaplari ile baglantili davalardan bir kisminin sonuglanmasi neticesinde Banka
tarafindan muinfesih bankalarin off-shore mevduat sahiplerine 6denmek zorunda kalinan tutarlar, Ordu Yardimlagma Kurumu (OYAK)
ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir Sdzlesmesi geregince TMSF’ce tazmin edilmektedir.

Ancak s6z konusu tutarlar; TMSF tarafindan sézlesme hiikiimleri hilafina ihtiraz-1 kayitla ve eksik olarak Ana Ortaklik Banka’ya
6denmekte olup, bu sekilde 6denen tutarin yaklasik 22 milyon TL’lik kisminin TMSF tarafindan yine sézlesme hikimleri hilafina
kendilerine iadesi talep edilmis, Ana Ortaklik Banka’nin itirazi (izerine TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine 19 Haziran 2013
tarihinde agilan davada ilk seviye Mahkemesi tarafindan Ana Ortaklik Banka lehine karar verilmis; s6z konusu karar TMSF tarafindan
temyiz edilmistir. ilk seviye mahkemesi Yargitay tarafindan bozulmus olup; Ana Ortaklik Banka tarafindan karar diizeltme yoluna
gidilmistir.

Diger taraftan TMSF’nin s6z konusu hukuki aksiyonlarina temel teskil eden Fon Kurulu’nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili idari
karari istanbul 3. idare Mahkemesi’nin E.2013/467 sayili karari ile Ana Ortaklik Banka’nin actigl dava neticesinde iptal edilmis; séz
konusu karara karsida TMSF tarafindan Danistay’a temyiz basvurusunda bulunulmustur. Danistay tarafindan ilk seviye mahkemesi
karari bozulmus olup; Ana Ortaklik Banka tarafindan karar diizeltme yoluna basvurulmustur.
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8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler (devamr)

Bu gelismelere paralel olarak TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine ilk icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis
O0demelere istinaden fakat ayni hukuki gerekceler ile yaklasik 22 milyon TL’lik bir tutar icin ikinci bir icra takibi daha yapilmis olup, Ana
Ortaklik Banka tarafindan bu takibe de itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, ikinci icra takibindeki banka itirazinin iptaline yénelik olmak
lizere dava agilmistir.

Ayrica TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine ilk ve ikinci icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis 6demelere
istinaden fakat ayni hukuki gerekceler ile yaklasik 98 milyon TL’lik bir tutar icin Gglinci bir icra takibi daha yapilmis olup, Banka
tarafindan bu takibe de itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, li¢lincii icra takibindeki banka itirazinin iptaline yénelik olmak tizere de dava
agilmistir.

Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan 6denmek zorunda kalinan ve
TMSF tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara, Stimerbank hisselerinin TMSF tarafindan OYAK’a devrine iliskin 9 Agustos 2001
tarihli Hisse Devir S6zlesmesinin ve Ana Ortaklik Banka hisselerinin OYAK tarafindan ING Bank N.V.’ye devrine iliskin 18 Haziran 2007
tarihli Hisse Devir S6zlesmesinin ilgili hiikiimleri geregince Ana Ortaklik Banka kayitlarinda karsilik ayrilmamuistir.

8.5.  Calisan haklari karsiligna iligkin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 39,250 TL (31 Aralik 2014: 36,816 TL) tutarindaki ¢alisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 21,815 TL’si (31
Aralik 2014: 19,869 TL) izin Ucreti ile ilgili olup, izin Gcreti ytkimlliginin tamamina karsilik ayrilmigtir.

Galisan haklarina iligkin karsilik tutarinin 17,435 TL’si (31 Aralik 2014: 16,947 TL) kidem tazminati karsiligint ifade etmektedir.

Banka, Tiirkiye’de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétii davranis digindaki nedenlerle isine
son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yiikiimlidir. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya ¢ikarilma
tarihindeki ticret esas alinarak calisilan her yil icin 30 giinliik briit ticret tutar kadardir. 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla
kidem tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla 3,828.37 TL (Tam TL) ve 3,709.98 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihli mali tablolarda Ana Ortaklik Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son
verilmesi ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktérlere dayanarak ve éngériilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto
etmek suretiyle hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma olasiligr asagidaki gibidir;

Cari déonem

Onceki dsnem

Enflasyon orani %6.0 %5.0
Faiz orani %10.5 %9.0
Ayrilma olasihg %38.9 %36.3
Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari dénem Onceki donem
Dénem basgi bakiyesi 16,947 15,972
Yil igindeki degisim 16,666 13,054
Aktieryal kayip / (kazanc) (636) -
Yil iginde 6denen (15,542) (12,079)
Dénem sonu bakiyesi 17,435 16,947
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9. Vergi borcuna iligkin agiklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar

9.1.1.  Vergi karsiligina iliskin agiklamalar

Grup’un cari ddnemde kurumlar vergisine iligkin olarak pasif kalemler altinda 1,608 TL (31 Aralik 2014: 1,656 TL) tutarinda cari vergi

borcu bulunmaktadir.

9.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Odenecek kurumlar vergisi 1,608 1,656
Menkul sermaye iradi vergisi 24,305 17,626
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1,090 1,129
BSMV 21,144 17,208
Kambiyo muameleleri vergisi - 1
Odenecek katma deger vergisi 6,649 6,042
Diger 9,469 9,295
Toplam 64,265 52,957
9.1.3. Primlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Sosyal sigorta primleri-personel 3,623 3,578
Sosyal sigorta primleri-isveren 5,324 5,279
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandig1 primleri-isveren - -
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-personel 2 4
Emekli sandigr aidati ve karsiliklari-isveren 3 5
issizlik sigortasi-personel 237 256
issizlik sigortasi-igveren 529 502
Diger - -
Toplam 9,718 9,624
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9.2. Ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklamalar

Grup tarafindan 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla genel kredi karsiliklari ve serbest karsiliklar disinda kalan indirilebilir gecici farklar
Uzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan net ertelenmis vergi borcu tutari 185,330 TL’dir (31 Aralik 2014: 80,321 TL net ertelenmis
vergi borcu). Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin kisim) olarak muhasebelesen rayi¢ deger farklari Gizerinden hesaplanmig
41,442 TL (31 Aralik 2014: 10,982 TL) tutarinda ertelenmis vergi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari (etkin kisim)”” hesabinda
yer almaktadir. Cari dédnem ertelenmis vergi gideri ise 54,898 TL’dir (31 Aralik 2014: 41,452 TL ertelenmis vergi gideri).

Cari donem ve dnceki donem ertelenmis vergi varligi/borcu hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Cari dénem Onceki dénem
Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis
Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama gegici vergi gegici vergi
farkliliklar farklar  varligi/(borcu) farklar  varligi/(borcu)
Kidem tazminati karsilig 17,435 3,487 16,947 3,390
Finansal varlik ve yikiimliilikler degerleme farkhiliklari (1,402,670) (280,534) (549,394) (109,879)
Riskten korunma amagli finansal varliklar degerleme
farklar (207,209) (41,442) 54,908 10,982
Mali zararlardan 545,605 109,121 19,843 3,969
Diger VUK istisnalari 120,275 24,055 56,085 11,217
Toplam net ertelenmis vergi varligi / (borcu) (185,313) (80,321)
10. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla satis amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari
bulunmamaktadir.

1. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Yurt ici bankalardan - - - -
Yurt igi diger kuruluglardan -

Yurt disi bankalardan 451,337 2,034,690 479,965 941,283
Yurt disi diger kuruluslardan - - . -

Toplam 451,337 2,034,690 479,965 941,283
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12 Ozkaynaklara iliskin bilgiler

12.1.  Odenmis sermayenin gésterimi

Cari dénem Onceki dsnem

Hisse senedi karsilig1 (*) 3,486,268 2,786,268
imtiyazli hisse senedi karsilig! - -

™ Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2.  Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve bu sistem
uygulaniyor ise kayith sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, kayitl sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3.  Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iligkin diger bilgiler

Artirima konu Artirima konu
Artirm edilen kar edilen sermaye
Artirim tarihi tutari Nakit yedekleri yedekleri

23 Eylil 2015 700,000 700,000 - -

12.4.  Cari déonem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler
Cari dénem i¢inde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5.  Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu
taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhdtitleri bulunmamaktadir.

12.6.  Grup’un gelirleri, karliig ve likiditesine iliskin ge¢mis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak yapilacak 6ngériilerin, Grup’un 6zkaynaklari tizerindeki tahmini etkileri

Grup’un konsolide bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatllikla yonetilmektedir.
Grup’un faaliyetlerinin ihtiyath bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla stirdiiriilmesi hedeflenmekte olup, dénem karlari yasal
yedeklere, sermayeye ve olaganiistli yedeklere aktariimak sureti ile Grup biinyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza edilmektedir.
Grup, 6zkaynaklarinin biiyiik bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi
duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen géstermektedir.

12.7.  Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
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12.8.  Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (is ortakliklari) - - - -
Degerleme farki (31,840) 26,210 4,189 -
Kur farki - - - -
Toplam (31,840) 26,210 4,189 -

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dénem

1 Ocak itibariyla (39,737) 61,679
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin gelir tablosu ile

iliskilendiriimeyen deger artislari / (azalislarr) (12,276) 7,058
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatinmlarin elden ¢ikariimasi

sonucu 6zkaynaktan kar/zarara aktarilan net (kazang) / kayip - -
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatinmlardan elde edilen

kazanclarin vergi etkisi 2,457 (1,411)
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglari / (kayiplari) - net 261,724 (129,926)
Gelir tablosuna sinifladirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanglari)

[ kayiplari 393 (3,903)
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglarinin vergi etkisi (52,424) 26,766
31 Aralik itibariyla 160,137 (39,737)
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1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iligkin agiklamalar
1.1, Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari
Cari dénem Onceki dénem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhditleri 655,570 696,818
Vadeli mevduat alim satim taahhitleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhiitleri 2,357,612 1,594,399
Cekler icin 6deme taahhditleri 2,541,873 2,427,258
Kredi kart1 harcama limit taahhitleri 1,863,316 2,102,500
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 4,653 4,699
Diger cayllamaz taahhiitler 11,519 12,114
Toplam 7/434,543 6,837,788
1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari
1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler
Cari dénem Onceki donem
Garanti ve kefaletler 650,644 665,222
Banka aval ve kabulleri 168,633 190,113
Akreditifler 1,290,299 891,710
Toplam 2,109,576 1,747,045
1.2.2.  Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler
Cari dénem Onceki donem
Kesin teminat mektuplari 3,236,480 3,102,931
Gegici teminat mektuplari 288,984 228,711
Kefalet ve benzeri islemler 1,481,724 1,135,205
Toplam 5,007,188 4,466,847
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin agiklamalar
1.3.1.  Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari donem Onceki donem
Nakit kredi teminine yonelik olarak agilan gayrinakdi krediler 544,392 320,307
Bir yil veya daha az siireli asil vadeli 37,437 41,585
Bir yildan daha uzun sireli asil vadeli 506,955 278,722
Diger gayrinakdi krediler 6,572,372 5,893,585
Toplam 7,116,764 6,213,892
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1.3.2.  Gayrinakdi krediler hesabi icinde sekt6r bazinda risk yogunlagmasi

Cari donem Onceki dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 25,098 0.90 4,342 0.10 28,642 1.06 7,213 0.21
Giftcilik ve hayvancilik 16,938 0.61 3,651 0.08 20,307 0.75 7,213 0.21
Ormancilik 7,599 0.27 691 0.02 7,920 0.29 - -
Balikgilik 561 0.02 - - 415 0.02 - -
Sanayi 420,446 15.16 2,223,890 51.21 431,065 15.85 1,571,376  44.96
Madencilik ve tasocakgilig 22,753 0.82 144,448 3.33 27,835 1.02 13,978 0.40
imalat sanayi 338,143 1219 2,057,458 47.37 361,910 13.31 1,538,916  44.03
Elektrik, gaz, su 59,550 2.15 21,984 0.51 41,320 1.52 18,482 0.53
insaat 621,605 22.42 546,462 12.57 652,768 24.01 567,302  16.22
Hizmetler 1,646,382 59.37 1,544,621 35.56 1,560,376 5739 1,344,502 38.48
Toptan ve perakende ticaret 1,234,747  44.52 362,019 8.33 1,255,121 46.16 429,992  12.30
Otel ve lokanta hizmetleri 20,826 0.75 5,182 0.12 20,770 0.76 2,349 0.07
Ulastirma ve haberlesme 95,778 3.45 69,120 1.59 105,759  3.89 133,313 3.81

Mali kuruluslar 161,919 5.84 958,181 22.06 66,188 2.43 708,304 20.27
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5,793 0.21 6,747 0.16 8,848 0.33 4,732 0.14
Serbest meslek hizmetleri 110,279 3.98 143,367 3.30 91,344 3.36 61,748 1.77
Egitim hizmetleri 4,855 0.18 5 - 5,607 0.21 4 -
Saglik ve sosyal hizmetler 12,185 0.44 - - 6,739 0.25 4,060 0.12
Diger 59,630 2.15 24,288 0.56 46,243 1.69 4,405 0.13
Toplam 2,773,161  100.00 4,343,603 100.00 2,719,094 100.00 3,494,798 100.00

1.3.3. I ve I’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

1.Grup 1.Grup

TP YP TP YP

Gayrinakdi krediler 2,706,349 4,331,683 41,424 7,315
Teminat mektuplari 2,656,908 2,277,019 41,403 3,766
Aval ve kabul kredileri - 166,438 - 2,195
Akreditifler 432 1,287,923 - 1,353
Cirolar - - . -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden 43,259 69,574 21 1
Diger garanti ve kefaletler 5,750 530,729 - -
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2.

Tiirev islemlere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Riskten korunma amach tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amagh islemler (1) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amagh islemler (11) 18,190,936 13,908,519
Alim islemleri 9,785,612 7,205,824
Satim iglemleri 8,405,324 6,702,695
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach islemler (111) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amaglh tiirev islemler (I+11+111) 18,190,936 13,908,519
Alim satim amach tiirev islemler
Déviz ile ilgili tlirev islemler (1) 34,706,729 14,385,685
Vadeli d6viz alim islemleri 4,234,870 1,847,420
Vadeli d6viz satim islemleri 4,296,675 1,879,912
Swap para alim islemleri 12,806,988 4,750,192
Swap para satim islemleri 12,671,616 4,629,339
Para alim opsiyonlar 348,290 639,411
Para satim opsiyonlari 348,290 639,411
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim iglemleri - -
Faiz ile ilgili tlirev islemler (11) 5,870,856 4,032,882
Swap faiz alim islemleri 2,935,428 2,016,441
Swap faiz satim iglemleri 2,935,428 2,016,441
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim iglemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amacl tiirev islemler (1) - 10,225
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler (1+11+111) 40,577,585 18,428,792
Tiirev islemler toplami (A+B) 58,768,521 32,337,311

ING BANK 2015 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla kredi tiirevi bulunmamaktadir.
4. Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Grup aleyhine sonuglanma olasilig
yliksek olan davalar igin toplam 40,613 TL tutarinda karsilik, diger karsiliklar kalemi altinda ayrilmistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla gergeklesme olasilig yliksek aleyhte devam eden ve muhtemel dava ve riskler igin 46,504 TL tutarinda
serbest karsilik ayrilmistir.

5. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin bilgiler
Dérdiincii Bolim XII no’lu dipnotta agiklanmustir.

Konsolide gelir tablosuna iliskin a¢iklama ve dipnotlar

1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler
1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler (*) 3,083,813 369,643 2,606,427 263,317
Kisa vadeli kredilerden 1,207,248 67,044 963,470 72,463
Orta ve uzun vadeli kredilerden 1,853,518 302,599 1,620,659 190,854
Takipteki alacaklardan alinan faizler 23,047 - 22,298 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
™ Nakdi kredilere iliskin licret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi’ndan - 154 - -
Yurt ici bankalardan 21,980 935 34,258 792
Yurt disi bankalardan 203 2,440 225 83
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 22,183 3,529 34,483 875
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1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amagh finansal varliklardan 10,114 1,057 8,668 1,370
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 257,036 - 243,786 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 20 - 16 -
Toplam 267,170 1,057 252,470 1,370
14 istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Bagli ortakliklardan alinan faiz gelirleri ekli konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler
2.1 Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalara (*) 104,388 230,324 75,228 180,889
T.C. Merkez Bankasi’na 32 - 1 -
Yurt ici bankalara 8,037 4,154 9,503 5,513
Yurt disi bankalara 96,319 226,170 65,724 175,376
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara (*) - 4,270 - 5,289
Toplam 104,388 234,594 75,228 186,178
™ Nakdi kredilere iligkin ticret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2.  istirakler ve bagl ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Bagli ortakliklara verilen faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
2.3. ihra¢ edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari d6nem Onceki dénem
TP YP TP YP
ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler 42,269 - 41,402 -
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2.4.  Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi
Vadeli mevduat
Vadesiz 1aya 3aya 6 aya 1yila 1yildan Birikimli
Hesap Adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam
Tirk parasi
Bankalar mevduati - 6,074 - - - - - 6,074
Tasarruf mevduati - 737,886 303,637 13,477 2,872 2,535 - 1,060,407
Resmi mevduat - - 3 - - - - 3
Ticari mevduat 60 64,507 49,579 1,133 958 324 - 116,561
Diger mevduat - 312 3,212 79 6 1 - 3,620
7 glin ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam 60 808,779 356,431 14,689 3,836 2,870 - 1,186,665
Yabanci para
DTH - 4,763 66,239 2,122 438 769 - 74,331
Bankalar mevduati - 755 - - - - - 755
7 glin ihbarli mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo
hesabi - - - - - - - -
Toplam - 5,518 66,239 2,122 438 769 - 75,086
Genel toplam 60 814,297 422,670 16,811 4,274 3,639 - 1,261,751
3. Temettii gelirlerine iliskin agiklamalar
Cari dénem Onceki dénem
Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 778 313
Diger - -
Toplam 778 313
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4. Ticari kara | zarara iliskin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki dénem
Kar 18,988,137 8,909,682
Sermaye piyasasi islemleri kari 13,358 19,816
Tiirev finansal islemlerden kar 7,134,814 3,116,279
Kambiyo islemlerinden kar 11,839,965 5,773,587
Zarar (-) (19,373,322) (9,232,160)
Sermaye piyasasl islemleri zarari (18,908) (28,446)
Tirev finansal islemlerden zarar (5,920,206) (3,187,985)
Kambiyo islemlerinden zarar (13,434,208) (6,015,729)

Tirev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde tiirev finansal araglara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutar
1,661,641 TL'dir (31 Aralik 2014: 261,812 TL net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
Bankacilik hizmet gelirleri 5,530 10,901
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 255,385 237,767
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 8,773 17,764
Diger faiz disi gelirler 42,993 32,722
Toplam 312,681 299,154
6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsiliklar:
Cari dsnem Onceki dsnem
Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 439,334 304,076
II. grup kredi ve alacaklardan 32,649 29,783
IV. grup kredi ve alacaklardan 142,661 91,956
V. grup kredi ve alacaklardan 264,024 182,337
Genel karsilik giderleri 126,154 91,836
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri - 2,178
Menkul degerler deger diisme giderleri 17 -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 17 -
Satilmaya hazir finansal varliklar - -
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger diisiis giderleri - -
istirakler - -
Bagl ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - -
Diger 22,984 12,940
Toplam 588,489 411,030
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7 Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler
Cari dSnem Onceki dénem
Personel giderleri 589,180 536,430
Kidem tazminati karsilig 1,124 975

Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsihgi - -
Maddi duran varlik deger distis giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 55,665 51,402
Maddi olmayan duran varlik deger diisiis giderleri - -
Serefiye deger diisis gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 14,432 10,453
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylari deger diisiis gideri - -
Elden gikarilacak kiymetler deger diistis giderleri - -
Elden gikarilacak kiymetler amortisman giderleri 856 659
Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklar deger diisis giderleri - -

Diger isletme giderleri 487,381 443,145
Faaliyet kiralama giderleri 112,490 104,840
Bakim ve onarim giderleri 22,814 22,090
Reklam ve ilan giderleri 48,157 48,436
Diger giderler 303,920 267,779

Aktiflerin satisindan dogan zararlar 174,280 130,786

Diger 217,833 163,655

Toplam 1,540,751 1,337,505

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararna iliskin agiklama

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin vergi 6ncesi kar 200,538 TL (31 Aralik 2014: 263,752 TL) olarak gerceklesmistir.
9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgna iliskin agiklama

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla cari kurumlar vergisi karsilik gideri 6,019 TL (31 Aralik 2014: 33,362 TL), ertelenmis vergi gideri ise 54,898 TL
(31 Aralik 2014: 41,452 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gerceklesmistir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin stirdirilen faaliyetler dSnem net kari
139,621 TL (31 Aralik 2014: 188,938 TL) olarak gerc¢eklesmistir.
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1. Net donem kar/zararnailiskin agiklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 3,864,395 TL (31 Aralik 2014: 3,263,173 TL), faiz giderleri ise 1,736,915 TL (31
Aralik 2014: 1,494,372 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iligkin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12, Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini
olusturan alt hesaplara iligskin agiklamalar

348,143 TL (31 Aralik 2014: 281,834 TL) tutarindaki alinan diger ticret ve komisyonlarin; 110,701 TL’si (31 Aralik 2014: 122,665 TL) kredi
karti Gicret ve komisyonlarini, 80,311 TL’si (31 Aralik 2014: 22,052 TL) liye isyerinden alinan komisyon ve hizmet bedelleri ve 59,372 TL’si

(31 Aralik 2014: 49,808 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

116,494 TL (31 Aralik 2014: 58,439 TL) tutarindaki verilen diger ticret ve komisyonlarin; 89,892 TL’si (31 Aralik 2014: 40,046 TL) kredi
kartlarticin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Bilango tarihi itibariyla konsolide yasal yedek akceler 99,679 TL (31 Aralik 2014: 89,976 TL) olup, 9,703 TL’si (31 Aralik 2014: 9,416 TL)
gecmis yil karindan cari ddnemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla konsolide olaganiistii yedek akgeler bakiyesi 623,731 TLdir.
Konsolide nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin agiklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal vadesi
li¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari olusturmaktadir.

1.1. Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Nakit 300,234 321,588
Kasa 161,119 142,803
Efektif deposu 139,115 178,785
Nakde es deger varliklar 1,850,092 1,510,574
T.C.M.B. 315,870 235,487
Bankalar 1,040,013 1,109,892
Bankalararasi para piyasasi 494,209 165,195
Toplam 2,150,326 1,832,162
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(Birim - Bin TL)

Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.2. Dénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklarailiskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Nakit 379,463 300,234
Kasa 203,925 161,119
Efektif deposu 175,538 139,115
Nakde es deger varliklar 3,007,143 1,850,092
T.C.M.B. 1,136,084 315,870
Bankalar 1,136,238 1,040,013
Bankalararasi para piyasasi 734,821 494,209
Toplam 3,386,606 2,150,326
2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar iizerindeki

etkisi kalemine iliskin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar1” icinde yer alan 36,217 TL (31 Aralik 2014: 39,098 TL)
tutarindaki “elde edilen diger kazanglar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar1” icinde yer alan (2,198,859) TL (31 Aralik 2014: (915,015) TL)
tutarindaki “diger” kalemi, sermaye piyasasi islem kar/zararlary, tiirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet giderlerinden
olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 1,509,168 TL artis (31 Aralik 2014: 1,098,016 TL artis) tutarindaki
“diger aktiflerde net artis” kalemi, baslica pesin 6denmis giderler, faktoring ve leasing alacaklari ve takas hesabindaki degisimlerden
olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 1,560,004 TL artis (31 Aralik 2014: 1,562,365 TL artis)
tutarindaki “diger borglarda net artis” kalemi, baslica sermaye benzeri kredi, pesin tahsil edilen ticret ve komisyonlar ve takas
hesaplarindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan 22,922 TL artis (31 Aralik 2014: 16,371 TL artig) tutarindaki “Diger”
kalemi, baslica maddi olmayan duran varliklara iligkin ilavelerden olusmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar (izerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin tiger
aylik dénemler itibariyla dénem basi ve dénem sonu kurlariyla TL’ye ¢evrilmeleri sonucunda olusan kur farklarinin toplamindan olusmakta
olup, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 224,958 TL (31 Aralik 2014: (62,558) TL) olarak tespit edilmistir.
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Vil Grup’un dahil oldugu risk grubuna iligskin agiklamalar

1. Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonu¢lanmamis kredi mevduat islemleri, doneme

iliskin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, bagh
ortaklik ve birlikte
kontrol edilen
ortakliklar (is

Ana Ortaklik
Banka’nin
dogrudan ve

Risk grubuna
dahil olan diger
gercek ve tiizel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar) dolayli ortaklari kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi - - 21 51,833 593 48,822
D&nem sonu bakiyesi - - 49 273,432 48 135,512
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 535 7 256
1.2.  Onceki dénem

istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk
ve birlikte kontrol Banka’min  Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is dogrudanve olan diger gercek ve
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari tiizel kisiler

Nakdi  G.Nakdi

Nakdi  G.Nakdi

Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Donem basi bakiyesi - - 31 68,387 395 59,785
D&nem sonu bakiyesi - - 21 51,833 593 48,822
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 157 12 117
13. Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk
ve birlikte kontrol Banka’nin  Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is dogrudanve  olan diger gercek
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklarr) dolayli ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari  Onceki Cari  Onceki
dénem dénem doénem dénem dénem dénem

Mevduat

Dénem basi - - 863 1,429 58,741 44,860
D6nem sonu - - 3,745 863 38,620 58,741
Mevduat faiz gideri - - 32 16 1,529 1,959
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VIl.  Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin a¢iklamalar (devami)

1.4. Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere iligkin
bilgiler
istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk
ve birlikte kontrol Banka’nin  Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is dogrudanve olan diger gercek
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar) dolayli ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari  Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem ddénem

Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler

Dénem basi - - 2,287,047 547,553 - 6,807

Dénem sonu - - 3,514,533 2,287,047 - -

Toplam kar / zarar - - 49,715 40,588 885  (430)
Riskten korunma amagliislemler

Dénem basi - - - - - -

D6nem sonu - - - - - -
Toplam kar / zarar - - - - - -

1.5. Grup’un dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler

istirak, bagh ortaklik

ve birlikte kontrol Banka’nin  Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is dogrudan ve dolayli  olan diger gercek
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar) ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari  Onceki Cari  Onceki
dénem dénem ddénem déonem dénem dénem

Bankalar
Donem basi - - 29 28 7,366 13,658
D&nem sonu - - 46 29 12,981 7,366
Alinan faiz gelirleri - - 2 2 32 30

1.6. Grup’un dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler

istirak, bagh ortaklk

ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is ~ Banka’nin dogrudan  olan diger gergek
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar) ve dolayli ortaklari ve tiizel kisiler
Cari  Onceki Cari  Onceki Cari  Onceki
donem donem donem donem dénem ddénem

Alinan kredi
Donem bas - - 9,432,196 8,417,794 10,483 2,946
Dénem sonu - - 15,468,136 9,432,196 15,329 10,483
Odenen faiz ve komisyon giderleri - - 103,713 118,600 224 300
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(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiyi bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin
agiklamalar

Say1  Calisan sayisi
Yurt ici sube 296 5,593

Bulundugu iilke

Yurt disi temsilcilikler

Aktif toplami Yasal sermaye
Yurt disi sube 1 8 KKTC 16,817 5,000
Kiyi bnk. blg. subeler 1 2 BAHREYN 53,591 -
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Altinc bdlim

Diger Aciklamalar

Ana Ortaklik Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
Bulunmamaktadir.

Bilango sonrasi hususlara iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka Yénetim Kurulu'nun 31 Aralik 2015 tarih ve 59-1 sayili Yénetim Kurulu karart ile; Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs'un 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla gérevinden istifaen ayrilmasina binaen mevcut imza yetkisinin
iptaline, 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olmak lizere, Ana Ortaklik Banka hissedarlarindan Adrianus J. A. Kas'in, Yoénetim Kurulu
Uyeligi’ne secilmesine ve Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapmasina karar verilmistir.

Ana Ortaklik Banka Yénetim Kurulu'nun 31 Aralik 2015 tarih ve 59-1 sayil Yonetim Kurulu karart ile; 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli
olmak {izere, Denetim Komitesi’nin Bagkan M. Sirri Erkan, Uye Can Erol ve Uye Adrianus J. A. Kas’tan olusmasina karar verilmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 25. Maddesinin 2. ve 3. fikralari dogrultusunda gerekli bildirimlerin yapilmasini takiben, siresi icinde
BDDK tarafindan gerekgeli olumsuz gériis bildiriimemesi veya yazili uygunluk verilmesi halinde hiikiim ifade etmek tizere, Bohdan
Robert Stepkowski'nin Finansal Piyasalar Genel Miidiir Yardimciligi'na atanmasina iligskin olarak, Ana Ortaklik Banka Y&netim Kurulu
tarafindan

7 Ocak 2016 tarih ve 1-19 sayili karar alinmistir.

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alp Sivrioglu, ING Grubu icinde gorev almak Uzere,

31 Ocak 2016 tarihi itibartyla Ana Ortaklik Banka’daki gérevinden istifa ederek ayrilmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 25. Maddesinin 2. ve 3. fikralari dogrultusunda gerekli bildirimlerin yapilmasini takiben, siresi icinde
BDDK tarafindan gerekgeli olumsuz goériis bildirilmemesi veya yazili uygunluk verilmesi halinde hiikiim ifade etmek iizere, Erwin
Olijslager'in Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligi gérevine 1 Nisan 2016 tarihi itibariyla atanmasina iliskin
olarak, Ana Ortaklik Banka Y6netim Kurulu tarafindan 25 Subat 2016 tarih ve 10-1 sayili karar alinmigtir.
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Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Yedinci b6liim

Bagimsiz denetgi raporu

Bagimsiz denetci raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Ana Ortaklik Banka'nin ve mali ortakliklarinin kamuya agiklanacak 31 Aralik 2015 tarihli konsolide finansal tablolari ve dipnotlari Akis
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss
entity) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 26 Subat 2016 tarihli bagimsiz denetgi raporu bu raporun giris kisminda
sunulmustur.

Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Grup’un faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtiimeyen 6nemli bir husus ve gerekli gériilen agiklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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Giincel Iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

(212) 335 10 00 www.

Genel Muddirluik ingbank.com.tr Resitpasa Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:8 34467 Sariyer / istanbul ~ ISTANBUL

SUBE ADI SANTRAL NO ADRES SEHIR
Turhan Cemal Beriker Bulvari Adana Ticaret Merkezi Zemin Kat. No:

Adana (322)363 2017 901010 Seyhan / Adana ADANA
Yesiloba Mahallesi Turhan Cemal Beriker Bulvari Adana is Merkezi A

Barkal (322) 4291099 Blok No: 10 Seyhan / Adana ADANA

Gazipasa (322) 458 97 10 Gazipasa Bulvari No: 43 Seyhan / Adana ADANA

Kuglksaat (322) 363 06 06 Kuruképri Mahallesi Ziyapasa Bulvari No:110/A Seyhan / Adana ADANA

Seyhan (322) 99917 18 Kurtulus Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 63/B Seyhan / Adana ADANA

Turgut Ozal Bulvari (322) 232 99 49 Karalarbucagi Mah. T. Ozal Bul. No: 105 Seyhan / Adana ADANA

Adiyaman (416) 214 64 14 Turgut Reis Mahallesi Atatiirk Bulvar No: 239B Adiyaman ADIYAMAN

Afyonkarahisar (272) 214 03 52 Dumluplnar. Mh. S. Gonger Cd. Diler Is Merkezi No. 31 / B Merkez / AFYONKARAHISAR
Afyonkarahisar

Aksaray (382) 213 22 75 24:(:2:2;* Mh. Ankara Cd. SSK Is Merkezi No:10 / B 68100 Merkez / AKSARAY

Amasya (358) 218 22 66 M.K.P. Cad. No: 27 / A 05100 Merkez / Amasya AMASYA

Merzifon (358) 514 14 05 Hocastileyman Mahallesi Yokusbasi Caddesi No:13 Merzifon / AMASYA
Amasya

Ankara Kurumsal (312) 458 18 00 Mustafa Kemal Mahallesi Kentpark Alisveris Merkezi 3-04A Kat:3 ANKARA
Cankaya/ Ankara

Ankara Nato Yolu (312) 999 00 73 Nato Yolu Caddesi, No:38 Mamak / Ankara ANKARA

Ankara Optimum (312) 281 30 66 Optlmum Outlet Center No: 93 Zemin Kat 11/D Eryaman Ayas Yolu ANKARA
Etimesgut / Ankara

Q';I:Eg Ozel Bankacilik (312) 442 67 01 Cankaya Mahallesi Cankaya Cadddesi No:8 D:7/8 Cankaya/Ankara ANKARA

N Kentpark Aligveris Merkezi Mustafa Kemal Mahallesi 4.01 K:4

Ankara Ticari (312) 447 33 00 Gankaya / Ankara ANKARA

Armada (312) 219 10 64 ESkI.‘;}ehII’ Yolu Armada Alisveris Merkezi No. 6 B Blok 13 / 14 06510 ANKARA
Yenimahalle / Ankara

Bahgelievler (312) 212 08 45 7.Cadde No: 4 06500 Bahgelievler - Cankaya / Ankara ANKARA

Batikent Metro (312) 251 45 47 Metro Istasyonu Alti 06370 Batikent - Yenimahalle / Ankara ANKARA

Cebeci (312) 319 48 40 Zﬁ(i;l:gler Mahallesi Cemal Giirsel Caddesi No: 73 / B Cankaya / ANKARA

Cetin Eme (312) 285 54 74 Balgat Mahallesi Ceyhun Atif Kansu Caddesi No: 94 / 13 06520 ANKARA

s Cankaya / Ankara

Demetevler Metro (312) 3358512 Metro Istayonu Alti 06200 Demetevler - Yenimahalle / Ankara ANKARA

Dikmen (312) 483 34 00 ilkadim Mahallesi Dikmen Caddesi No: 191 / A 06450 Dikmen ANKARA
Cankaya / Ankara
Eryaman Mahallesi Eryamanevleri Dildevrimi Caddesi Dolphin

Eryaman (312) 282 52 32 Alisveris Merkezi No: 3 / 42 Etimesgut / Ankara ANKARA

Etimesgut (312) 999 16 79 icrl]ilg‘r\aKarabeklr Mahallesi Istasyon Caddesi No:43 B Etimesgut / ANKARA

. Yeni Turan Mahallesi Kazim Karabekir Caddesi Efeler is Merkezi

Kazim Karabekir (312) 342 23 00 N0:89/21-22 Altindag / Ankara ANKARA

Kegidren (312) 360 39 38 ii\;(lg::LMchalleﬂ Kizlarpinari Caddesi No:74 /14-15 Kegidren / ANKARA

Kizilay (312) 999 66 75 Ziya Gokalp Caddesi 17/ A 06420 Kizilay - Cankaya / Ankara ANKARA

Kizilay Metro (312) 41731 85 Metro Istasyonu Alti 06440 Kizilay - Cankaya / Ankara ANKARA
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Kiigtikesat (312) 447 75 02 Kiiglikesat Mahallesi Esat Cadddesi No: 119 / B Cankaya / Ankara ANKARA
Necatibey (312) 231 8258 Necatibey Cad. No: 25 / B 06430 Sihhiye - Cankaya / Ankara ANKARA
Ostim (312) 38539 14 100. Yil Bulvari Mahallesi No:14 Yenimahalle / Ankara ANKARA
Polatli (312) 623 4954 Cumbhuriyet Mahallesi, Eti Caddesi, No:19/A Polatli / Ankara ANKARA
Pursaklar (312) 999 00 66 Merkez Mahallesi, Sun Sokak, No:33/A,B,C,D Pursaklar / Ankara ANKARA
Sincan (312) 276 61 66 G'okyem mevkii Atatlirk Mah. Onur Sokak No:13/A ANKARA
Sincan / Ankara
Siteler (312) 35091 90 Demirhendek Caddesi No: 62 06310 Siteler Altindag / Ankara ANKARA
Sasmaz (312) 278 24 10 thgekapl Mahallesi Sasmaz Oto Sanayi sitesi Girisi 6. Cadde No: 12 ANKARA
Etimesgut / Ankara
Tunali Hilmi (312) 419 28 15 Barbaros Mahallesi Bugday Sokak No:2A 06700 Kavaklidere/ Ankara ANKARA
Turan Gilines (312) 440 99 27 Turan Giines Bulvari No: 64 / B 06450 Yildiz Cankaya / Ankara ANKARA
Ulus (312) 310 62 00 Ulus Meydani No: 2 06030 Ulus - Altindag / Ankara ANKARA
N Osmanaga Konaklar 8. Cad. 43519 - 43520 Adalararasi Sok. No: 9
Umitkdy (312)23502597 46800 Umitkdy - Yenimahalle / Ankara ANKARA
Yenimahalle (312) 343 36 00 ic:\f(;rl\:ahallem RagipTiiziin Caddesi No: 153 / B-C Yenimahalle / ANKARA
Yenisehir (312) 416 74 00 Atatirk Bulvari No: 70 06100 Kizilay - Cankaya / Ankara ANKARA
Alanya (242) 5139091 Atattirk.Cad. No: 80/ A - B Alanya / Antalya ANTALYA
Antalya (242) 246 53 00 Adnan Menderes Bulv. No: 11 07040 Merkez / Antalya ANTALYA
Antalya Akdeniz (242) 246 54 00 Ismetpasa Caddesi No: 3 / A 07040 Muratpasa / Antalya ANTALYA
Antalya Ozel Bankacilik Caglayan Mahallesi Fener Caddesi Erdogan is Merkezi No:12/C
Merkez Subesi (242) 324 86 26 07025 Muratpasa / Antalya ANTALYA
Antalya Ticari (242) 322 96 34 E\(:]ltlglggvenllk Mahallesi Vatan Bulvari 282 Sokak No: 2/1 Merkez / ANTALYA
Calli (242) 3343003 Calli, Guvenlik Mahallesi Vatan Bulvari 282 Sokak No: 2/1 Merkez / ANTALYA
Antalya
Konyadlti (242) 229 58 89 Altinkum Mahallesi Atatiirk Bulvari Begiim Apartmani No: 237/1 ANTALYA
Merkez / Antalya
Sirinyali Mahallesi ismet Géksen Caddesi Gakir Bey isMerkezi, C2
Lara (242) 316 25 45 Blok No:12/E Muratpasa / Antalya ANTALYA
Manavgat (242) 746 75 17 Hisar Mahallesi Antalya Caddesi No: 34 Manavgat / Antalya ANTALYA
Aydin (256)225 16 15 Ramazan Pasa Mah. istiklal Caddesi No. 7 / A 09100 Merkez / Aydin  AYDIN
Kusadasi (256) 612 44 34 Tidrkmen Mah. Atattirk Bul. Belvii Sitesi No: 68 / 38 Kusadasi / Aydin ~ AYDIN
Nazilli (256) 313 20 00 Altintag Mahallesi Istasyon Bulvari No: 21 Nazilli 09800 Aydin AYDIN
Soke (256) 512 13 51 Yenicami Mahallesi Istasyon Cadddesi No: 76 Séke / Aydin AYDIN
Ayvalik (266) 312 17 54 Fevzipasa Mahallesi Atattirk Bulvari No: 5-7 Ayvalik / Balikesir BALIKESIR
Balikesir (266) 24596 11 Hisarici Mahallesi Oriiciiler Caddesi No: 26/A Merkez / Balikesir BALIKESIR
Bandirma (266) 714 36 20 Inénii Cad. No: 31 10200 Bandirma / Balikesir BALIKESIR
Bartin (378) 22701 11 Hikiimet Cad. No: 32 Merkez / Bartin BARTIN
Batman (488) 212 47 01 GAP Mahallesi Turgut Ozal Bulvari Safir Plaza No:298C/D 72050 BATMAN
Merkez/Batman
Bolu (374) 215 94 94 Tabaklar Mahallesi izzet Baysal Cd. No: 78 Bolu BOLU
Burdur (248) 232 20 20 Ozgiir Mahallesi Halkpazari Caddesi No:12 Merkez / Burdur BURDUR
Besevler Sanayi (224) 441 87 23 Ucevler Mahallesi Ersan Sokak No: 7D Niliifer / Bursa BURSA
Bursa (224) 275 48 00 Fevzi Cakmak Cd.No: 69 / 3 16050 Merkez / Bursa BURSA
Bursa Cali Yolu (224) 999 10 09 Ucevler Mah. Ahiska Cd. No:28 Niliifer / Bursa BURSA
Bursa Kestel OSB (224) 999 10 07 Ahmet Vefikpasa Mah. Kestel Organize Sanayi Bolgesi, Bursa BURSA

Caddesi No:75/A 1-2 Bursa
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Kent Meydani AVM Santral Garaj Mahallesi Kibris Sehitleri Caddesi

Bursa Ticari (224)999 11 85 No:64 Kat:3 No:301 Osmangazi / Bursa BURSA

DemlrFa§ Organize (224) 211 28 19 Panayir Mahallesi Yeni Yalova Yolu Caddesi No: 455/B Osmangazi / BURSA

Sanayi Bursa

Gemlik (0224) 513 96 00 Hom|'d|ye Mahallesi Orhangazi Caddesi No.7/A BURSA
Gemlik / Bursa

Heykel (224) 224 03 53 Nalbontogl.u Mahallesi Taskapi Caddesi Acar Han No: 14/25-26 BURSA
Osmangazi / Bursa

Inegél (224) 712 09 80 Sinanbey Mahallesi Nuri Dogrul Caddesi No: 25 inegél / Bursa BURSA

Niliifer (224) 249 37 89 IIBI:Jsr(;;nye Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Bulvari No: 54 Niliifer / BURSA

Baliice (0224) 999 13 30 Er.t.L.ng’Ul Mahallesi, Ugur Mumcu Bulvari, No: 76 G Blok B.B. No:2 BURSA
Niltfer / Bursa

Yildinm (224) 362 60 66 Dua Cinari Mah. Ankara Yolu Cad.No:141/1 BURSA
Yildirim / Bursa

Canakkale (286) 213 90 51 Kemalpasa Mahallesi Degirmenlik Sokak No: 53/A Merkez / CANAKKALE
Canakkale

Corum (364) 225 36 25 Cepni Mahallesi inénii Cadddesi No: 27 19200 Merkez / Corum CORUM

Bayramyeri (258) 265 64 99 Saraylar Mahallesi, Saltak Caddesi, 4/A Denizli DENizLi

Denizli (258) 295 47 00 Saraylar Mahallesi 460 Sokak No: 2 Merkez / Denizli DENizZLi

Diclekent (0412) 251 59 59 Meylana Hallt Mahallesi Urfa Bulvari Serin 1 Apartmani No: 57 - B, DIYARBAKIR
Baglar / Diyarbakir

Diyarbakir (412) 224 86 91 Ekinciler Cad. No: 42 / C 21100 Merkez / Diyarbakir DIYARBAKIR

Kayapinar (412) 999 17 90 Peyas Mah. Urfa Cad. B Blok No:126/A 21070 Kayapinar - Diyarbakir - DIYARBAKIR

Diizce (380) 523 16 00 Camikebir Mahallesi Sen Sokak No: 1/A Merkez / Diizce DUZCE

Edirne (284) 21232 37 Sabuni Mahallesi Dariileytam Sokak No: 10 Merkez / Edirne EDIRNE

Kesan (284) 712 41 42 B. Cami Mahallesi Ekin Pazari Caddesi No: 57 Kesan / Edirne EDIRNE

Elazi§ (424) 23870 50 izzetpaga Mahallesi Gazi Caddesi No: 8/C Elazi§ ELAZIG

Erzincan (446) 223 70 36 Atatiirk Mahallesi Nerim Tombul Caddesi No: 10 Merkez / Erzincan ERZINCAN

Erzurum (442) 233 57 58 'IE'chZplj;rLLorglu Mahallesi Orhan Serifsoy Caddesi No:52 Yakutiye / ERZURUM

Eskisehir (222) 21153 00 Ismet In6nii Cad.No:4 26130 Tepebasi / Eskisehir ESKIiSEHIR

Eskisehir Organize (222) 236 20 92 Organize Sanayi Bélgesi Is ve Ticaret Merkezi Binalari B Blok No: 8 ESKISEHIR

Sanayi Merkez / Eskisehir

Képriibas (222) 999 11 07 Istiklal Mahallesi, Sair Fuzuli Caddesi No: 36A Odunpazari / Eskisehir ESKISEHIR

23 Nisan Mahallesi Universite Bulvari Mehmet Hastikoglu Apt. Alti

Binevler (342) 3396363 No: 227/C Sahinbey / Gaziantep GAZIANTEP
Gatem (342) 238 44 02 Gatgm Toptancilar Sit. Kirmizi Ada 2. Blok No: 8 Sehitkamil / GAZIANTEP
Gaziantep
. Incilipinar Mh. Muammer Aksoy Blv. Osmanli I3 Merkezi No: 30/ G - ;
Gaziantep (342) 215 43 50 H 27100 Sehitkamil / Gaziantep GAZIANTEP
. N Incilipinar Mh. Muammer Aksoy Blv. Osmanli is Merkezi No: 30 / G - ;
Gaziantep Ticari (342) 999 11 49 H 27100 Sehitkamil / Gaziantep GAZIANTEP
fpekyolu (342) 999 11 56 Budgk Mahallesi Gazi Muhtarpasa Bulvari No:44/2 Sehitkamil / GAZIANTEP
Gaziantep
Suburcu (342) 220 02 07 Karagdz Mahallesi Suburcu Caddesi No: 8 Sahinbey / Gaziantep GAZIANTEP
Sirehan (0342) 232 86 68 Ismetpasa Mahallesi indnii Caddesi No: 217 Sahinbey / Gaziantep ~ GAZIANTEP
Giresun (454) 216 24 50 gicrlglsrzaktat Mahallesi Alpaslan Caddesi No: 33 / B 28100 Merkez / GIRESUN
Antakya (326) 22532 04 Yavuz Selim Caddesi No: 19 31050 Antakya / Hatay HATAY
Iskenderun (326) 629 20 00 Savas Mahallesi Sehit Pamir Caddesi No: 6 Iskenderun / Hatay HATAY
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Isparta (246) 232 50 16 Pirimehmet Mahallesi 113. Cadde No: 77 / B 32100 Isparta ISPARTA

4 Levent (212) 325 35 55 Sarjuyl Mahallesi Silahtaroglu Sokak 11 Eg Bina No:29/A 4. Levent - ISTANBUL
Kagithane / Istanbul

Acibadem (216) 545 27 55 Bulgurlu Mah. Acibadem Cad. No: 156 34660 Uskiidar / istanbul ISTANBUL

Aksaray Istanbul (212) 633 49 99 Aksaray Mahallesi Teceddiit Sokagi No: 15 Fatih / Istanbul ISTANBUL

Alemdag Caddesi

(216) 340 33 55

Istiklal Mahallesi Alemdag Caddesi No:262A Umraniye / istanbul ISTANBUL

Anadolu Yakasi

Saray Mah. Dr.Adnan Biiyiikdeniz Cad. Cessas Plaza No:4 Umraniye

Kurumsal (216) 468 19 00 J istanbul ISTANBUL
Arnavutkdy (212) 999 88 89 ﬁrtr;c:]vbuutlkoy Merkez Mahallesi Fatih Caddesi No: 27 Arnavutkdy / ISTANBUL
" Atakdy 2-5-6 Mahalle Dumlupinar Sokak Kapi No: 11/3C-D Daire No:
Atakdy 5. Kisim (212) 560 16 56 11-12 Bakirkdy / istanbul ISTANBUL
. Atasehir, Sedef Cad. 36. Ada Revakli Carsi Ata 2 / 5 Bl. No: 6-7-8 ;
Atasehir (216) 456 77 50 34750 Kadikdy / istanbul ISTANBUL
Atatirk Caddesi (216) 302 95 07 Sahrayicedit, Atatiirk Cad. No.33 34734 Erenkdy - Kadikdy / Istanbul ISTANBUL
Avcilar Carsi (212) 662 31 21 Merkez Mahallesi Resitpasa Caddesi No:52/B Avcilar / Istanbul ISTANBUL
Bagailar (212) 634 50 01 Clnvar Mahallesi Istanbul Caddesi 6. Sokagi No:27-29 A-B (34200) iSTANBUL
Bagcilar / Istanbul
Bagcilar inénii Subesi  (212) 999 15 57 indnii mahallesi Bagcilar Caddesi No:28/B Bagcilar / Istanbul ISTANBUL
gggig(t:lﬁsddeﬂ Ozel (216) 362 82 02 Bostanci Mahallesi Bagdat Caddesi No: 485/A Kadikdy / Istanbul ISTANBUL
Hobyar Mahallesi Biyiik Postane Caddesi Ananyadi Han No: 39 :
Bahcekapi (212) 402 25 00 34112 Eminénii - Fatih / istanbul ISTANBUL
Bahcelievler Istanbul (212) 504 55 15 izzettin Calislar Caddesi Ogul Apt. No: 34 Bahgelievler / Istanbul ISTANBUL
Bahcesehir (212) 669 89 23 thge§eh.|r 1. Kisim, Kemal Sunal Caddesi Defne 03 Villa 6 iSTANBUL
Basaksehir / Istanbul
Bakirkdy (212) 414 38 00 Cevizlik Mah. Istanbul Cad. No: 17 Bakirkdy / Istanbul ISTANBUL
Bakirkdy Incirli (212) 543 46 86 Kartaltepe Mahallesi Ulkii Sokak No:2 Bakirkdy / istanbul ISTANBUL
Bayrampasa (212) 674 78 50 Yenidogan Mahallesi Abdi Ipekgi Caddesi No: 18/A Bayrampasa / STANBUL

istanbul

Bayrampasa Hal

(212) 64067 73

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bayrampasa Hal Miidirligi

Bayrampasa Sebze ve Meyve Hali Genel Miidiirliik Binasi B 2 Blok ISTANBUL

Bayrampasa / istanbul

Bebek Ozel Bankacilik

(212) 287 73 77

Cevdetpasa Caddesi No: 43 / E Bebek 34342 Besiktas / Istanbul

ISTANBUL

Besiktas

(212) 25988 03

Sinanpasa Mah. Sehit Asim Cad. No: 23 / 1 34340 Besiktas / Istanbul ISTANBUL

Hirriyet Mahallesi Eski Edirne Asfalti No: 198 Gaziosmanpasa /

Begylizevler (212) 477 44 50 istanbul ISTANBUL

Beyazit (212) 458 42 00 Bey.ozult,"Tq\{§on Tasi Mahallesi Mithatpasa Caddesi No: 14/16 {STANBUL
Emindnd / Istanbul

Beykent (212) 999 55 00 Pl.pqrtepe Mahallesi Yavuz Sultan Selim Bulvari No:6 B.B. No: 4-5 iSTANBUL
Biytikcekmece / Istanbul

Beykoz (216) 424 22 84 Merkez Mahallesi Fevzi Pasa Caddesi No:78/A Beykoz / istanbul ISTANBUL

Beylikdiizi (212) 879 03 55 B?y{{kdUzU, Yakuplu Mah. Agelya Cad. Saatli Bina Is Mer. 4-B 34524 iSTANBUL
Buylkgekmece / Istanbul

Beylikdiizdi Ticari (212) 590 39 29 Burnaz Caddesi No: 2 / 2 34840 Avcilar / Istanbul ISTANBUL

Buyiikgekmece (212) 881 68 55 Inénii Cad. No: 31 34900 Biiyiikgekmece / Istanbul ISTANBUL

Caddebostan (216) 368 24 92 Bagdat Caddesi Hulusi Bey Apt. No: 253/A 34730 Kadikdy / Istanbul  ISTANBUL

Caglayan (212) 373 60 00 Vatan Caddesi No: 30 Caglayan 34403 Kagithane / Istanbul ISTANBUL

Cekmekoy (216) 642 31 22 Mehmet Akif Mahallesi Sahinbey Caddesi No: 3 Cekmekdy / istanbul ISTANBUL

Dudullu 0216) 526 58 12 Ihlamurkuyu (A.Dudullu) Mahallesi Alemdag Caddesi No. 596 / A {STANBUL

Umraniye / Istanbul
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Esenler (212) 999 55 10 Menderes Mahallesi, Atisalani Caddesi, No: 11 Esenler / Istanbul ISTANBUL

Esenyurt (212) 999 29 95 Indnii Mahallesi Dogan Arasli Bulvari No: 94 Esenyurt / istanbul ISTANBUL

Etiler (212) 257 12 60 Bebek Mahallesi Nispetiye Caddesi Tamburi Ali Efendi sokak No: 4 iSTANBUL
Etiler - Besiktas / Istanbul

Fatih (212) 453 19 00 Fevzi Pasa Cadddesi No: 66 34260 Fatih / Istanbul ISTANBUL

Findikzade (212) 529 82 31 ;\/Sl?(l]lr?bGuLljranl Mahallesi Oguzhan Caddesi NO:32/A Findikzade / iSTANBUL

Florya (212) 662 13 64 Florya Asfalti No: 70 / 2 34810 Florya / istanbul ISTANBUL

Gaziosmanpasa (212) 417 61 20 !i\gctegl:]izullvlahallem Cumhuriyet Meydani No: 27/B Gaziosmanpasa / iSTANBUL

R Goktiirk Merkez Mahallesi, istanbul Caddesi No: 30-32 Country Life

Goktrk (212)322 2710 Residence J-K nolu Diikkanlar Eyip / istanbul ISTANBUL

Géztepe istanbul (216) 363 49 39 Mierdlvenkb'y Mghal_les Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: 227/B iSTANBUL
Goztepe-Kadikdy / Istanbul

Giiltepe (212) 999 55 02 'il'setlcsllrfbl\:?hullem Talatpasa Caddesi No: 106 Giiltepe - Kagithane / iSTANBUL

Gunesli (212) 6557210 Evren Mahallesi Giilbahar Caddesi No: 24/A Bagcilar / istanbul ISTANBUL

Hadimkdy (212) 886 76 35 H.qd_llmkby Gakmakli 5. Bolge Sanayi Bulvari No: 109 34860 iSTANBUL
Buytikcekmece / Istanbul

Halkall (212) 924 31 34 Atatirk Mahallesi Ikitelli Caddesi No:166 A/2 Kiiglikcekmece / iSTANBUL
Istanbul

Harbiye (212) 234 55 93 %)sstzwnabnut:ey, Ergenekon Mah. Halaskargazi Cad. No: 121 34367 Sisli / ISTANBUL

Hasanpasa (216) 337 86 52 ?;Z?\EE?G Mah. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No: 3 34722 Kadikdy / STANBUL

ikitelli (212) 671 40 01 Ziya Gokalp Mahallesi Atatiirk Bulvari No: 72F Basaksehir / istanbul ~ ISTANBUL

imes (216) 379 95 79 Dudullu Mah. Imes Sanayi Sitesi C Blok No: 7 34775 Umraniye / ISTANBUL
Istanbul

imes Ticari (216) 365 78 60 Estigﬁ:)lldlMuh. Imes Sanayi Sitesi C Blok No: 7 34775 Umraniye / STANBUL

: N Saray Mahallesi Dr. Adnan Buytkdeniz Caddesi Akkom Ofispark 2 ;

Istanbul Anadolu Ticari  (216) 474 11 87 Blok 4 Cessas Plaza 34768 Umraniye / fstanbul ISTANBUL

Istanbul Atatiirk ~ i . . -

Havalimani Serbest (212) 465 03 19 Istonpyl Atatirk Havalimani Serb.Bol. E1 - B1 Blok Yesilkdy 34149 {STANBUL

Bolge Bakirkdy / Istanbul

fstoc (212) 659 72 50 Maf\mutbe;y Mah. Istog Ticaret Merkezi 3. Ada No: 89 /91 34217 ISTANBUL
Bagcilar / Istanbul

Kadikdy iskele (216) 347 32 00 Caferq.ga Mahallesi Albay Faik S6zdener Sokak No: 13 34710 iSTANBUL
Kadikdy / Istanbul

Kalamis (216) 405 20 00 Fenerbahce Mahallesi Erguvan Sokak No: 9/A Kadikéy / Istanbul ISTANBUL

Karakay (212) 377 29 00 MUey}/etzqde Mahallesi Kemeralti Caddesi No:30 -30A Karakdy - ISTANBUL
Beyoglu / Istanbul

Kartal (216) 387 56 76 Ii(sigdnoblt:oyu Mahallesi Ankara Caddesi No:98 34860 Kartal / iSTANBUL

Kavacik (216) 425 97 20 Kavacik Mahallesi Mihrabad Caddesi Funda Sokak No: 2 / B 34810 ISTANBUL
Beykoz / Istanbul

Kazasker (216) 410 60 40 gﬁ?bt:l@ Mahallesi Semsettin Guinaltay Caddesi No: 152 Kadikdy / ISTANBUL

Kiziltoprak (216) 449 07 27 Feneryolu Caddesi Bagdat Cad. No: 91 / A 34724 Kadikdy / istanbul ~ ISTANBUL

Kurtkdy (216) 595 02 99 1§set);l':]l|b{\:|laho1lle5| Eski Ankara Caddesi No: 217 34906 Pendik / ISTANBUL

Kurtulug (212) 23039 20 Bozkurt Mahallesi Kurtulus Caddesi No: 81B Sisli / Istanbul ISTANBUL

ING Bank 2015 Faaliyet Raporu

336



Kiigtikbakkalkdy Mahallesi Fevzi Pasa Sokak, No: 67/A Atasehir /

Kuglikbakkalksy (216) 577 48 91 istanbul ISTANBUL

Kiigikyal (216) 417 44 15 Kugukyali Mahallesi Bagdat Caddesi Yalim Apartmani No: 115/A ISTANBUL
Maltepe / Istanbul

Levent (212) 27005 65 Levent Mahallesi Carsi Caddesi No: 18 Besiktas / Istanbul ISTANBUL
Baglarbasi Mahallesi Bagdat Cad. Gedik is Merkezi No: 414/A 34843 .

Maltepe (216) 383 47 13 Maltepe - Kadikdy / istanbul ISTANBUL

Maslak (212) 335 80 00 Ayazaga Mah. Biiyiikdere Cad. No:257 Maslak-Sariyer/ Istanbul ISTANBUL

Maslak Ticari (212) 693 77 33 Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No:8 Sariyer/ istanbul ~ ISTANBUL

Mecidiyekdy (212) 213 24 35 B.uy_uk.dere Caddesi Akabe Ticaret Merkezi No: 78 Mecidiyekdy 34394 ISTANBUL
Sisli / Istanbul

Mega Center (212) 640 86 11 Kocatepe Mahallesi Mega Center Gida Merkezi C-14 Blok No: 115 ISTANBUL

34045 Bayrampasa / istanbul

Merkez (212) 3358050 Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No:8 Sariyer/ istanbul ~ ISTANBUL
Keresteciler Sitesi Fatih Cad. Aksoy Is Merkezi No: 11 / B Merter ;

Merter (212) 639 94 20 34010 Giingdren / istanbul ISTANBUL

Nisantasi (212) 296 10 23 Valikonadi Cad. Ugur Apt. No: 14 / 1 34367 Nisantasi - Sisli / Istanbul ISTANBUL

Ozel Bankacilk Merkez ~ (212) 335 11 62 iRseti;%?ﬁa Mahallesi Eski Biiytikdere Caddesi No: 8 34467 Sariyer / iSTANBUL

Ozel Hizmetler (212) 367 74 24 Resitpasa Mahallesi Eski Buylikdere Caddesi No: 8 ISTANBUL

Pendik (216) 491 87 04 Gazipasa Cad. Pazar Sok. No: 5 34891 Pendik / Istanbul ISTANBUL
Okmeydani Perpa Ticaret Merkezi A Blok Kat: 7/8/9 No: 922/ A :

Perpa (212) 222 53 60 34384 Sisli / Istanbul ISTANBUL

Sancaktepe (216) 266 36 60 ?/Skta;:::sbmahalleﬂ Ankara Caddesi No:32 A 34785 Sancaktepe / iSTANBUL

Sariyer (212) 271 68 88 Merkez Mahallesi Yenimahalle Caddesi No: 20/C Sariyer / istanbul ISTANBUL

Sefaksy (212) 426 49 39 ,iAsr;(r]r;‘eLtull(ocablylk Sokak No: 25/ 3 - 4 - 5 34295 Kiiglikcekmece / STANBUL

Silivri (212) 727 22 58 P!r.lm.eh.metpaga Mahallesi Hacipervene Caddesi No: 24 / 3 34570 iSTANBUL
Silivri / Istanbul

Soganlik (216) 671 06 99 Soganlik, Orta Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 106/A Kartal / stanbul ISTANBUL

Sultanbeyli (216) 419 12 22 iﬁﬁﬁg&hman Gazi Mahallesi Sezgin Sokak No:1A-1B Sultanbeyli / ISTANBUL

Sultangazi (212) 999 3128 1Cse:[tc)]?:l:;J\:Iahallesn Eski Edirne Asfalti Caddesi No: 720/C Sultangazi / ISTANBUL

Sisli (212) 373 10 00 Merkez Mahallesi Halaskargazi Cad. No: 197 Sisli / Istanbul ISTANBUL

Taksim (212) 251 69 00 Gumugsuyu Mahallesi Siraselviler Caddesi No:11/A Beyoglu / iSTANBUL
Istanbul

Topcular (212) 613 62 30 EXUR Rarnul Topgular Mah. Rami Kigla Cad. Tikvegli Sok. No. 1 Tikvegli ISTANBUL
Koyu - Eylp / Istanbul

Topkapi Ticari (212) 506 45 46 Keresteciler Sitesi Fatih Cad. Aksoy Is Merkezi No: 11 / B Merter STANBUL

34010 Giingoren / Istanbul

Tuzla i¢meler

(216) 999 36 32

Aydintepe Mahallesi Dr. Sadik Ahmet Caddesi No: 59 Tuzla / Istanbul ISTANBUL

Tdmsan Sanayi Sitesi

(212) 48594 88

ikitelli Org.San. Bol. Tumsan San. Sit. 1. Kisim 3. Blok No: 9 34290
Kiglkcekmece / Istanbul

ISTANBUL

Umraniye

(216) 521 20 60

Atatiirk Mahallesi Alemdag Caddesi No: 132A Umraniye / istanbul ~ ISTANBUL

Uskiidar

(216) 3341068

Hakimiyeti Milliye Caddesi No: 158 / 156 Kadri Vedat Kangal ishani
34660 Uskiidar / Istanbul

ISTANBUL

Yenibosna Ticari

(212) 474 88 66

Guinesli Yalgin Kores Cad. No: 22 34209 Bagailar / Istanbul

ISTANBUL

Zeytinburnu

(212) 679 26 60

Gokalp Mah. 58. Bulvar Cad. No: 15 / 1 34760 Zeytinburnu / istanbul ISTANBUL
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Tokoglu Mahallesi Kemalpasa Caddesi No:45/A Alagati Cesme /

Alacati (232) 716 65 12 i iZzMiR
Izmir
Aliaga (232) 616 35 77 }(}JZI::irrMahallem Demokrasi Meydani No: 2 /1 (A - B) 35800 Aliaga iZMiR
AFathk Organize Sanayi (232) 328 07 00 19029 Sok. No. 3 Kiiglk Parseller Sosyal Tesisleri A.0.S.B. 35620 Cigli iZMiR
/ Izmir / Izmir
Bergama (232) 632 94 40 Turabey Mh. Bankalar Caddesi No: 50 35700 Bergama / Izmir izMiR
Bornova (232) 39740 00 Ergene Mahallesi Mustafa Kemal Cd. No:38/1 Bornova {zmir izmiR
Bostanli (232) 362 40 05 1807 / 1 Sok. Bostanli Meydani No: 4 / A 35540 Karsiyaka / izmir izMirR
Camdibi (232) 462 30 81 Mersinli Mahallesi Fatih Caddesi No:82 Konak / izmir izZMiR
Cesme (232) 712 66 29 Cumhuriyet Bulvari No. 2 Cesme / izmir iZMiR
Gaziemir (232) 251 16 47 Atifbey Mahallesi Akcay Caddesi No: 246 35410 Gaziemir / izmir izZMIR
Gida Carsisi (232) 433 58 00 rlelr:‘?i;:lnor Mahallesi 1202 / 6 Sokak No: 14 Gida Carsisi - Yenisehir iZMiR
Goztepe (232) 285 58 87 Mithatpasa Caddesi No: 984 / A 35290 Géztepe - Konak / izmir izMIR
Hatay/izmir (232) 243 55 55 In6nii Caddesi No: 338 / B 35360 Konak / Izmir izMiR
izmir (232) 455 69 00 Cumhuriyet Bulvari No: 67 Pasaport 35210 Konak / izmir izMIR
INZQ:II(LSZEI Bankacilik (232) 464 42 60 Cumhuriyet Bulvari No: 67 Pasaport 35210 Konak / izmir izmiR
Izmir Ticari (232) 457 14 41 Cumhuriyet Bulvari No: 67 Kat: 6 Pasaport Konak / Izmir izMiR
Karabaglar (232) 2372828 Yesillik Caddesi No: 391 / A Karabaglar 35380 Konak / izmir izMIR
Karsiyaka (232) 36811 70 Tuna Mahallesi, Kemalpasa Caddesi No:16 Karsiyaka / izmir izmiRr
Karsiyaka Carsi (232) 3683898 1721 Sokak No: 12 / A 35530 K.Yaka / Izmir izmiR
Kemalpasa (232) 878 40 60 Asagi Mahalle Atatiirk Bulvari No: 10/A Kemalpasa / izmir izmiR
Narlidere (232) 239 66 12 Camtepe Mghqllesn Mithatpasa Caddesi No: 191/ 20-21-22 ZMiR
Narlidere / Izmir
Odemis (232) 544 48 46 Bengisu Mah. Gazi Caddesi No. 19 35750 Odemis / izmir izmiR
Pinarbasi (232) 478 34 04 Kemalpasa Cad. No. 34 / A 35060 Bornova / izmir izmiRr
Sirinyer (232) 448 68 58 Kizilgulu Mghalle5| Menderes Caddesi No: 274 / B 35140 Sirinyer - iZMiR
Buca / Izmir
Urla (232) 754 16 40 Haci isa Mahallesi 75. Yil Cumhuriyet Caddesi No: 1/B Urla / izmir izMIR
Uckuyular (232) 279 00 49 Mithatpasa Caddesi No: 1177 / B 35350 Uckuyular / izmir izmiRr
Yenigiin (232) 489 20 02 Fevzi Pasa Bulvari No: 122 35250 Gankaya / izmir izZMIR
Kahramanmaras (344) 22571 82 Trabzon Caddesi No: 35 / A, B 46060 Merkez / Kahramanmaras KAHRAMANMARAS
Karabiik (370) 412 45 45 Bayir Mahallesi Fevzi Firat Caddesi No: 84 78100 Merkez / Karabiik ~ KARABUK
Karaman (338) 212 59 46 Ismetpasa Caddesi No: 2 70100 Karaman KARAMAN
Kars (474) 223 27 81 Yusufpasa Mahallesi Kazimpasa Caddesi No: 130 Merkez / Kars KARS
Kastamonu (366) 214 40 83 Aktekke Mahallesi Yalgin Caddesi No: 8-B Merkez / Kastamonu KASTAMONU
Kayseri (352) 2223963 Nazmi Toker Caddesi No: 5 / A 38040 Melikgazi / Kayseri KAYSERI
Kayseri Sivas Caddesi (352) 223 50 12 Alpaslan Mahalle§| Sivas qude5| Kandil Sokak Bezciler Sitesi 1. Blok KAYSERI
No: 2 / A Melikgazi / Kayseri
Yeni Sanayi (352) 336 00 40 22;;2,2 Kavuncu Mah. Osman Kavuncu Bul. No: 197 / C Melikgazi / KAYSERI
Kinkkale (318) 224 51 26 l(la:lllgﬁgan Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 30 71100 Merkez / KIRIKKALE
Kirklareli (288) 212 74 55 Cumbhuriyet Cadddesi No: 16 39020 Merkez / Kirklareli KIRKLARELI
Liileburgaz (288) 417 45 48 Ozerler Mahallesi Fatih Caddesi No: 9 Liileburgaz / Kirklareli KIRKLARELI
Kirsehir (386) 214 05 15 Kusgdili Mahallesi Terme Caddesi No:30 Merkez / Kirsehir KIRSEHIR
Gebze (262) 676 74 00 Hacihalil Mah. Atatiirk Cad. Marmara Apt. No: 28 / B Gebze / Kocaeli KOCAELI
Gebze Ticari (262) 427 28 68 Hacihalil Mah. Atatiirk Cad. Marmara Apt. No: 28 / B Gebze / Kocaeli KOCAELI
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Golcik (262) 414 83 50 Merkez Mahallesi Amiral Saglam Cd. No: 13 Gélciik / Kocaeli KOCAELI
tbrahimaga Caddesi (262) 999 1140 I&A:Cs;glfiapaga Mahallesi Ibrahimaga Caddesi No: 59/5 Gebze / KOCAEL{
Izmit (262) 317 16 00 Karabas Mahallesi Leyla Atakan Caddesi No: 20A izmit / Kocaeli KOCAELI
Izmit Hiirriyet Caddesi  (262) 323 52 20 Kemalpasa Mahallesi Hiirriyet Caddesi No: 29 izmit / Kocaeli KOCAELI
Kocaeli (262) 317 1500 Korfez Mahallesi Ankara Karayolu No: 127 Izmit / Kocaeli KOCAELI
Karatay Sanayi (332) 2379050 Fatih Mahallesi Kopri Sokak, No: 27 Selguklu / Konya KONYA

Konya (332) 237 22 47 Medrese Mahallesi Ahmet Hilmi Nalgaci Caddesi No: 70 /A Selguklu KONYA

/ Konya

Konya Bisan Sanayi

332) 342 6083

Fevzi Cakmak Mahallesi Ankara Yolu Uzeri No: 212 Karatay / Konya ~ KONYA

(332)
Konya Eregli (332) 7103399 Selcuklu Mahallesi inénii Caddesi No:17 Eregli / Konya KONYA
Mevlana (332) 35038 50 Sems-i Tebrizi Mahallesi Mevlana Caddesi No:35 / A Karatay / Konya KONYA
Kutahya (274) 224 97 06 Cumhuriyet Caddesi No: 68 43100 Merkez / Kiitahya KUTAHYA
Tavsanli (274) 614 49 50 Er;;rjohalle Ada Caddesi Tarhan Apartmani No: 11/1 Tavsanli / KUTAHYA
Malatya (422) 326 42 06 Kavaklibag Mahallesi inénii Caddesi No: 49/A Merkez / Malatya MALATYA
Ismetiye Mahallesi, Buhara Caddesi, Yigitcan ismerkezi 2. Blok

Malatya Cevreyolu (422) 999 10 05 175/A-2, Malatya MALATYA
Akhisar (236) 413 59 55 Tahir Un Caddesi No: 49 45200 Akhisar / Manisa MANISA
Manisa (236) 231 57 81 Yarhasanlar Mahallesi Dogu Caddesi 8 Eyliil Is Merkezi No: 14 45020 MANISA

Manisa

Manisa Sanayi

0236) 2335272

75. Y1l Mahallesi Bahri Saritepe Caddesi No. 55/A Merkez / Manisa MANISA

(

Salihli (236) 714 14 14 Mithat Pasa Caddesi No: 158 45300 Salihli / Manisa MANISA
Soma (236) 613 14 00 Atatiirk Caddesi No: 13 / B 45500 Soma / Manisa MANISA
Turgutlu (236) 314 00 01 Turan Mahallesi Atatiirk Bulvari No. 184 Turgutlu / Manisa MANISA
Mardin (482) 213 38 20 13 Murt.Mahollem Vali Ozgn Caddesi Ozkan Apartmani No: 82/A MARDIN

Yenisehir - Merkez / Mardin
Mersin (324) 237 10 50 Il\nsg:;eizlnénu Bulvari Nail Goksu Is Hani No: 58 33060 Akdeniz / MERSIN
Metropol (324) 336 11 00 Ihsaniye Mahallesi K. Milliye Caddesi 109/A Akdeniz / Mersin MERSIN
Mezitli (324) 359 89 34 Merl.<e.z Mahallesi GCIZI.MUStCIfG Kemal Bulvari No: 762A 33200 MERSIN

Mezitli / Merkez / Mersin
Pozcu (324) 326 78 00 /Ga\gziivler Mh. Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 368 / B 33140 Pozcu MERSIN
Tarsus (324) 614 08 30 Caminur Mah. Mersin Cad.No: 21 / B Tarsus / Mersin MERSIN
Bodrurm (252) 317 04 33 Yenikdy MahallestKlbrls Sehitleri Caddesi Devecioglu Is Merkezi No: MUGLA

218 Bodrum / Mugla
Fethiye (252) 612 34 80 Cumbhuriyet Mahallesi Carsi Caddesi No:29 Fethiye / Mugla MUGLA
Marmaris (252) 412 50 28 Kemeralti Mah. Atatiirk Cad. No: 10 / C 48700 Marmaris / Mugla MUGLA
Mugla (252) 214 10 68 Seyh Mah. ismet inénii Cad. No: 102 / A 48000 Merkez / Mugla MUGLA
Nevsehir (384) 213 14 68 Ataturk Bulvari No: 36 50200 Merkez / Nevsehir NEVSEHIR
Nigde (388) 23234 76 Esenbey Mahallesi Bankalar Cadddesi No: 10 Merkez / Nigde NIiGDE
Ordu (452) 223 16 92 Diz Mahallesi Hikiimet Caddesi No: 8 Merkez / Ordu ORDU
Unye (452) 32413 31 Kaledere Mahallesi Belediye Caddesi No: 19/A Unye / Ordu ORDU
Osmaniye (328) 814 29 19 Alibeyli Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 242 / B Merkez / Osmaniye OSMANIYE
Rize (464) 213 00 23 Yenikdy Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 184/C Merkez Rize RiZE
Adapazari (264) 279 89 10 Tigcilar Mah. Atatiirk Bulvari No:73 Adapazari / Sakarya SAKARYA
Atakum (362) 999 29 94 Mimar Sinan Mahallesi Atatiirk Bulvari No:271 Atakum / Samsun SAMSUN
Ciftlik (362) 230 00 98 Hiirriyet Mahallesi istiklal Caddesi No:72 ilkadim/ Samsun SAMSUN
Gulsan (362) 999 10 09 Yeni Mahallesi Ali Riza Bey Bulvari No:17/1 Canik / Samsun SAMSUN
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Samsun (362) 4315196 Kale Mahallesi Kazimpasa Caddesi No: 40 ilkadim / Samsun SAMSUN
Siirt (484) 2241171 B. Evler Gires Cad. Peker Apt. No: 65 / A Merkez / Siirt SIIRT
Sivas (346) 221 40 13 Sularbasi Mahallesi Belediye Sokak No: 6 Merkez / Sivas SIVAS
Sanliurfa (414) 315 65 86 Atatiirk Mahallesi Atatiirk Bulvari No:64/B Merkez Sanliurfa SANLIURFA
Cizre (486) 617 14 06 Dicle Mahallesi Dogan Sokak No: 10/B Cizre / Sirnak SIRNAK
L G.0.Pasa Mahallesi Atatiirk Caddesi Belediye Karsisi No: 47 ; =
Cerkezkoy (282) 726 73 07 Cerkezkdy / Tekirdag TEKIRDAG
Corlu (282) 653 39 66 _§rey.hsm"an Mahallesi Sehit Tegmen Yavuzer Caddesi No:6A Corlu / TEKIRDAG
ekirdag
Corlu Emlakkent (282) 673 70 62 Kcmmlye Mahallesi Sqllh (?murtqk Caddesi No: 22/B Kiligoglu Plaza TEKIRDAG
Zemin Kat Corlu / Tekirdag
Tekirdag (282) 263 89 89 Hiikimet Caddesi No: 118 / A 59200 Tekirdag TEKIRDAG
Tokat (356) 214 99 07 Kabe-i Mescid Mahallesi Gazi Osman Pasa Bulvari No. 174/A Tokat TOKAT
Akcaabat (462) 228 83 60 ?:]rtzggr Mahallesi Inonii Caddesi Akcami Karsisi No: 79 Akcaabat / TRABZON
Trabzon (462) 326 55 78 ?rznt:zec:iayo Mah. Kahramanmaras Cad. No: 17 61030 Merkez / TRABZON
Trabzon Degirmendere  (462) 32593 88 Sanayi Mahallesi Devlet Kara Yol Caddesi No: 85 Merkez / Trabzon TRABZON
Tunceli (428) 212 40 09 Mogultay Mah. Cumhuriyet Cad. Askin ishani No: 1 Merkez / Tunceli  TUNCELI
Usak (276) 223 39 40 Kurtulus Mahallesi ismet Pasa Caddesi No: 70/ A Merkez / Usak USAK
Van (432) 215 59 06 Bahcivan Mahallesi Cumhuriyet Cadddesi No: 116 A/B Van VAN
Yalova (226) 811 61 15 Stileymanbey Mahallesi, Yali Caddesi No: 9 Merkez / Yalova YALOVA
Karadeniz Eregli (372) 323 92 97 Muiftti Mahallesi Yukari Sokak No. 16 Karadeniz Eregli / Zonguldak ZONGULDAK
Zonguldak (372) 2517578 Gazipasa Cd. No:17 67100 Merkez / Zonguldak ZONGULDAK
YURT DISI SUBELER
. 00973-17-215- . .
Bahrain 300 Unitag House, 8th Floor, Government Avenue, Manama / Bahrain BAHRAIN
(392) 228 5510
22855 86
Lefkosa 228 56 04 Gazeteci Kemal Asik Caddesi No: 70 Lefkosa / K.K.T.C.
22857 16
22857 25 KK.T.C.
BAGLI ORTAKLIKLAR
. Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. Akkom
ING I:al{corlng A3 Genel .(216) 939. 74 00 www. Ofispark 2 Blok 4 Cessas Plaza Kat:4 Umraniye / ISTANBUL
Muddrluk ingfactoring.com.tr ;
Istanbul
ING Finansal Kiralama A.S. (216) 266 52 00 Saray Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. Akkom FSTANBUL
Genel Muddirlik www.ingleasing.com.tr ~ Ofispark 2 Blok 34768 Umraniye / Istanbul
ING Menkul Degerler A.5. Genel  (212) 367 70 00 www.  Resitpaga Mah. Eski Blyiikdere Cad. No:8 Kat:11 STANBUL
Mudurlik ingmenkul.com.tr 34467 Sanyer / Istanbul
ING Portfoy Yonetimi A.S. Genel (212) 365 46 00 www.  Resitpasa Mah. Eski Blytkdere Cad. No:8 Kat:9 34467
e h : ISTANBUL
Mudurlik ingportfoy.com.tr Sariyer / Istanbul
. . 00 353 16 384 082 ING European Financial Services Plc )
ING European Financial Block 4, Dundrum Town Centre IRLANDA

Services Plc

www.ingeuropefs.com

Sandyford Road Dundrum Dublin 16, Ireland
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