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YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Gériisii

ING Bank A.S. Genel Kurulu’na:

ING Bank A.$.’nin (“Banka™) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibanyla
diizenlenen bafimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor
konusu yillik faaliyet raporu Banka y@netiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan Kurulus
olarak lizerimize diisen sorumluluk, yilhk faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Banka’mn 20
Subat 2015 tarihli bagimsiz denetim raporuna konu olan finansal tablolanyla uyumuna iliskin olarak
denetlenen yillik faaliyet raporu {izerinde gdrils bildirmektir,

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
(*KGK?") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari’min bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlan ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397, Maddesine iliskin diizenlemelere uygun olarak
gergeklegtirilmistir, Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda dnemli bir hatanin olup olmadigi konusunda
makul glivence saglamak Uzere planlanmasim ve vyiiriitiilmesini gerektirmektedir. Gergeklegtirilen
denetimin, gdriisiimiziin clugturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

Gorisiimlze gore, ilisikteki yilhk faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli taraflanyia,
ING Bank A.$.'nin 31 Arahik 2014 tarihi itibanyla 5411 sayih Bankacihk Kanununun 40°1inct maddesi
geregince yiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankamn Fnansal
durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve dzet yénetim kurulu raporu ile tarafimizca
verilen bagimsiz denetgi goriisling icermekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarda verilen
bilgiler ile uyumludur.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

6102 sayili Ttirk Ticaret Kanunu'nun 402°nci maddesinin iigiincil fikrasi uyarinca; BDS 570 “isletmenin
Siirekliligi” gercevesinde, ING Bank A.S.’nin ongoriilebilir gelecekte faaliyetlerini siirdliremeyecegine
tliskin raporlanmas: gereken dnemli bir belirsizlige rastlamlmamistir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Milsavirlik Anonim Sirketi
A member ficm. gof Ernst& Young Global Limited

10 Mart 2015
istanbul, Tirkiye
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KURUMSAL PROFIL

‘ 2014 YILI DEGERLENDIRMES]

Ileriyi Diisiin, Simdi Harekete Gec

KURUMSAL YONETIM BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

TURKIYE'NIN 8. BUYUK OZEL SEKTOR BANKASI

2014 yil sonu verilerine gore toplam aktif
buytkliugt 38 milyar TL'ye ulasan ING Bank,
Turkiye'nin 8. blUyUk™* 6zel sektdr bankasidir.

Genel Merkezi istanbul'da olan ING Bank,
2014 yil sonu itibaryla;

ING BANK; DUNYANIN ONDE GELEN FINANS
GRUPLARINDAN, HOLLANDA MERKEZLI ING
GRUBU’NUN BIR UYESIDIR.

ING markasinin Turkiye'deki temsilcisi olan ING
Bank,

guven veren,

316 subesi, hizmette mikemmellik saglayan,
1.615 ATM’si, kararli,
yaygin kullanima sahip internet subesi, duyarli,

cagr merkezi,

ulasilabilir olma

6.156 calisani

ile Kurumsal, Ticari, KOBI ve Bireysel Bankacilik
is kollarinda yuksek musteri memnuniyetini
hedefleyen, kaliteye odakli, katma degeri
yUksek Urtin, hizmet ve ¢ézUmler sunmaktadir.

gibi degerleriyle musterilerinin glictne glc
katmaktadir.

ING Bank 2014 yilinda da sUrdurulebilir, verimli
ve karli blyumeye odakli kalarak, risk getiri
dengesine karlilik derecesinde dnem veren
politikalari, dogru tasarlanmis stratejileri ve icra
glcu ile istikrarl blyUmesini devam ettirmistir.

ING BANK'IN HEDEFi, CALISANLARININ VE
MUSTERILERININ, i§ VE OZEL HAYATLARINDA BIiR
ADIM ONDE OLMALARINI MUMKUN KILMAKTIR.

ING Bank, bankaciligi kolay ve zahmetsiz hale
getirme, musterileri icin her zaman, her yerde
olma ve musterilerinin en iyi finansal kararlari
vermeleri i¢in onlara dogru zamanda, dogru
bilgi verme hedefleri ile hizmet vermektedir.

Qapraz satis imkanlari sunan ING Bank'in gUglU
istirak yapilanmasi, Urtin ve hizmet yetkinliklerini
tamamlamaktadir. ING Bank'in;

ING European Financial Services,

ING Portfoy Yonetimi,

ING Faktoring,

ING Finansal Kiralama ve

ING Menkul Degerler

olmak Uzere 5 finansal hizmet paydasi
bulunmaktadir.

ING Bank'in paydaslari, sinerjik bir isbirligi
yapllanmasi kapsaminda Banka'nin Urtin ve
hizmet gesitliligini guclendirmektedir.

' Siralama 2014 yili 3. geyredi sektor Uyesi bankalarin aktif
toplamlar dikkate alinarak yapiimistir.
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ING BANK'TAN SATIRBASLARI 1 6 Sube

Say1s1
O Kredi
O \/ hacmmde Yaygin sube agina sahip

ING Bank'in yil sonu
itibaryla sube sayis|
2014 yil sonu ftibaryla kredi hacmi bir dnceki yil sonuna 316'dr.

goére %15 blylyerek 28 milyar TL'ye ulasmistir.

Oz

Kaynaklar
\/
m!yar TL Cahgan
2014 yil sonu itibaryla 5 SaWSI

ING Bank'in 6zkaynaklari
3,5 milyar TL olmustur.

En temel glctnin insan kaynagi

olduguna inanan ING Bank'in 2014
Vergi Oncesi g|155ogl$ Iirtlibarlyla calisan sayis|
Kar Krediler
milyon TL

ING Bank, 2014 yilinda 246 milyon milyar TL,
TL vergi 6ncesi kar kaydetmistir.

ING Bank'in kullandirdigi kredi miktart yil sonu itibaryla
28 milyar TL'ye ulasmistir.

Mevduat tabanini genisleten Banka’'nin
yil sonu itibaryla mevduati 19,1 milyar
TL'ye ulasmistir. Alternatif dagitim

kanallarini strekli
gelistiren ING Bank'in
ﬁ . ATM sayisi 1.615'e
i Net Faiz Top 1 ulasmistr.
7 Gelir aktifler
, milyar TL
Banka, 1,7 milyar TL net 2014 yil sonu itibarnyla Banka'nin toplam

faiz geliri elde etmistir. aktifleri 38 milyar TL'yi asmistir.
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STRATEJI

Gelecegdin diinyasi

ING Bank, bugun 5 yil 6ncesine gore
¢ok farkh bir noktada.

Banka olarak yapmis oldugumuz
dedisikliklerden gurur duyuyoruz.,
Ancak degisimin surekliligine
inaniyoruz ve yarimnin dunyasina ayak
uydurmak icin surekli dedisime

odakliyiz.

SUNUS 2014 YILI DEGERLENDIRMESI

thinkforward

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Olcegde, deneyime, bilgiye ve
milyonlarca musteriye sahibiz
Zekamizi, kararlihigimizi ve
cevikligimizi en dogru sekilde
kullanarak insanlarin daha iyi bir
gelecege ulasmalarina katkimizi nasil

ortaya koyabiliriz?

<

¢

Bankacilign kolay
ve zahmetsiz hale
getirecegiz.

Bankaciligin zor ve ¢cok zaman
alan islemler gerektirmedigine
inaniyoruz. Aslinda az daha
coktur. Anlagilir driinler, yalin
bir dil, makul fiyatlar ve basit
stirecler icin s6z veriyoruz.
Bunlar hem bizim icin, hem de
musterimiz i¢in para ve zaman
tasarrufu saglar.

Miisterimiz i¢in her
zaman her yerdeyiz.

Musterilerimize her zaman,
her yerden bankacilik hizmeti
verecegimize soz veriyoruz.
Daha fazla uzmanliga

ihtiyag duyulan zamanlarda
yanlarinda olacagiz, clinki
buyUk kararlarin bircogu ayni
zamanda finansal kararlardir.

Miisterimizin dogru
finansal karar vermesini
miimkin kihyoruz.

Misterilerimizin bugiin ve
gelecekte secimlerini daha iyi
degerlendirmeleri ve en yi
finansal kararlari vermeleri icin
onlara dogru zamanda, dogru
bilgi vermeye sz veriyoruz.

Daima daha iyiye

Gerek is hayati gerekse sosyal
yasam gelisiyor, her giin biraz
daha ileri gidiyor. Misteri
deneyiminde her zaman,
“daha iyi ne yapabiliriz?" diye
dstinecegiz. Yeni fikirler, yeni
coziimler icin s6z veriyoruz.
Misterilerimizin iglerini
kolaylastiracak yeni yollar
arayacagiz; boylece hem
miisterilerimiz hem de bizler,
bir adim énde olabilecegiz.
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Miisteri Stratejik Destekleyici
Yemini Oncelikler Unsurlar

FARKLILASAN BIR MUSTERI
YARATMAK

N

MUSTERILERIMIZIN, KOLAY VE ZAHMETSIZ 1. ONCELIKLE MUSTERIMIZIN ANA ISINI SADELESTIR VE
YASAMLARINDA VE BANKASI OLMAK iSTIYORUZ. BU SURECLERI KOLAYLASTIR
IS HAYATLARINDA BIR HER ZAMAN HER YERDE NEDENLE, HER MUSTERI GRUBUNDA
ADIM ONDE OLMALARIN GUNLUK ODEMELER VE NAKIT AKIS| IS MUKEMMELLIGINI
MUMKUN KILMAK MUMKUN KILARAK TECRUBELERININ iCINDE DAHA FAZLA YAKALA
YER ALMAK ZORUNDAYIZ.
DAIMA DAHA iYIYE PERFORMANS
2. MUSTERILERIMIZIN iHTIYACLARINI KULTURUNU GELISTIR
DAHA ONCEDEN TAHMIN EDEBILMEK
ICIN ANALITIK ALTYAPILARA CiDDI KREDI YETERLILIKLERINi
YATIRIM YAPACAGIZ. GENISLET

3. DEGISEN MUSTER] HTIYACLARINI
KARSILAMAK ICIN INOVASYON

. - - KONUSUNDA TUM DUNYADA
Slmdl gelece g]- PARMAKLA GOSTERILEN BIR KURUM
OLACAGIZ.

du$unme 4. GELENEKSEL BANKACILIK VE i$ YAPIS

SEKILLERINDEN UZAK BIR ANLAYISLA
Zamanl ' “BUGUN BILINEN BANKACILIGIN
= OTESINDE" YENi BANKACILIK

MODELLERI GELISTIRECEGIZ.
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2014 YILI DEGERLENDIRMES

ING BANK'IN 2014 YILI ODULLERI

ING BANK'IN HiZMET VE URUNLERI 2014 YILINDA COK
SAYIDA ODUL KAZANDI...

« ING Bank'in yenilenen internet Bankaciligi
Platformu, GSMA tarafindan 19. kez dUzenlenen ve
mobil iletisim dUnyasinin liderlerini belirleyen 2014
Global Mobil Odulleri’nde “Tiketici Mobil Servisi”
kategorisinde finale kaldi. ING Bank, bu 6dUl
kategorisinde yer alan tek banka oldu.

“Turuncu Damla” sosyal sorumluluk programi, Ocak
2011'den beri ING Grubu ulkeleri arasinda her
ceyrek dizenlenen “Tercih Edilen Banka Odili’ne
(Preferred Bank Awards) layik goruldi. Boylece
2013 yil dérdlnct geyreginde, 17 projenin
basvurdugu yarnsmada 6dUl alan 2 projeden birisi
Turkiye'den oldu.

2014 yiinda sekizincisi duzenlenen ve 100’den
fazla projenin basvurdugu Finansal Okuryazarlikta
Mukemmeliyet (EIFLE-Excellence in Financial
Literacy Education) ddullerinde Turkiye'den
basvuran ilk ve tek kurum olan ING Bank, Turuncu
Damla ile 17 kurum arasindan “En lyi Kurum”
secildi.

Tarafsiz bir ortamda mUsteri sikayetlerini raporlayan
“sikayetvar.com” web sitesi tarafindan hazirlanan
Sikayet Yénetimi Basar Listesi'nde “Ozel Bankalar
ve Bankacllik” alaninda ING Bank 17 ay birinciligini
korudu ve 2013 yilinin “En Basarill Bankasi” oldu.

ING Bank, #birtweetimebakar kampanyasi ile
Reklam Yarismasi Odlillerinde (Advertising
Competition Awards) “En lyi Sosyal Medya
Kampanyas!” 6dulunt ald.

* ING Bank intraneti Turuncunet, dijital dinyanin
uluslararasi platformda prestijli ddullerinden biri
olan Ava Digital Awards'ta "intranet” kategorisinde
platin heykele layik goruldu.

Turkiye ic Denetim Enstitiist tarafindan 2014
yilinda dérdinctst dizenlenen “Farkindalik Odul
Toreni’nde ING Bank Teftis Kurulu Baskanhgi

iki 6dule layik goruldu. ING Bank, “Kurumsal
Farkindalik” kategorisinde 22 kurum arasinda
birinci gelerek “Calisanlan En Fazla Sertifika Alan
Kurum” segilmesinin yani sira yine ayni kategoride
“ic Denetim Kalite Degerlemesini” basar! ile
tamamlayan 9 kurumdan birisi oldu.

ING Bank'in tasarruf odakli finansal okuryazarlik
egitim programi Turuncu Damla, Turkiye Halkla
iliskiler Dernegi'nin 13. Altin Pusula OdUlleri’nde
2013 yilinin “En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projesi” secildi.

Avrupa, Ortadogu ve Afrika piyasalarinin énde
gelen finans dergilerinden EMEA Finance, “2013
Sendikasyon Kredileri Basarl OdUilleri’nde’, ING
Bank'in 2013 yilinda gergeklestirdigi 500 milyon
ABD dolari degerindeki sendikasyon kredisini
“2013 Yl En lyi Finansal Kurumlar Sendikasyon
Kredisi” secti.

ING Bank, “SMS ile Gumrik Vergisi Odeme”
uygulamasiyla Global Finance tarafindan
dizenlenen “En lyi internet Bankacilan Odulleri’nde

<0

“En Iyl SMS Bankaciligl” éduliine layik gorildi.

Modeli ve uygulamasi itibariyla Turkiye'de ilk olan
finansal okuryazarlik egitim programi “Turuncu
Damla”, uluslararasi is dinyasinin 6nde gelen

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

GLOBAL MOBILE
AWARDS 2013

Clfkee
{%(1 L"?-éh?_
albnpusula

Halkka Higkiler Cedisfleri
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STEVIE WINNIER
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INTERNATI WAL
DBUSINESS AWARDS
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A.L.F.A.
AWARDS

q

ENWARDET
e
N

|AC

INTERMET ADVERTISING

COMPETITIOM

Paydaslarimizin
takdir ve begenisi
kazandigimiz

odullerle taclaniyor.

yarismalarindan olan “The Stevie International
Business Awards"da "Yilin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” kategorisinde glimus 6dUle layik
goruldu,

xNext, Avusturya’'da 2011 yilindan beri her

yil dUzenlenen ve bu yil 24-26 Eylul 2014

tarihleri arasinda gergeklesen “World Usability
Congress'de” (Dunya Kullanilabilirlik Kongresi)
kullanici deneyimi alaninda sunulacak Avrupa’nin
en lyi 7 projesinden biri olmayi basardi. Final
sunumlar sonrasi 16 Ulkeden yaklasik 200 katilimci
arasinda yapilan oylamayla xNext, birinci secilerek
“En Iyi Deneyim” 6dulind aldi,

ING Bank, “sikayetvar.com” sitesinin dizenledigi
ve 250'den fazla markanin incelendigi A.L.F.A
Odulleri’nde, Marketing Tiirkiye, Marketing
Management Institute ve Method Research
Company isbirligi ile yapilan degerlendirmeyle
musteri memnuniyeti konusunda “En Basarlli
Sikayet Yonetimi Yapan Banka” 6dulint kazandi.

2014'te 9'uncusu gergeklestirilen, Turkiye'nin ilk ve
tek cagn merkezi 6dUl organizasyonu olan Turkiye
Cagn Merkezi Oduller’nde ING Bank, “Sosyal
Medyada En Iyi Musteri Yonetimi” dilinin sahibi
oldu.

ING Bank'in kisiye 6zel fiyatlandirmalr ihtiyac
kredisi Urtnunden ilham alarak gelistirilen ve
HUrriyet Gazetesi okurlarina 20 Temmuz Pazar
glnu ana gazete veya hafta sonu eklerini ayr ayri
alma imkani sunan proje, “Medya dalinda Finansal
Urtin ve Hizmetler” ve “En lyi Gazete Kullanimi”
kategorilerinde Mediacat Felis Odulleri’nde birinci
oldu.

ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU

* Sundugu entegrasyon ¢gozUmleriyle E-Fatura’ya
glvenli ve hizli gegis imkani saglayan ING Bank,
INGeF E-Fatura ¢6zUmu ile Banking Technology
tarafindan gergeklestirilen “Banking Technology
Awards 2014"te “En lyi Bilgi Teknolojisi Kullanim!”
alaninda 6dulun sahibi oldu.

Sosyal medyada musteri deneyimini bir adim oteye
tasiyan Twitter hesabl; ING Turuncu Destek; 2014
iINOVA Odtllerinde Pazarlama, Video ve Sosyal
Medya kategorilerinde 3 6dul birden ald.

ING Bank, dinyanin en iyi finansal pazarlama

ve reklamcilik projelerini 6dullendiren Midas
Oduller’nden 2 6dl ile déndil. Diinya Kupasr'nda
oynanan Hollanda-Arjantin macinda Dirk Kuyt'un
isminin yanlis telaffuz edilisini firsata donustlrerek,
Banka Twitter hesabindan ING Bank Hollanda'ya
danisilarak “gercek zamanli pazarlama” kurgusu
ile “Sosyal Medya kategorisinde” TUrkiye'den
kazanilan tek 6dUlin sahibi oldu. ikinci ¢dUl ise
film kategorisinde; ING Bank c¢alisanlarinin da rol
aldigl, sosyal medyada mUsteri deneyimini bir adim
Gteye tasiyan Twitter hesabi ING Turuncu Destek
lansman filmi ile kazanilimis oldu.
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DUNDEN BUGUNE ING BANK

2014

ING Grubu'nun gelecedin bankacilik anlayisin belirleyen yeni stratejisi “‘Ileriyi
Dusun” (Think Forward) Nisan ayinda agiklandi. ING Grubu bu strateji ile ING
Bank musterilerinin yasamlarinda ve is dunyasinda bir adim énde olmalarin
mumbkun kilmay1 amaclamaktadir.

N N N N N
2013 2008 2007 2002 2001
ING Bank ytiriirliikteki Oyak Bank'in adi 2008 OYAK, 2007 yil sonunda ~ Stimerbank AS. ile OYAK, blinyesinde

Bankacilik Kanunu ve
diger yasal mevzuatin
sinirflar kapsaminda,
miisterilerine her
tirli bankaailik Griin

yllinda ING Bank A.S.
olarak dedgistirilir.

ING Bank, yenilenmis
kurumsal kimligi, strateji
ve hedefleriyle yoluna

Oyak Bank'taki
hisselerinin tamamini ING
Grubu'na satar.

birlesme 2002 yilinda
Oyak Bank catis! altinda
gerceklesir ve Banka'nin
hizli ve saglikli Blytime
stireci baglar.

Egebank AS., Bank
Kapital TA.S., Tirkiye
Titlincller Bankasi
(Yasarbank A.S.), Yurt
Ticaret ve Kredi Bankas

ve hizmetlerini ING basariyla devam eder. A..ile Ulusal Bank

Grubu'nun global hizmet TA.S.yi barindiran

anlayist ile sunmaktadir. Simerbank A.S.yi
Adustos 2001'de Tasarruf
Mevduati Sigorta
Fonu'ndan satin alir.

N N N N N
1996 1993 1991 1990 1984

Banka'nin adi 1996
yilinda Oyak Bank A.S.
olarak degistirilir.

OYAK, 1993 yilinda
Banka'nin hisselerinin
tamamini satin alir.

Banka'nin adi 1991
yilinda Turk Boston Bank
A.S. olarak degistirilir.

Bank of Boston Istanbul
Subesi 1990 yilinda The
First National Bank of
Boston A.S. unvanini
alir. Banka'nin %75
oranindaki hissesi Tiirk
sermayedarlara satilir.
OYAK %34,25'lik pay ile
en biiylk hissedar olur.

ING Bank'in temelleri
1984 yilinda Bank

of Boston istanbul
Subesi'nin kurulmasiyla
atilir.
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5 YILLIK DONEME ILISKIN OZET FINANSAL
GOSTERGELER

MILYON TL 31.12.14 31.12.13 31.12.12 31.12.11 31.12.10
Bilango

Krediler, Net @ 28.046 24.481 18.842 156.377 12.184
Menkul Kiymetler Portfoy, Net @ 2.692 2.810 2418 2.105 2.800
Mevduat @ 19.098 17.164 14.430 11.631 9.330
Ozkaynaklar 3.467 3.392 3.072 2.361 2.085
Toplam Aktifler 38.014 33.395 25.115 21.066 17.299
Gelir Tablosu

Faiz Gelirleri 3.166 2.395 2.403 1.862 1.722
Faiz Giderleri 1.461 1.000 1.058 882 685
Faiz Gelirleri (Net) 1.705 1.395 1.345 980 1.037
Alinan Ucret ve Komisyonlar (Net) 269 233 189 182 166
Vergi Oncesi Kar 246 233 353 121 145
Net Kar 176 175 252 79 112

RASYOLAR

Ozkaynaklar
SYR Rasyosu (%) 14,4 12,6 14,3 14,2 14,6
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 9,1 10,2 12,2 11,2 12,1
Bilango
Krediler/Toplam Aktifler (%) 73,8 73,3 75,0 73,0 70,4
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 50,2 51,4 57,5 54,7 53,9
Aktif Kalitesi
Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 1,3 1,4 1,7 2,0 2,0
) Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 2,7 2,3 2,4 2,2 3,1
1) Ortalama aktif ve ortalama
Ozkaynak degerleri yil sonu ve
oOnceki dénem sonu tutarlarinin Karhlik ve Verimlilik"
ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Kar/OrtaIama Ozkaynak (%) 51 54 93 3,6 56
(2) Krediler, menkul kiymetler ve Kar/Ortalama Aktif (%) 0,5 0,6 1.1 0,4 0,7
Um?ﬁlmag‘kr:fsfﬁ;elmltnagg:zéf Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 29 30 47 15 19
eetkonl bk o yor aimis Gider/Gelir Rasyosu (%) 67,5 67,9 64,3 769 754

ve bu kalemlere iliskin rasyolar . . ) ) o .
reeskontlu bakiyeler (izerinden ING BANK'IN SERMAYE YAPISI, SERMAYE YAPISINDAKI VE ANA SOZLESMESINDEKI DEGISIKLIKLER

hesaplanmistir.
31 Aralik 2014 tarihi itibaryla Banka'nin 6denmis sermaye tutar 2.786.268 bin TL olup, ING Bank N.V.
sermayede tam kontrol sahibidir. Hesap dénemi icerisinde Banka’nin sermayesinde artis olmamis, Ana
Sdzlesme’si 26 Haziran 2014 tarihinde yapilan OlaganUstt Genel Kurul ile 6102 sayili TUrk Ticaret Kanunu’'na
g6re tadil edilmis olup 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.
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ING BANK'IN ISTIRAKLERI

ING EUROPEAN FINANCIAL SERVICES PLC

ifanda’nin baskenti Dublin’'de faaliyet gdsteren ING
European Financial Services Plc, 1994 yilindan beri
hizmet vermektedir. Sirket'in tiim faaliyetleri irlanda

yasalarina ve mevzuatina bagldir.

2014 yil sonunda Sirket'in;

o kredi portfoy bUyUkltugu 599 milyon Euro,
¢ net kar 4,3 milyon Euro,

o aktif buydkligu ise 604 milyon Euro
olmustur.

ING PORTFOY YONETIiMI

Turkiye'de kurulan ilk portfoy yonetim sirketi olan ING
Portfoy Yonetimi, kurumsal ve bireysel mUsterilere
portfdy yonetim hizmetleri vermektedir.

Sirket, mali piyasalardaki Usttin bilgi birikimini ve
deneyimlerini yonetmekte oldugu fonlarin basarisi

icin kullanmaktadir. 2014 yil sonunda, ING Portfdy’'tin
yonetimindeki toplam portfoy blyUkligt 2,061 milyon
TL'ye ulasmistir.

Toplam 20 bireysel ve kurumsal mUsteriye portfoy
yonetim hizmetleri sunan Sirket ayni zamanda

ING Bank ve ING Emeklilik'in yatinm fonlarni da
yonetmektedir. Net kari 2,8 milyon TL olan Sirketin,
2014 yili aktif buyUklUgu ise 15,4 milyon TL'dir.

2014 YILI DEGERLENDIRMES

ING FAKTORING

ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring alanlarnda faaliyet
gbsteren ING Faktoring, 2008 yilinda kurulmustur.
2014 yili net kar 7,6 milyon TL olan Sirketin, aktif
buyukligu 643 milyon TL, faktoring alacaklari ise 599
milyon TL'dir.

ING FINANSAL KIRALAMA

2008 yilinda kurulan ING Finansal Kiralama, finansal
kiralama hizmetleri sunmaktadir. 2014 yili net kan 5,5
milyon TL olan Sirketin, aktif blyUklugt 638 milyon

TL, finansal kiralama alacaklari ise 561 milyon TL'dlir.

ING MENKUL DEGERLER

Menkul kiymetler Uzerinde sadece ikinci el piyasasl
kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde bulunmak
amaclyla 1991 yilinda Universal Menkul Degerler A.S.
unvani ile kurulan Sirket, 15 Agustos 2012 tarihinde
ING Bank tarafindan satin alinmistir. ING Menkul
Degerler'in aktif blyukligu 2014 yilinda 150 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

5 Istiraki,
ING BANK'IN HiZMET
GUCUNU PEKISTIRIYOR.




ING GRUBU
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ING Grubu’nun aktif
toplami 993 milyar

Euro’ya ulasti.

DUnyanin lider finansal hizmet kuruluslar arasinda yer
alan ING,

Bankacilik,

Sigortacilik,

Varlik yonetimi

alanlarinda faaliyet gostermektedir. Hollanda merkezli
olan ING Grubu, 1991 yilinda 150 yillik bir gegmise
sahip NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale-
Nederlanden'in birlesmesi sonucunda dogmustur.
Birlesme dncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet
veren her iki sirket, bu birlesme ile dunyanin énde
gelen finansal hizmet saglayicilarindan biri konumuna
gelmistir.

ING Grubu 40" askin Ulkede yUz bine yakin galisani
ile bireysel, kurumsal/ticari musterilere genis kapsamli
Urtnler, hizmet ve goztmler sunmaktadir.

ING Grubu’nun hedefi hissedarlarina, rakiplerinin
ortalamasindan daha yUksek bir blylume ve getiri
saglayarak deger katmaktir.

MUsteri odakli bir grup olan ING'nin misyonu
musterilerinin finansal geleceklerini yonetmelerine
yardimci olmaktir. ING Grubu bu misyonunu, musteri
memnuniyetini saglayarak ve ayni zamanda maliyet,
risk ile itibarin yonetiimesi gibi ilkelerin dogru icrasi
ile gerceklestirmektedir. Uluslararasi bir marka

olan ING Grubu'nun, dinya capindaki istiraklerinin
hemen hemen tUmU ING markasi altinda faaliyet

gbstermektedir. ING Grubu, grup stratejisinin yeniden
gbzden gegiriimesi kapsaminda ve “Temellere

Geri DONUS” stratejisinin bir uzantisi olarak verdigi
bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini birbirinden
ayirma karar dogrultusunda calismalarina devam
etmektedir. ING Grubu hakkinda detayli bilgi igin
www.ing.com internet adresini ziyaret ediniz.

31 Aralik 2014 tarini itibartyla ING Grubu'nun
konsolide finansal gostergeleri su sekildedir; 993
milyar Euro toplam aktifi, 517 milyar Euro kredi
toplami, 484 milyar Euro mevduat toplami, 58,5
milyar Euro 6zkaynak tutari ve 1,3 milyar Euro net karn
bulunmaktadir.
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GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESi

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

ING Bank, 2014 yilini basaril bir performans
sergileyerek tamamlamis; yenilikci Grin ve hizmetlerini
genisleyen ve gesitlenen musteri kitlesine sunmustur.

2014'tin kisa 6zeti: Biiyiimede desenkronizasyon, Fed
politikalarinin etkisi, jeopolitik calkantilar

2008 kuresel mali krizinin Gzerinden alti yil gegmis
olmasina ragmen, dinya ekonomisinin dengeli bir
buylme patikasina oturamadigi ve aksine bloklararasi
desenkronizasyonun arttigr izienmektedir. Mali krizin
cikis merkezi olan ABD ekonomisindeki blyume
2014 yiinda devam etmistir. GUven endeksleri
glglenmis, istihdam énemli oranda artmistir. Ortaya
cikan bUylUme tablosu ve dlsen issizlik oranlar Fed'i
yeni kararlarin esigine getirmistir. 2014 basindan
itibaren kademeli olarak yapilan azaltimlarnn ardindan
Fed, Ekim ayinda QE3 programini tamamen
sonlandirmistir.

Para politikasinda normallesme surecine gececek
olan ve 2015 yilinin ikinci yansinda faiz artinmina
baslamasi éngortlen Fed'in 2014 Aralik ayindaki son
toplantisinda, diger buyUk ekonomilerdeki bluytime
tablosu gozetilerek daha temkinli ve kademeli faiz
artinmina gidilecedi sinyali verilmistir. Bu gelisme,
gelismekte olan Ulkelere sermaye akimlarinda
beklenen dalgalanmalarin gorece daha hafif
yasanmasi olasiligini guglendirmektedir.

Euro Bolgesi'nde durgunluk ve deflasyon devam
etmektedir. Durgunlugun etkisiyle, fiyatlardaki dusus
surerken, 18 Uyeli Euro Bolgesi'nde 2014 Aralik
ayinda yillik enflasyon, 2009 yilinin Ekim ayindan bu
yana en dusUk seviyesine inerek, %-0,2'ye, Avrupa
Birligi'nde (AB) ise %-0,1’e gerilemistir. Bu oranlar

Avrupa Merkez Bankasi'nin (AMB) fiyat istikrarini
saglamak icin hedefledigi %2 seviyesinin altinda
gergeklesmistir. Diger yandan, 2014 yili ikinci
yarisinda keskin bir dlisUs gosteren ve yil sonunda
%50 civarinda gerileyen petrol fiyatlaninin etkisi ile
bdlge Ulkelerinde tuketici fiyat endekslerinin disme
egilimine girdigi gortimektedir. Bu tabloda, AMB'nin
rahatlatici bir para politikasi programini ilan etmesi
beklentisi Ocak 2015'te bu yonde yapilan agiklamayla
gercege donUsUrken, programin dnumuzdeki
doénemde olumlu gelismelere yol agmasi ve ekonomik
bUyUmeyi tetiklemesi beklenmektedir.

Turkiye'nin gevre Ulkelerindeki politik ve
ekonomik gelismeler, 2014 yilinin diger dnemli
gundem maddeleri arasinda yer almistir. Rusya ile
Ukrayna arasinda yasanan gerginlik, AB ve ABD'nin
Rusya’ya uyguladigi yaptinmlar ve basta petrol
olmak Uzere emtia fiyatlarindaki dusus, basta Rusya
olmak Uzere bodlge ekonomilerini sarsmistir. Suriye
ile Irak'taki ter6r olaylar ve siyasal belirsizlikler ise
bolgesel riskleri artirarak dis ticarete darbe vurmustur.

Tiirkiye 2014 yilinda da biiyiime patikasinda kalma
basarisi gostermistir.

2014 yilinda Turkiye'de ekonomik buytmenin
sUrdugu ancak hiz kestigi izlenmektedir. Bu durum
kUresel desenkronizasyonun yarattigr baskilarin bir
sonucudur ve diger gelismekte olan ekonomilere
paralel bir seyirdir. 2014'Un ilk dokuz ayinda %2,8
buylyen Turkiye ekonomisinin yilin tamaminda %3
civarinda blyudugu tahmin edilmektedir.

2014 yili Ulkemiz makroekonomik gelismelerinde
temel belirleyicilerden biri TUrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin (TCMB) politikalari olmustur. TCMB, 2014

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

%50

PETROL FIYATLARI 2014
YILININ 2. YARISINDA %50

GERILEMISTIR.
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ING Grubu 2014 yilinda 3,5 milyar
Euro kar elde etmistir.

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani

yiliilk geyregindeki dnden yuklemeli ve glgclu parasal
sikilastirma sonrasinda, ikinci ¢ceyrekten itibaren i¢
ve dis belirsizliklerin azalmasi ile birlikte 6lculU faiz
indirimlerine gitmistir. EylUl ayindan itibaren jeopolitik
riskler ve finansal piyasalarda yasanan oynaklik

g6z onunde bulundurularak siki para politikasi siki
likidite politikasiyla desteklenmistir. TCMB'nin para
politikasindaki siki durusu sonucunda Turk lirasindaki
asin deger kaybr 6nlenirken, destekleyici likidite
politikasi yoluyla parasal sikilastirma sonrasinda Turk
lirasi daha istikrarli seyretmektedir.

Cari acigl azaltmak Uzere; TCMB'nin faiz
politikasl, BDDK’'nin kredilere ve kredi kartlari taksit
sayllarina getirdigi sinirlama ile birleserek tlketim
egilimi Uzerinde baskilayici rol oynamis, ic talepteki
yavaslama ve kur artislar uzun zaman sonra net
ihracatin bUyUumeye pozitif katki yapmasini ve cari
acigin énemli oranda gerilemesini saglamistir. Petrol
fiyatlarindaki rekor dlsUs de enerji ithalatindaki
olumlu etkisiyle cari aciktaki gerilemeye destek
vermistir.

ING markasinin Avrupa’nin yeniden sekillenen bankacilik
sektoriindeki giiclii ve 6ncli konumu

ING Grubu, ekonomik kriz sonrasinda degisen
Avrupa bankacilik sektérintn gereklerine, hizli bir
sekilde ve rakiplerinden ¢ok dnce uyum saglayarak
fark yaratmistir. Euro Bolgesi otoritesinin, bankacilik
sermaye yapisini yeniden tanimlayan dtzenlemelerini
eksiksiz yerine getiren Grubumuz, bu surecte,
Hollanda HukUmeti'nden aldigi mali destegi de
ongorulen zamandan dnce geri 6demeyi basarmistir,
2014 yilini 3,5 milyar Euro’ya yakin bir kar elde
ederek tamamlayan ve yatinrmcisina temettl ddemeye
baslayan hissedarimizin Avrupa pazarinda ulasmis
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oldugu bu gtclt konum, TUrkiye'deki faaliyetlerimizde
bizi motive etmekte ve degerli bir kaldirag
sunmaktadir.

ING Bank, misterilerinden insan kaynagina ve
hissedarina kadar tiim paydaslari icin kalici deger
tiretmeye devam etmektedir.

2014 yili, mali ve operasyonel acilardan basarili ve
karll bir faaliyet yili olarak geride kalirken; inovasyon,
ADK'lar, trtin ve hizmetlerimiz, fonlama tabanimiz,
musteri kitlemiz ve islem hacimlerimiz acisindan
onemli basarilara imza atilmistir.

2012-2013 yillarinda ADKlar ve teknolojik
altyapimiz basta olmak Uzere, alt ve Ust yapilarimizda
gerceklestirdigimiz yatinmlar, is yapis seklimizi ve
her segmentten muUsterilerimize sundugumuz deger
onerisini daha da guglendirmistir. 2014 yilinda,
yatirmlarimizin olumlu sonuglarini gdzlerken, hedef
kitlemizin, ING markasinin inovatif boyutuna dair
algisinin hizl bir sekilde arttigini iziemis bulunuyoruz.

is kollarimizda daha cok musteriye erisirken,
diger taraftan KOBI ve orta dlgekli sirketler ile
bireylerin finansal geleceklerini planlama ve insa
etme sureclerindeki rolimuz guglenmistir. Bu durum
ayni zamanda, Turkiye ekonomisinin intiyag duydugu
buyUumeye katkimizin da artmakta oldugunu isaret
etmektedir.

Ekonomiye katkimizin ortaya ¢iktigi bir diger
alan dis ticaret sahasindaki katma degeri ylUksek
hizmetlerimizdir. ING Grubu’nun bir Gyesi olmamiz, dis
ticaret yapan musterilerimize kuresel 6lgekte hizmet
sunma konusunda bizleri rakipsiz kilarken, Turk
ihracatcisinin en dnemli destekgilerinden biri olmayi
strdurtyoruz. Bu kapsamda, 6zellikle vurgulamak

GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESI

istedigim bir konu Turk Eximbank ile olan gu¢lu
isbirligimiz olup bu alandaki galismalarimizi daha da
gelistirmeye kararlyiz. Ote yandan, yaygin muhabir
agimiz ile olan iyi iliskilerimiz ve guglt kredi hatlarmiz
da dis ticaret alaninda sundugumuz katma degeri
artirmaktadir.

Fonlama tabanimizi giiclendiriyor ve cesitlendiriyoruz...
2014 yili, fonlama kaynaklarimizi gesitlendirdigimiz
ve derinlestirdigimiz bir yil olmustur.

Turuncu Hesap ile Turkiye'de ¢igir agcan ve
sektorinde 6rnek bir uygulamaya imza atan
Bankamiz, tasarruf aliskanliklarinin degismesine
6n ayak olmaya devam etmektedir. 2014 yilinda
mevduat tabanini istikrarli bir sekilde buyltmeye
devam eden ING Bank, diger taraftan EBRD ve EIB
gibi uluslartstt kurumlarla olan isbirligini gelistirmeye
ve gesitlendirmeye de devam etmistir. Adi gegen
uluslararasi kaynaklardan sagladigimiz uzun vadeli
ve uygun maliyetli fonlar reel sektére destegimize
yeni bir boyut katarken, Bankamiz musterilerimizin
proje finansmani islemlerinde farkli Ulke sigorta
kuruluslar ile de yogun bir isbirligi icinde calismistir.
Basariyla yeniledigimiz sendikasyon kredisi ise, Turk
ihracatgisina destegimizi strdUrmemize katkida
bulunmustur.

Bankamiz, ING markasinin guctnt en dogru
sekilde kullanarak, fonlama tabanini gelistirmeye
yonelik galismalarina devam edecektir,

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

2014 yili, fonlama kaynaklarimizi
cesitlendirdigimiz ve
derinlestirdigimiz bir yil olmustur.



edecektir.

Ozetlemek gerekirse; ING Bank, Tiirkiye'de kiiresel
standartlarda bankacilik hizmetleri sunma yarisinda,
hissedarinin giiclii ve stirekli desteginde hayata gecirdigi
atilimlar ve yatinmlarla, piyasada rekabetin 6niinde
konumlanmigtir.

ING Bank, insan kaynag ile de farklidur.

ING kurum kultdrine gonulden bagl
calisanlarimiz, Bankamizin en degerli varligini ve
geleceginin glvencesini olusturmaktadir. ING Bank,
insan kaynagindaki degisimi bitmeyen bir yolculuk
olarak algilamakta, galisanlarini profesyonel egitim
ve kisisel buyume imkanlarn ile desteklemektedir.
Onem verdigimiz bir diger konu ING agi icinde insan
kaynaginin mobilitesini saglamaktir. Mobilitenin, insan
kaynagimizi besleyecegine ve yetenek havuzumuzu
daha da zenginlestirecegine inaniyoruz.

Turkiye yatinminin gergeklestirildigi 2008 yilindan
glnumUze kadar gegen sure iginde, Bankamizda
kokIU bir anlayis degisimi yasanmis; kulttrel degisim
uctan uca organizasyonumuza yansimistir. Etkinlik
ve verimliligi besleyen bu gelisme, diger taraftan ING
Bank'i piyasanin en ¢ok tercih edilen isvereni olarak
konumlamis ve kuskusuz musteri memnuniyetine
onemli katkida bulunmustur. ING Bank, insan
kaynaginin sayisal kompozisyonunu rasyonel bir ve
teskilatin gercek ihtiyaclarina cevap verecek seviyede
tutmaya, buna karsilik calisanlarninin profesyonel
niteliklerini strekli egitim calismalari ile gelistirmeye
kararlidir.,
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2015 yilinda, Turkiye ekonomisi,
guclu yapisal ozellikleriyle geri
kalan ulkelerden ayrismaya ve
pozitif sonuclar kaydetmeye devam

2015 yilinda...

2015 yilinda kuresel ekonominin 2014’e benzer
kosullar arz edecegini 6ngorlyoruz. Aralarinda
TUrkiye'nin de yer aldigi gelismekte olan Ulkeler
acisindan ise en énemli konu sermaye akimlarinda
gbrllebilecek dalgalanmalar olacaktir. Bu tarz
dalgalanmalar, ekonomik blytmenin finansmani
acisindan dis kaynaga ihtiyag duyan ulkeleri farkli
kanallardan etkilemekte ve blylme performansi
Uzerinde baski yaratabilmektedir. Diger taraftan
Turkiye ekonomisi, gucli yapisal 6zellikleriyle geri
kalan Ulkelerden ayrismaya ve pozitif sonuclar
kaydetmeye devam edecektir.

Boylesi bir ortamda Bankamiz, hissedarin
kesintisiz destegi ile KOBI ve orta Olcekli isletmeler
ile bireylere Urlin ve hizmetlerini sunmaya devam
edecektir. 2015 yilinin bir diger 6nceligi, ING Bank
markasinin kurumsal bankacilik is kolundaki varligini
yeniden tanimlamak olacaktir.

ING markasinin vazgegilmez bilesenleri olan gug
odaklanmizi kullanarak, farkli is kollarinda daha gok
musteriye erismeye kararlyiz. TUrkiye ekonomisine ve
uzun vadeli potansiyeline olan inancimizla yolumuza
devam ediyoruz. Basta mUsterilerimiz olmak Uzere,
paydaslanmizin glveni ve tercihi bizimle oldugu
strece, ING Bank, yeni basarilara imza atacak ve
ornek uygulamalari basarlyla hayata gegirebilecektir.

Siz degerli paydaslarimiza, katkilariniz igin
Yonetim Kurulu’'muz ve sahsim adina tesekkur eder,
saygllarimi sunarim.

Joh Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Degerli Paydaslanmiz,

Sektdrii ve miisterilerimizi "yeni bankacilik” anlayisimizla
tanistirdik.

2014 yil bizim icin oldukca iddiali bir il
oldu. Yatinm dénemi olarak nitelendirdigimiz
dénem sonrasi, calismalarimizin meyvesini
almaya basladigimiz, bankaciliga yeni bir bakis
acisi getirmek Uzere ciddi adimlar attigimiz bir
dénem oldu. Is yapis bigimimizi “kolay bankacilik”
modeline tasidik ve konumlandirmamizi “bankacilik
lisansina sahip teknoloji sirketi” olarak belirledik.
Bu paralelde, son ddnemde teknolojik altyapimiza
ciddi yatinmlar yaparak Urtin ve hizmetlerimizi dijital
ve mobil platformlara entegre ettik, musterilerimize
sundugumuz deneyimi farklilastirdik.

Gelistirdigimiz bankacilik uygulamalari ile sektorde
iddiali bir oyuncu haline geldik. Turkiye'de ilklere
imza atmanin 6tesinde, diger ING Ulkeleri arasinda
da 6zel bir konum elde ettik ve ING Bank Turkiye
uygulamalarini yurt disina ihrag etme noktasina geldik.

2014 yilinda da biiylimemiz devam etti.

2014 yiinda musteri odakli ve yenilikgi
yaklasimimizi strdurerek saglam 6zkaynagimiz ve
gUglU aktif kalitemiz ile istikrarli bir sekilde buylmeye
devam ettik. Bu yil, toplam aktif buyUklagumuzt
38 milyar TL'ye tasiyarak, TUrkiye'nin 8. 6zel sektor
bankasi olduk. Ayni donemde kredi toplaminda 9. ve
mevduat toplaminda 8. sirada yer aldik.

Toplam gelirlerimizde 1.962 milyon TL'ye ulasarak
gectigimiz yilin ayni dénemine gore %21'lik bir artis
gbsterdik. Vergi dncesi karimizda, 246 milyon TL'ye
ulasarak, gectigimiz yila oranla %4,5'lik bir blytme
yakaladik. Kredi karsiliklar 6ncesi operasyonel karimiz
ise %24 artarak 644 milyon TL'ye ulasti.

Toplam nakdi kredilerimiz %15 oraninda artis ile
28 milyar TL'ye ulasirken, krediler portféyUmuzdeki en
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dnemli blylimeyi KOBI ve Ticari is kolunda, ihtiyac ve
konut kredilerinde gosterdik.

2013 yilinda faaliyete baslayan ve yeni dénem
stratejimizde 6nemli bir yer tutan Kahramanmaras
Operasyon ve Gagri Merkezi, 2014 yilinda ¢agr
kapasitesini %60tan %80’e ¢ikarmis ve musteri
temsilcisi orani %65'ten %75’'e yukselmistir. 2014
yil sonu itibaryla Bankanin merkezi operasyonlarinin
50%'si Kahramanmaras Operasyon Merkezi
araciligryla gerceklestiriimektedir.

Finansal sonuglarimizla beraber, ING Bank
marka bilinirligimiz de artmaya devam ediyor. Aralik
ay! itibaryla, marka bilinirligimiz gectigimiz yilin ayni
donemine gore 10 puan artarak %69’a yukselmistir.

Sube disi kanallarimiz ile biiylimeye odaklandik.

Bankacllik lisansina sahip teknoloji sirketi olma
hedefimiz paralelinde, son dénemde teknolojik
altyapimiza ciddi yatinmlar yaparak Urtn ve
hizmetlerimizi dijital ve mobil platformlara entegre
ettik. Dijital kanallanimizi kullanan musterilerimizin
sayisl yil sonunda 358 bine ulasti. Mobil bankaciligi
kullanan musterilerimizin dijital kanallarimizi kullanan
toplam aktif musterilerimiz, icindeki payini ise %58'e
ulastirdik.

Gectigimiz yilin basinda Internet Bankacilig
sitemizi cihaz bagimsiz olacak sekilde guncelledik
ve TUrkiye'de bir ilke imza atarak internet subemize
baglanirken bilgisayar, tablet, akilli telefon ayrimini
ortadan kaldirdik.

2014 Ucglncl ceyrekte hayata gecirdigimiz dijital
clzdan uygulamamiz ParaMara ile muUsterilerimize
gunlik bankacilik islemlerini hizli ve kolay bir sekilde
tek bir uygulama Uzerinden yapma imkani sagladik.
Henuz lansmani yapiimadan ParaMara mUsteri
sayimiz yil sonunda 14 bini astl. ParaMara, ING
Grubu'nun faaliyet gdsterdigi Ulkelerde gelistirilen

KURUMSAL YONETIM
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%21

ING BANK'IN TOPLAM
GELIRLERI 1.962 MILYON

TLYE ULASARAK
GECTIGIMIZ YILIN AYNI
DONEMINE GORE %21'LIK
BIR ARTIS GOSTERDI.

ING Bank, ParaMara ile
mUsterilerine guinltik bankacilik
islemlerini hizli ve kolay bir sekilde
tek bir uygulama Uzerinden yapma
imkani sagladi.
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PTT Migros ve Teknosa ile is
ortakliklarimiz kapsamindaki
kredilerin toplam kredilerimize
orani yil sonunda %30'a yukseldi.

Pinar Abay
Genel Mudur

inovatif Urtn ve projelere destek vermek amaciyla
ayirmis oldugu 25 milyon’luk fondan pay alan ilk 5
projeden biri olmayi basardi.

‘Cok kanalli blylme” stratejimiz cercevesinde;
bu yil stratejik ortaklarimiz arasina PTT, Migros
ve Pegasus'un yani sira TeknoKredi ile
Teknosa'yl da ekledik. PTT, Migros ve Teknosa
ile gerceklestirdigimiz stratejik is ortakliklanmizla
sattigimiz kredilerin toplam kredilerimize orani Aralik
sonu itibaryla %30’a kadar yUkseldi. MUsterilerimizin
her zaman her yerden finansal ¢ozume ulasmalarini
destekleyecek is birliklerimizin sayisini 2015'te de
artirmaya devam edecegiz.

Miisterilerimizi dinledigimiz kanallarimizi
cesitlendirmeye devam ettik.

Musterilerimizin gergek intiyaglarini tespit edip, en
uygun Urdn ve hizmetleri sunmak icin onlar dinlemeyi
strdtrmemiz gok 6nemlidir. Bu paralelde, 2014
yilinda “ING Turuncu Destek” Twitter hesabi ile ING
Bank musterisi olsun ya da olmasin, bankacilikla ilgili
paylasimda bulunan tim Twitter kullanicilarini gercek
zamanl dinleyerek sorularini yanitlamaya basladik.

Diger yandan, ezber bozan bankacilik anlayisimizi
“Turuncu Cumartesi” adindaki farkli uygulamamizla
destekledik. “Turuncu Cumartesi” projesi ile ING
Bank yonetimi olarak, Cumartesi guinleri sokaga ¢iktik
ve tuketicilerin karsisina hi¢c beklemedikleri bir anda,
beklemedikleri mesleklerle cikarak farkl bankacilik
anlayisimizi, samimi ve icten bir sohbetle birebir
anlattik. En dnemlisi onlann fikir ve goruslerini birinci
agizdan duyma firsatl yakaladik.

Gecen yil kurdugumuz “MUsteri Deneyimi
Yonetimi Kurulu” sonuclari da en az satislarimiz kadar
yakindan takip ettigimiz veriler haline geldi. Sadece
musteri deneyimini konustugumuz bu Kurul'da
daha lyi bir mUsteri deneyimi sunmak igin kendimize
odevler cikarmaya devam ediyoruz.




20 ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU

Bireysel Bankacilikta hedeflerimizin iizerinde bir biiyiime
yakaladik.

Bireysel Bankacllikta 2 milyon aktif musteriye
hedefledigimizden daha 6nce ulastik. Bireysel
mevduatta sektortiin Uzerinde blylume gerceklestirdik.
Sektor ortalamasi sube basina 32,1 milyon TL iken,
biz 34,4 milyon TL mevduat hacmine ulastik.

Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olma
hedefimizde dnemli bir yere sahip olan Turuncu
Hesap musteri sayimiz 1 milyonu asti. Sektorde
%571 olan 100 bin TL alt mevduatlarin oraninda
%7 7'yi yakalayarak “tabana en yaygin mevduat
bankasl” olma 6zelligimizi strdurdtk. Turuncu
Hesap'in da dahil oldugu vadeli TL mevduatlarda
gectigimiz yil Aralik ayina oranla %19'luk bir blylime
gergeklestirdik. TL ve yabanci paralarin dahil oldugu
toplam mevduatta ise %16'lik buytme sagladik.
Diger yandan, sube basina bireysel tasarruf mevduati
oranimizi %12 artirarak, sektoérde 7. siradan 5. siraya
yukseldik.

2014 yil iginde ING Bank olarak tum bireysel
kredi UrUnlerinde pazar payimizi artirmaya devam
ettik. Yogun rekabetin yasandigi satislarda, 2013
Aralik ayina kiyasla ihtiyag kredilerinde %26'lik bir
buyume gerceklestirdik ve sektdrde sube basina
bakiyede 8. siradan 2. siraya yUkseldik. Tasit
kredilerinde ise liderligimizi strdirmeye devam ettik.
Konut kredilerinde de gecen yila gore %26'lik bir
bluyltme sagladik.

Bir yandan hizli bir buylme g&sterirken, bir
yandan da ¢ok risk almadik. Bireysel kredilerde risk
orani sektorde en iyi olan bankalardan biriyiz. 2014
yill basinda hayata gegirdigimiz “risk skoru bazli
fiyatlandirma modeli” ile musterilerimizin ihtiyaclarina
uygun olarak, dogru bir sekilde bor¢lanmalarini
saglamaya c¢alislyor ve herkese ayni faiz oranina
son diyoruz. Borcuna sadik muUsterilerimizin faiz
oranini distrmek amaclyla, Findeks Kredi Notu
1.700 ve Uzeri olan muUsterilerimize daha dusUk
faizli kredi imkani saglyoruz. Bu uygulamamizdan
sonra, kampanya donemimizde, en iyi faiz oranindan
faydalanan musterilerimize aylik kullandirdigimiz kredi
hacimlerinde 2014 yilbasindan yil sonuna kadar
%50'den fazla artis sagladik.

isimiz Giiclimiiz KOBi'miz dedik.

Ekonominin surdurdlebilir blylmesinde
kilit role sahip olan KOBI'lerimiz igin, Tlrkiye'de ilk
olan bir uygulama baslattik. KOBI'lerimizi daha iyi
anlayarak ihtiyaclarina yonelik cozim tretmek icin ilkini
Istanbul'da, ikincisini ise Cukurova'da gerceklestirdigimiz
‘MUsteri Konseyi” toplantilanyla kendimize karneler
olusturduk. 2015 yilinda daha énce toplanti yaptigimiz
mUsterilerimizle tekrar bir araya gelerek bu stre zarfinda
Urettigimiz ¢cozumleri kendilerine sunacagiz ve yeni
sehirlerde yeni konseyleri toplamay strdurecegiz.
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KOBI Bankaciligi'ndaki agresif biylmemizi bu
yil da stirdUrdik. 2014 yil sonu itibaryla KOBl'lere
kullandirdigimiz nakdi kredilerde %15 artis
kaydederek 4,4 milyar TL'ye, gayri nakdi kredilerde
ise 688 milyon TL'ye ulastik. Toplam mevduatimiz
gectigimiz yila gore %21 artis gosterirken, toplam
KOBI kredilerimizdeki artis %37,9 oldu.

Ticari Bankacilikta inovasyon odakl calistik.
2014, Ticari Bankacllik alaninda 6nemli projeleri
hayata gecirdigimiz bir yil oldu.

Saha cgalisanlarimizin ziyaret yonetimi ve analiz
etkinligini artirma amaciyla gectigimiz yil MobCom
uygulamasini baslattik. Bu mobil uygulama ile
calisanlanmiz tabletleri Uzerinden planlamalarini
yapiyor, yakinlardaki musteri ve potansiyel musterileri
tespit ederek, dogru musteriye, dogru Urlint sunuyor.
Bdylece, zamanlarinin daha az bir kismini subede
gegiriyorlar, musterilerimiz de portfdy yoneticilerimizin
ziyaretlerinde en dogru UrUnlerle bulusuyor ve is
yerleri birer subeye donusuyor.

Bununla birlikte, sirketlerin E-Fatura kullaniminin
zorunlu hale gelmesini saglayan mevzuat sonrasinda
hizla INGeF E-Fatura sistemini hayata gecirdik ve
bu alanda ilk 6zel entegrator banka olduk. Eylul ayi
itibanyla INGeF Iskonto'yu da devreye alarak firma
ve tedarikgi arasindaki aligverisin faturalandiriima,
odenme ve arsivienme surecinin yani sira
tedarik¢ilerin alacaklarini vadesinden ¢nce tahsil
etmesinin de 6nudnU agtik.

Diger yandan, aile sirketlerinin yeni nesil
yoneticilerine yonelik “ING Nesilden Nesile Yonetim
Akademisi’ni Bogazici Universitesi ile birlikte
hayata gecirdik. Yeni nesil aile sirketi yoneticilerinin,
sirketlerini markalastirma ve kurumsallastirma yolunda
kapsamli bir teorik ve pratik egitimden gectigi
program kapsaminda, saha ziyaretleri, uluslararasi
markalara dontsmuUs buUyuk aile sirketlerinden
temsilcilerle bulusma ve global sirketlerle network
olusturma imkani sunan etkinlikler gerceklestirdik.

Ticari Bankacilik is kolumuz, 2014 yilinda 12 bine
ulasan aktif mUsteri sayisiyla, 6zellikle ihracat kredileri
ve orta-uzun vadeli yatirm kredilerine olan odagiyla
kredilerde sektorlin hizli blUyUyenlerinden oldu. Yil
sonu itibariyla, ticari musterilerimize kullandirdigimiz
nakdi kredilerde %15 artis kaydederek 9,9 milyar
TL've, gayri nakdi kredilerde ise 3,6 milyar TL'ye
ulastik. Toplam ticari mevduatimiz ise %4 artis
gosterdi.

Kurumsal Bankacilikta sinirlari asan projelerde basarili
finansmanlar sagladik.

2014 yilinda Turkiye'de faaliyet gosteren ulusal
ve cok uluslu sirketlerle is ortakliklanmizi gelistirerek,
is hacimlerimizi artirdik. 2014 yilinda, kurumsal
musterilerimize kullandirdigimiz nakdi krediler 2,4 milyar
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%15

2014 YILINDA KOBI'LERE
KULLANDIRILAN NAKDI

KREDiLER %15 ARTISLA 4,4
MILYAR TL'YE ULASTI.




15.000

ILKOKUL 3 VE 4. SINIFLARA
YONELIK YORUTULEN

TURUNCU DAMLA
PROGRAMI 2014 YILINDA

15 BIN OGRENCIYE ULASTI.

TL'ye, gayri nakdi krediler ise 3,2 milyar TL'ye ulasti.

Dunya ¢apinda ses getiren Yildiz Holding-United
Biscuits birlesmesinin finansmanini saglamanin yani
sira, Ulker BiskUvi'ye Sendikasyon Kredisi; DeMets
Club ve Godiva Belgika'ya da kredi sagladik. ING-
DiBa ile yakin igbirligi sonucu gerceklestirdigimiz
Fritz finansman destegi ile Sisecam’in yurt disi
istiraklerinde éncl banka konumuna yUkseldik. STAR
Rafineri Finansmani ile Turkiye'nin en blyUk proje
finansmani isleminde “MUsterek Yetkilendirilmis Lider
Duzenleyici” ve “K-sure Kredi Temsilcisi” gorevlerini
Ustlendik.

Diger yandan, uluslararasi piyasalardan
sagladigimiz fonlarr da artirmayi basardik. KOBI ve
Ticari Bankacilik musterilerimize, dusuk maliyetli
uluslararasi fonlama imkani saglamak amaciyla, 2014
yilinda Avrupa Yatinm Bankas’'ndan 8 yil vadeli 200
milyon Euro tutarinda kredi temin ettik.

ING Grubu gerek T.C. Basbakanlk Hazine
Mustesarligr'nin 9 yil vadeli, 1 milyar Euro tutarindaki
yurt disi bono ihracinda gerekse Turk bankalarinin
yurt disi bono ihraglarinda aktif rol alarak tGlkemize
kaynak teminine aracilik etmistir. Bu yil, ING Bank
olarak basarili bir bono arzi gergeklestirerek, 324
milyon TL'lik bir satisla hedefimizin Uzerinde bir sonug
elde ettik. Zorlu piyasa kosullarinda dusuk bir oranla
ihracimizi sonuglandirdik ve 178 gun vadeli bono
basit faiz oranini % 8,18 olarak belirledik.

Sadece Urln ve hizmetlerimizle degil toplumsal
yatinmlarimizla da mUsterimizin takdirini kazanmak
istiyoruz.

Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olma vizyonu ile
ciktigimiz yolda, tasarruf aliskanhigr Gzerinde davranis
degisikligi yaratmayi hedefleyen “Turuncu Damla”
sosyal sorumluluk programimizin gok énemli bir yeri
bulunuyor. Turuncu Damla, coklu paydas modeli ile
olusturulmus, Turkiye'nin tasarruf acigi problemine
iliskin yapisal coztm onerileri iceren 6zgun ve bilimsel
bir kurumsal sosyal sorumluluk programidir.

ilkokul 3. ve 4. siniflara yénelik olarak
yUrtttigtmuz Turuncu Damlaile 2014 yil sonunda
15 bin 6grenciye ulastik. Turkiye'de finansal
okuryazarlik alaninda yapilan ilk etki degerlendirmesi
sonugclar dogrultusunda gorduk ki; égrenciler,
gelecek odakli olmayi ve daha fazla fayda igin
isteklerini ertelemeyi 6grenirken, dgrencilerin %21’i

egitim aldiktan sonra daha sabirli hale gelmistir. Egitim

baslangicinda erkek dgrenciler, kiz 6grencilere gdre
daha az sabirliyken, egitim sonrasinda erkek cocuklar
daha fazla davranis degisikligi yasayarak %23
oraninda daha sabirli hale gelmistir. Harcamalarda
sabirl olmak ile okul basarisi arasinda pozitif

iliski belirlenerek derslerinde daha basaril olan
Ogrencilerde %36 oranla daha fazla etki gorulmustur.
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Ozet olarak, bireysel diizeyde ortaya cikan
pozitif sonuclar makroekonomik dlzeyde
degerlendirildiginde, bireylerde cocukluktan itibaren
rasyonel finansal karar alabilme yetisini gelistirerek
Turkiye'nin tasarruf acigi ve sosyal guvenlik fonlamasi
problemlerine yapisal ve strdurtlebilir bir ¢ézim
kazandirabilecektir.

2 yilini geride birakan programimiz, gerek
uluslararasi cevrelerden gerekse galisanlarimizdan
yogun ilgi topluyor. Henuz ilk yiinda Turuncu Damla;
Stevie Uluslararasi Is Odull, ING Grubu Tercih
Edilen Banka Odull, Amerikan Finansal Okuryazarlik
EnstitisU Finansal Okuryazarlikta MUkemmeliyet
Odult, Uluslararasi Cocuk ve Genglik igin Finans
(CYFI) Oduly, 13. TUHID Altin Pusula OdUlu gibi cok
sayida édule layik goruldu.

Tiirkiye olarak “ING"nin fikir Gireten Glkesi” olmaya
adayiz.

2014 yilinda elde ettigimiz tim basarilar,
gidecegdimiz yolda en buyuk motivasyon kaynagimiz.
2015 yiliigin yUksek hedefler belirledik. Tum
bu hedefleri yerine getirmemiz igin stiphesiz
sermayedarimizin destegi cok énemli. ING Grubu
icerisinde basarilarimiz takdir géruyor ve uzun soluklu
blyUme planlar icerisindeki kritik Gnemimiz artiyor.

Gelecegdin Bankacilik anlayisinin temellerini atmaya
devam edecegiz.

ING Bank olarak inovasyon kulturimUz ve basari
odakli dinamik kadromuzun guculyle kopyalanmasi
zor isler yapmaya devam edecegiz. MUsterilerimize
kolay, her zaman, her yerden ve surekli daha
iyi hizmet sunma vaadimizin altini teknolojik ve
operasyonel surec calismalarimizla doldurmayi
surdUrecegiz.

Farkli ve ezber bozan muUsteri deneyimi sunmak,
musterilerimizin &zel hayatlarinda ve is yasamlarinda
bir adim énde olmalarini mimkun kilmak ana
hedefimiz. MUsterilerimizin bugun ve gelecekte
segimlerini daha iyi degerlendirmeleri ve en iyi
finansal kararlari vermeleri icin onlara dogru zamanda,
dogru bilgi ve secenekler sunmaya soz veriyoruz.

Her zaman daha ilerisini dUstinmeye ve yenilikler
pesinde kosmaya devam edecegiz.

Pinar Abay
Genel Mudur
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GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESi

ING BANK'IN 2014 YILI FAALIYETLERININ

DEGERLENDIRILMESI

ING Bank'in toplam aktifleri %14 artmistir.
MUSTERI ODAKLI YENILIKCI YAKLASIMLAR

2014 yil, bankacilik sektort agisindan, gerek
finansal dalgalanmalar gerekse yilin ilk yarisinda hizli
bir sekilde yUkselen fonlama maliyetlerinin etkisiyle,
karllikta ivme kaybinin yasandigi bir yil olmustur.

Yasanan bu olumsuz gelismelere ragmen,
ING Bank 2014 yilinda muUsteri odakli ve yenilikgi
yaklasimini strdUrerek saglam 6zkaynagi ve guclu
aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde bUyUyerek
faaliyetlerine devam etmistir.

ING Bank, 2014 yilinda Turkiye genelindeki
yaygin sube agdi ile pazarlama odakli galismalarini
artirmistir.

ING Bank; Kurumsal, Ticari, KOBI ve Bireysel
Bankaclilik alanlarindaki musterilerinin finansal
ihtiyaglarini, etkin fiyatlama politikasi ve giderek
zenginlesen genis Urln yelpazesiyle karsilamistir.

ING Bank 2014 yilinda, hizmet agi ve cesitliligi,
musteri sayisi ve bilango blyltmesinde dnemli
gelismeler yasamistir. Riske duyarli is stratejileri
gelistiren ING Bank, 2014 yilinda daha ¢cok mUsteriye
daha ¢ok Urlin, hizmet ve ¢cozUmle ulasmayi
basarmistir.

ING Bank'in vergi 6éncesi kari 2014 yil sonu
itibaryla 246 milyon TL olarak kaydedilirken,
Banka'nin 2013 yilina gére %14 oraninda artis
gbsteren aktif toplami ise 38 milyar TL'yi asmistir.

2014 yilinda ING Bank, belirlemis oldugu
dogdru stratejileri, alternatif dagitim kanallarinin
glcuy, trtnlerinin genisligi ve zenginligi ile
alaninda deneyimli uzman kadrosuyla firsatlari iyi
degerlendirerek, piyasadaki dalgalanmalara ragmen
performansini gelistirmistir.

2014 yiinda Banka’'nin toplam nakdi kredileri
%15 oraninda artarak 28 milyar TL'ye ulasmistir. KOBI
ve ticari is kollarinda, ihtiyag ve konut kredilerinde
saglanan blyume, ING Bank'in krediler portféyinde
on plana ¢gikan gelismeleri arasinda yer almistir.

2014 yiinda Banka’nin mevduat hacmi, %11
buylyerek 19,1 milyar TL'ye ulasmistir.

Uclincl ceyrek aktif buykliklerine gdre ING
Bank, 2013 yilina gore bankalar arasinda bir basamak
yukariya ¢ikarak, Turkiye'de faaliyet gdsteren 6zel
bankalar arasinda en blyUk 8. banka olmustur.

Banka ayni dénemde kredi toplaminda 9. sirada,
mevduat toplaminda ise 8. sirada yer almistir.

ING Bank 2015 yilinda da, guclt trlin ve hizmet
gami, saglam mali yapisi, genis ve yaygin dagitim
agi ve tecrubeli insan kaynagdi ile Ulke ekonomisine
daha fazla deger katma hedefine hizmet etmeyi
strdurecektir. ING Bank, bu dogrultuda, ING
Grubu'nun engin tecribesi ve zengin global bilgi
birikiminden de yararlanarak musterilerine ¢6zim
odaklr trtn ve hizmetlerini artan oranda sunmaya
devam edecektir,
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ING Bank'in toplam aktifleri %014
artmastir.

L

Bankacilikla ilgili
tim sorularinizin cevab
Turuncu Destek’te!

ING ihtiyag lredini

@TuruncuDestek Twitter'da,

Gariglariniz ve sieklenmia burada deferie




24 ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU

BIREYSEL BANKACILIK

ING BANK, 2014 YILINDA BIREYSEL BANKACILIK
ALANINDAKI BASARISINI SURDURMUSTUR.

ING Bank 2014 yilinda, Bireysel Bankacllik is
kolunda her gegen gun artan rekabet kosullarina
ragmen, yenilikci Urtn ve hizmetleriyle basarsini
surdurmustur. Banka yapmis oldugu dogru ve
yerinde hamleler, sundugu Urlnler ve capraz satis
calismalariyla sahip oldugu saglam musteri tabaniyla
baglarini kuvvetlendirmis, mUsteri sadakatini
gelistirerek aktif mUsteri adedini artirmistir.

KONUT KREDILERINDE %27 BUYUME

2014 yiinda konut kredileri portfoy buyuklagunt
3,6 milyar TL'ye ¢ikaran ING Bank, 2013 yilina oranla
is hacmini %27 artirmistir.

ING Bank, konut finansmani hizmetine nem
veren bir hizmet saglayici olarak konut piyasasini ve
gelisen dinamiklerini yakindan izlemektedir. Dijital
hizmet platformunu son derece etkin bir sekilde
kullanan ING Bank, bilgilendirici hizmetler sunarak
konut kredisi kullanmak isteyen musterilerine internet
kanallyla ulasmaktadir. Mortgage Metre moduld,
musterilerin konut kredisi taksitlerini web sitesi
Uzerinden kolay ve ivedilikle hesaplayabilmelerine
imkan sunmaktadir. ING Bank, musterilerinin
butcelerine uyan mortgage Urdnunu segmelerinde,
esnek altyapisi ve bu alanda sahip oldugu deneyimi
ile destek olmaktadir. Banka, ayrica, konut
projelerinden ev sahibi olmak isteyen musterilerine,
anlasmall konut projeleri yoluyla yardimci olmakta
ve zengin emlakcl agi ile konut kredisi ile ev sahibi
olacak muUsterilerine kolaylikla ulasmaktadir.

GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESi

IHTIYAC KREDILERI: TURKIYE'DE SORUMLU
KREDILENDIRMEYE DEVAM ETTIK.

2014 yilinda 5,3 milyar TL'ye ulasan ING Bank
ihtiyac kredileri portféy buyuklugu, bir dnceki yila gore
%26 oraninda artis kaydetmistir.

Musteri ihtiyaclari analiz edilerek muUsteri
butcelerine uygun olarak hazirlanan dusuk faizli,
dusUk masrafll, artan taksitli, ertelemeli vb. kredi
teklifleri ile bireysel finansman ihtiyaclarn etkin bir
yaklasimla karsilanmistir.

HERKESE AYNI FAIZ ORANINA SON! ING IHTIYAC
KREDISI ILE BORCUNA SADIK MUSTERILERIN FAiZ ORANI
DUSURULOYOR.

Bankacilik hizmetlerini “Eski Kéye Yeni Adet”
anlayisiyla sekillendiren ING Bank, 2013 yili Ekim

ayinda ihtiyac kredilerinde yeni bir ddnem baslatmistir.

Banka bu kapsamda ihtiyag kredisi kullanmak
isteyen musterilere ayni faiz orani yerine, 6deme
performanslarina uygun kisiye 6zel faiz secenegi
sunmaya baslamistir.

Avantajli intiyag kredisi kampanyalar kapsaminda
ING Bank, mUsteri segmentlerine (Kamu, Maas,
Meslektas vb.) 6zel fiyatlamalari ile sektérdeki
durusunu farklilastirmis ve rekabetci hizmet anlayisini
ortaya koymustur.

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

ING Bank
ihtiyac
kredileri
%26
buyumustur.

%21

2014 YILINDA KONUT
KREDILERINDEK] ARTIS %27

OLMUSTUR.




ING GRUBUNDA ORNEK GOSTERILEN COKLU KANAL
STRATEJISI

ING Bank, kredi mUsterilerine genis sube agdi
disinda internet, mobil, ATM, Cagn Merkezi ve SMS
gibi alternatif dagitim kanallari Gzerinden ulasarak
hizmetlerinde kolaylik, kalite, hiz ve etkinlige dncelik
vermektedir.

"Cok kanalli blylme” stratejisi cergevesinde;
ING Bank ile Turk havacilik sektérinin dncl sirketi
Pegasus Hava Yollar arasinda 2013 yilinda imzalanan
anlasma, 2014 yilinda yeni musteri kazanimi igin
etkin bir kanal olarak kullanilimis ve 35 bine yakin yeni
musteri bu kanal araciliglyla Banka'ya kazandinimistir,
2014 ylinda PTT, Migros ve Pegasus’un yani sira
TeknoKredi ile Teknosa da stratejik is ortaklar arasina
eklenmistir. Stratejik is ortakliklarr ile satilan kredilerin
toplam kredilere orani Aralik ayi itibaryla %30’a kadar
yUkselmigtir.

TASIT KREDILERI PAZARININ ONEMLI OYUNCUSU

2014 yill ING Bank tasit kredileri portfoy
536 milyon TL olarak gerceklesmistir. ING Bank,
cazip 6deme secenekleri ve taksit ertelemeli
kredi opsiyonlari ile musterilerinin tasit finansmani
ihtiyaglarnni karsilamaktadir.

Banka muUsteri ihtiyaclan dogrultusunda, O km,
2. el tasit ve distribltér kampanyalarinin destegi
ile sektordeki rekabet giicinU ortaya koymustur.
Buna ek olarak, kaskolu tasit kredisi kampanyalar
cergevesinde, kaskosunu ING Bank araciliglyla
yaptiran musterilere, daha uygun faiz veya masraf
secenekli kredi olanagi saglanmistir.

GENIS BiR TABANA YAYILMIS MEVDUAT PORTFOYU

ING Bank; vadeli mevduat, repo, yatinm fonu,
hisse senedi islemlerine aracilik ile hazine bonosu,
Eurobond ve benzeri drtnlerin yer aldigi Griin
yelpazesiyle musterilerinin yatinm taleplerine cevap
vermektedir.

Banka’'nin yatinm Urtnleri; muUsterilerin kisisel risk
algllamasi, tercihleri ve portfoy buyukltigune gore
cesitlenmis degisik alternatifler sunmaktadir. Banka,
2014 yil toplam bireysel musteri mevduat portféyinu
2013yl sonuna gore ve sektdr Uzerinde %18'lik bir
artis ile yaklasik 13,2 milyar TL ile tamamlamistir.
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TURUNCU HESAP

ING Bank'in serbest tasarruf hesabi Grinu
Turuncu Hesap, 2014 yilinda da Banka’nin buyime
stratejisinin Gnemli bir parcasi olmaya devam etmistir.

Banka’'nin mevduattaki amiral gemisi olan
Turuncu Hesap, ING Bank'in mevduat tabanina
ve musteri adedi artinmina 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. 2011 yilinda gergeklestirilen ilk
lansmanindan yaklasik 4 yil sonra, Turuncu Hesap'in
musteri adedi 1 milyonu asmistir. Gelistirdigi Grtinlerle
mevduati tabana en yaygin banka haline gelen ING
Bank musterileri Turuncu Hesap ile birlikte yaklasik 4
yilda toplam 197 milyon TL tasarruf saglamislardir.

2014 yiinda sektor ortalamalarinin Uzerinde
blylme gosteren Turuncu Hesap, musteri ilgisinin
artarak devam ettigini gostermektedir.

ING GUNLUK PAKET, AVANTAJLARIYLA KAZANDIRMAYA
DEVAM EDIYOR.

ING Bank'in masrafsiz bankacilik Grtint ING
GUnluk Paket, glinluk bankacilik islemlerinin
Ucretsiz olarak gercgeklestiriimesine ve otomatik
fatura talimatlari Gzerinden bonus kazanimasini
saglamaktadir,

ING GUnluk Paket kapsaminda; ING Vadesiz
Hesap, ING Bonus Kredi Karti, Kredili Mevduat
Hesabi (KMH), Nakit Kart sahibi mUsteriler verdikleri
otomatik fatura talimatlar Gzerinden, fatura tutarinin
%2'si kadar bonus kazanmaktadirlar. MuUsterilerden
kredi karti aidati alinmayan trtinde, kazanilan puanlar
ING Bonus Card'a yatinimaktadir.

internet subesi ve web sitesi, telefon bankaciligi,
ATM araciliglyla basvuru yapilabilen ING Gunlik
Paket Urlnunde, EFT ve havale islemlerinden
herhangi bir Ucret alinmamakta ve Urlin sahiplerine
hesap isletim Ucreti yansitiimamaktadir.

Musterilerinin ekonomik durumuna gore tasidiklar
riskleri koruma altina almalarina imkan saglayan her
turlt hayat, elementer ve bireysel emeklilik sigorta
Urdnlerini de genis sube agi yoluyla sunan ING Bank
Bireysel Bankacilik, ‘Dogru Urin Dogru Msteri”
felsefesi ile galismalarina devam etmektedir.
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BIREYSEL BANKACILIK
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ING’DEN IHTIYAG KEREDISI ALIRKEN

BASKALARININ YUKUNU TASIMIYORSAM,

ING Bank, bireysel ihtiyaglara yonelik sigorta
Urtinlerini ATM, Cagn Merkezi, Mobil ve internet
Bankaciligi gibi alternatif kanallar tzerinden
musterilerine sunmaktadir.

EMEKLI MUSTERILER 2014'TE ING BANK'TA ALTIN BIR YIL
YASADI.

2014 yiinda emekli musteri segmenti dzellikle
odaklanilan bir musteri segmenti olmustur. Emekli
mUsterilerin her turld finansal ihtiyaglarini, ING
Bank’in Ustln hizmet kalitesi ile karsilamak Uzere
emekli musterilere dzel Urunler tasarlanmis ve 6dulll
kampanyalar dizenlenmistir. Emekli musterilere 6zel
7/24 ulasabilecekleri telefon bankaciligi hizmeti, 6zel
bir mUsteri temsilcisi araciligiyla sunulmus boylelikle
telefon bankaciligi menUlerinde dolasmadan direk
ve kolaylikla hizmet almalar saglanmistir. Ayrica ING
Bank'tan maas alan emekli musteriler, maaslarini tim
TUrkiye'deki ATM'lerden hicbir ek Ucret 6demeden
almaktadirlar.

ING Bank 2014 yil sonu itibaryla, emekli
maasi 6demesine aracllik ettigi 110 binden fazla
musterisine, avantajlarla dolu bir bankacilik anlayisi
kapsaminda ayricalikli hizmetler sunmaya devam
etmektedir.

OZEL BANKACILIK VE YATIRIM URUNLERI

Musterilerinin yatinm ve risk alma profillerini goz
éntinde bulunduran ING Ozel Bankacilik, global bilgi
birikimi ve yerel uzmanhginin vermis oldugu avantaj ile
kisiye 6zel ¢cozUmler sunmaktadir. Banka, birikimlerini
degdisken getirili alternatif yatinm Urtnlerinde
degerlendirmek isteyen musterilerinin ihtiyaclarini

farkli getiri ve risk beklentilerine uygun, genis Urtin
yelpazesi ile karsilamistir.

2015 yilinda ING Bank, ING Menkul Hesap ile
hisse senedi ve VIOP islemleri gerceklestiren misteri
tabanini daha da buyttmeye yonelik galismalarina
devam edecektir.

Banka, 2014 yilinda, Genel MUdurlUk blunyesinde
yer alan Ozel Bankacilik Merkezi'nin yani sira Antalya
Ozel Bankacilik Merkezi’'nin de katilimiyla ézel
bankacilik merkez sayisini 6'ya ulastirmistir. Yeni
hizmet noktalarinin da katilimiyla toplam 24 hizmet
noktasinda (corner) Ozel Bankacilik misterilerine
hizmet sunulmaktadir.

2014 yilinda hayata ge¢gmis olan Ozel Bankacilik
Merkezlerini Gelistirme Projesi ile 2015 yilinda
varligini daha da guclendirerek, Ozel Bankacilik
musteri temsilcileri ile yatinm potansiyeli yuksek
musterilere, yatinm ve mevduat alaninda daha etkin
bir sekilde hizmet verecektir.

ING Bank, segmentasyon kriterlerine uygun
olarak 500 bin TL ve Uzeri varligi olan mUsterilerine
Ozel Bankacilik kapsaminda hizmet vermeye 2015
yilinda da devam edecektir.

ING Ozel Bankaallik, finansal araclari ve ayricalikli
hizmetleriyle devamli i¢ ice oldugu muUsterilerinin
hayatina gergek katma deger sunma vizyonu ile
hareket etmektedir.

KURUMSAL YONETIM
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110 bin

ING BANK'IN EMEKLi
MAASI ODEMESINE

ARACILIK ETTIGI MUSTERI
SAYISI 110 BIN GECT.




ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

%29

2014 YILINDA, TOPLAM
BANKA SATISLARI

ICERISINDE ALTERNATIF
DAGITIM KANALLARININ
PAY| %29°A ULASMISTIR.

ING Bank'in alternatif dagitim kanallari,
* ATM'ler,

* internet Bankacilig,

* Mobil Bankacilik ve

* Telefon Bankacilig
uygulamalarindan olusmaktadir.

ING Bank, 2014 yilinda da alternatif dagitim
kanallarinin etkinligini artirmaya yénelik uygulamalari
hayata gecirmis, gerceklestirdigi kampanyalarla
sektorde fark yaratmistir. GUnUmuzde sUrekli
gelisen alternatif dagitim kanallari, ING Bank igin
bir hizmet kanali olmanin étesine gegmistir. Banka,
alternatif dagitim kanallarini mUsteri portfoyinU
genisletmede ve satis galismalarinda itici bir glic
olarak kullanmaktadir. Alternatif dagitim kanallarindan
yapllan satis adetleri, 2014 yilinda blylUmeye
devam etmistir. 2014 yilinda, toplam banka satislari
icerisinde alternatif dagitim kanallarinin payi %29'a
ulasmistir. ING Bank'in dijital kanallar internet ve
Mobil Bankacilik uygulamalarinda gergeklestirdidi,
etkili ve fark yaratan kampanyalari sonucunda satis
adetlerinde gegen seneye gore %50'ye yakin buylme
gerceklesmistir. 2014 yilinin dagitim kanalllarinin
fark yaratarak parlayan projesi, subeye gitmeden
internetten kredi kullanimini saglayan, internetten
kredi projesi olmustur. Banka musterileri, alternatif
dagitim kanallarindan basvurduklar kredilerini,
tercihleri dogrultusunda internet Subesi (izerinden
kolayca kullanmaya baslamistir.
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iINTERNET BANKACILIGI

ING Bank'in yeni Bireysel internet Subesi, 2013
yili Aralik ayinda musterilerin kullanimina agilmistir.
Cihaz uyumlu tasanimi ile bilgisayar, tablet ve telefon
Uzerinde herhangi bir fonksiyon kaybr olmadan
tim cihazlar icin ayni igerigi sunan Bireysel internet
Subesi'nden sonra, 2014 yilinda ayni tasarim ve cihaz
uyum dzelliklerine sahip Kurumsal internet Subesi de
devreye gireceklir.

ING Bank'in Bireysel ve Kurumsal Internet
subeleri, Turkiye'de bankalar arasinda, masaustu
bilgisayardan mobil cihazlara kadar tum platformlara
uyumlu tasarim ve icerige sahip Turkiye'de ilk
uygulamadir.

Bireysel ve Kurumsal internet Subeleri izerinde
calismalar surekli devam etmekte olup, musterilerden
alinan geri bildirimlerden cikarilan sonuglar ve
sektorde olusan yeni uygulamalar ¢evik proje
yonetimi metodlari kullanilarak ¢ok hizli bir sekilde
uygulamaya alinmaktadir.

internet Subelerine entegre edilen gucli analitik
raporlama Urunleri ile kullanici davraniglar ve
istatistik verileri anlik olarak takip edilmekte, kurulan
erken uyar sistemleri sayesinde sorunlara gok hizli
bir sekilde mudahele edilerek ¢éziimlenmektedir.
Kullanilan analitik raporlama Urtnleri sayesinde
muUsteri davranislart analiz edilerek kullanimi
kolaylastirici iyilestirmeler yapiimaktadir.
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ING Bank’in mobil hizmetleri ING Mobil Cep Sube, ING
Kurumsal Cep Sube, ParaMara, ING Trader, ING Saha
Satis Uygulamasi ve Sube Tablet Uygulamasi ile daha da

genislemistir.

MOBIL BANKACILIK

ING Mobil, musterilerin gunlik bankacilik
islemlerini hizli ve gtvenli bir sekilde yapmalarina
olanak sunarken, farkli bankacilik ihtiyaclarina ait Grdn
basvurusu islemlerinin gerceklestirmelerine de imkan
tanimaktadir. ING Mobil, &zetle, bankacilik islemlerini
musterilerin cep telefonuna tasimistir. ING Mobil,
iPhone, Android, iPad, Blackberry ve Java destekli
cihazlarda kullanilabilmektedir.

ING CEP SUBESI AKTIF KULLANICI ADEDININ TOPLAM
DIJITAL KANALLAR ICERISINDEKI PAYI 2014 YILINDA
%60'l GECMISTIR

2014 yilinda ING’'nin Mobil hizmet yelpazesi ING
Mobil Cep Sube, ING Kurumsal Cep Sube, ParaMara,
ING Trader, ING Saha Satis Uygulamasi (Bireysel
ve kurumsal musteriler icin ayr moduller olarak) ve
Sube Tablet Uygulamasi ile daha da genislemistir. Bu
yeni uygulamalar sayesinde, ING musterilerine genis
etkinlikte hizmet verilmeye devam edilmistir.

ParaMara yeni finansal ¢6zumu ile banka
musterisi olmayanlarin da para gbnderme ve
almalarina olanak taninmis, yeni bir finansal yardimci
Urtn yaratiimistir. ING Bank Turkiye ParaMara
uygulamasiyla, ING Ulkeleri arasinda ¢zel bir konum
kazanmaya basladi ve ING Global Fonu’ndan ciddi
miktarda fon sagladi.

ParaMara, internetten alisveris, kredi
kullanma, para transfer etme gibi konularda bir
banka hesabi sahibi olmayi ya da islemleri mesai
saatleri icinde yapma zorunlulugunu ortadan
kaldinyor. ParaMara, ING Bank musterisi olsun
ya da olmasin, tum kullanicilara, giinluk finansal
intiyaclarini akilli telefonlar Gzerinden hizla ve kolayca

gergeklestirebilme olanagi sunuyor. ParaMara’da
alicinin banka hesabi olmasa bile, Facebook hesabi
veya cep telefonu numarasina 7 guin-24 saat para
gonderebiliyor. Ayrica kullanicilar uygulama Uzerinden
olusturacaklari dn 6demeli kart ile internetten
ParaMara'ya 6zel indirimlerle alisveris yapabiliyor.

DiJITAL KANALLAR

ING Bank Internet Bankacili§i ve Mobil
Bankacllik kanallarinin buttnu olan dijital kanal aktif
kullanicilarinin buttin banka musterileri icinde payi
2014 yil sonunda %18’e ulasmistir.

Dijital kanal aktif kullanicilar buttin kanallarda
islemlerini baslatarak baska bir kanal Uzerinden
devam ettirebilmekte ve her turll bilgiye istedigi
kanaldan ulasabilmektedir. Cihaz uyumlu tasarimli
internet bankaciligi ve mobil uygulamalar musterilere
lokasyon ve cihaz bagimsiz bankacilik deneyimi
sunulabilmektedir.

ATM'LER

2014 yiinda ING Bank ATM adedi %5,2 artisla
1.615'e ulasmistir. Ayni ddnemde ATM'ler Uzerinden
gercgeklesen aktif mUsteri kazanimi %13,1 oraninda
artmistir,

2014 yilinda ING Bank ATM'lerinde; Visa turist
kartlar ile bakiye sorgulama, in-in al kartlara para
yatirma, Turuncu Hesap ekstre goruntileme, Banka
musterilerine TUrkee/ingilizce dil secenegdi, GSM
numara black list kaldirma islem adimi gibi gok
sayida yeni 6zellik sunulmustur. Ayrica 2014 yilinin
ik yarisinda tum ATM'’lerimizin ekran gorselleri
yenilenerek diger ADK kanallari ile uyumlu hale
getirilmistir.

e It B HANE
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>2 mio

"TURUNCU CUMARTESI”
ETKINLIGI VIDEOSUNUN
DIJITAL ORTAMLARDA
IZLENME SAYIS|

2 MILYONU ASTI.

ING Bank musterilerinin intiyaglar dogrultusunda,
Facebook ve Mobil Bankacilik Uzerinden kartsiz
para cekme, Taksitli Nakit Avans, Taksitli Destek
Hesap, kredi kartl, ihtiyag kredisi, sigorta trunleri gibi
Urtn onerilerini de ATM'ler Uzerinden sunmaktadir.
ING Bank, musterisi olmayan kullanicilarin Grtin
basvurusunda bulunabilecekleri altyapilar da
olusturmus ve kullanima sunmustur.

TURUNCU CUMARTESI PROJESi HAYATA GEGIRILDI.

ING Bank, “eski koye yeni adet” getiren bankacilik
anlayisiyla ezber bozmaya 2014 yilinda da devam
etti. “Turuncu Cumartesi” projesi ile ING Bank
yoneticileri, Cumartesi glinleri mevcut ve potansiyel
musterileriyle vapurda, parkta, cafe ve restaurantlarda
bir araya geldiler. “Turuncu Cumartesi” projesinin ilk
uygulamasina ING Bank Genel MUdUr Yardimcilarn ve
Ust duzey yoneticileri katild1.

ilki Istanbul’da gerceklestirilen “Turuncu
Cumartesi” etkinliginin 2015 yilinda da, farkli
ING Bank c¢alisanlarinin katilimiyla her ilde
gerceklestiriimesi planlaniyor. Projenin videolar dijital
mecralarda ve sosyal medyada yayinlanarak, yaklasik
2 milyondan fazla izlenme oranina ulasmistir,

"TURUNCU DESTEK" iLE ING BANK'IN GOZU KULAGI
SOSYAL MEDYADA

Sosyal medyada destek hizmetleri yonetimini
musteri memnuniyeti odakli olarak yeniden
sekillendiren ING Bank, Twitter Uzerinden hizmet
sunacak olan “ING Turuncu Destek” hesabini hayata
gecirdi. ING Bank musterisi olsun ya da olmasin,
tum Twitter kullanicilarina ulasmayr amaclayan
“ING Turuncu Destek”, bankacilikla ilgili yapilan
tum paylasimlari gergek zamanli olarak dinleyip
kullanicilarin soru ve sorunlarina ¢cbzum sunmayi
hedefliyor.

Musterilerin siklikla sordugu sorulara ING
yoneticilerinin videolarla cevap verdigi Turuncu
Destek projesi ile bankacilik sektérinde bir ilke imza
atilarak, Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
Barbaros Uygun’'un en sik sorulan sorulardan birine
ile cevap vermesi ile baslandi. “ING Turuncu Destek”
ekibi, ING Bank mUsterisi olsun olmasin, bankacilikla
ilgili paylasimda bulunan tim sosyal medya
kullanicilarina ulasabilmeyi, sikayetlerini dinlemeyi,
sorularini yanitlamayi, ING Bank’i ve hizmetlerini
dogru sekilde aktarmayi hedefliyor. Tum sosyal
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medyay dinleyerek bankacilikla ilgili gelen sorun

ve sikayetlerle ilgilenen ekip Uyeleri, her takipginin
sorusunu 6zel olarak yanithyor, ekip Uyeleri takipgilerin
onlara daha rahat ulasabilmeleri icin yanitlara isimlerini
ekliyor; boylece daha samimi bir iletisim kurarak
musteri deneyimini bir adim 6teye goturtyor.

MUSTERI DENEYiIMI YONETIMI ILE AKLIMIZ VE KALBIMizZ
MUSTERILERIMIiZDE

2014 itibanyla, ING Bank'in muUsteri odakli yeni
stratejisi kapsaminda musterilere en iyi bankacilik
deneyimini yasatmak amaciyla “MUsteri Deneyimi
Yonetimi” bolimU kurulmustur. Bu birimin amaci
musterilerin hem aklina hem de duygularina hitap
edecek bir yaklasim ile onlarin sesi olmak ve onlarin
bankada yasadigi tim deneyimi gelistirmek amaciyla
ilgili diger birimlerle koordinasyonu saglamaktir.

Bu calismalar mevcut tum Urdn ve sureclerin
musteri agisindan daha kolay islemesini saglamayi,
musteri tarafinda sikayet yaratan konu basliklarini
azaltmay ve sikayetlerin hizli ¢6zUmUnU saglayacak
aksiyonlarin takipgisi olmayr kapsamaktadir.

Hijyen faktorleri olarak sayillan bu hususlar en

iyi mUsteri deneyimini saglamak igin tek basina

yeterli olmamaktadir. Bununda 6tesinde ING Bank
musterilerinin memnuniyetini artirmak ve onlarin
duygularnna hitap edecek bir yaklasimi ortaya koymak
amaciyla tum saha, musteri odaklilik konusunda
egitimektedir.

Musteri Deneyimi Yonetimi Bolumu ve Arastirma
BolimU isbirliginde, 2014 yiliigerisinde yogun bir
sekilde pazar arastirma projeleri yUrtttlmusttr. Bu
anlamda geleneksel memnuniyet arastirmalari disinda
yeni arastirma modelleri denenmis, tUketicilerle ve
hizmet sektorl yoneticilerinin katiimlariyla yaratici
calismalar yapiimistir. Bu ¢alismalardan elde
edilen ¢iktilar projelendirilerek hayata gecirimeye
pbaslanmistir.

Genel Mudur liderliginde MUsteri Yonetim Kurulu
olusturulmustur. Béylelikle, musterileri ve intiyaglarini
daha yakindan taniyarak onlarin beklentilerinin en Ust
seviyeye tasinmasi hedeflenmektedir. 2014 yilinda
istanbul ve Adana’da KOBI Misterilerine yonelik
Musteri Yonetim Kurulu toplantilart gergeklestirilmistir.
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KOBI BANKACILIGI

GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESi

KURUMSAL YONETIM BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

nae

KOBI'LERE HiZMETTE HEP BiR ADIM ONDE

ING Bank KOBI Bankaciligi segmentinde
yillik cirosu 20 milyon TL'ye kadar olan
sirketlerin finansal intiyaclarini karsilamakta, her
turll bankacilik Urtin ve hizmetlerini saglayarak
danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Yurt capina yayilmis olan ve farkli
sektorlerde galisan klguk, orta dlcekli
isletmelerin Uretim ve istihdama ydnelik
yatinmlarini finanse etmek, musterilerinin
ihtiyaclarina birlikte ¢6zim bulmak ve
strdurtlebilir blyUmelerine katkida bulunmak
KOBI Bankaciligrnin temel hedefidir.

iliski bankaciligi anlayisini benimseyen ING
Bank, KOBI Bankaciliginda misteri intiyaclarini
dogrudan karsilamak; esnafa bulundugu
yerde bankacilik Grin ve hizmetlerini sunmak
Uzere Mobil Satis Ekibi yapilanmasini
hayata gegirmistir. Piyasada fark yaratacak,
yenilikgi Urtin ve hizmetler konusunda dnemli
adimlar atan KOBI Bankaciligl, 2014 yilinda
bu vizyon ile calismalarini operasyonel
mukemmeliyet ve musteri odaklilik prensipleri
ile gergeklestirmistir.

ING Bank, 2014 yilinda KOBI Msteri
Konseyi projesini hayata gecirmistir. ilki
istanbul, ikincisi ise Qukurova Bélgesi'nde
dizenlenen calisma kapsaminda, KOBler ile
bulusulmus, talep ve beklentileri yerinde tespit
edilmistir.

KOBI Bankaciligl, 2014 yilinda sektérde
fark yaratmak adina yeni uygulamalari da
devreye almistir. SMS KOBI Kredi sadece bir
SMS ile KOBI Web Kredisi ise tek tikla aninda
kredi cevabi sunan uygulamalar olarak ylksek
musteri begenisi ile karsilanmistir.

ING Bank;

birlik ve oda Ulyesi KOBP’lere &zel tasarlanmis
finansman olanaklari,

mevduat ve yatinm Urutnleri,

dis ticaret islemleri ve

sigorta islemleri

gibi pek ¢ok avantajli hizmet sunarak,
ihracatci birlikleri ve ticaret odalari ile isbirligi
protokolleri kapsamindaki galismalarini
surdUrmeye devam etmistir. 2014 yilinda da
farkl etkinliklerde is dlnyasi temsilcileri ile bir
araya gelen ING Bank, 40'tan fazla ticaret ve
esnaf odaslyla isbirligi icinde ¢alisarak avantajli
Urtin ve hizmetlerini oda Uyelerine sunmustur.

Banka bir yandan KOBI Bankaciligi
musterilerine avantajli finansman olanaklari
sunarken, diger yandan da KOB/'ler icin
cok 6nemli olan POS pazarinda énemli bir
varlik gostermistir. Yenilikgi POS Grant ING
Alisverisci POS ile taksit imkani olmayan
ya da sinirli olan sektorlere ilave taksit
imkani saglayarak ticari faaliyetlerine destek
olunmustur.

ING Bank KOBI'lerin faaliyet gsterdigi
sektdrlin nakit akisini dikkate alan 6zel
¢cOzumler de sunmaktadir. Banka, bu
kapsamda dis ticaretten, turizme ¢esitli
sektorlere, eczacilar, mali musavirler, noterler
gibi meslek gruplarina ve her dlcekte esnafa
kadar farkli segmentler igin 6zel gozimler
gelistirmektedir.

40" askin Ulkede faaliyet gosteren ING
Grubu'nun global agi ve uluslararasi ticaretteki
bilgi birikimi ile dis ticaret yapan KOBI'lerin
ihtiyaclarina 6zel gozUmler Uretilmistir.

Daha ¢ok KOBI'ye ulasmak icin finansal
Grtnlerini gesitlendiren ING Bank, KOBI'lere
uygun maliyetli kredi imkani sunmakta, orta
ve uzun vadeli yatinm kredilerinde Avrupa
Yatirm Bankasi ve Eximbank gibi yurt disl
kaynakli kredilere aracilik etmektedir. Ayrica,
KGF, KOSGEB ve T.C. Hazine Mustesarligi
tarafindan verilen desteklere de aracilik ederek
buyumek, rekabet guctni arttirmak, marka
olusturmak isteyen ya da yurt disina acilimak
isteyen KOB'leri desteklemektedir.

2014 yil sonu itibaryla KOBI'lere
kullandirlan nakdi kredilerde %15 artis
kaydedilerek 4,4 milyar TL'ye, gayri nakdi
kredilerde ise 688 milyon TL'ye ulasiimistir.



TICARI BANKACILIK

farkl
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12 bin

ING BANKTICARI
BANKACILIK MUSTERI
SAYISI 12 BIN'E ULASTI.

ING BANK, TICARI BANKACILIKTA SEKTORDEK] YERINI
GUGLENDIRIYOR.

ING Bank Ticari Bankacilik, 2014 yilinda 12 bine
ulasan aktif musteri sayisiyla, ¢zellikle inracat kredileri
ve orta ve uzun vadeli yatinm kredilerine olan odagiyla
kredilerde sektorlin hizl blylyen bankalarindan birisi
olmustur.

ING Bank, uluslararasi is yapan muUsterilerini
katma degeri ylksek dis ticaret Urlinleri ile
destekleyerek, musterilerine uluslararasi deneyim
ve uygun finansman imkanlarn sunmaktadir. Banka
firmalara 6zel hazine islemleri ve rekabetgi kurlar gibi
avantajli hizmetlerle de musterilerinin yaninda yer
almaktadir. Uzun vadeli stratejik bir is ortagi olarak
firmalann Uretim ve istihdama yonelik yatinmlarina
ve surdUrdlebilir blyltmelerine katkida bulunmak
icin 6zel kredi imkanlari sunarak orta ve uzun vadeli
yatinm kredilerinde Avrupa Yatinm Bankasi ve
Eximbank gibi yurt disi kaynakli kredilere ve T.C.
Hazine MUstesarligi tarafindan verilen desteklere
aracilik etmektedir.

ING Bank, 2015 yilinda yeni musteri kazanimi
ve pazar payi artis hedefleri dogrultusunda, dis
ticaret finansmanindaki yetkinligi, uluslararasi agi
ve bankacilik trdn gesitliligi ile musterilerinin tim
ihtiyaglarni karsilayarak firmalarin tercin ettigi ilk U¢
banka arasinda yer almayi hedeflemektedir.

E-Fatura konusunda ilk 6zel entegratér banka
olmasi nedeniyle ticari hayatta fark yaratan ING Bank,
glmrik ddemelerinin tek SMS ile gerceklesmesini
saglayan “‘SMS GUMRUK” GriinG ile firmalarin her
alanda hayatini kolaylastirmaktadir.

ING Bank, 2014 yil sonu itibariyla ticari
musterilere kullandirdigr nakdi kredilerde %15 artis
kaydederek 9,9 milyar TL'ye, gayri nakdi kredilerde
ise 3,6 milyar TL'ye ulasmistir.

ING NESILDEN NESILE YONETiIM AKADEMISI

ING Bank'in, Bogazici Universitesi Yasam
Boyu Egitim Merkezi isbirligi ile hayata gecirdigi
“ING Nesilden Nesile Yonetim Akademisi”,
akademisyenlerin ve koglarin yonetiminde yurUtulen,
uygulama ve kapsamiyla hem bankacilik hem de
akademik anlamda bir ilk olmustur. Aile sirketlerinin
yeni nesil yoneticilerinin katiimiyla Eyltl 2014'te ilk
doénem egitimleri baslamistir. Program kapsaminda,
Turkiye ve dunyada Aile Sirketlerinin Yeri, Aile
Sirketlerinde Rol ve Devir Planlamasi, Yoneticilik,
Liderlik, Vizyonerlik, Karar Verme, Etkin Yonetim
Kadrosu Olusturma, Muzakere Teknikleri, Finansal
Yonetim, Yatinm Analizi, Dis Ticaret, Yonetim
Muhasebesi, Kurumsal iletisim, Temel Hukuk ve
Mevzuat gibi basliklar ele alinmaktadir.

ING Bank'in global deneyimlerinin de aktarildigi
program sayesinde aile sirketlerine 40" askin Ulkenin
kapisi acilmaktadir. Katiimcilara, ING Grubu'nun
faaliyet gosterdigi diger Ulkelerdeki aile sirketlerini
ziyaret etme, uluslararasi deneyim kazanma ve kisisel
ag yaratma imkani sunulmakta, egitimlere ek olarak,
atolye calismalarn ve Turkiye'den énemli isimlerin
katiimiyla seminerler gerceklestiriimektedir.
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kurumsal
musterilere
kullandirilan
nakdi
krediler 2,4
milyar TLye,
ulastl.

KURUMSAL BANKACILIK

KURUMSAL MUSTERILERE DUNYA STANDARTLARINDA
YUKSEK KALITELI HiZMETLER

3 ] 2 milyar TL

KURUMSAL MUSTERILERE
3,2 MILYARTL

3 Kurumsal Merkez ve 2 Kurumsal Bankacilik
Temsilciligi ile ING Bank, musterilerine 6zel
tasarlanmis Urdnler, intisaslasmis hizmetler ve yalin
¢ozUmler sunmaktadir. ING Grubu’nun uluslararasi
musteri portféyu ve tecrlibesi de Kurumsal Bankacilik
faaliyetlerinde Banka'ya rekabet UstunlUkleri
saglamaktadir.

GAYRi NAKDI KREDI
KULLANDIRILDI.

Banka kurumsal muUsterilerine;

* krediler,

¢ proje ve dis ticaret finansmani,
* hazine Urtnleri,

e risk ve nakit yonetimi

gibi cesitli ve katma degeri yUksek Urtnler
saglamaktadir.

2014 yiinda Turkiye'de faaliyet gosteren ulusal
ve cok uluslu sirketlerle is ortakliklari gelistirilerek,
Banka’'nin is hacimleri artinimistir. Dinya gapinda ses
getiren Yildiz Holding-United Biscuits birlesmesinin
finansmaninin yani sira, Ulker Biskivi'ye Sendikasyon
Kredisi; DeMets Club ve Godiva Belgika'ya da kredi
saglanmistir. STAR Rafineri Finansmani ile TUrkiye'nin
en blyUk proje finansmani isleminde “MUsterek
Yetkilendirilmis Lider DUzenleyici” ve “K-sure Kredi
Temsilcisi” gorevleri Ustlenilmistir.

2014 yiinda, kurumsal mUsterilere kullandirilan
nakdi krediler 2,4 milyar TL'ye, gayri nakdi krediler ise
3,2 milyar TL'ye ulasmistir.




YAPILANDIRILMIS FINANSMAN
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deneyim

ING BANK, YAPILANDIRILMIS FINANSMAN ALANINDA
ULUSLARARASI DENEYiMI ILE ONE CIKMAKTADIR.

Turkiye'de proje ve yapilandirimis finansman
UrGnlerine olan talep son dénemde 6Gnemli
oranda artmistir. Yerli yatinmcilarin oldugu
kadar yabanci yatinmcilarin da ilgi odagi haline
gelen dzellestirmelerin ve sirket satin alimlari ile
birlesmelerinin, uzun vadeli fona ihtiyac duyan yatirnm
projelerinin artmasi piyasada bUyumeye yol agmistir.,

ING Bank'in yapilandiriimis finansman is
portfdylnde yer alan baslica sektorler; altyapi, eneriji,
dogal kaynaklar, telekomUnikasyon, medya ve
teknolojidir. ING Bank, uzun vadeli kredilendirme
calismalarinda riski en aza indirgemek amaciyla,
detayli proje/nakit akis analizleri gergeklestirmekte,
nakit akisinin ve riskin takibine yonelik mekanizmalar
kullanmaktadir. ING Bank'in gl¢lt teminat politikas,
yapilandirimis finansman alaninda da 6zenle
gbzetiimektedir.

SENDIKASYON VE KULUP KREDISI ISLEMLERININ AKTIF
BIR KATILIMCISI

ING Bank, Turk sendikasyon piyasasinin en
aktif katiimcilanindan biridir. Banka, koordinator,
hedging bankasi, teminat bankasi gibi farkli gérevier
Ustlenerek, sirketlerin orta ve uzun vadeli sendikasyon
ve kullip kredilerinde énemli paylar elde etmektedir.
ING Bank, diger taraftan, ihracat kredisi garanti
kuruluslarinin inracati tesvik programlar kapsaminda,
aracllik hizmetleri sunmakta ve yatinrmci Turk
sirketlerine uzun vadeli kaynak saglamaktadir.
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HAZINE YONETIMI

ING Bank, hazine yonetimi alaninda musterilerinin
glvendigi is ortagi olmaya devam etmektedir. Kaliteye
odakli hizmet anlayisi ve hazine yonetimindeki Ustiin
basarisi, ING Bank'in hazine islemlerinde tercih
edilmesinin ana nedenleridir.

ING BANK, PARA VE SERMAYE PiYASALARININ ETKIN BiR
KATILIMCISIDIR.

ING Bank Hazine Grubu’'nun temel islevi,
glnumuz piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanarak
kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden
ve aracllik faaliyetlerinden yararlanarak, musterilere
katma deger saglayan Urunler sunmak ve
islemlerine aracilik etmektir. ING Bank Hazine
Grubu'nun basarisi, Finansal Piyasalar Aim Satim,
Finansal Piyasalar Satis ve Ekonomik Arastirmalar
Gruplarinin finansal piyasalari zamaninda ve dogru
degerlendirmelerinin bir sonucudur.

HER ZAMAN iLK 10 ARASINDA

Hazine yonetimi alaninda sergiledigi glclu
performans ile ING Bank uzun yillardan beri
bankalararas| piyasada bono, TL ve doviz islemlerinde
piyasa yapicisi olarak gérev almaktadir. Banka,
hazine islem hacimleri siralamasinda her zaman
ilk 10 arasinda yer almistir. Az sayida DIBS piyasa
yapicisindan biri olan ING Bank, TL LIBOR faiz
kotasyonu acgiklama yetkisine sahiptir. 2014 yilinda da
musteri odakli para ve sermaye piyasalari ¢alismalarini
strduren ING Bank; 40 milyar ABD dolarlik kismi
musteri kaynakli olmak Uzere toplam 75 milyar ABD
dolarlik déviz islemine aracilik etmis ve ihale haric
371 milyar TL'lik hazine bonosu ve devlet tahvili islemi
gergeklestirmistir,

GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESi

ING BANK'IN TUREV iSLEM HACIMLERI ARTIYOR.

Turev Urlnler konusundaki bilgi ve deneyimini
mUsterilerine katma deger yaratmak i¢in kullanan ING
Bank, 2014 yilinda turev trtn gesitliligini artirmistir.
ING Bank'in hedefi musterilerine yarattigi katma
degeri artirmak ve dis ticaret bankasi olma misyonu
kapsaminda hazine urunlerini de artan miktarda
kullanmaktir.

EKONOMIK ARASTIRMALAR GRUBU, ING BANK'IN
KURUMSAL ITIBARININ ONEMLI BIR BILESENIDIR.

Ekonomik Arastirmalar Grubu, ING Grubu
genelinde yurdttlen finansal piyasalar arastirma
calismalarinda TUrkiye piyasasi sorumlulugunu
Ustlenmistir. Banka tarafindan hazirlanan
makroekonomik arastirma raporlari ve 6ngoruleri ile
yurt iginde ve disinda tum ING mUsterilerine destek
sunulmaktadir. Ekonomik Arastirmalar Grubu, dogru
ve objektif bilgiye dayali nitelikli degerlendirmeleri ile
ING Bank kurumsal itibarina katkida bulunmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

15 milyar $

2014 YILINDA, ING BANK
75 MILYAR ABD DOLARLIK

DC")V.iZ i§LEl\/|iNE ARACILIK
ETMISTIR.




FINANSAL KURUMLAR

23 banka

ING BANK'IN
SENDIKASYON KREDISINE

11 ULKEDEN 23 BANKA
KATILMISTIR.

ING BANK, DUNYA CAPINDA i$ ORTAGI OLARAK TERCiH
EDILEN BiR KURUMDUR.

ING Bank Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve
Borg Sermaye Piyasalar Grubu yurt disi ve yurt ici
muhabir iliskilerinin yonetiimesi ve gelistiriimesi ile
Banka’'nin borglanma calismalarini yuritmektedir.

KoklU ve yaygin uluslararasi muhabir iliskileri,
ING Bank'i dis ticaret islemlerinde tercih edilen bir is
ortagi olarak konumlamaktadir. Bu niteliklerini ING
Grubu’'nun bir Uyesi olmanin getirdigi avantajlarla
gUclendiren Banka, mUsterilerinin inracat ve ithalat
islemlerinde uygun kosullarda hizmet sunmaktadir.

ING Bank, 2014 yilinda uluslararasi para
piyasalarindan musterilerinin fon taleplerini karsilamak
amaclyla prefinansman, postfinansman, isletme
sermayesi ve genel amagl finansman saglamaya
devam etmistir. Ayrica, ING Bank yatinm mali
ithalat yapan musterilerine Ulke kredisi (ECA) ve
GSM programi kapsaminda finansman imkanlari
sunmustur.

FONLAMA KAYNAKLARINI GESITLENDIRME CALISMALARI

ING Bank, fonlama kaynaklarini ¢esitlendirme
stratejisi kapsaminda, 2014 yilinda yurt disi ve yurt
ici piyasalardan fon teminine yonelik adimlar atmistir.
Bu konuda elde edilen gerceklesmeler asagida
Ozetlenmistir.

ING Bank, 2014 yilinda halka arz yontemiyle ¢
farkll TUrk lirasi bono ve tahvil inraci gergeklestirmistir.
2014 yil Ocak ayinda 150 milyon TL, Mayis ayinda
450 milyon TL ve Kasim ayinda 324 milyon TL
tutarinda, 6-12 ay vadeli fonlama saglanmistir. Ocak,
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Mayis ve Kasim aylarinda yapilan halka arzlarda,
aciklanan ilk ihrag tutarinin 2,3, 1,7 ve 1,1 kat kadar
talep toplanmistir.

ING BANK, 2014 YILINDA SENDiIKASYON KREDISINi
YENILEMISTIR.

ING Bank, Subat 2013 tarihinde imzalanan
ilk sendikasyon kredisini 19 Mart 2014 tarihinde
yenilemistir. Yeni sendikasyon islemi 134,4 milyon
ABD dolari ve 263,4 milyon Euro tutarinda, 1 yil vadeli
saglanmisg; isleme 11 Ulkeden 23 banka katiimistir.

AVRUPA YATIRIM BANKASI’'NDAN 8 YIL VADELI 200
MILYON EURO TUTARINDA KAYNAK

KOBI Bankaciligi ve Ticari Bankacilik
musterilerine, dUsUk maliyetli uluslararasi fonlama
imkani saglamak amaciyla, 2013 yilinda Avrupa
Yatinm Bankasi'ndan (AYB) 8 yil vadeli 100 milyon
Euro tutarinda kaynak saglanmistir. 2014 yilinin Mart
ayinda ise AYB'den 8 yil vadeli ilave 200 milyon Euro
tutarinda yeni bir kredi temin edilmistir.

S6z konusu krediler KOBI Bankaciligi ve Ticari
Bankacilik mUsterilerinin ve kalkinmada oncelikli
bolgelerdeki projelerin finansmanini hedeflemektedir.
ING Bank, 2015 yilinda uluslararasi kalkinma
ve yatinm bankalar ile calismalarinin kapsamini
genisletmeyi planlamaktadir. Banka, ayrica, KOBI
Bankaciligi ve Ticari Bankacilik musterileri ile ihracatgi
musterilerine uygun kosullarla uzun vadeli finansman
saglamayi da surdUrecektir.
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FINANSAL KURUMLAR

2014 YILINDA FITCH RATINGS VE MOODY’S ING BANK'IN ING Bank, 2015 yilinda;

ULUSLARARASI KREDI NOTUNU TEYIT ETMISTIR. mio
* Her tUrld uluslararasi faaliyetinde musterilerinin Euro

ING Bank'| derecelendirme kapsamina alan ve intiyaclarini derinlemesine takip etmeyi, .
ING GRUBU'NUN

ilk kredi notunu Agustos 2013'te agiklayan Moody's, L ‘ o . : :
» Musterilerini gerek muhabir banka intiyaglarinda SENDIKASYON ISLEMLERI

Banka'nin Baa3 olan notunu Agustos 2014'te teyit . ‘ .
etmistir. Diger taraftan, Fitch Ratings Nisan 2014'te gerekse finansman tarafinda desteklemeyji, KAPSAMINDA TURK
' EKONOMISINE AKTARDIGI

ING Bank'in uzun vadeli yabanci para kredi notunu e TUrk ekonomisinin Gnemli unsurlarindan inracatci KAYNAK 600 MILYON EURO

BBB ve uzun vadeli yerel para kredi notunu BBB+ firmalarla isbirligini s 4
sbirligini artirmayi ve
seklinde teyit etmistir. SEVIYESINDEDIR.

¢ ING Grubu’'nun bir Uyesi olmanin avantajlarini
kullanarak ihracatcilara uluslararasi platformlarda
destek vermeyi surdUrecektir.

ING BANK, TURK BANKALARININ SENDIKASYON
ISLEMLERINDE AKTIF ROL ALMAKTADIR.

ING Grubu'nun sendikasyon islemleri
kapsaminda Turk ekonomisine aktardigr kaynak
toplami 600 milyon Euro seviyesine yaklasmistir.
Diger taraftan, 2014 yilinda, ING Grubu gerek T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin 9 yil vadeli,

1 milyar Euro tutanindaki yurt disi bono ihracinda
gerekse Turk bankalarinin yurt disi bono ihraglarinda
aktif rol alarak Ulkemize kaynak teminine aracilik
etmistir. Bu gerek ING Bank'in gerekse ING
Grubu’'nun Turkiye ve TUrk ekonomisine duydugu
gUvenin de en dnemli gdstergelerindendir.




NAKIT YONETIMI

E-Fatura

ING BANK, AVRUPADA
UYGULADIGI E-FATURA
HIZMETINi 2014
YILINDA TURKIYE'DE

DE MUSTERILERININ
HIZMETINE SUNMUSTUR.

@

ODEME VADESI
BEKLEMEYE SON!

TG e BEANK

ETKIN VE HIZLI HiZMET

MUsterilerine 6deme ve tahsilat islemlerinde
profesyonel ¢ozUmler sunan ING Bank Nakit
Yonetimi, deneyimli kadrosu ve yenilikgi yaklasiminin
yani sira genis Urin gamiyla da farklilasmaktadir.
Mousterileriyle kurmus oldugu guglu iliskileri artiran
ve derinlestiren ING Bank Nakit Yonetimi, hizla
degisen piyasa kosullarinin gereklerine yonelik 6zel
¢OzUmleri mUsterilerinden aldigi geri donusler 1siginda
bicimlendirmektedir.

E-FATURA'DA iLK OZEL ENTEGRATOR BANKA

ING Bank, Avrupa’da uyguladigi E-Fatura
hizmetini 2014 yilinda Turkiye'de de muUsterilerinin
hizmetine sunmustur.

Bu Urunuyle, E-Fatura’da “ilk 6zel entegrator
banka” unvanini alan ING Bank, E-Fatura
mukelleflerine gelistirmis oldugu kaliteli ve son derece
glvenilir INGeF (ING E-Fatura CozUmleri) sistemi ile
E-Fatura olusturabilmekte, génderme, alma, arsivieme
ve 6deme gibi olanaklar saglamaktadir. Bu hizmete ek
olarak, 2014 yilinda hayata gegirilen, INGeF Iskonto
ile E-Fatura alacag karsiliginda uygun kosullarda
kolay ve hizli finansman imkani sunmaktadir.

2014 yiinda hayata gegirilen 0850eFatura
(0850 332 88 72) E-Fatura destek hatti ile,
firmalarin E-Fatura ile ilgili her tlrlt soru ve bilgi
taleplerini iletebilmeleri saglanmis; E-Fatura
konusunda uzmanlasmis personel ile musterilere
destek verilmeye baslanmistir. ING Bank Nakit
Yonetimi, e-DonUstim kapsaminda elektronik
ticarete yon vermeye devam edecek olan mevzuat
degisikliklerinde musterilerinin yaninda yer alarak,
altyapr destegi sunacak ve operasyonel ¢ézUmler
Uretmeye devam edecektir.
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E-ARSIV

ING Bank, 2014 yilinda e-Arsiv 6zel entegratorliik
lisansi da alarak ulkemizdeki ilk 6zel entegrator
Banka olmustur. 2015'te elektronik ortamda fatura
gbnderme ve arsivieme yapmak isteyen farkli
sektordeki firmalara hizmet sunulmaya baslanacaktir.

OTOMOTIV BAYILERI iCIN STOK FINANSMANI

ING Bank Stok Finansmani Sistemi, otomotiv
bayilerinin stoklarindaki sifir ve ikinci el araglarin
finansmanini saglamak amaciyla gelistirilen bir
¢6zUmdUr. Bu ¢o6zUm kapsaminda, bayi, kredi
kullanimdan arag satisina kadar gecen surede ortaya
cikan finansman ihtiyacini Kurumsal internet Subesi
Uzerinden yonetebilmektedir.

SMS iLE VERGI ODEMELERI-YENi VE PRATIK BiR ODEME
ALTERNATIFi!

ING Bank, ezber bozan ve eski kdye yeni adet
bankacilik anlayisi ile sektorde fark yaratmaya ve ilk
olmaya devam etmektedir. SMS ile Vergi Odemeleri
hizmeti ile sirketlere vergilerini 7/24 hizli ve etkin bir
sekilde 6deme imkani sunulmaktadir.

Firmalara sunulan SMS ile GUmruk Vergisi
Odeme hizmetinden sonra, 2014 yilinda
musterilerinin hayatlarini kolaylastiran yeni hizmetler
de hayata gegirilmistir. Banka, musterilerine Motorlu
Tasit Araglarina lliskin Ozel Tiiketim Vergilerini ve
Motorlu Arag Trafik Belgesi Bedellerini tek bir SMS ile
7 gln 24 saat hizli ve etkin bir sekilde 6deme olanagi
saglamistir.

TL VE YP TOPLU ODEMELERDE ING BANK FARKI

ING Bank firmalarin tedarikgilerine yaptigi toplu TL
ve YP ddemelerinde de ¢ozumler sunmakta, sirketler
web tabanli uygulamalar ile toplu 6deme islemlerini
hizli bir sekilde gerceklestirmektedir.
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NAKIT YONETIMI

2014 YILI DEGERLENDIRMES KURUMSAL YONETIM

bal

40l ASKIN ULKEDE HiZMET YETKINLIGI

ING Bank Nakit Yonetimi, dunya genelinde 40
askin Ulkede faaliyet gosteren ING Grubu’'ndan aldigi
gUg ile Turkiye'deki musterilerine sundugu yerel Urln
ve hizmetlerin yani sira, uluslararasi diizeyde faaliyet
gbsteren firmalara da yerel ve uluslararasi bankacilik
Urdn ve hizmetlerini sunmaktadir.

Turkiye'de yeni kurulan yabanci sermayeli
sirketlerin veya yeni satin alinan firmalarin kredi
ihtiyaclari, ana firmanin ING'deki global kredi limitleri
kullanilarak ve ana firmanin garantisi altinda hizli ve
kolay bir sekilde karsilanabilmektedir.

Benzer sekilde Turk firmalarin yurt disinda
kurduklarn veya satin aldiklari firmalarin ilgili Glkedeki
bankacilik ve kredi ihtiyaglar, ana firmanin ING Bank
Turkiye nezdindeki kredi limitleri kullanilarak ana firma
garantisi ile hizli ve kolay sekilde saglanabilmektedir.

Bankacllik islemlerini Bolgesel Hazine Merkezleri
araciliglyla yoneten uluslararasi firmalar, TUrkiye'deki
istiraklerinin hesaplarini da tek merkezden yonetmek
istemektedir.

UZMANLIK GEREKTIREN ALANLARDA HiZMET SUNMA
GUc0

ING Bank Nakit Yonetimi ayni zamanda,
uluslararasi hesap acilis mevzuati, sirket kuruluslarn,
sermaye bildirimleri ve/veya sermaye artirnmlari, sirket
ici finansman ve ana firma garantili ve/veya banka
garantili kredi kullandinmlari gibi uluslararasi firmalarin
yaygin olarak ihtiyag duyduklar, uzmanlik gerektiren
Urtin ve hizmetler konusunda da mUsterilerine destek
vermektedir.

ING BANK ODEME VE TAHSILAT URUNLERINDE FARK
YARATAN BANKA OLMAYA ODAKLIDIR.

ING Bank Nakit Yonetimi, gelistirdigi yeni
drdn ve hizmetler ile 2015 yilinda tum Urtinlerde
buyumeyi hedeflemektedir. Banka, bu kapsamda
6deme ve tahsilat Urtinlerinde genis Urln yelpazesi
ile musterilerine bir bankadan beklenenden daha
fazlasini sunmaya odaklidir.

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU



TICARET FINANSMANI

%25

ING BANK'IN.iTHALAT
ISLEM HACMI 2014'TE %25

ARTMISTIR.

DIS TICARETTE FARK YARATMA HEDEFi

ING Bank'in dis ticaret alanindaki hedefi; muhabir
iliskileri, uzmanhgl ve ING Grubu’'nun destegiyle
fark yaratmak ve musterilerine katma degeri
yuksek hizmetler sunmaktir. Banka 2014 yilinda
musterilerinin kisa ve uzun vadeli is planlarina uygun
cozUmleri Uretme vizyonu ile faaliyetlerini sUrdurmus;
gerek kendi kaynaklari gerekse muhabir bankalar,
Merkez Bankasl ve inracat kredi kuruluslar ile
gelistirdigi cozumler kapsaminda musteri intiyaglarini
cevaplamis, yeni Urin ve uygulamalari devreye
almistir.

TCMB iHRACAT REESKONT PROGRAMI

TCMB'nin Ihracat Reeskont Kredisi Uygulama
Talimati gergevesinde, ING Bank musterilerinin yaptidi
vadeli ihracatlarda, yurt disi muhabir bankanin ihracat
akreditifi ya da ihracat policesi avalindeki ddeme
taahhUduntn, Banka teyidi ile TCMB tarafindan
reeskont edilmesini saglayacak programa katiimistir.

TCMB nezdinde reeskont islemleri icin ING
Bank’'a 100 milyon ABD dolarlik limit tesis edilmis ve
inracatcr musterilere TCMB'nin avantajli maliyetlerle
sundugu reeskont olanagindan faydalanma imkani
saglanmistir,

ITHALATIN FINANSMANI, ING BANK AMSTERDAM iLE
iSBIRLIGI

ING Bank Amsterdam ile yapilan anlasma
kapsaminda, avalli bono iskontosu yontemi ile ithalat
finansmani islemlerine baslanmistir. Bu trtin, ING
Bank musterilerinin ithalat islemlerini daha uygun
kosullarda ve avantajli maliyetlerle finanse etmelerini
saglamistir.
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YURT iCi BANKA AVALLI POLICE iSKONTOSU

ING Bank, 2014 yili Ocak ayindan itibaren yurt
ici bankalarin aval verdigi poligelerin iskontosu
islemlerine baslamistir. Kredi limitleri kullaniimadan,
Banka riskinden gergeklestirilen bu islemler ile
musteri talepleri karsilanmaya baslanmistir.

2014 YILINDA ING BANK'IN ARACILIK ETTiGi TOPLAM
ITHALAT HACMI %25 ORANINDA ARTIS GOSTERMISTIR.

ING Bank, muUsterilerinin uluslararasi ticaret
islemlerinden dogan finansman, édeme ve risk
yonetimi intiyaclanni karsilamada tercih edilen banka
olmayi hedeflemektedir. Banka'nin aracilik ettigi
ithalat islem hacmi 2014 yilinda 2013’e oranla %25
artis kaydetmistir. MUsterilerine murabaha, ithalat
finansmani ve Ulke kredileri gibi farkl enstrlimanlar
kapsaminda uygun maliyetli kaynak saglayan ING
Bank, dis ticaretinin finansmani islemlerinde borglu
ve/veya garantor olabilmektedir.

MUSTERILERE DEGER VE GUG KATMAK

ING Bank, ING Grubu'nun koklu tecriibesi ve
uzmanhgindan aldigi gug ile ulusal ve uluslararasi
ticaretin finansmani alaninda tedarik ve satis
doéngulerine odakli ¢ozUmler gelistirmeye devam
edeceklir.

ING Bank stratejisini musterilerine deger ve daha
fazla gu¢ katmak politikasi Uzerine kurmustur.

Banka, tUm is kollarinda daha ¢cok mUsteriye,
artan hizmet kalitesi ve zengin Urlin yelpazesi ile
ulasmayi hedeflemektedir.
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ING BANK KAHRAMANMARAS OPERASYON VE
CAGRI MERKEZI

ING BANK'IN “BANKACILIK USSU” KAHRAMANMARAS'TA
GUCLENMEYE DEVAM EDIYOR.

ING Bank'in yeni dénem bankacilik anlayisinin
Uranu olarak 2013 yilinda devreye giren
Kahramanmaras Operasyon ve Gagn Merkezi, 2014
yilinda gagr kapasitesini %60'tan %80’e gikarmis ve
musteri temsilcisi oranini %65'ten %75'e yukseltmistir.
Diger taraftan, ticari kredi islemleri, toplu 6deme
islemleri, bireysel bankacilik operasyonlari, haciz/
hesap arastirmalarn, ¢cek senet islemleri oranlar da
%70'ten %100’e ulasmistir.

Banka, 2014 yil sonunda 250 kisiye ulasan
Operasyon Merkezi istihdaminin 2015 sonunda
500'e cikariimasini hedeflemektedir. Ozellikle kadin
ve geng istihdamina katki saglayacak olan Merkezin,
2014 yil sonu itibanyla ¢alisanlarinin %82'sini kadinlar
olusturmaktadir. Merkezde ¢alisanlarin yas ortalamasi
ise 25'tir.

2014 yil sonu itibaryla Banka'nin merkezi
operasyonlarinin %50'si Kahramanmaras Operasyon
Merkezi araciligiyla gerceklestiriimistir.

KURUMSAL YONETIM BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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ING Grubu faaliyet gosterdigi 40'1 askin Ulkede
is modelini strdurdlebilirlik Gzerine insa etmistir.
DUnya 6lceginde “tasarruf bankasi” olarak taninan
ING, tasarruf odakli finansal okuryazarlik projeleri
ve gonulll egitim programlart ile tasarruf bilincinin
olusmasli yonunde calismalar gergeklestirmektedir.
2005'ten beri global is ortagi olan UNICEF ile “ING
Chances for Children” programi kapsaminda bugtine
kadar yaklasik 981 binden fazla cocugun egitimine
ve gelecegine destek vermis, 29,5 milyon Euro
duzeyinde kaynak temin etmistir.

ING Grubu’nun is yapma biciminin temelinde
ekonomik, cevresel ve sosyal strdurtlebilirlik
yatmaktadir. Ekvator Prensipleri ve BM Kuresel
ilkeler S&zlesmesi (Global Compact) Grubun
faaliyetlerine kilavuzluk ederken, 2007'den beri
“sifir karbon ayakizi” ile hizmet saglayan ING Grubu,
surdurtlebilirlik konusunda saygin degerlendirmeleri
bulunan FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability
endekslerinde de yer almaktadir.

ING Bank, faaliyetlerini ING Grubu’'nun kiresel
politikalannin rehberliginde surdurmektedir. Bu
politikalar ING Bank'in;

¢ insan haklari,
¢ koruma altindaki alanlar,

* biyogesitlilik ve etik uygulamalar agisindan asgari
standartlarini meydana getirmektedir.

ING Bank surdurdlebilir ve sorumlu bankacilik
anlayisini benimsemektedir. TUrkiye'nin lider tasarruf
bankasi olma yolunda emin adimlarla ilerleyen
ING Bank'in odak noktasinda 3 temel bilesen
bulunmaktadir.

Misan 2013'ten
tasarrufu

TURUNCU DAMLA
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* ING Bank, musterilerine sundugu yenilikgi Griin
ve hizmetlerle mUsterilerini tasarruf konusunda
bilgilendirmekte ve tesvik etmektedir. Banka,
Turuncu Hesap, Turuncu Cocuk Hesabli ve ING
GUnlUk Hesap gibi Grlin ve hizmetlerle tasarrufta,
Turkiye'nin uzman ve lider bankasi olma hedefinde
ilerlemeye devam etmektedir.

¢ ING Bank, sorumlu bankacilik yaklasimi
cergevesinde, Tasarruf Egilimleri Arastirmasi ile
istatistiki bir veri tabaninin ortaya cikmasina katkida
bulunmakta ayni zamanda Turk insaninin tasarruf
aliskanliklanini anlamaya calismaktadir. Buna ek
olarak, ING Grubu’'nun destegiyle tasarruf ile ilgili
uluslararasi arastirmalara katilan ING Bank, verileri
kiyaslama ve inceleme olanagini da bulmaktadir.

* 2013 yilinda hayata gegcen “Turuncu Damla”
Finansal Okuryazarlik Egitim Programi, cocuklarin
tUketim ve tasarruf konulari ile ilgili davranislarini
incelemektedir. ING Bank, tasarruf bilincinin erken
yaslarda baslamasi gerektigine ve bunun davranis

degisikligi olusturacagina inanmaktadir. Bu nedenle

Banka, projeyi uzun vadeli bir calisma olarak

gormekte ve gelecek kusaklara tasarruf aliskanligini

kazandirmanin, sureklilik ve kalicilik acgisindan
onemli olduguna isaret etmektedir.

ING BANK, 36. ISTANBUL MARATONU’NDA
KAHRAMANMARASLI COCUKLAR IGIiN KOSTU.

16 Kasim 2014 tarihinde gergeklestirilen 36.
istanbul Maratonu’nda, Kahramanmaras'taki Okul
Oncesi Egitim Merkezi'nin gelistiriimesine katki
saglamak amaciyla 500 ING Bank ¢alisani gonullt
olarak kosmustur. Kahramanmaras'ta insa edilecek
Egitim Merkezi'nde 4-5 yas araligindaki gocuklara

glnduz bakimi ve okul 6ncesi egitim hizmetleri,
annelere ise cocuk gelisimi egitimlerinin yani sira
kendilerini gelistirmeleri icin meslek egitim programlari
verilecektir.

SOMA'DAKI MINIKLER ICIN ELELE

13 Mayis 2014'te Soma’da yasanan maden
kazasinin ardindan ING Bank ile UNICEF arasinda bir
yardim platformu olusturulmustur. “Soma’daki Minikler
icin Elele” kampanyasi ile hem yakinlarini kaybeden
cocuklara hem de olaydan etkilenen, travma tehdidi
altinda olan gengler ve ¢ocuklara psikososyal
destek ve akademik egitim igin kaynak saglanmasi
hedeflenmistir. UNICEF ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr'nin tespitleri sonucu cocuklarin intiyaclar
dogrultusunda cesitli faaliyet alanlari belirlenmistir.
UNICEFin kurumsal destekgisi olarak ING Bank'in
yarattigi kaynak ile genclere yonelik yapilan calismalar
dogrultusunda;

* UNICEF ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
bunyesinde Cocuk Haklar Komitesi TUrkiye'de ilk
defa bir ilgede kurulmustur.

e 13-17 yas arasi cocuklari bUnyesinde barindiran
Ege Bolgesi komite Uyesi ¢ocuklar egitilmistir.

Olusturulan bu ilk calisma grubu sonrasl, 20
cocuktan olusan ve iki yilligina goreve getirilen
Danisma Kurulu yapilandiriimistir. Danisma
Kurulu Uyesi gengler, Soma’daki akranlari igin
neler yapmak istedikleri ile ilgili bir aksiyon plani
hazirlamislardir.

Danisma Kurulu’ndan ve Ege Bolgesi komite
Uyelerinden olusan 40 Kisilik akran grubu
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Soma’daki ¢ocuklarla bir araya gelmistir. Somali 75
cocuk, psikososyal destek uzmanlarindan egitimler
almis ve akranlaryla galistay sonunda aksiyon
planina son halini vermislerdir.

Komite calismalan kapsaminda, Soma'da
yapllan ikinci etkinlikte Somali cocuklar “Acil
durumlarda ¢ocuklar nasll rol alir ve destek olur?”
egitimi almislardir. 2015 yili Subat ayinda aksiyon
plani gercevesinde, “Egitici Egitimi” duzenlenecek
ve su ana kadar gonulll olan 56 Somali gocuk acil
durumlarda cocuklarin alacagi rollerle ilgili akranlarina
egitim verecektir.

ING BANK CALISANLARI SOMALI COCUKLAR iCIN KOSTU.

18 Haziran 2014 tarihinde, “Soma’daki
Minikler igin Elele” kampanyasina destek amaciyla
100'den fazla ING Bank c¢alisani “ING run for
Unicef Kosusu’nda yer aldi. ING Bank ve UNICEF
Turkiye isbirligi cercevesinde yurUtulen proje ile
kosu kapsaminda yaratilan fon ve ING Grubu’nun
merkezden yapacagdi destek sayesinde Soma'da
daha fazla cocugun okul dncesi egitim ve psikososyal
destek alabilmelerine imkan sunulmustur.

KUCUKLERE BUYUK DESTEK

ING Bank, ING Grubu'nun “ING Chances for
Children” kuresel girisiminde 2009 yilindan bu
yana, ‘Kuguklere BUyuk Destek” sosyal sorumluluk
platformuyla yer almaktadir.

ING Grubu’nun UNICEF isbirligiyle yurtttugu
klUresel girisimde, ING calisanlar gonulll katkilaryla
destek olmaktadir. 40’'tan fazla Ulkedeki 75 bini askin
calisani ile faaliyetlerini strduren ING Grubu, gonullt
calisanlan araciligiyla toplanan bagislart UNICEF'e
katki saglamak amaciyla iletmektedir.

GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESi

2014 YILINDA ING BANK, “STARBUCKS KARDES OKULLAR
PROJESI"NE DESTEK VERMEYE DEVAM ETMISTIR.

ING Bank ¢alisanlari, Genel Mudurlik
Binasinda hizmet sunan Starbucks'in “Kardes Okul
Kampanyasi’na 2014 yilinda da destek vermeye
devam etmistir, “Kuguklere Buyuk Destek” projesi
cercevesinde, kardes okul Ayazaga Ilkégretim
Okulu’na teslim edilmek Uzere Starbucks'ta yer alan
sepete dgrenciler icin birakilan atki, eldiven, mont ve
kirtasiye malzemeleri gibi hediyeler toplanmistir.

TURUNCU DAMLA

ING Bank'in Kog Universitesi ve REC Tlirkiye
(Bolgesel Cevre Merkezi) isbirlidi ile 2013 yilinda
baslattigi egitim programi “Turuncu Damla”, 2014
yil sonunda, 382'den fazla égretmenin gonullt
calismalar ve destekleri ile 15.000'den fazla
cocuga ulasmistir. Istanbul Il Milli Egitim MUdurliga
himayesinde, ING Bank ¢alisanlarinin génullt
destekleriile 17 sehirde 3. ve 4. siniftaki 6grencilere
tasarruf odakli finansal okur-yazarlik egitimleri verilmis
ve egitimlerle cocuklardaki davranis degisikliklerinin
olgllmesi saglanmistir,

“Turuncu Damla” programi 3 temel yeti
Uzerine odaklanmistir. Bunlar; “sabir/gelecege
odaklilk”, “6zdenetim”, “azim/sebatkarliktir.
Programda hedeflenen her bir yeti igin ¢ocuklarin
ve Ogretmenlerin ilgisini gekecek ve mufredat

destekleyecek dykuler ve etkinlikler hazirlanmistir.

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

K1.7-

TURUNCU DAMLA
PROJESINE 382'DEN FAZLA

OGRETMEN GONULLU
KATILDI.
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Turuncu Damla Projesi coklu paydas modeli ile yetisinde benzer sekilde pozitif sonuclara isaret
olusturulmus, Turkiye'nin tasarruf agigr problemine etmektedir. Egitim alan ¢ocuklar almayanlara gére
iliskin yapisal ¢ozUm 6nerileri iceren 6zgun ve bilimsel cikolatalarin daha az bir kismini hemen yemekte,

ING bir kurumsal sosyal sorumluluk projesidir. daha fazlasini ertesi gline birakabilmektedirler.
TURUNCU Turkiye'de finansal okuryazarlik alaninda yapilan ¢ Okullarda yapilan calismalarla 6lcllen etkilere
I{HLPLER ilk etki degerlendirmesi sonuglar dogrultusunda; ek olarak, egitimin cocugun okul yasamindaki

yilige w*""‘*'r* davraniglarina da direkt bir etkisi oldugunu

» Ogrenciler, gelecek odakli olmayi ve daha fazla
fayda icin isteklerini ertelemeyi 6grenirken,
ogrencilerin %21'i egitim aldiktan sonra daha sabirli
hale gelmistir.

gosteren bir bulgu ortaya ¢ikmistir. Egitim alan
o6grencilerin sene sonunda kotu davranis notu alma
orani, egitim almayanlara gore %9 daha azdrr.

Egitim alan gocuklar arasinda zor matematiksel
oyunu segcme orani %23 daha fazla, daha 6nce
basarisiz olduklar zor oyunu 1 hafta galisip tekrar
denemeye gonullt olma orant ise %16 daha

fazla olarak olgcuimustur. Bu 6grenciler, 1 haftalik
calisma sonucunda zor matematik oyununda %11
oraninda daha fazla basar gostermislerdir. Egitimin
matematiksel oyun yaninda okul basarisinda da
onemli etkisi olmus; matematik, fen bilgisi gibi temel
ders notlarinda %11 daha yUksek not almistir.

¢ Egitim baslangicinda erkek 6grenciler kiz
ogrencilere gore daha az sabirliyken, egitim
sonrasinda erkek cocuklar daha fazla davranis
degisikligi yasayarak %23 oraninda daha sabirli
hale gelmistir.

e Harcamalarda sabirli olmak ile okul basarisi
arasinda poxzitif iliski belirlenerek derslerinde daha
basarili olan égrencilerde %36 oranla daha fazla
etki gérdlmustar.

Ozet olarak, bireysel diizeyde ortaya cikan
pozitif sonuglar makroekonomik dtzeyde
degerlendirildiginde, bireylerde gocukluktan itibaren
rasyonel finansal karar alabilme yetisini gelistirerek
TUrkiye'nin tasarruf acigi ve sosyal glvenlik fonlamasi
problemlerine yapisal ve strdurulebilir bir ¢ozim
kazandirabilecektir.

» Odullt oyunlardaki davranislara bakildiginda,
egitim alan ¢ocuklarnn édulleri hemen almayip 1
hafta beklemeye razi olmak igin egitim almayan
cocuklardan daha az getiri talep ettigi, bugtnku
tuketimlerinin egitim almayan ¢ocuklardan
%22-%30 arasinda daha az ve buna bagl olarak
tasarruflarinin daha fazla oldugu gortimektedir.

2014 yili itibaryla, ING Bank'in 5 6dul aldig
ve ikinci yilina giren “Turuncu Damla” projesiyle
gergeklestirilen etkinlikler kapsaminda;

e TUketim planlarina uyamama, fazla tUketme, kendini
kontrol edememe problemi yasayan gocuklar,
egitimden en cok faydalanan grup olmustur.

e Turuncu Damla 6gretmenleri, ING Bank Bireysel

* Cikolata tUketim oyunundaki kararlar da ézdenetim Bankacilik Genel Midiir Yardimeis! Barbaros
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Uygun, istanbul il Milli Egitim MUdurt Dr. Muammer
Yildiz ve Yalvag Ural'in da katildigi Bogaz Gezisinde
bir araya gelmistir.

Sonbahar dénemi egitimleri Istanbul,
Kahramanmaras, Diyarbakir ve Gaziantep'te devam
etmistir.

Program Ankara’da da uygulanmaya baslanmistir.
Boylece 15.000'den fazla 6grenci Turuncu Damla
egitiminden faydalanmistir.

Turuncu Damla 6grencilerinin gocuk dlnyalarinda
yarattiklar birbirinden keyifli tasarruf hikayelerini
anlattiklari “Sen de kendi tasarruf hikayeni anlat”
anlati yarismasina 750'den fazla 6grenci katilmistir,

TURUNCU KALPLER “iYiLIGE GONUL VERIYOR",

Calisanlarini gonulltluk faaliyetlerine yonlendirmek
ve farkli alanlarda gonullt calismalar gerceklestiren
calisanlarinin faaliyetlerini tek bir cati altinda toplamak
amaclyla ING Bank 2014 yilinda “Turuncu Kalpler”
sosyal sorumluluk programini baslatmistir. Turuncu
Damla kapsaminda gerceklestirilen ilk etkinlik ile ING
Bank galisanlar hem sosyal sorumluluk projelerine
zaman, yetenek ve maddi destek yontnden katki
saglamakta hem de kendi projelerini paylasmaktadir.
Ozel Sektér Gonullileri Dernedi isbirligi ile hayata
gegirilen “Turuncu Kalpler” ile 2014 yilinda 75 ING
Bank calisani 13 ilde 1500'den fazla 8grenciye egitim
vermistir.

6400 ING Bank galisanini kapsayan platformda,
hem Genel Mudurlik hem de Turkiye'nin 69 ilinden
gonulltleri bir araya toplayacak olan “Turuncu Kalpler’
yil icerisindeki etkinliklerle ¢alismalann génulltler
arasindan segilecek olan “iyilik liderleri” gonulltluk
etkinliklerinin devamliligy, izleme-degerlendirme
asamalari ve gonulltlerden gelen proje onerilerinin
degerlendirilmesini Ustlenecektir.

GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMESi

TASARRUF EGILIMLERI ARASTIRMASI

ING Bank'in 2011 yilindan beri her yil kentsel
tasarruf sahipligi oranlarini ve tasarruf egilimlerini
belirlemek amaciyla 23 ilde yaptirdig “Turkiye'nin
Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin 2014 yili
sonuglarina gore; tasarruf sahipligi, 2013 yilina
kiyasla 2.1 puan artarak ortalama %13,6 olarak
gerceklesmistir.

Sabanci Universitesi ve Ipsos KMG isbirliginde
yurdtulen ve 18 yas ile Uzeri tum egitim ve
sosyoekonomik gruplar kapsayan 2014 raporundaki
sonuglar asagidaki gibidir:

e Kentli nUfusta 10 kisiden 9'unun tasarrufunun
bulunmadigl, 2013 yilina gére tasarruf sahiplerinin
tercihlerinde yastik alti tasarruflarda dtsUs, TL
vadeli mevduati tercih etme oraninda ise artis
olmustur. 2014 yilinda sistem ici tasarruf araclarina
yonelim artarken, “Gelir Yetersizligi” tUketicinin
tasarruf yapmasinin énemli bir nedeni olarak
one ¢gikmistir. Ayrica gocuksuz bireylerin tasarruf
sahipligindeki azalma da dikkat gekmektedir.

TUketicinin en fazla basvurdugu tasarruf yontemi
%30 oraniyla TL mevduat hesaplari iken, finansal
sistem disinda kalan (yastik alti) altin ve nakiti

(TL ve doviz) tercih edenlerin payi ise %24'e
gerilemistir. Yastik alti nakit (TL ve déviz) tasarrufu
tercih edenler son bir yilda %12'den %15’e
cikarken sistem i¢i olarak arastirmada sorulan

altin ve degerli tas hesabini tercih edenler ise bir
yilicinde %14'ten %9'a gerilemistir. Hane halkinin
tasarruflarini degerlendirdigi araglar igerisinde
mevduat Urdnlerinin (TL ve doviz vadeli ile vadesiz
hesaplar) payr 2013 yilindan beri %48 ile en ylUksek
seviyeye ulasmistir. Ayrica 2014 yilinda BES'i tercih
edenler 2013'e gore 1 puanlik artigla ortalamada
%15 olarak gerceklesmistir.

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

%13,6

2014 YILINDA TASARRUF
SAHIPLIGI ORANI %13,6'YA

YUKSELDI.

Tiarenyemin Tasarruf i_.gglu'-llan_--' shrman
ING Bank
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GELIR YETERSIZLIGI, ENFLASYON, i$SiZLIK VE COCUK
SAHIBI OLMAK TASARRUF YAPMAY! ETKILIYOR.

hanede bagimli nufus varliginin tasarruf Uzerindeki
sinirlayici etkisini gdstermektedir. Cocuklu ve
cocuksuz bireylerde ortalama bazda tasarruf
oraninin 2014 yilinda bir dnceki yila gore 2'ser
puanlik artislarla %11 ve %18'e yukselmistir.

%63

DUZENLI TASARRUF
YAPANLARIN ORANI

26 ilde her ay 800 Kisi ile bilgisayar destekli
telefon gorusmesi yontemiyle gerceklestirilen
arastirmanin diger carpici sonuglari ise su sekildedir:

Genel egilim olarak tasarruf yapmayan cocuksuz
bireyler icerisinde tasarruf yapmay planlayanlarin

2014 YILINDA %63'E

YUKSELI\/Ii§TiR. * Yeterli gelire sahip olmadigi igin tasarruf

B T LT U G R LT O e L
I s B, D s il g

e

yapamayanlar %68 iken, borc¢larindan 6ttr tasarruf
yapamayanlarin orani %20'dir. 2014 basindan

bu yana gelir yetersizliginden 6tlrl tasarruf
edemeyenler 15 puan artmis ve son geyrekte en
yuksek payla gerceklesmistir. Arastirmaya katilanlar
tasarruf yapmanin oncelikli gerekgesini %55 oranla
“gelecede yatinm’ olarak agiklamaktadir. kinci
sirada %23'luk oranla “Cocuklanm icin tasarruf
yaplyorum”, Uglncl sirada ise “Beklenmedik
durumlara karsi glvence olmasi igin” diyenler
bulunmaktadir.

Ote yandan diizenli tasarruf yapanlarin sayisinda
yildan yila bir artis gbze garpmaktadir. Bu oran
2013'Un son geyreginde %57 iken, 2014 yil sonu
itibaryla %63’e yukselmistir.

DUzenli tasarruf yapmayanlarin tasarruf yapma
egilimi son 3 aylik donemde bugline kadarki en
ylksek seviyeye ulasmis durumdadir. Gelecek

3 ay iginde tasarruf yapma egilimi de bu artisla
orantill artis gdstermistir. Tasarrufu bulunmayanlarin
%15,7'si 3 ay icinde tasarruf yapmay planladiklarini
belirtirken, 4 kisiden 3'U gelecekte tasarruf yapmayi
planlamamaktadir.

Her ceyrekte arastirmaya katilanlarin Ggcte ikisine
yakini evli ve gcocuklu bireylerden olusmaktadir.
(Cocuk sahipliginin tasarruf oranini asagl gekmesi
arastirmada 6ne ¢ikmaktadir. Cocuklu bireyler
daha az tasarruf yapabilirken, cocuk sahipliginin ve

oraninin ayni durumdaki cocuklu bireylerin tUstiinde
seyretmektedir. Bu sonug, gocuk sahipliginin
tasarruf kararlarina etkisini bir kez daha ortaya
koymaktadir.

YUksek enflasyonun neden oldugu ekonomik
belirsizligin de tasarruf sahipligi oranina yansidigi
gozlenmistir, 2014°Un ilk yansinda enflasyonun
kurdaki deger kaybi ve gida fiyatlanindaki artisin
etkisiyle baski altinda kaldigi ortamda tasarruflarin
yuksek seyretmesi, yilin ikinci yarisinda ise geyreklik
enflasyon rakamlarindaki dustse bagl olarak
tasarrufun gerilemesi hane halki tasarruflarinin
enflasyona duyarli oldugunu gostermektedir.

e Tanm digl issizligin siraslyla ortalama %11,9, %10,9
ve %12,3 ile yUksek bir duzeyde seyretmesinin
ardindan %12,5’e ulasmasi istihdam kaybinin gelir
Uzerinde yarattigr olumsuz etkilerin tasarruf talebini
sinirlamis oldugunu ortaya koymaktadir.

ING Bank, “Turkiye'nin lider tasarruf bankasi”
olma hedefiyle ciktigi yolda kararli adimlarla ilerlemeye
ve 2015 yilinda tasarruf konusundaki projelerini
artirmaya devam edecektir,



YONETIM KURULU



1-A. Canan Ediboglu
Uye

2-Selami Ozcan
Uye

3-John T. Mc Carthy

Yoénetim Kurulu Baskani

4-Gerlachus J. M. Jacobs

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve

Murahhas Uye

5-Pinar Abay

Genel Mudur ve Uye

6-Can Erol
Uye

7-M. Sirn Erkan
Uye
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UST YONETIM

1-ibrahim Huyuglizel

ic Kontrol Genel Muidiir Yardimeisi

2-Mark Onno Appelman
Kurumsal Musteriler Satis ve
Pazarlama, Kurumsal Kr
Degerlendirme Genel M

Yardimcisi

3-Gokhan Yurtgu

Resmi Kuruluslar ile lliskiler ve
Mevzuat Genel MudUr Yardimcisi,
Tuketici lliskileri Koordinasyon

Gorevlisi

Bireysel Bankacilik Genel MUdur

Yardimcisi

2014 YILI DEGERLENDIRMES]

5-Tuba Yapici
Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Genel Mudur Yardimceisl

6-Gerardus Stroomer
Krediler Genel M Yardimcisi

KURUMSAL YONETIM

7-Gorkem Kdseogdlu

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

Genel Mudur Yardimceisi

8-Murat Sar
KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Genel Mudur Yardimceisi

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

9-Cigdem Dayan

Bas Hukuk MUsaviri

10-Aysegul Akay
Finansal Kurumlar ve Borg
Sermaye Piyasalari Genel Mudur

Yardimcisi




11-Pinar Abay
Genel Mudur

12-Nermin GUney Diriksoy
Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis

Genel Mudur Yardimeisi

13-Rogier Dolleman

Teftis Kurulu Baskani

14-Alp Sivrioglu
Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi

Genel Mudur Yardimeisl

15-Erdogan Yilmaz
KOBI Bankaciligi ve Odeme

Sistemleri Genel MudUr Yardimcisi

16-Ihsan Cakir
Ticari Bankacilik Genel MudUr

Yardimcisi

(2014 FAALIYET RAPORU

17-Secil Refik
i <aynaklari ve iletisim Genel

aimcisi

18-Bahadir Samli
Bilisim Teknolojileri Genel Mudur

Yardimcisi

19-Piotr Jan Kinawstowski
Finansal Piyasalar Genel Mudur

Yardimcisi
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARINA ILISKIN BILGILER

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENiIM DURUMLARI, MESLEKi DENEYiMLERI

371 Aralik 2014 tarihi itibariyla Banka'nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri asagida belirtilmistir:

o Bu goreve atanma R g . o Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi g o Sorumluluk alani Ogrenim durumu  Mesleki deneyimi o
tarihi stiresi
Yonetim Kurul Yiksek Dzel bankal Arevl
John T. McCarthy | O"oHm U £5.12.2007")  Kanunen belirlenen Lrse Ozel bankalarda gorevier 43yl
Baskani Lisans Ustlenmistir.
Yonetim Kurulu Kanunen ve
Gerlachus J. M. . 07.04.2014 tarih, . ) ING Grubu’nda goérevier
Bagkan Vekili ve 27.03.2014 YUksek Lisans . o 25 vl
Jacobs 15-8 sayill YK karari Ustlenmistir.

Murahhas Uye ile belirlenen

A.Canan Ediboglu

Yonetim Kurul . ‘ ‘ Ozel sektdrde gorevie
. ,‘ Hrud 30.03.2010" Kanunen belirlenen Lisans . ‘ } ,r gorevier 34yl
Uyesi Ustlenmistir.

Yonetim Kurulu ve - .
Kamu sektoru ve ozel

Can Erol Denetim Komitesi 25.12.2007" Kanunen belirlenen Lisans ) j B o 34 vyl
. i sektorde gorevler Ustlenmistir.
Uyesi
onetim Kurulu ve Kamu ve ¢zel sektodrde cesitli
M. Sirri Erkan Denetim Komitesi 27.02.20120 Kanunen belirlenen Lisans . . o wes 32 vl
. i gorevler Ustlenmistir.
Uyesi
Kanunen ve .
. Yonetim Kurul X L Yiksek Ozel bankalarda gérevie
Selami Ozcan ronetm RUril 17.09.2012  Yénetim Kurulu N ~76l barkaiarda gorevier 35 yil
Uyesi ) ) Lisans Ustlenmistir.
Karari ile belirlenen
Genel MUddr ve Vlksek Uluslararasi danismanlik
Pinar Abay Yonetim Kurulu 01.10.2011 Kanunen belirlenen Lisans o . © . e 14 yil
Oyesi sirketinde gorevler Ustlenmistir.

27 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden secilmislerdir.

27 Mart 2014 tarihi itibaryla Banka'daki gorevi sona eren Benjamin L. van de Vrie'nin yerine, Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevine, 28 Mart
2014 tarih ve 14-1 sayil Yonetim Kurulu Kararr ile Gerlachus J. M. Jacobs secilmistir. 7 Nisan 2014 tarih ve 15-3 sayili Yonetim Kurulu Karart ile
Gerlachus J. M. Jacobs, Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Murahhas Uye olarak atanmistir.
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BANKA'NIN YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KURULU UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI

PAYLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2014 tarihi itibaryla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtiimistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlar TL Pay Oranlari® Odenmis Paylar TL Odenmemis Paylar
ING Bank N.V. 2.786.267.792 100,00 2.786.267.792 -
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
Gerlachus J. M. Jacobs 1 0,00 1 -
A.Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
M.Sirm Erkan 1 0,00 1 -
Can Erol 1 0,00 1 -
Toplam 2.786.267.797 100,00 2.786.267.797 -

) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, 5 Yonetim Kurulu Uyesi 1'er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

27 Mart 2014 tarihinde gorevi sona eren Yonetim Kurulu Baskan Vekili Benjamin L. van de Vrie'nin 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet payi, 28 Mart
2014 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs'a devredilmistir.

Yonetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan’in, Genel MudUr ve Genel MudUr Yardimeilar’nin Banka’da sahip olduklan pay bulunmamaktadir.
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GIRIS

2014 YILI DEGERLENDIRMES

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLISKIN

BILGILER

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

UST YONETIM GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ GOREV SURELER|, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENiIM DURUMLARI, MESLEKi DENEYIMLERI

31 Aralik 2014 tarihi itibanyla Banka'nin genel mudur ve yardimcilart asagida belirtilmistir:

Adi ve soyadi

Gorevi

Banka'daki gérev siiresi Sorumluluk alani

Ogrenim

Mesleki deneyimi

Meslekteki

durumu

Uluslararasi danismanlik

suresi

Pinar Abay Genel Mudur o1 .'1 02011-Devam ngsek sirketinde gorevier 14yl
ediyor Lisans " L
Ustlenmistir.
Finansal )
Avseqill Aka Genel Mudur 28.04.2008-Devam Kurumlar ve Lisans Ozel bankalarda gérevler 25 i
ysed Y Yardimcisi ediyor Borg Sermaye Ustlenmistir. Y
Piyasalari
Kurumsal
Musteriler Satis )
Genel Mudur 03.01.2011-Devam ve Pazarlama, YUksek Ozel bankalarda gérevler
Mark O. Appelman ) ‘ . -~ 11wl
Yardimcisi ediyor Kurumsal Lisans Ustlenmistir.
Krediler
Degerlendirme
- Genel Mudur 02.04.2012-Devam Viksek ~ OZe! sektdrve bzel
Ihsan Cakir o Ticari Bankacilik ‘ pankalarda gorevier 19 vl
Yardimcisi ediyor Lisans . .
Ustlenmistir.
. ... 156.02.2006-Devam Hukuk YUksek Ozel bir bankada gérev
Cigdem Dayan Bas Hukuk Musavir ediyor Musavirligi Lisans Ustlenmistir. 25yl
- Kurumsal ve - .
Nermin Gtiney Diriksoy Genel Mudur 16.,06.2008—Devam Ticari Kredi Lisans Qze\ bahkf’alarda gorevier 14
Yardimcisi ediyor . Ustlenmistir.
Tahsis
, Teftis Kurulu 01.08.2012-Devamn  Teftis Kurulu Yiksek ~ Jluslararasi denstim sirketi
Rogier Dolleman ) . . ve Ozel bir bankada gorevier 15 yil
Baskani ediyor Baskanlig Lisans . -
Ustlenmistir.
ibrahim Huyugiizel Genel Mudur 06‘.1 2.1999-Devam i Kontrol Lisans Qze\ bahkfalarda gbrevler 18y
Yardimcisl ediyor Ustlenmistir.
Piotr Jan Kinawstowski Genel Mudur 01‘.1 1.2014-Devam F|Inansal Lisans Qze\ barjkglarda gbrevler 22 yi
Yardimcisi ediyor Piyasalar Ustlenmistir.




Adi ve soyadi

Gorevi

Banka'daki gorev siiresi Sorumluluk alani

Ogrenim

durumu
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Mesleki deneyimi

Uluslararasi danismanlik

Meslekteki
suresi

S. Gorkem Koseoglu Genel Mdr 03.'01 2012-Devam Olperasyon ve ngsek sirketinde ve 6zel sektdrde 14 il
Yardimcisi ediyor Bilgi Teknolojileri Lisans . - o
gbrevler Ustlenmistir,
R Genel Mudir 02.01.2012-Devam  insan Kaynaklarn . Ozel sektorde gorevier
Secil Refik ; P, Lisans - o 16 vl
Yardimcisi ediyor ve lletisim Ustlenmistir.
Genel Mudur 03.11.2011-Devam KOBI ve Bireysel YUksek Ozel bankalarda gdrevier
Murat Sari . ‘ ‘ ‘ - L 20yl
Yardimcisi ediyor Kredi Tahsis Lisans Ustlenmistir.
o Genel Miduir 03.08.2004-Devam Mali Kpntro\l ‘ Ululglararlaa denetim §!rket|
Alp Sivrioglu ) ve Aktif Pasif Lisans ve Ozel bir bankada gorevier 21 yil
Yardimcisi ediyor T . .
Yonetimi Ustlenmistir.
Gerardus Stroomer Genel Mudur 09..04.201 3-Devam Krediler ngsek Qzel bahkglarda gorevler 42 yi
Yardimcisi ediyor Lisans Ustlenmisgtir.
Genel Midur 23.01.2012Devam  Bireysel Viksek %8l sektor ve ozel
Barbaros Uygun ) ‘ bir bankada gorevler 16 yil
Yardimcisi ediyor Bankacllik Lisans - o
Ustlenmistir.
Finansal Uluslararasl denetim
Tuba Yapic Genel Mudur 01..08.201 3-Devam Olmayan Risk Lisans grketw, Ozel sektor.ye 21 yi
Yardimcisi ediyor o Ozel bankalarda gorevier
Yonetimi . o
Ustlenmistir.
- Kobi Bankacilig) Ozel sektor ve dzel
Erdogan Yilmaz Genel Mudur ! 7.'05'201 @Devam ve Odeme Lisans bir bankada goérevler 20yl
Yardimcis! ediyor . ) . o
Sistemleri Ustlenmistir.
Resmi Kuruluslar
ile lliskiler . .
. Genel Mudur 06.03.2001 Devam  ve Mevzuat, Yiksek ~ f@mu seKtort, ozel sektor
Gbkhan Yurtcu ; TSR ‘ ve 0zel bankalarda gorevler 31yl
Yardimcisi ediyor TuUketici lliskileri Lisans

Koordinasyon
Gorevlisi

Ustlenmistir.

55
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN
BILGILER

Banka'da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Zeljko Kaurin, 27 Aralik 2013 tarih ve 55-1 sayili
Yénetim Kurulu Karan ile Operasyon, Bilgi Teknolojileri Msteri iletisim Merkezi Genel Midir Yardimaisi olarak atanmis ve 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla
yeni unvani ile gérevine devam etmis olup, 31 Mayis 2014 tarihi itibaryla Banka'daki gorevinden ayrnimistir.

Banka'da Operasyon Genel MUdUr Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan $. Goérkem Koseoglu, 27 Aralik 2013 tarih ve 55-1 sayill Yonetim Kurulu
Karar ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014 tarihi itibarlyla yeni unvani ile gérevine devam
etmektedir.

Banka'da Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktérl olarak gdrev yapmakta olan Mark O. Appelman, 23 Aralik 2013 tarih ve 54-1 sayili
Yonetim Kurulu Kararr ile Kurumsal MUsteriler Satis ve Pazarlama, Kurumsal Krediler Degerlendirme Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup
1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka'da insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve lletisim Genel MidUr Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Secil Refik, 27 Aralik 2013 tarih ve
55-3 sayil Yénetim Kurulu Karari ile insan Kaynaklar ve lletisim Genel MidUr Yardimeisi olarak atanmis olup 1 Ocak 2014 tarihi itibanyla yeni unvani
ile gorevine devam etmektedir.

Banka'da Genel MudUrlik Krediler Tahsis Grup Mudurl olarak gorev yapmakta olan Nermin Guney Diriksoy, 23 Aralik 2013 tarih ve 54-1 sayili
Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Genel MUdUr Yardimcisi olarak atanmis olup 10 Ocak 2014 tarihi itibaryla yeni unvani ile
gorevine devam etmektedir.

Banka'da KOBI ve Ticari Bankacilik Genel MidUr Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Ihsan Cakir, 27 Ocak 2014 tarih ve 4-1 sayili Yonetim
Kurulu Karar ile Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir,

Banka'da Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani Genel MUdur Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Erdogan Yiimaz, 27 Ocak 2014 tarih ve 4-1
sayill Yénetim Kurulu Karari ile KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Mud(ir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka'da Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Bas Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Cem Mengi, 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gérevine
Yonetim Kurulu Baskan Danismani olarak devam etmis olup, 7 Subat 2014 tarihi itibarlyla Banka'daki gérevinden ayrilmistir.

Banka’'da Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi olarak goérev yapmakta olan Rogier Dolleman, 26 Kasim 2013 tarih ve 48-4 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile Teftis Kurulu Baskani olarak atanmis olup, BDDK onayinin tamamlanmasi ardindan 12 Mart 2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gbrevine devam
etmektedir.

Banka'da Resmi Kuruluslar ile lliskiler ve Mevzuat Genel Mudur Yardimcisi Gokhan Yurteu, 19 Mart 2014 tarih ve 13-3 sayil Yonetim Kurulu Karari
ile TUketici liskileri Koordinasyon Gdorevlisi olarak atanmistir.

Banka'da Finansal Risk Yoénetimi Baskani olarak gorev yapmakta olan Sudad Hamam, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Banka'daki gérevinden
ayriimistir.
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Piotr Jan Kinawstowski 22 Kasim 2014 tarih ve 37-10 sayili Yonetim Kurulu Karar ile Finansal Piyasalardan sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi olarak
atanmustir.

Banka'da Uygulama Gelistirme-Temel Bankacilik Grup MudUrl olarak gorev yapmakta olan Bahadir Samli, 26 Aralik 2014 tarih ve 48-6 sayili Yonetim
Kurulu Karar ile Bilisim Teknolojileri Genel MUdUr Yardimcisi olarak atanmis olup, 26 Ocak 2015 tarihi itbariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

KOMITELER

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yonetimi kapsaminda olusturulan komitelere iliskin
bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi'nin gorevleri, Yonetim Kurulu'nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat duzenlemeleri cergevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi
yetkisinde kalan kredilerin gortstimesi ve incelemeleri olumlu sonuclandirilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir.

371 Aralik 2014 tarihi itibarnyla Kredi Komitesi Uyeleri asagida belirtiimistir:

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Pinar Abay, Uye (Genel MudUr ve Yénetim Kurulu Uyesi)

A.Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Selami Ozcan, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

27 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen ING Bank A.S. hissedarlart Olagan Genel Kurulu’'nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri, 28 Mart 2014 tarih, 14-1
saylll karar ile aralarinda is bolumU yapmislar ve Bankacilik Kanunu ilgili hUkUmleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi’'nin yeniden olusturulmasina, Kredi
Komitesi'ne John T. Mc Carthy’nin Baskan, Pinar Abay ve Gerlachus J. M. Jacobs'un asil (yeler, A. Canan Ediboglu ve Selami Ozcan'in ise yedek Uyeler
olarak secilmelerine karar vermislerdir.

Ayrica, ilgili mevzuat gercevesinde Yonetim Kurulu Uyelerince olusturulan asagidaki komiteler de faaliyet gostermektedir.
Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklart 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin i(; Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

M. Sirn Erkan, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Can Erol, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi Uyeleri 28 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen Yonetim Kurulu is bdlimu karar ile yeniden secilmislerdir.
Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, 28 Mart 2014 tarih, 14-1 sayili Yonetim Kurulu Karar ile yeniden olusturulmus olup, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin
Kurumsal Yénetim ilkelerine lliskinYénetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

Selami Ozcan, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

A.Canan Ediboglu, Uye (Yoénetim Kurulu Uyesi)
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLISKIN
BILGILER

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, 28 Mart 2014 tarih, 14-1 sayill Yénetim Kurulu Karar ile yeniden olusturulmus olup, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin
Kurumsal Yonetim llkelerine lliskin Yonetmelik ilgili htikiimleri dogrultusunda, Ucretlendirme Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

John T. Mc Carthy, Uye (Yoénetim Kurulu Baskani)
A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
icra Komitesi

icra Komitesi, BDKK’nin Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik ve Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile belirlemis
oldugu gereklerin yerine getirimesi icin kurulmustur. icra Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

Pinar Abay, Baskan (Genel MUd(r ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Gerlachus J.M. Jacobs, Uye (Y&netim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)

ihsan Cakir, Uye (Genel MudUr Yardmcisi-Ticari Bankacilik)

S.Gorkem Koseoglu, Uye (Genel Mudur Yardimeis-Operasyon ve Bilgi Teknolojileri)

Secil Refik, Uye (Genel Midur Yardimeisi —insan Kaynaklari ve iletisim)

Alp Sivrioglu, Uye (Genel MUdur Yardimeis-Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)

Gerardus Stroomer, Uye (Genel Mudir Yardimcisi-Krediler)

Barbaros Uygun, Uye (Genel MUdUr Yardimaisi-Bireysel Bankacilik)

Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Mudir Yardimcis-KOBI Bankacilig ve Odeme Sistemleri)
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi'nin baslica gorevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna uygun sekilde risk yonetimini gergeklestirmek,
sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin dneriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Mudurl'ndn de iginde bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan
degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi'ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmaktadir.
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Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini duzenli olarak gbzden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.
371 Aralik 2014 tarihi itibarnyla Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Baskan Yardimaisi (Genel Midir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan (Genel MUdur Yardimcisi-Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)
Gerlachus J.M. Jacobs, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)

ihsan Cakir, Uye (Genel Midur Yardimcisr-Ticari Bankacilik)

Barbaros Uygun, Uye (Genel MidUr Yardimaeisi-Bireysel Bankacilik)

Gerardus Stroomer, Uye (Genel Mudir Yardimcisi-Krediler)

Erdogan Yiimaz, Uye (Genel MUdUr Yardimcis-KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri)
Maarten Hummel, Uye (Direktor-Risk Yénetimi Baskanligi)

Muhammet Mercan, Uye (Grup Mudiri-Ekonomik Arastirmalar)

Mehmet Onemci, Uye (Grup MudUri-Risk Yonetimi Baskanligi)

Nesrin Bali, Uye (Grup MUdUri-Aktif-Pasif Yonetimi)

Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Direktor-Mali Kontrol)

TUum komiteler islerinin gerektirdigi siklikta toplanmaktadir.

Denetim Komitesi, 2014 yili icerisinde 6nceden gliindem belirlemek suretiyle i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile on iki toplanti yapmistir.
Denetim Komitesi Uyeleri tim toplantilara katilmis ve toplantilara, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile gerektiginde i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerin ilgili grup ve birim midurlerini davet ederek galismislardir. Bunlara ek olarak, glindemi énceden belirlenmek suretiyle Denetim Komitesi Uyeleri,
Teftis Kurulu calisanlar ile dort toplanti yaparak gelismeleri, tespitleri degerlendirmis ve faaliyetler hakkinda bilgi paylasiminda bulunmustur.

Yonetim Kurulu toplantilar Banka Ana Sozlesmesi'nin “Yonetim Kurulu'nun Gorev Taksimi, Toplantilari, Kararlar” baslikli 18. maddesinde
duzenlenmistir. Yonetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut Uye sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya istirak
eden Uyelerin salt cogunlugu ile karar alir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya Uyelerden herhangi birisi mizakere talebinde bulunmadikca,
muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati ainmak suretiyle de karar alinabilir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Uyelerinin ilgili toplantilara katiimi %100’e yakindir.

Kredi Komitesi kararlan oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oygokluguyla olmasi halinde ise Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN
BILGILER

ING BANK'TA INSAN KAYNAKLARI VE EGITiIM UYGULAMALARI

insan Kaynaklar Yénetimi, calisanlarina, glicinii calisanindan alan bir Banka anlayisi iginde farkli olduklarini hissettiren ve onlari gelistiren, destekleyen,
adil ve yalin sistemleri benimsemektedir. ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini sirdirmek istemektedir. ING
Bank’a katilan her kisi oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank Is Ilkeleri” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu is ilkeleri; durUst, agik s6zIU, seffaf, insan
haklarina ve birbirlerine karsi saygili olan, ortalamanin Ustinde getiri saglayarak strdurtlebilir blylmeyi destekleyen ve faaliyet gdsterdigi toplumlarda yer
alan olarak belirlenmistir.

ise Alim

insan Kaynaklar Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan bitceye uygun olarak, norm kadrolar dahilinde ise alimlar gerceklestiriimektedir. Banka,
isin dzelligine uygun ve Banka’nin ana yetkinliklerine sahip, Banka vizyon, misyon ve hedeflerinin gerceklestirimesine katki saglayacak, ING Grup Is
ilkelerine ve Banka Etik ilkelerine uygun calisabilecek adaylarla calismayi tercih etmektedir. Basvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan
kaynaklari portallarindan yapiimakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gértlen durumlarda danismanlik firmalari ile de
calisiimaktadir.

ise alimlar sirasinda is gereklerine gére deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagl olarak yabanci dil testi, grup mulakati,
vaka galismasi gibi farkli teknikler de uygulanmaktadir. Deneyimli adaylarin ise alimlari, ilgili is kollarinin goreve dayali yetkinlik mUlakati ve insan
kaynaklarinin ana yetkinliklerin irdelendigi yetkinlik bazli mulakati sonucu gerceklestiriimektedir.

2014 yiinda Genel Mudurltk birimlerinde, subelerde ve bolgelerde istihdam edilmek Uzere 1.824 Kisi ise alinmistir. Bu sayinin %57’si deneyimsiz,
%43'U ise deneyimli personelden olusmaktadir. Yas ortalamasi 32 olan ING Bank'ta ¢alisanlarin %89’'u 6n lisans veya ylUksekdgrenim derecesine sahiptir.

Practica Yetenek Kampi

ING Bank olarak 3. ve 4. sinif 6grencisi olan geng yeteneklerin Banka'ya kazandirimasi ve 6égrencilerin Banka'yr yakindan tanimalari, is hayatini
gormeleri, bankacilik hakkinda bilgi sahibi olmalari ve kisisel gelisimlerine katki saglamalarinin hedeflendigi “Practica Yetenek Kampi” etkinligi, gecen yil
4-5-6 Mart 2014 tarihlerinde Kog Universitesi Istinye Kampusii'nde gerceklesmistir.

insan Kaynaklari ve is kolu yetkililerinin gencleri yakindan tanima ve goézlemleme firsati elde ettigi, ayni zamanda ¢grencilerin de proje calismalari
vaparak kisisel gelisim egitimleri aldigi kamp sureci boyunca, Practica Kamp duyurulart sosyal medyada yaygin bir sekilde yer almistir. Practica
Facebook sayfasinda stire¢ boyunca tiim sorular yanitlanmis, Banka’'nin insan Kaynaklan sitesinde, Genc Yetenekler basligi altindaki sayfaya kamp
fotograflan eklenmis ve icerik yenilenmistir. Ayrica 8 farkli Universitede toplam 24 adet aktivitede Banka adina yer alinmis ve gerekli tanitim faaliyetleri
gergeklestirilmigtir.
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Staj Programlari

Banka bunyesindeki 6zel projelerde veya gegici olarak yogunluk yasanan Unitelerde gorev yapmak Uzere donemsel eleman statlistinde personel alimi
yapiimasinin yani sira 2 farkli staj programi yurittimektedir. Ticaret Meslek Lisesi Staj Programi, Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinin zorunlu stajlarini egitim
ogretim yil boyunca Banka'da yapmalari igin olanak saglamaktadir. Universite Staj Programiises 3. ve 4. sinif Universite dgrencilerine yaz ddénemi boyunca
Banka'da staj yapma olanagi saglamaktadir. Stajyer kabullerinde 6ncelik staj yapma zorunlulugu olan égrencilere veriimektedir.

ING Uluslararasi Yetenek Programi (ING International Talent Program-IITP)

ING Uluslararas| Yetenek Proram-ITP, ING Grubu olarak 22 Ulkede ortak yur(ttlen, gelecegin turuncu liderlerini yetistirmeyi amaclanani, yeni
mezunlara yonelik bir uluslararasi geng yetenek programidir. ITP'nin ise alim sureci tum ING Ulkelerinde standart olarak profesyonel bir sekilde
uygulanmakta olup, tim dunyadaki adaylar ayni kriterler dogrultusunda degerlendiriimektedir. IITP basvuru sureci Practica Kampi ile baslamaktadir. IITP
olarak Banka'da calismaya baslayan kisiler sectigi kariyer yolu dahilinde 1,5 yil boyunca rotasyon yapmaktadir.

Rotasyon dénemi icerisinde, Banka iginden ve gonullilUk esasina dayali olarak katilimda bulunan yéneticilerle yonetici adaylarini bulusturan Mentorluk
Programi gergeklestirilerek, Banka'nin mentorluk egitimi almis deneyimli yoneticileri tarafindan IITP calisanlarinin kariyer gelisimlerine katki saglamak
amaclyla mentorluk destegi verilmektedir.

Yetenek programlarinin gelecek yil icin tanitim, basvuru, ise alim sureci ve gelisim planlarini daha da gelistirmek Uzere calismalar yapiimaktadir.
Kariyer Adimlari

ING Bank, ¢alisanlarinin performansina, guglt ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari en iyi sekilde
kullanacaklari pozisyonlari sunmayr dnemsemektedir. Banka bu amagla ¢alisanlarini birgok arag ve yontemle gdzlemlemenin yani sira, geleceklerini
vapllandirmalar icin kilavuzluk etmektedir. Subelerde gorev alan ¢alisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatinm yapmak ve onlara gelisim firsati sunmak
icin “Kariyer Adimlan” programi 2013 yilinda hayata gegcirilmistir. Bu program ile Banka bunyesindeki ¢alisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunularak
gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda Banka insan kaynagi intiyacini da kendi icinden karsilayabilmek i¢in basari odakli bir sistem olusturulmustur.
Kariyer Adimlar Programi yilda 2 defa yapilmakta olup, bu program ile 2014 vili icinde; Bireysel Bankaciliga 58, KOBI Bankaciligina 60 (OBl Bankaciligina
9, Mikro Bankaciliga 51), Ticarl Bankaciliga 7, Misteri islemleri Sorumluluguna 47 olmak Uzere toplamda 172 ic atama gergeklestiriimistir. 2014 yili Kariyer
Adimlart Ekim-Kasim Degerlendirme Déneminde havuza alinan ve atamalari 2015 yili ik 3 ayinda yapilmasi hedeflenen yaklasik 142 Banka calisani daha
bulunmaktadir.

Turuncu Yetenekler Sube MUdUirt Gelisim Merkezi “En lyi Isveren” ve nihai olarak da misteriler icin “Tercih Edilen Banka” olmak hedefleriyle calisan
Banka'da insan kaynaginin etkin yonetimi ve daha da gUclu bir takim icin stratejik Gneme sahip Yetenek Havuzu Projesi “Turuncu Yetenekler” Programi ilk
olarak 2012 yilinda hayata gecirilmistir.

“Turuncu Yetenekler Programi-Sube Mudurt Gelisim Merkezi Projesi’nin 2. ddnem calismasi 2013 vili igerisinde hayata gegcirilmistir. 2014 yili
icerisinde Gelisim Merkezi'nin ikinci adimina gecilerek Sube MUdUrl adaylarnina 6zel gelisim plani hazirlanmis ve adaylarin yetkinlikleri desteklenmistir.

Sube Mudurt Gelisim Merkezi Projesi’nin 3. donem calismasina 2014 Agustos ayinda baslanmistir ve her bir katilimcinin yetkinlik bazli
degerlendirmesi yapilarak birebir geri bildirimler verilmistir. Gelisim programi kapsaminda kogluk ve mentorluk hizmetleri veriimeye baslanmis olup egitim
programlar 2015 yill basinda baslayacaktir.

Turuncu Yetenekler Genel Miidiirliik Gelisim Merkezi

“Genel Mudrlik Gelisim Merkezi” projesi 5 adimda tamamlanacak sekilde planlanmistir. ilk olarak Bireysel Bankacilik iskolu ile 23 Eylil 2013
tarihinde baslanmistir. Bunu takiben sirasiyla; KOBI/Ticari Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik, Krediler, Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Mali Kontrol,
Denetim Komitesi, insan Kaynaklari, Hukuk Musavirligi ve Yonetim Kurulu iskollari ile devam edilerek projenin degerlendirme merkezi asamasi 2014
yiliigerisinde tamamlanmistir. Bu strecin sonrasinda hayata gegirilen Gelisim Merkezi'nde muddurlere dzel gelisim programlan hazirlanmis ve liderlik
yetkinlikleri desteklenmistir.
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Global Firsatlar

ING Uluslararasi Yetenek Programi (IITP), 2011 yilinda ING Grubu’'nun faaliyet gésterdigi bircok Ulkede baslatilan genclere yonelik uluslararasi bir
kariyer programidir. ING Grubu, bu program ile uzun vadede Banka'ya Ust dlzey kadro yetistirmeyi planlamaktadir. Bankada IITP blnyesinde calisan
kisiler her yil Amsterdam’da diger Ulkelerden gelen IITP calisanlari ile birlikte egitimlere katiimaktadir. Ayni zamanda, ING'nin faaliyet gosterdigi Ulkelerde
4-6 ay boyunca calisma olanagi elde etmektedirler.

Kisa ve Uzun Sureli Gorevlendirmeler

ING Bank i¢in uluslararasi gérevler kazandirdigi tecriibe nedeni ile 6Gnem tasimakta olup Banka galisanlarina global firsatlardan yararlanma olanagi
sunulmaktadir. Kisa sureli ve uzun sUreli olarak yapilan géreviendirmeler, ING Bank i¢in dogru insanlarin dogru zamanda dogru yerde galismasini
saglamayl amaclamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalar ING Grubu’nun global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup s6z konusu politikalar gerek ING Grubu'nun,
gerekse c¢alisanlarin basarisini goézetmekte ve iki tarafinda memnuniyetine odaklanmaktadir.

Programlar 3 aydan & yila kadar degisen surelerde olup Banka c¢alisanlarina, yetenek ve deneyimleri gbz éniinde bulundurularak farkl Ulkelerdeki bos
pozisyonlara gegici olarak atanma olanagdi sunmaktadir. Bu géreviere atanan galisanlar, calistiklar is kolu ydneticisinin ve insan Kaynaklar calisanlarinin
destegi ile hem Kisisel gelisimlerine hem de kariyer gelisimlerine 6nemli katkilar saglamaktadirlar.

Kariyer Firsatlari

Calisanlar kariyer firsatlart konusunda bilgilendirerek farkli sube ve bolumlere gegis taleplerine yanit verebilmek ve is kollarinin ihtiyaglarini Banka
icinden deneyimli galisanlarla karsilamak amaciyla kariyer firsatlar duyurular Banka intranetinde yayimlanmaktadir. Subelerde servisler arasi gegisler
Kariyer Adimlan Programi ¢ercevesinde yuritulmektedir. Bunun disinda 6zellikle Genel MUudUrlUk Unitelerinde galisanlarin kariyer firsatlar konusunda
bilgilendiriimesi, farkli bolimlere gegis taleplerine yanit verilebilmesi ve is kollarinin ihtiyaglannin Banka i¢cinden karsilanabilmesi i¢in turuncu.net tzerinde
Kariyer Firsatlan duyurulart yayimlanmaktadir.

Performans Yonetimi ve Ucretlendirme

ING Bank, calisanlarinin ¢l¢tlebilir hedeflerinin olmasi ve bunlar basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basart kulttirti paylasmalarinin
karliligi ve blyUmeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim sistemleri olan Success@ING ve Basari Vitrini tim
personelin, yetkinlikler ve is sonuglarn ana basliklarinda degerlendiriimesine ve elde edilen sonuglar dogrultusunda calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek
programlari, egitim planlamalari, Ucret ve yan haklart uygulamalarinda veri olarak kullaniimasina yonelik kurulmustur.
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is sonuclari ve vetkinlikler dogrultusunda olusan performans puani ve unvan kriterleri dikkate alinarak Genel Miidurlik, Bélge calisanlan ve Sube
Mudurleri icin belli bir sistematige bagl olarak prim 6demesi yilda bir kere yapilir. Sube calisanlar icin ise her ¢ ayda bir, Genel MUdUurlUk satis ekipleri icin
ise ayda bir, is sonuclar gergevesinde yine belli sistematige bagli olarak prim 6édemesi yapilir. Ancak degisken Ucret, garanti edilmis bir ddeme degildir.
Yonetim Kurulu tarafindan prim édenmesi yontnde karar alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve calisma dénemi esas alinarak belirlenen kriterler
cercevesinde nakit ve/veya taksitli olarak basar primi ddemesine hak kazanilir. Performansa dayali primlerin, toplam insan Kaynaklari maliyetinin icindeki
payl %7'dir.

Terfi

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirimesi amaciyla Banka'daki ylukselme sureci, yuksek performans gosteren davranis, mesleki bilgi ve
beceri, egitim duzeyi ve sorumluluk bilinci ile bir st unvanda gorev yapabilecek bltin personelin kadro olanaklar cergevesinde terfi edebilmesine yonelik
olarak dUzenlenmistir.

Banka Genel MUdUrlUk kadrolarinda 2014 yili iginde toplam 270, Sube kadrolarinda toplam 346, Bolge kadrolarinda ise 11 Kisi terfi ederek bir
Ust unvanda gorev yapmayi hak etmistir. Bunun yani sira, 2014 yilinda Sube MudurlUklerine atanan personelin %79'u Banka iginden, %21'i ise Banka
disindandir. Banka kendi personeline kariyer olanaklari saglamakla birlikte, nitelikli dis deneyimlileri de degerlendirmektedir.

Egitim Uygulamalar

Banka calisanlari, ING Bank'ta ise basladigi ik glinden itibaren kariyeri boyunca strekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin halihazirdaki
gbrevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan kariyer egitimleri, isbasi egitimleri ve e-egitimlerle de cesitlendirilerek
Banka’'nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte Banka stratejileri ile baglantili proje bazli dizenlenen butik egitimlerle de, calisanlarin streclere
hizli adaptasyonu desteklenmektedir. Egitimlerin amaci, calisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi kariyer egitimleriyle, teknik ve bireysel anlamda
gelisimini saglayarak, isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.

Subelerde, Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal, Gise ve Musteri islemleri birimlerinde gérev alan tim galisanlar icin Sube Sertifika Programiari
olusturulmustur. Sinif egitimlerinin yani sira isbasi ve e-egitimlerle zenginlestirilen programlar; temel, orta ve ileri dlizey olmak Uzere kademeli olarak
tasarlanmistir. Calisanlar, goreve basladiklar ilk yil icinde Temel duzey, takip eden 3 yil icinde orta diizey ve Yonetmen unvanini aldiklarinda ileri dlizey
bankacilik sertifika programlarina dahil olacaklardir. ileri Diizey Bankacilik Sertifika Programi’nda Kog Universitesi ile isbirligi bulunmakta olup, 2014 yilinda
ilk grubun sertifika téreni gerceklestiriimistir.

Liderlik Gelisim Programi gercevesinde, Sube MudUrl aday havuzuna secilen calisanlar Sube MudUrl Sertifika Programi ile desteklenmektedir.
En lyi isveren Programi

ING Bank, ING Global tarafindan 2012 yilinda baslatilan En lyi isveren Programi kapsaminda insan Kaynaklari uygulamalarini stirekli olarak
gelistirmeye ve yenilemeye blylk &nem vermektedir. Bu kapsamda, 2014 yilinda “Performans Yonetimi”, “Yetenek Yonetimi”, “ise Alim’, “Kariyer Yénetimi’,
“Egitim ve Gelisim” gibi tiim insan Kaynaklan alanlarinda bircok yeni uygulama hayata gegirilmistir. 2015 yilinda bu gelisim sreci devam edecektir.

Kurumsal Kogluk

Kogluk, kisinin gelisim strecinde kendi potansiyelini kesfetmesini ve agiga gikarmasini saglar. Koglar, soru sorarak hizmet verdikleri kisinin kendisini
degerlendirmesini ve kendisi icin en dogru ¢ézumu bulmasini saglarlar. Kurumsal kocluk ise, calisanlann performanslarini ya da yetkinliklerini artirmak
amaclyla kurumlann ¢alisanlarina sundugu bir hizmettir. Kurumsal kocluktaki konular kisinin is yasamindaki gelisimini saglamaya yoneliktir.

ING Bank, 2013 yilinda ING Turkiye'de kurumsal kogluk servisini hayata gegirerek 6nemli bir adim atmistir. Bu kapsamda, Banka'nin farkli
birimlerinden secilen 10 yonetici akredite kurumsal kog olmak Uzere kurumsal kocluk okuluna génderilmistir. Kocluk okulunda profesyonel birer kurumsal
kog olarak yetisen yoneticiler ING Bank'ta kogluk hizmeti vermeye baslamistir. 2014 yilinda bankanin yetenek havuzunda bulunan yoneticilerine ve geng
yeteneklerine i¢ koglar tarafindan kocluk hizmeti saglanmistir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN

BILGILER

BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI ISLEMLERE iLiSKIN BILGILER

Krediler

istirak, bagl ortaklik ve birlikte

Banka'nin dahil oldugu risk grubu kontrol edilen ortakliklar

KURUMSAL YONETIM

Banka'nin dogrudan ve dolayli

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Risk grubuna dahil olan diger

el ortaklari gercek ve tiizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Doénem basi bakiyesi 19.682 60.833 31 68.387 395 59.785
Donem sonu bakiyesi 8.060 52.659 21 51.833 593 48.822
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 918 il - 157 12 M7

Mevduat
istirak, bagl ortaklik ve birlikte

Banka'nin dahil oldugu risk grubu kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklarr)
Cari dénem  Onceki dénem

Banka'nin dogrudan ve dolayli

ortaklari

Cari dénem  Onceki ddnem

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

Caridénem  Onceki ddnem

Mevduat

Doénem basi 198.109 69.115 1.429 3.614 44.860 6.444
Doénem sonu 111.5625 193.109 863 1.429 58.741 44.860
Mevduat faiz gideri 3.430 2.603 16 8 1.959 1.740
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Turev finansal araclar

istirak, bagli ortaklik ve birlikte

Banka'nin dahil oldugu risk grubu kontrol edilen ortakliklar Banka'nin dogrudan ve dolayli Risk grubuna dahil .<.)Ian t.jlger
. ortaklari gercek ve tiizel kisiler
(is ortakliklarr)
Cari dénem  Onceki ddnem Cari dénem  Onceki dénem Cari donem  Onceki ddnem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler
Doénem basi - - 547,553 2,858,999 6,807 -
Dénem sonu - - 2,287,047 547,553 - 6,807
Toplam kar/zarar (267) (206) 40,773 (32,256) (470) (567)
Riskten korunma amagli islemler
Doénem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -

Toplam kar/zarar - - R _ B -

Yapilan plasmanlar

istirak, bagli ortaklik ve birlikte

: o . Banka'nin dogrud dolayl Risk grubuna dahil olan dig

Banka'nin dahil oldugu risk grubu kontrol edilen ortakliklar ankanin dogrugan ve dofayl sk grubiin dani .(.) = .|:qer
: ortaklari gercek ve tiizel kisiler

(is ortakliklarr)
Caridénem  Onceki ddnem Caridénem  Onceki dénem Cariddnem  Onceki dénem

Bankalar

Doénem basi - - 21 309 13.606 1.467
Dénem sonu - - 21 21 3.815 13.606
Alinan faiz gelirleri - - 4 82 37 42

Alinan krediler

istirak, bagli ortaklik ve birlikte

Banka’ g layl Risk hil olan dig

Banka'nin dahil oldugu risk grubu kontrol edilen ortakliklar anka'nin dogrudan ve dolayl iskgrubuna dahi f) = (.jIqur
: ortaklari gercek ve tiizel kisiler

(is ortakliklarr)
Caridénem  Onceki ddnem Caridénem  Onceki dénem Cari ddnem  Onceki dénem

Alinan kredi

Dénem bas 140.860 1.126 6.320.083 4.712.081 2.946 23.916
Dénem sonu 4.227 140.860 6.768.473 6.320.083 10.483 2.946

Odenen faiz ve komisyon giderleri 389 742 78.968 90.007 448 842
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLISKIN
BILGILER

BANKALARIN ALACAKLARI DESTEK HiZMETLERI VE DESTEK HiZMETi KURULUSLARININ YETKILENDIRILMESI HAKKINDA YONETMELIK UYARINCA DESTEK
HiZMETI ALINAN FAALIYET KONULARI VE HiZMETIN ALINDIGI KiSi VE KURULUSLARA iLISKiN BILGILER

Bankalarn destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendiriimesine iliskin yonetmelik kapsamina giren destek hizmeti kuruluslari ve alinan

hizmetler asagida sunulmustur.

Destek Hizmeti

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani Hizmetin Agiklamasi Alinan Faaliyet
Alani
: . o Operasyonel
1 ASSECO SEE TEKNOLOJI AS. Sanal POS sistemlerinin operasyonlari .
Hizmetler
: ) ) ) Operasyonel
2 AUSTRIA CARD TURKIYE KART OPERASYONLARIAS. Kart Basim Islemleri .
Hizmetler
) . . . : Ozel bankacilik misterilerinin kisisel intiyac!
3 BEBIREYSEL HIZSAN. TAN. OTO.TUR. BILS. NAK.VE DIS TICARET LTD. STI. 261 baniaciix musieriennin KSISeHtyactanna - o \erkezi
yonelik sinirl gagrn merkezi hizmeti
. L o . - Bankacllik, kredi karti veya sigorta Urtnlerine . )
4 CMC ILETISIM BILGISAYAR REKLAM VE DANISMANLIK HIZ. SANAYI TIC. A.S. o N o ) Gagn Merkezi
iliskin dig arama gagri merkezi hizmeti
Bankamiz Kredi MUsterilerine yonelik (Bireysel Kobi ve
5 COLLECTION PLATFORM YAZILIM VE DANISMANLIK AS. ve Ticari) gecikmeli borglarinin tahsili amact ile Bireysel Kredi
QAGRI MERKEZI ve tahsilat hizmeti alinmasi Tahsis
. . . CPP (Kart k Urtintnt CPP fi
6  CPPSIGORTA ARACILIK HIZMETLERI AS. (Kart korumay) Urindni GPP firmasinin Pazarlama
kendi Call Center'i tarafindan satiimasi
. . - . ) + Fi f i —K+ +
7 CSC ENFORMATION TEKNOLOJI TEKNOLOUJI HIZMETLERI LTD. STI. K+ Finsoft ve Finsoft-K+ entegrasyonlary/k Hazine
icerisinde bankamiza 6zel raporlar yapiimasi
. : Tekkredi. Uzeri Usteril kredi
8  CSITEKNOLOJI PAZARLAMA DANISMANLIK VE TICARET AS. ekkredi.com tzerinden musterlers kredi Pazarlama
yeniden yapilandirimasi teklifi yapiimasi
DORMOY MUSTERI GERI BILDIRIM HIZMETLERI YAZILIM SANAYI VE DIS TICARET Musterilerin goruslerini, énerilerini ve sikayetierini ‘
9 ) SMS ve e-posta ile lletebilmeleri i¢in cagr Gagr Merkezi
LTD. STI. L )
merkezi hizmeti alinmasl
, ) . , . , ) . ) . ) Operasyonel
10 ETB ELEKTRONIK TEKNOLOJI VE BILISIM HIZMETLERI SAN. VE TIC. LTD. STI. Dokumanlarin tarama ve arsivieme hizmetleri Hi "
izmetler
11 F.LT. BILGI ISLEM SISTEMLERI SERVISLERI SAN. VE TiC. LTD. STi. ING Elektronik Fatura Platformunun gelistiriimesi  Nakit Yonetimi
. A R - SWIFT networklne baglant ol SWIFT
12 FINEKSUS BILISIM COZUMLERI TICARET AS. rIeWOrKUNe bagiantiyl sagiayan Bilgi Sistemler

Alliance sisteminin bakim ve destek hizmeti
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Hizmetin Agiklamasi

Bankamizin ipotek karsiligi kredilerdeki is

Destek Hizmeti

Alinan Faaliyet
Alani

13 FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK AS. surecleri kaps.r.;\mlhda krlgdinin tfeminat\ glgn Opllerasyonel
tasinmaz mal Uzerindeki ipotek islemlerinin Hizmetler
yerine getirilmesi hizmeti
5188 sayill Kanun kapsaminda her turlt nakit,

14 G4S GUVENLIK HIZMETLERI AS. k\ymetIT evrak ile kflymetlli rﬁadgn ve benzeri Op.erasyonel
kiymetli mallarin glivenlikli sekilde toplanmasi, Hizmetler
sayllmasl, dagitimasi ve teslimi

. - . ) . . 3.parti firmaya ait lokasyonlarda Bankamiz

15 GNY TANITIM ILETISIM HIZMETLERI VE DIS TICARET LTD. STI. - o Pazarlama

ihtlyac kredisi tanitimi yapilmasi
‘ : - ) ) ' Felaket kurt kezi barind i hatt

16 IBM GLOBAL SERVICES iS VE TEKNOLOJI HIZMETLERI VE TiC. LTD. ST hiifn; urtarma merkezrbanndirma ve vern At gy -+ Sistermleri
BIST, VOB, VIOB, Déviz, Faiz fiyatlari vb. finans
verilerini internet Uzerinden izleme, istenildiginde

17 IDB BILGISAYAR YAZILIM VE TICARET LTD. STi. IMKB ve VOB verileri tizerinden misterilere Bilgi Sistemleri
Alim/Satim islemi yapma olanagi saglayan
yazilim hizmeti

. Musteri iliskileri yonetimi ici | |
18 IFAS BILISIM DANISMANLIK LTDSTI. Lstert ISwIISr yonetmi igin yaziim aimive Pazarlama
destek & bakim hizmetlerinin saglanmasi
) ) Operasyonel
19 ING BANK N.V-PCM Uluslararasi hesap agllis hizmeti .
Hizmetler
. . . . . . SWIFT ve bankacilik sistemleri arasindaki ara

20 IDEAL BILISIM HIZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. STI. T I SIslermier arasinadr Bilgi Sistemleri
yUz igin destek ve bakim hizmeti
Bankamizin ipotek karsiligr kredilerdeki is

, . Uregleri k kredinin teminati ol Operasyonel

21 IPOTEKA GAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK A S, streglert kapsaminda kredinin teminati olan perasy
tasinmaz mal Uzerindeki ipotek islemlerinin Hizmetler
verine getirilmesi hizmeti

. o . ‘ Tlizel Musteri | SirkUleri Projesi/Yazil Operasyonel

20 KOGSISTEM BILGI VE ILETISIM HIZMETLERI AS. uzel Mistert Imza Sirkdlert Projesi/Yaziim perasy

Hizmeti Hizmetler
- . i lar ici i i Operasyonel

23 KURYE-NET MOTORLU KURYECGILIK VE DAGITIM AS. Banka karti ve kredi kartlan igin kurye hizmet perasy
saglanmasi Hizmetler
5188 saylll Kanun kapsaminda her turll nakit,

. . o . ki tli kile k i i Operasyonel

24 LOOMIS GUVENLIK HIZMETLERI AS lymetli evrak e kiymeti maden ve benzerl perasy
kiymetli mallarin glivenlikli sekilde toplanmasi, Hizmetler
sayllmasl, dagitimasi ve teslimi

MOR TEKNOLOJI YAZILIM ILETISIM BILISIM DANISMANLIK VE ENERJI SAN. TiC. LTD. ) i i Operasyonel
25 ) EFT Ara ylz Yazilm Bakim destek hizmeti .
STI. Hizmetler
- oo . ) ) Operasyonel
26 MTM HOLOGRAFI GUVENLIKLI BASIM BIL. TEK, A.S. Cek Basim Islemleri )
Hizmetler
R o . SMS ve e-mail génderimi, mUsterilere anket
OD YAZILIM ENSTITUSU KURUMSAL COZUMLER VE DANISMANLIK TICARET LTD. . - i . o . ‘
27 Ti gonderimi, gerekli sertifikasyonlar i¢in basvuru Bilgi Sistemleri
STl vapllmasi hizmetleri
Mobil bankaciik | | Alternatif
‘ o . . - ' obil bankacilik operasyonlari yazilimi
28  POZITRON BILGISAYAR OTOMASYON VE INTERNET HIZMETLERI TIC LTD STI. perasy y ‘ Dagitim
kapsaminda destek ve bakim hizmetleri
Kanallari
I , ) ) ) Operasyonel
29  PROVUS BILISIM HIZMETLERI AS. Ekstre Basim Hizmetleri

Hizmetler
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Destek Hizmeti
Sira

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani Hizmetin Agiklamasi Alinan Faaliyet
Alani

Bankamiz ve yasal mevzuata gore sureli
ve sUresiz olarak saklanmasi gereken fiziki
evraklarin uygun kosullarda arsivienmesi,
bu evraklarin sube veya genel mudurlik

o oo o i ) o Operasyonel
30  REISSWOLF ARSIV YONETIMI A.S. Unitelerinden kolilerle arsiv firmasina )
. . o ) Hizmetler
gonderilmesi, ihtiyag halinde evrak asli veya
kopyalarinin bankamiz ilgili Unitelerine iletiimesi,
yasal stresi tamamlananlann imha edilmesi,
konuyla ilgili raporlamalarin yapiimasi
) L . . Kredi kartlari ve ATM sistemleri icin yazim ve
31 SIMANT BILGI ISLEM SAN. VE TiC. LTD. STI. ' v ' Hen yaziim v Bilgi Sistemleri

bakim hizmetleri

FIRMA'nIN sattigr Urdnlerden birini almay dustinen
veya cihaz finansmani amaci gutmeden ihtiyag
kredisi kullanmak isteyen mUsterilere, BANKA'nin
ihtiyag kredisinin tanitim ve uygun sekilde
sergilemesinin yapildigi magazalarinda, Banka'ya
SMS ile ihtiyag kredisi bagvurusunda bulunan ve
32  TEKNOSA IC VE DIS TICARET AS. kredisi onaylanan msterilerin kredi evraklarinin Pazarlama
magazalarda basimasi, FIRMA personeli
mUsteriye kimlik tespit ve kontrolint takiben,
imzalanan evraklarin BANKA'ya gdnderilmek Uizere
zarflanmasi isini, glvenli bir sekilde, sbzlesme ve
eklerinde belirtilen tim sartlara uygun ve tamamen

bitmis olarak teslim edilecek sekilde yapiimasidir

Genel mudurlik ve subeler igin fiziki glvenlik Guvenlik

33  TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SANAYI AS. hizmeti Servisi
ernvIs|

Genel Muhasebe, Maliyet Muhasebesi,
Yatinm Yonetimi, Malzeme Yonetimi, Fon
34 UNITEAM BILGISAYAR HIZMETLERI A.S. Yonetimi/Bltce Kontrol moddillerinin Finans
bankamiz sunucularina kurulumunu, bankamiz
ihtiyaglarina gore implementasyon yapilmasi

- V..R.P. VERI BAEORLAMA PROGRAMLAMA BILISIM YAZILIM VE DANISMANLIK internet Bankaciliigi ve sube framework’nun Bilgi Sistemler
HIZMETLERI TICARET A.S. satin alinmasi

% v‘.R.P. VERI BAPORLAMA PROGRAMLAMA BILISIM YAZILIM VE DANISMANLIK Satis ve musteri iliskileri ydnetimi faaliyetleri igin bazariama
HIZMETLERI TICARET A.S. yazihm alimi ve destek/bakim hizmetleri

- v‘.R.P. VERI BAEORLAMA PROGRAMLAMA BILISIM YAZILIM VE DANISMANLIK Yeni Nakit Yénetimi Platformu Projesi Nakit Yonetimi
HIZMETLERI TICARET A.S. kapsaminda proje ve Vericash Urtnt

Bankacllik, kredi karti veya sigorta Urtnlerine

38 WIN BILGI ILETISIM HIZMETLERI AS.
& S iliskin dig arama gagri merkezi hizmeti

Gagn Merkezi

Bankamiz Kredi MUsterilerine yonelik (Bireysel Kobi ve
39  WIN BILGI ILETISIM HIZMETLERIAS. ve Ticari) gecikmeli borglarinin tahsili amact ile Bireysel Kredi
CAGRI MERKEZI ve tahsilat hizmeti alinmasi Tahsis
40 2000 MOTORLU TASITLAR TICARET SAN. AS. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
41 AHLATCI OTOMOTIV INS. SAN. VE TIC. LTD. STi. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
42 AHSEN OTOMOTIV INS. SAN. VE TIC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
43 AKKAS MOTORLU ARAGLAR SAN. TiC. LTD. STi Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama

44 AKKAS OTOMOTIV PETROL INSAAT TURIZM TICARET LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
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Destek Hizmeti
Alinan Faaliyet

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani

Hizmetin Aciklamasi

Alani
45 AKTIF IRIYIL OTOMOTIV INSAAT TURIZM TiC. VE SAN. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
46 ALl UGURLU MOTORLU ARACLAR PAZ. AS. Arac kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
47 ALTAN MOTORLU ARACLAR SAN. VE TIC. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
48  ARMA MOTORLU TASITLAR SAN. VE TiC. AS. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
49 ASAL OTOMOTIV SANAYI VE TICARET AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
50  AVOILAR AV-CAR OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
51 AVRUPA ARAC ALIM SATIM VE KIRALAMA AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
52  BAHAEDDIN ACAR Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
53 BAKIRCILAR OTOMOTIV TUR. INS. LTD. STI. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
54 BALKAN MOTORLU ARAGLAR PAZARLAMA SAN VE TIC LTD ST Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
55  BANAZ OTOMOTIV PETROL URN. INS. SAN. VE TiC. AS Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
56  BASTAS OTOMOTIV SANAYI VE TIC. A.S. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
57  BMS MEKANIK OTO KIRALAMA OTO. SAN TIC ITIH. LTD. STi. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
58  BOSTANCIOGLU MOTORLU ARAGLAR DIS TICARET AS. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
59  BOSTANCIOGLU OTOMOTIV TURIZM VE INSAAT AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
60  BUYRUK OTOMOTIV PET. MOB. DAY. TUK. MAL. TIC. VE SAN. AS. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
61  CANBEYLI OTOMOTIV INSAAT GIDA TURIZM SAN. VE TIC. LTD. STI. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
62  COSKUN OTO ALIM SATIM TIC. LTD. STi. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
63  GAGLAYANLAR OTOMOTIV TIC. VE SAN. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
64  CAKIRLAR MOTORLU ARAGLAR SAN. VE TiC. LTD. STi Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
65  CAYAN OTOMOTIV INSAAT VE TICARET LTD. STI. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
66  CIFTCIOGLU OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STi. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
67  DOGSES DOGRU OTO SERVIS SATIS INS. TURZ. SAN. VE TIC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
68  DOGU OTOMOTIV TIC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
69  DORTLER MOTORLU ARACLAR TIC. LTD. STi. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
70 DUZCE SIMGE OTOMOTIVINSAAT AKARYAKIT SANAYI VE TIC. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
71 ERDEN GRUP MOT. AR. LA OTO YED. PR. INS. PET. ESAR. LPG. TiC. SAN. AS. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
72 ERDEN MOT. AR. LA. OTOYE. PA. IN. PET. UR. LPGGA.TI. SAN. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
73 ERGIN MOTORLU ARAGCLAR TICARET A.S. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
74 EVLUCE OTOMOTIV VE PETROL INS.TAAH. NAK. SAN. TiC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
75 FIRAT OTOMOTIV TICARET VE SANAYIAS. Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
76 GAPEL OTOMOTIV SAN VE TIC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
77  GENCLER OTOMOTIV GIDA TIiC. VE SAN. LTD. ST Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
78  GUL-AL OTOMOTIV ITH IHR SAN VE TiC. LTD. STI. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
79 GUN-LAS GUNEY LASTIK VE MOT. ARAG. TiC. VE SER. HiZ. LTD. STi. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
80  GURSOY OTO SAN VE TiC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
81  GUVEN MOTORLU ARAGLAR VE TARIMSAL URUNLER TiC. SAN. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
82  HALDIZ INSAAT OTOMOTIV VE TICARET LTD. STI. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
83 HALDIZLAR OTOMOTIV TURIZM INSAAT SAN VE TIC. LTD. STi. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
84 HARMAN IS TARIM MAKINALARI OTOMOTIV INS. ITH. IHR. SAN. TIC. LTD. STi Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
85  HERTER OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STi. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
86  HUNKO MOTORLU ARACLAR SAN. VE TIC. LTD. STi. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
87  INCAR MOTORLU ARACLAR KIR INS. TAAH. TURZ. SAN. TIC. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
88  KAMER OTOMOTIV SAN. VE TiC. AS. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
89  KARAASLAN OTOMOTIV TiC. SAN. LTD. STi. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
90  KARATAS OTOMOTIV SANAYI TICARET AS. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
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Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani

Hizmetin Aciklamasi

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Destek Hizmeti
Alinan Faaliyet

Alani
91  KELESSAN KELESLER OTOMOTIV SAC INS. HAFRIYAT TAAH. TURIZM SAN. VE TiC AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
92  KEMAL TEPRETOGULLARI OTOMOTIV SAN. VE TIiC. AS. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
93  KERVAN OTOMOTIV SANAYI URUN. PAZ. TIC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
94 KOGMAK OTOMOTIV INSAAT ENERJI SANAYI VE TIC. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
95  KOYUNGCU DENIZCILIK RENT A CAR OTO SAT VE SER. HiZ. TUR. TiC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
96  KOSKDERE EDIRNE TURIZM INSAAT OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
97  KOY OTOMOTIV ITHALAT VE IHRACAT LTD. STi. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
98  LEVENT QEQEN OTOMOTIV INS. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
99  MAROTO TICARET AS. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
100  MARTUR OTOMOTIV SAN. TiC. LTD. STi. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
101 MER OTO OTOMOTIV SANAYI VE TIC. AS. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
102 MICILAR MOTORLU ARAGCLAR TIC. VE SAN. LTD. STI. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
103  MUSTAFA SARIKAYA YASAR TICARET Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
104  NEZIROGLU MOTORLU ARACLAR TICARET LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
105  NUR MOTORLU ARACLAR METAL INSAAT NAK. SAN. VE TIC. LTD. STi. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
106 OKSAN OTOMOTIV IG VE DIS TIC. SN. LTD. STi. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
107 ONUK OTOMOTIV SAN. VE TIC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
108  ONUR ISIL OTOMOTIV INSAAT TURIZM SAN. VE TiC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
109  ONUR OTOMOTIV TICARET VE SANAYI AS. Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
110  OTOSAR OTOMOTIV TURIZM SANAYI VE TICARET AS. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
111 ONKOL EV GEREGLERI OTOMOTIV INS. SAN. VE TiC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
112 OZENLER PAZARLAMA OTOMOTIV ITH. IHR. SAN. TiC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
113 OZERLER OTOMOTIV VE PETROL URUNLERI PAZARLAMA SAN. VE TIC. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
114 OZKURLAR OTOMOTIV INSAAT TURIZM SAN. VE TIC. LTD. STI. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
115 PARK OTOMOTIV NAKLIYAT SAN. VE TIC AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik ediimesi Pazarlama
116 RELES ITHALAT IHRACAT VE TIC. LTD. STi. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
117 SARILAR OTOMOBILCILIK ENERJI SAN VE TiC. LTD. STI. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
118  SEVIMLI MOTORLU ARC. SAN VE TIC. LTD. STi. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
119 SIMA OTOMOTIV SAN. VE TIC. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
120 SIMGE MOTORLU ARAGCLA INS. NAK. MET. TURZ. ELK. PET. UR. SAN LTD. ST, Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
121 SOMTAS SEVERLER OTOMOBILCILIK MOTORLU ARACLAR VE TIC. AS. Arag kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
122 SAHIN OTOMOTIV SANAYI TiC. LTD. STI. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
123 SANLIURFA OTOMOTIV PETROL SAN VE TIC AS. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
124 SENEL MOTORLU ARACLAR VE AKARYAKIT TIC. AS. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
125  TINAZ OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S. Arag kredisi kullandirmina aracilik edilmesi Pazarlama
126 VANKUR PETROL OTOMOTIV INS. TAS. ITH. IHR. SAN. VE TiC. LTD. STI. Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
127 YAGCI OTOMOTIV GAYRIMENKUL ALIM SATIM VE INSAAT SANAYI TiC. LTD. STi Arac kredisi kullandinmina aracilik edilmesi Pazarlama
108 ZIYA GUNDUZ OTOMOTIV GIDA HAYVANCILIK TARIM URUNLERI PETROL SAN. VE Arag kredisi kullandinmina araciik diimesi Pasariama

TiC. LTD. STI.
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DENETIM KOMITESI'NIN TEFTIS, FINANSAL RiSK YONETiMI, FINANSAL OLMAYAN RiSK YONETIMI VE i¢ KONTROL SISTEMLERININ ISLEYiSINE ILISKIN
DEGERLENDIRMESi

Teftis Kurulu Bagkanhgi

Teftis Kurulu Baskanligi, 2014 yilinda Denetim Komitesi’'ne bagl olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin kanun ve ilgili
diger mevzuat ile Banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasl ve mevzuati dogrultusunda yurttiimesi ve i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yonetimine glivence sadlanmasina yonelik galismalar yapmistr.

Bankalarin i Sistemleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iliskin
kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka’'nin tum faaliyetleri, subeleri, genel mudurlUk Uniteleri, stregleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde donemsel ve riske dayali olarak
gergeklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili dneriler gelistiriimistir. Bunlarin yeniden ortaya ¢ikmamasi icin hazirlanan
oneriler ilgili yoneticilerle paylasimis ve yapilabilecek duzenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli olarak degerlendiriimistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol
ve risk yonetimi yapisinin gerceklestirimesinde ortak akil kullanilarak, diyalog icinde hizmet kalitesinin yukseltimesi icin ¢ozUmler Uretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Bagkanlg

Finansal Risk Yonetimi Baskanlidl, dUzenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka'nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is kollariyla galismakta
ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, élglimesi ve yonetiimesinde yonlendirici rol Ustlenmekte ve bunun
sonucunda gerekli dizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

2014 yil bilango yonetimini etkileyen risk yonetimi stregleri konusunda basarili sonuglarin elde edildigi bir yil olmustur. Gegtigimiz on yilin son finansal
krizi risk yonetimi strecine beraberinde yeni vizyon ve yasal duzenlemeler getirmistir. Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, risk yonetimine iliskin yasal
duzenlemelerin Banka'da uygulanmasi amaciyla is kollaryla koordineli calismalar yaratmustar.

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplar altinda farkli trin yonergeleri ve risk limitleri ile yonetiimekte olup s6z konusu limitler dizenli
olarak takip edilmekte ve dlctim sonuclan Ust Yénetim ve Yénetim Kurulu ile paylasiimaktadir.

2014 yilinda piyasa riski yonetimi altinda yuruttlen calismalar asagida ézetlenmistir:

Aktif Pasif Riski Yonetimi

Faiz ve likidite risklerine iliskin “Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme” slreci is kollari ile y(ritiimus olup risk taraflarinin yani sira tim is kollarinin da risk
degerlendirme surecine dahil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmistir.

Buna ilave olarak, ING Grubu’'nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum, ézellikle likiditeye iliskin yeni uluslararasi dlizenlemelere paralel olarak
devam etmekte, gergeklestirilen tim bu ¢alismalar ilgili yazili prosedurler ve politikalara yansitilmaktadir.

* Yukaridaki kapsamda degisen politika ve prosedurlerin faaliyet kollannin is yapis sekillerine ve risk yonetim bicimlerine olan etkileri konusunda dtzenli
bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.

e Alim satim hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen Urlin yonergesi gelisen intiyaclar ve yasal kisitlar kapsaminda glincellenmistir.

Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ve kur riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi ekonomik deger ve
net faiz gelirindeki olasi kayiplari sinirlayan duyarlilik bazl limitler yillik degerlendirme kapsaminda gbzden gegirilmistir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak Uzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk esikleri ve erken
uyari sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.



72 ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMES] KURUMSAL YONETIM BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

» Faiz duyarliligi ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin analizler gergeklestirimekte, analiz sonuglari
ve is kolu beklentileri cergevesinde bilanco riskleri Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

* Banka'daki mevcut Urtin Onay ve Gdzden Gecirme Stireci kapsaminda musterilere sunulan ve sunulacak olan Griin ve hizmetler icin risk
degerlendirmesi yapiimakta, bu Uriin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayl bir sekilde degerlendirilerek faaliyet kollarinin Grin/hizmetle ilgili
riskleri minimize edecek onlemleri almasi saglanmaktadir.

o Aktif Pasif riskinin degisen ihtiyaclar ve piyasa kosullar cergevesinde yonetimine iliskin bir proje baslatiimis olup proje devam etmektedir.

* Banka'nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligina
uygun bir bigimde dlgtimesi ve yonetiimesine iliskin gerekli uyumlulastirma galismalarn devam etmektedir.

Alim Satim Riski Yonetimi
* Bankacilik hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen trlin ydnergesi gelisen ihtiyaclar dogrultusunda guncellenmistir.

¢ Alim satim hesaplar kapsaminda faiz ve kur riski ¢atisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarlilik bazli limitler ile RMD limitleri Banka’nin risk istahi
cercevesinde gbzden gecirilmistir.

* Stz konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve dlctim sonuclan Ust Yénetim ve Yénetim Kurulu ile paylasiimistir.

* Basel Il kapsaminda piyasa riski ve bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskine iliskin yasal raporlamalara devam edilmis olup, buna ilave olarak, Basel |l
reform paketi (Basel 2.5) kapsaminda belirlenen yeni piyasa riski dlgum parametreleri hesaplanmaya devam edilmistir.

* Banka'nin mUsterilerine sattigi turev Urlnlerin, ING politikalarina ve musterilerin intiyaglarina uygunlugunun saglanmasi ve bu baglamda kurallarin
belirlenmesinden sorumiu olan Misteri Uriin Onay Komitesi faaliyetlerine devam etmistir.

Kredi Riski Yonetimi

* 2014 yili itibanyla Banka, blUyUme stratejileri dogrultusunda krediler portféytnde olumlu blyUmesini strdurtrken, risk emniyetini ve risk-getiri dengesini
en iyi sekilde korumaya buyuk énem vermistir. Bunun isiginda, kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve duzeyini iziemeyi, kontrol altinda tutmayi
ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini,
Olgulmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amag edinmistir.

2014 yil, BIS ve BDDK'nin degisen ve gelisen yeni kredi risk yonetimi anlayislarinin Banka iginde uyarlandidi, yeni altyapilann kuruldugu ve gelistirildigi,
etkin risk yonetiminin kantitatif ve kalitatif calismalarla desteklendigi ve yeni donem kredi risk yonetimi anlayisinin Banka'da igsellestirilerek farkindaliklarin
yaratildigi bir yil olmustur. Bunun isiginda, kredi riski yonetiminin gesitli alt basliklarn altinda yUruttGgt calismalar asagida dzetlenmistir:

Eyltil 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik’ kapsaminda
sermaye gereksiniminin i¢csel derecelendirmeye dayall yontemlerle hesaplanabilmesi icin Finansal Risk Yonetimi Baskanlgi koordinasyonunda “IDD
gegis” projesi baslatiimistir.

Kredi riski ekibi IDD y&ntemi ile sermaye gereksinimi hesaplanmasi stirecinde icsel modellerin secilmesi, tasarlanmasi, uygulamaya alinmasi, izienmesi
ve sermaye gereksinimi hesaplama surecinin kurulmasi gibi bircok alanda calismalar yUratmustr.

2014 yil igerisinde Bankada farkli segment, musteri gesidi veya Urtnler igin gelistiriimis ve halihazirda kullaniimakta olan istatistiksel basvuru ve
davranigsal skorkartlarinin validasyonlarinin yapilmasi icin kredi riskinin altinda validasyon sureci belirlenmis ve uygulama esaslari yayinlanmistir. Yil
icerisinde kullanilan modellerden besinin dogruluk testleri tamamlanmis ve validasyon raporlart denetim komitesiyle paylasiimistir.
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e Ocak 2014 itibaryla Basel Ill rasyolari resmi olarak BDDK'ya génderilmeye baslanmistir. Kredi riski bolimU finansal kontrol bolumuanin yaptigi
raporlamalarin icerikleri ve bankacilik sektorline olan etkileri hakkinda Ust yonetim ve banka yoneticileri icin kurum kultGrinG arttirmaya yonelik
organizasyonlar diizenlemistir.

Temmuz 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve Iosel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik”
kapsaminda ISEDES raporu ve stres testi raporu calismalari tamamlanarak BDDK ile paylasiimistir.

icsel sermaye degerlendirme stirecinin (ISEDES) icsellestirimesi Banka'da biylik dnem arz etmekte olup, ISEDES galisma grubu tarafindan kalitatif ve
kantitatif altyapi calismalar ve hazirliklar BDDK mevzuatlar isiginda gelistirimeye devam etmektedir.

Banka’nin ISEDES kapsaminda maruz kalabilecegi tiim riskleri miimkuin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve dlgmeyi amaclayan, ihtiyac
duyabilecegi sermaye bUyUklugunt belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri hazirlanarak Yonetim Kurulu ile paylasiimistir.

ISEDES calismalar kapsaminda degerlendirmeye alinan ve stirecin igsellestiriimesine imkan saglayan politika ve uygulama esaslari hazirlanarak/revize
edilerek Yonetim Kurulu'nca onaylanmistir.

¢ BlyUme surecinde Banka'da piyasaya sunulan kredi ile ilgili yeni Grtn ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmus ve yeni Urlin/hizmetlerden
kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde 6lcUlUp onay stirecinden gegirilmistir.

¢ Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portféyler bazinda risk istahi sinirlar/limitleri gincellenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Yeni sinirlar/limitler cergevesinde kredi portfoytndeki limitlerin/sinirlann aylik bazda takibi yapilimis, Yonetim Kurulu’'na raporlanmistir.

* Banka'nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin élgtlebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yurattimesine yonelik olarak degisen ve glncellenen
uluslararasi standartlar ve dlzenlemeler yakindan takip edilmistir. Bu baglamda, Banka'da kullanilan risk élctim modelleri ve yontemleri duizenli olarak
gbzden gegcirilerek, analizler yapilmis ve raporlar Uretilmistir.

Risk emniyetini saglamak amaciyla portfdy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portféytn risk dlzeyindeki degisimleri yakindan takip edilmis
ve cesitli kantitatif analizler ile desteklenmistir. ING Global modelleri ve BDDK derecelendirme gruplari temel alinarak derecelendirme siniflarindaki
degisimler de yakindan incelenmistir.

Kredi riskine iliskin sermaye gereksinimi, bankacilik sektoriinde Basel II'ye gegilmesi ile birlikte, “Standart Yontem”e gore hesaplanmaktadir. Bu
kapsamda Basel Il uyum surecinin yayginlastirnimasl, ana bankacilik sistemi tabanli risk/sermaye hesaplama altyapilarinin tesisi ve veri kalitesinin
degisen/guncellenen mevzuata gore gelistirimesi calismalarina 2014 yilinda da devam edilmistir.

* Bankada sermaye yeterliligi 6lcimlerinin optimizasyonu amagli altyapr calismalarina agirlik verilmistir,
Yasal ve Uluslararasi Diizenlemeler

Global kriz sonrasi risk yonetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle glincellenen ve artan yasal dlUzenlemeler Bankalarin bu konuda ayirdiklari
kaynaklari daha dnemli hale getirmistir. Bu baglamda 2014 yilinda yUrttUlen faaliyetler asagida yer almaktadir:

« [csel sermaye degerlendirme siireci kapsaminda Banka'nin maruz kalabilecegi tim riskleri mimkun olan en etkin sekilde dederlendirmeyi ve dlcmeyi
saglayan, ihtiyag duyabilecegi sermaye bUyUkligunu belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri de hazirlanmistir.

* ISEDES calismalar kapsaminda ayrica Risk Yénetimi Stratejileri ve Politikalar, Piyasa Riski Yénetimi Politikalan ve Piyasa Riski Yonetimi Uygulama
esaslarl yeniden gbzden geciriimis ve glincellenen prosedur ve politikalar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

* ING'nin likiditeye iliskin yeni uluslararasi dizenlemelere uyumuna paralel olarak, prosedur ve politikalar olusturulmus/guncellenmis olup faaliyet kollarinin
bu kapsamdaki roll konusunda farkindalik yaratiimistir.

* Eylil 2014 tarihinde glincellenen “Bankalann Sermaye Yeterliliginin Olctimesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelik” kapsaminda sermaye
gereksinimi hesaplamalarinin iDD y&ntemi ile yapilmasi konusunda projeksiyonlar hazirlanmis ve Ust yonetim ile paylasiimistir.
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ic Kontrol Genel Miidiir Yardimcilig:

ic Kontrol Genel Mudir Yardimeilgr; Genel Miidrlik ve Istirakler i Kontrol 1, Genel Mudirliik ve Istirakler ic Kontrol 2, Genel MudUrliik ve Istirakler ig
Kontrol 3 ve Subeler ve Merkezi ig Kontrol bélumlerinden olusmakta olup, Genel MudurlUk ve subelerde toplam 50 Kisi ile gorevlerini yerine getirmektedir.

ic Kontrol ekibi;

¢ Banka'nin bUtun islemlerinin, kanunlar, tGzUkler, yonetmelikler ve tim mevzuat hiikUmlerine, Yonetim Kurulu karar ve direktiflerine, Genel MudUrluk
talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip yapiimadigini hazirlanan galisma kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

* Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkuler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol etmekte,
* Dogmasl muhtemel riskleri 6nceden bildirerek dnlem alinmasini saglamakta,
» Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin faaliyette bulunmakta,

¢ Yeni Urln ve mevcut Urdnlerin gdzden gecirilmesi, risk kontrol 6z degerlendirme calismalari ile projelendirme dokUmanlarinin ¢ikarilmasi streclerine
dahil olarak goruslerini iletmektedir.

Temel ilke; i¢c kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak buttin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve subelerde de risk odakli olarak yerine getirilmesi
ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmadan énlenmesine yonelik kontrol noktalarinin olusturularak risklerin azaltiimasi ve yonetiimesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol galismalarinin yani sira, 2014 yili icerisinde Subelerin yaklasik %90'inda 2 kere yerinden kontrol faaliyeti
gergeklestiriimistir. Subelerde gorevli ic kontroldrler, tespit ettikleri bulgularin sube ic kontrol faaliyeti sirasinda tamamlanmasi igin sube ile iletisim kurmakta,
tamamlatilamayan bulgular ise Merkezi Ig Kontrol Servisi'nde gdrevli ic kontroldrler tarafindan izlenmekte ve bulgu kapama islemleri merkezden devam
ettiriimektedir. Ortalama 3 aylik sUre icerisinde kapanmayan bulgular ise ilgili is kollarina devredilmektedir. Aninda 6nlem alinmasi gereken tespitlerle ilgili
olarak is kollari bilgilendiriimekte, 6zel nitelikli tespitler ise incelenmesi igin Teftis Kurulu Baskanhgi'na intikal ettirilmektedir.

ic kontrol faaliyetleri hazirlanan kontrol noktalarina gére yuritilmektedir. Kontrol noktalar yasal diizenlemeleri, Uriin ve hizmetlerde yasanan
degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla guncel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalar eklenirken, gtncelligini
yitiren kontrollere son verilmektedir.

ic Kontrol, Banka iginde Sarbanes-Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bigimde kontrol testlerini gergeklestirmektedir.

ic Kontrol, konsolidasyona tabi Banka istiraklerinde periyodik olarak i¢ kontrol faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ayrica, Banka istiraklerindeki i¢ kontrol faaliyet raporlari, Banka Denetim Komitesi'ne sunulmadan 6nce ig Kontrol tarafindan kontrol edilmektedir.
Finansal Olmayan Risk Yénetimi
Operasyonel Risk Yonetimi Grubu

Finansal Olmayan Risk Yoénetimi altindaki Operasyonel Risk Yonetimi Grubu ING Bank A.S. istirakleri ve yurt disi subeleri igin kredi ve likidite riski
siniflandirmasi disinda kalan ve topluca “Operasyonel Risk” olarak adlandirilan risklerin degerlendiriimesi, izlenmesi, élctimesi ve raporlanmasi alanlarinda
faaliyet gostermektedir.

Operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gdsterge yontemi kullaniimaktadir. Operasyonel risk, bilgi teknolojileri ve glvenlik
risklerinin mevzuati, Basel Il ve uluslararasi standartlarda yonetiimesi anlayisi cergevesinde, mevcut tum politika ve uygulama esaslarn gézden gegcirilerek
gelistiriimekte ve ileri 6lcum yaklasimlariyla operasyonel riskin yonetimi ve sermaye ayrilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda 2014 yilinda
yapllan calismalar asagida belirtiimistir:
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Urtin Onay Goézden Gegirme Yonetmeligi Mayis 2014 ve Aralik 2014'te revize edilmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Destek Hizmetleri Uygulama Esaslan Operasyonel Risk Yonetimi, Uyum Risk Yonetimi Grubu ve Hukuk Yonetimi tarafindan gézden gegcirilerek Aralik
2014'te guncellenmistir. Guncellenen uygulama esaslar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve BDDK ile paylasiimistir,

Urtin Onay ve Gézden Gecirme Sureci Yénetmeligi kapsaminda toplam 24 adet yeni Grlin ve 14 adet mevcut Urlin gdzden gecirilerek varsa riskli
noktalar ve risk azaltici aksiyonlar belirlenmis ve ilgili Finansal Olmayan Risk Komiteleri tarafindan onaylanmistir,

Surecin daha verimli islemesi ve risklerin daha saglikli sekilde belirlenebilmesi amaciyla, Urtin Onay Gdzden Gegirme sureci guncellenmistir. Yeni
yaplya gore, urun sahibi én toplanti ile risk taraflarinin soru ve 6nerilerini yanitlamakta, Grandn tUm taraflarca, riskler agisindan daha iyi anlasiimasi ve
degerlendiriimesi saglanmaktadir.

Operasyonel Risk koordinasyonunda, is birimlerinin de katiimiyla detayl risk analizleri gerceklestirilmistir.

Anahtar Risk Gostergeleri (ARG) gbzden gegirme galismalar tamamlanmis ve her bir gdstergeye iliskin ayrintili bilgilerin yer aldigir ARG Kituphanesi
glincellenmistir. Istiraklerle ARG konusunda toplantilar diizenlenerek anahtar risk gostergeleri hakkinda bilgi aktariimis ve yerel ARG ler tanimlanmistir.

Sikhg az etkisi yUksek operasyonel risk olaylarinin belirlenip risk azalticr aksiyonlarin alinabilmesi amaciyla farkli konularda 5 adet senaryo analizi
calismasi gergeklestirilerek sonuglart Ust yonetim ile paylasiimistir.

Operasyonel Risk Yénetimi Stres Testi calismalari ve icsel Sermaye Degerlendirme Stireci (ISEDES) Raporu Operasyonel Risk Yonetimi kismi
tamamlanarak BDDK ile paylasiimistir.

Yillik olarak yapilan anahtar kontrol testleri galismalart kapsaminda riskler ve bu risklerin sahibi olan bolumler belirlenmistir. Risk sahibi boltimler ile
koordineli sekilde risklere iliskin kontrol noktalari test edilmis ve elde edilen sonuclar st yonetim ile paylasiimistir.

Sahtekarlikla mucadele calismalan kapsaminda tespit edilen riskler ve meydana gelen olaylar sonucu cikarilan dersler isiginda risklerin azaltimasi

icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Personelin sahtekarliga karsi farkindaligini artirmak ve gerek i¢ gerek dis sahtekarlik riskinin minimize edilmesinin
saglanmasi amaciyla verilen sahtekarlikla mucadele e-egitiminin Banka'ya katilan tim personel igin zorunlu egitim olarak atanmasi saglanmistir. Ayrica,
piyasadaki son trendler ve haberler is kollari ile paylasilarak, personelin farkindaligi bu yolla da artinimaktadir. Bunlara ilaveten, musterilerin sahtekarlik
konularina maruz kalmamalari, bu konuda bilinglenmeleri amaciyla SMS, e-posta gonderimi ve internet bankaciligina konulan uyarilar ile bilgilendirmeler
yaplimaktadir. ING Bank adina yapilan transferlere ait minimum standartlar belirlenerek ilgili departmanlarla bu minimum standarda uyum konusunda
goérusmeler yapilimis, ilgili bolimlerden yapilan 6demelere iliskin raporlar alinmistir. Duzenli olarak yapilan ise alim éncesi kontrol formlarinin inceleme
sureci tamamlanmistir. Sahte kimlik ile kredi kullandinmi, ATM ve kart kopyalama sahtekarliklar, internet bankaciligi dolandiriciliklan ve POS
sahtekarliklart ile ilgili risk degerlendirme calismalan yapiimis, 6nerilerde bulunulmustur. Bircok 6neri hayata gecmis bir kismi da 2015 yili planlarina
alinmistir. Hem basvuru esnasinda, hem de islemler bazinda yapilabilecek sahtekarliklar erken zamanda yakalayabilmek amaciyla alinan sahtekarligi
onleyici yazimin kurulum galismalari devam etmektedir.

Fiziksel ve Kisisel Glvenlik kapsaminda; 2014 yiliicerisinde ING Bank A.S.’nin 4 Genel MUdurluk, 311 yurt ici sube, 1 yurt disi sube, 10 grup nakil
merkezi ve 12 bdlge mudurltgu ile diger ek lokasyonlarinin glivenlik planlari, risk degerlendirmeleri, denetim raporlar ve sizma testleri yapiimis, bulgular
paralelinde gerekli aksiyonlar alinmistir. Ayrica tc Grup Nakil Merkezi ve bir Veri Merkezi'ne ziyaret yapilmis, sonrasinda hazirlanan raporda yer alan
gbzlem ve tavsiyeler dogrultusunda aksiyon plani hazirlanmistir. Bunlarin yani sira, Glvenlik Bolumui’'nde gorevli personele gerek duyuldukea, risk
degerlendirme ve glUvenlik riski konularinda yonlendirmeler ve egitimler verilmeye devam edilmistir.

TUm Banka ve istiraklerin kilit personeline s Surekliligi Yonetimi ile ilgili egitim verilmis ve bankanin yeni deprem stratejisi anlatiimistir, is Surekliligi
Yonetimi Uygulama Esaslari ve Kriz Yonetimi Uygulama Esaslart yeni deprem stratejisine gore guncellenerek Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Kriz yonetimi kapsaminda Kriz Yonetim Komitesi'nin etkinligini dlcimlemek amaciyla Kriz Yonetimi tatbikati yapilmistir. Ayrica, is strekliligi alternatif
lokasyon ve felaketten kurtarma testleri yapiimistir. Destek hizmeti alinacak firmalarin is surekliligi planlarinin yeterliligi kontrol edilmistir.
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* Bilgi Teknolojileri (BT) kapsaminda, degisiklik yonetimi, altyapr glvenligi, erisim yonetimi, glvenlik izlieme ve BT sistemlerinin strekliligi strecleri icin BT
Yonetisim ekibi tarafindan yapilan anahtar kontrol testlerinin koordinasyonu saglanmistir.

BT sureclerine iliskin olusturulan anahtar risk gostergeleri periyodik olarak takip edilmis, kabul edilebilir risk seviyesini gecen riskler Ust yonetimle
paylasiimistir.

YUksek veya kritik olarak siniflandinimis olan BT uygulamalari ve yeni uygulamalar icin risk analizi ve testler yapiimistir. Gerceklesen bilgi teknolojileri
olaylari icin kok sebep analizi calismalar gerceklestirilerek risk azaltici dnlemler dnerilmis, gegcmis risk analizlerinde dnerilip uygulamaya anilan kontroller
icin etkinlik testi yapilmistir.

* BT departmanlarindan temsilcilerin katilimi ile aylik toplantilar dizenlenmis ve ay icerisinde gerceklesen BT olaylari ve glindemdeki konular
degerlendirilerek ilgili taraflara raporlanmistir.

BT varliklarina ait is etki analizlerinin varlik sahipleri tarafindan gtincellenmesi saglanmistir. Ayrica, BT varlik sahiplerine yonelik risk farkindaligini artinci
egitim ve sunumlar dizenlenmistir.

Uyum Risk Yonetimi

Finansal Olmayan Risk Yonetimi altindaki Uyum Risk Yénetimi Birimi Kara Para Onleme, Kurumsal Bankacilik, Bireysel Bankacilik ve Operasyon
ve Bilgi Teknolojileri konularinda ING Bank Uyum politika ve programlarinin uygulanmasi, TUrkiye icin uygulama esaslarinin belirlenmesi, egitimlerin
duzenlenmesi, uyumun izlenmesi, risklerin degerlendiriimesi ve raporlanmasi, ilgili konularda Bankanin diger birimlerine, istirak ve yabanci Ulkelerdeki
subelerine danismanlik yapiimasi ve stpheli islemlerin bildirimi alanlarinda faaliyet gostermektedir. 2014 yilinda Uyum Risk Yonetimi tarafindan
gerceklestirilen 6nemli faaliyetler asagidaki sekilde dzetlenmistir:

¢ MUsterinin Taninmasi (CDD) Programi kapsaminda tim is kollan musterileri icin CDD olusturma ve takip is akislari belirlenmis ve uygulamaya alinmistir.

¢ Uyum Risk Yonetimi 2014 Egitim ve Farkindalik Plani dogrultusunda calisanlara gesitli farkindalik e-postalar, e-egitimler ve sinif egitimleri vasitasiyla 105
adet uyum farkindalik faaliyeti gerceklestiriimistir.

Uyum Tablosu, Egitim ve Farkindalik Plani ve Uyum izleme Plani (Compliance Chart, Training Awareness Plan ve Compliance Monitoring Plan)
guncellenmis ve Banka Ust yonetiminin onayindan gegirilmistir.

Hediye, Adirlama ve RUsvetin Onlenmesi Uygulama Esaslari revize edilmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Bankamiz intranetinde
yayimlanmistir.

Hediye, Agirlama ve Rusvetin Onlenmesi Uygulama Esaslari e-editimi hazirlanmis olup tim Bankamiz personeline atanmasi saglanmistir.

Yolsuzlukla MUcadele Risk Degerlendirme Programi (Anti-Corruption Program) yUrlttimUs olup tespit edilen risklerin Finansal Olmayan Risk Komitesine
sunulmasi saglanmistir,

* Bankamiz Bagis is akisi ve Sponsorluk ve Bagislar Uygulama Esaslar’'nin ilgili is birimi tarafindan olusturulmasi ve yayimlanmasi saglanmistir.

Suc Gelirleri ile MUcadele Uygulama Esaslar giincellenmis ve Banka Ust yonetiminin onayindan gegirilmistir.

ING Bank A.S. ve ING Bank A.S. istirakleri ve Yabanci Subeleri igin FATCA Projesinin koordinasyonu yuritiimdstir.

Rekabet ilkelerine Uyum Uygulama Esaslar glincellenmis ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak Bankamiz intranetinde yayimlanmistir.

* MASAK sureclerine uyum gereklilikleri kapsaminda Bankamiz suregleri kontrol edilmis ve guincellenmistir.
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ING BANK A.S. 2014 YILI KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1-Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz hisselerinin halka acik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hikUmlere azami 6lctde uyum saglanmis olup, kurumsal yonetim
uygulamalarinin dneminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda olarak, mevzuatta yer alan ilkelerin tamamina yakin bélimune herhangi bir cikar
catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye calisiimistir.

BOLUM I-PAY SAHIPLERI
2-Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Bankamiz hisselerinin halka acik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile lliskiler Birimi” kurulmamis olup, Banka Bonosu halka arz islemleri Finansal
Kurumlar, Sendikasyon ve Borg Sermaye Piyasalart Grubu tarafindan yerine getiriimektedir. Yatinmcilanimizin 6zel bilgi talepleri disinda her turlt bilgi ve
aciklama Bankamizin internet sitesinde Yatinmer iliskileri ve Kurumsal Yoénetim sayfalari altinda yer aimaktadir.

3-Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinmcilarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ciktiginda veya dgrenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile duyurulmaktadir.
Bankamizin internet sitesinde yatinmci iliskileri ve kurumsal yonetim basliklari altinda kamuya yonelik cesitli bilgileri iceren dokUmanlar sunulmaktadir.

Faaliyet donemi icinde cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde olmayan veya kamuya
aciklanmamis bilgiler hari¢ olmak Uzere pay sahiplerimizin her turlt bilgi talebi karsilanmaktadir.
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Bankamiz ana sdzlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza dénem icinde &zel denetgi

tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4-Genel Kurul Bilgileri

2013 mali yilr icinde Banka hissedarlar 27.03.2014 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmislardir. S6z konusu Genel Kurul TUrk Ticaret Kanunu madde

416 gercevesinde tUm hissedarlarin katilimi ile gagrisiz olarak toplanmistir. Hissedarlara toplanti bildirimi Ana S6zlesme geredi iki hafta dncesinde yazili
olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitl olduklarindan, genel kurula katilimi teminen pay defterine kayit i¢in bir &n stire
ongorulmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul'da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamislardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik Ana Sézlesmede bir hiikiim bulunmamaktadir, bu konuda mer'i mevzuat
cergevesinde islem yaplimaktadir.
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Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal duzenlemeler gergevesinde TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmektedir. Genel Kurul tutanaklart Mayis
2013'de yUrurlige giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklar internet Sitelerine Dair Yonetmelik” hilkimleri kapsaminda bundan sonra Banka internet
sitesinde de genel kurul sonrasi yayinlanacak olup, ayrica Genel MUdUrlUkte tim hissedarlarin incelemesine acik bulundurulmaktadir.

5-Oy haklari ve Azinlik Haklar

Bankamiz hissedarlarinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel kurulda oy kullaniimamistir. Yonetimde
temsil edilen azinlik payr yoktur. Banka birikimli oy kullanma yontemine yer vermemistir.

6-Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana Sozlesmesi'nin “Safi Karin Tesbiti” baslikli 32., “Safi Karin Tahsis ve Tevzii"
baslikl 33. ve "Yedek Akceler’ baglikll 34. maddeleri ile yapilan dizenlemeler disinda kamuya agiklanan bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. llgili
yasal duzenlemeler cergevesinde yillik Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'nda kar dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu karara gére islem yapiimaktadir.

7-Paylarin Devri

Paylarin devrinde, Banka Ana Sdzlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10.madde dUzenlemesi gergevesinde, Turk Ticaret Kanunu htkUmleri
uygulanir.

BOLUM 1I-KAMUQYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8-Banka Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabi oldugumuz mevzuat geregince glncellenerek Bankamizin internet sitemize Tirkce ve ingilizce olarak
yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Bankamizin Yonetim Kurulu ve Genel MUdurligi’niin bilgi ve onayr dahilinde “Yatinma lliskileri
ve Kurumsal Yonetim” ve “Resmi Raporlama” Departmanlan tarafindan kamuya duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal Yonetim Komitesi'ne de
raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu, yatinmcilar, galisanlar, musteriler, kreditorler ve
ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en dustk maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletiimesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuati, Tlrk Ticaret Kanunu, Borsa Istanbul (“BIST")
Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her turlU finansal bilgi ve aciklamalar ve bilgilendirmeler, genel kabul gormus muhasebe prensipleri
ile SPK Kurumsal Yoénetim llkeleri de gdzetilerek yerine getirilir.

ING Bank A.S. (“Banka”) Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan cikarilan Seri: VI, No: 54 “Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina lliskin Esaslar

Tebligi” temel alinarak dlzenlenmistir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yénetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izienmesi, gbzetimi ve
gelistiriimesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu icin Mali Kontrol Genel Mudur Yardimeihgi
ve Mevzuat Bolumleri goreviendirilmistir. S6z konusu Boltmlerin yetkilileri Ust Yonetim ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

Geyrek donemlerde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo ve konsolide bazda
hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar ile bagimsiz denetim raporu, ve ara dénem faaliyet raporu 6ngoérulen yasal sureler
icinde BIST e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ve Turkiye Bankalar Birligi (TBB) internet sitelerinde yaymlanir. Yil sonlarinda ise BDDK tarafindan
yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan solo ve konsolide mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu,
angorilen yasal slireler iginde BIST e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ile TBB internet sitelerinde yayinlanir. llgili mali tablolar Banka Yénetim
Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Mdir(l ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Mddr Yardimcisi ve ilgili biim madur tarafindan
dogruluk beyani ile imzalanir. Ceyrek dénemlerde agiklanan ara dénem faaliyet raporunda, Banka'nin piyasa konumu, genel finansal performans ve énem
arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir.
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BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, 6ngorulen yasal streler icinde BIST e iletilerek Banka internet
sitesinde yayinlanir. ilgili mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidur( ile finansal raporlamadan sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi ve ilgili birim mudUrd tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir.

Yil sonu faaliyet raporunda, Banka'nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistiriimesi Banka Yénetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme Politikasi kapsaminda
kamunun aydinlatiimasi streglerinin etkinligi ve gtvenilirligi, Banka Yonetim Kurulu'nun gozetim ve denetimi altindadir. Politika metninde degisiklik
yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler, degisikligi takip eden bir hafta i¢erisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde
yayinlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yiritiimesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.

9-Ozel Durum Agiklamalari

<y

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “Ozel Durumlanin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca Bankamizca 2014 vl icerisinde 19 adet
dzel durum aciklamasi yapilmistir. Yapilan agiklamalar icin SPK ve Borsa istanbul (BIST) tarafindan ek aciklama talep edilen olmamistir. Bankamiz
hisselerinin yurt disi borsalara kote olmamasi nedeniyle yurt disi borsalara herhangi bir bildirimde bulunulmamistir.

Bankamiz dzel durum agiklamalarini yapmaya, Genel MudUr Yardimcisi Alp Sivrioglu, Genel Mudur Yardimeisi Gokhan Yurtgu, Finansal Raporlama
ve Vergi Direktérii Ozden Serpek, Risk Raporlamasi ve Projeleri Bolim Mudird ismail Yildiz ve Yénetim Buro BolUmi Midurl Canan Sicimoglu
yetkilidir.

Ozel durum aciklamalarina internet sitemizden erisilebilmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Ozel Durum Aciklamalarina uyulmamasi
nedeniyle uygulanan herhangi bir yaptinm bulunmamaktadir.

10-Banka internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatinmai lliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” bagliklar altinda basta yatinmacilanmiz olmak Uzere, kamuya yonelik bilgiler
iceren konular yer almaktadir. Aciklamalanmiz Tirkce ve ingilizce olarak musterilerimizin kullanimina sunulmaktadir.

ING Bank A.S. internet Sitesi (www.ingbank.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda aktif ve yogun olarak kullanimaktadir. Banka
internet sitesi mevzuatin dngdrdigu bilgi ve verileri icermektedir. Internet sitesinin stirekli olarak glincel tutulmasina dzen gdsteriimektedir.

11-Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi
Bankamizda gergek kisi hakim pay sahibi yoktur. Bankamiz ortaklik yapisi internet sitemizde ve faaliyet raporunda yayinlanmaktadir.
12-Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sermaye piyasasi aracinin degerini ve yatinmcilann yatinm kararini etkileyebilecek hentiz kamuya agiklanmamis bilgilerin gizliligini saglamak igin
gerekli her tlrlt tedbiri almak ve uygulamak Banka Yonetim Kurulu'nun sorumlulugundadir.

Banka tarafindan, i¢sel bilgiye erisim yetkisi olan ¢alisanlar listesi olusturulur. Listede yer alan Kisilerin sorumluluklar ve listede bulunma gerekeeleri
acikea belirtilir. Liste surekli guncellenir.

Banka adina is ve islemlerin yurtttlmesi sirasinda i¢sel bilgiye ulasabilecek durumdaki avukat, bagimsiz denetci, vergi danismani ve benzeri
nitelikte kisilerin hem yasal olarak hem de 6zel s6zlesme hukUmleri cercevesinde edindikleri bilginin gizliligini muhafaza etmeleri icin gerekli tedbirler
alinir.

idari sorumlulugu bulunan kisiler ile bunlarla yakindan iliskili kisilerin tespitinde SPK mevzuati esas alinir. Ayrica idari sorumlulugu bulunan kisiler
belirlenirken, kisilerin Banka organizasyonu icerisindeki gorevleri ve bu kisilerce erisilen bilginin icerigi de gbz 6nlne alinmaktadir. Bu kapsamda,
Banka Ust Yénetimi'nin yani sira, Banka’'nin butiintne iliskin bilgiye erisimi bulunan ve aktif-pasif yapisi, kar-zarar, nakit akis, stratejik hedefler vb.
unsurlar makro dlzeyde etkileyebilecek idari kararlar verme yetkisi olan Genel MUdUrlukteki bir kisim bolumlerin yoneticileri de idari sorumlulugu
bulunan kisiler olarak belirlenmistir. Organizasyon degisikliklerinde gerekli glincellemeler yapilmaktadir.
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BOLUM I1l-MENFAAT SAHIPLERI
13-Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum agiklamalari, basin bultenleri, toplantilar, elektronik
posta ve internet sitesi aracilidi ile bilgilendirimektedir. Calisanlarin bilgilendiriimesi amaciyla kurumsal intranet mevcuttur.

14-Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirimesine yonelik dnerileri dikkate alinarak degerlendiriimekte ve
odullendiriimektedir. Banka musterileri, Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen istek/sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ingbank.
com.tr) ve Musteri lliskileri Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla bildirifler. Bankamiz Yénetim Kurulu'nun onayladigi Piyasalar Bilgi ve Cikar Catismasi
Uygulama Esaslarninda personel ve tGgluncu kisilerin istek, dneri ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi tanimlanmistir. Degerlendirilip dédUllendirilerek
degisim ve gelisimi tesvik etmek, motivasyonu artirmak amagclanmistir.

Uygun bulunan tum éneriler icin ilgili birimler tarafindan calisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme calismalar yurGtulmektedir. Calisilan ve
hayata gecirilen dneriler icin banka geneline duzenli olarak bilgilendirme yapilimaktadir.

15-insan Kaynaklari Politikas!

insan Kaynaklar Yénetimi, calisanlarina, glictini calisanindan alan bir Banka anlayisi iginde farkli olduklarini hissettiren ve onlari gelistiren, destekleyen,
adil ve yalin sistemleri benimsemektedir.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini sUrdlrmek istemektedir. ING Bank’a katilan her kisi oryantasyon
kapsami sirasinda “ING Bank s ilkeleri” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bunlar; dtrUst, agik s6zIU, seffaf, insan haklarina ve birbirlerine karsi saygili olan,
ortalamanin Ustinde getiri saglayarak strdUrUlebilir blytmeyi destekleyen ve faaliyet gosterdigi toplumlarda yer alan is ilkeleridir.

insan Kaynaklar énceliklerine dénustirilen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan butceye uygun olarak, norm kadrolar dahilinde ise alimlar
gergeklestiriimektedir. Bagvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklan portallanindan yapilimakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu
kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gortlen durumlarda danismanlik firmalari ile de galisiimaktadir.

ING Bank olarak yeni mezunlarin Bankamiza ve sektore kazandiriimasi Gnemsenmekte ve bu kapsamda yetistiriimek Uzere yeni mezunlarin alimi
yaplimaktadir. Bu tanimda Subelerimizde Bireysel, Kobi ve Ticari satis kadrolarinda géreviendirilmek Uzere Satis Yoneticisi adaylar (Sales Trainee) ve
Genel MUdurlik departmanlarinda gesitli kadrolarda géreviendiriimek Uzere Yénetici adaylan (Management Trainee), ic Kontroldr Yardimcisi ve Mifettis
Yardimcisl alimlar yapilmaktadir.

Yas, cinsiyet veya diger farkliliklar gdzetmeden, herkese esit kariyer firsatlan teklif edilir. ING is kollarr icinde ¢esitli takimlar kurarken ve i¢ kulturd
beslerken bilingli olarak ¢esitlilige odaklanilir. Bu yaklasimin anahtar noktalari sunlardir:

* Eniyi kisileri etkilemek ve olabilecek en buyuk yetenek havuzuna dokunabilmek, cesitli altyapilardan gelen kisileri ise almak,
* Her is kolunun farkli takimlar yaratmasi igin duruma ¢zel planlar gelistirmek,

» Farkli altyapilardan gelen égrencileri staja tesvik etmek,

Farkli alanlarda egitim almis égrenciler igin de ¢ekici bir isveren olmak.

Banka’nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla dizenlenen, Universitedeki genclerin kendilerini ifade
edebildikleri Geng Yetenek Platformu olan Practica Kampi 4 yildir dizenlenen bir yansmadir. Genglerin hem yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini
edlenceli bir turnuva igerisinde gelistirdikleri, hem de birbirleriyle bakis agilarini paylastiklan &nemli bir organizasyondur.

ING Bank, calisanlarinin performansina, guclu ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari en iyi sekilde
kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6Gnemsemektedir.
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Bu amacla onlari bircok arag ve yontemle gdzlemenin yani sira, geleceklerini yapillandirmalari igin kilavuzluk etmektedir. Bu amacla calisanlarinin
mesleki ve kisisel gelisimine, kariyer planlarina daha fazla yatinm yapmak, iskollar arasindaki gecisleri somut ve olculebilir gdstergelerle desteklemek ve
calisanlarina firsat ortami sunmak ve éncelikle ic kaynaklardan kaynak yaratmak icin Kariyer Adimlari Programlarini devreye alir ve gelistirir. ING Bank
Uluslararasi Yetenek Programi (IITP) ile uzun vadede Banka'ya Ust duzey kadro yetistirmeyi planlamaktadir. Program dahilinde her yil ING Grubu’'nun
bulundugu Ulkelerin her birinden yeni mezunlar secilmekte ve bu gencler sectikleri is alanlarinda bir program dahilinde yetistiriimektedirler. ING Grubu’nun
merkezinin bulundugu Hollanda’'nin baskenti Amsterdam’daki egitim programlarini da iceren, toplam 4 yillik stregten sonra genc yetenekler globaldeki
seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

ING Bank icin uluslararasi gérevler, kazandirdigi tecrlibe nedeni ile dnem tasimakta olup Banka galisanlarina global firsatlardan yararlanma olanagi
sunulmaktadir. Kisa streli ve uzun sureli olarak yapilan géreviendirmeler, ING Bank i¢in dogru insanlarin dogru zamanda dogru yerde galismasini
saglamay amaglamaktadir.

Uluslararasi gérev politikalarn ING Grubu’nun global catisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup, s6z konusu politikalar gerek ING Grubu’'nun,
gerekse calisanlarnn basarisini gbzetmekte ve iki tarafinda memnuniyetine odaklanmaktadir.

ING Bank, calisanlarinin élgtlebilir hedeflerinin olmasi ve bunlar basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basart kulttirti paylasmalarinin
karlilhgi ve blyUmeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim sistemleri olan Success@ING ve Basari Vitrini tim
personelin, yetkinlikler ve is sonuglar ana basliklarinda degerlendiriimesine ve elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarin gelisimine yonelik olarak
kurulmustur. Degerlendirme sonuglari, calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, Gcret ve yan haklari uygulamalarinda veri
olarak kullanilmak Uzere hazirlanmistir.

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirimesi amaciyla Banka'daki ylkselme sureci, yuksek performans gosteren davranig, mesleki bilgi ve
beceri, egitim duzeyi ve sorumluluk bilinci ile bir st unvanda gorev yapabilecek bitlin personelin kadro olanaklar ¢cergevesinde terfi edebilmesine yonelik
olarak duzenlenmistir.

Banka calisanlari, ING Bank'ta ise basladigi ik glinden itibaren kariyeri boyunca strekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin halihazirdaki
gbrevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan kariyer egitimleri; isbasi egitimleri ve e-egitimlerle de ¢esitlendirilerek
Banka'nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte Banka stratejileri ile baglantili proje bazli dizenlenen butik egitimlerle de, ¢alisanlann sureclere hizli
adaptasyonu desteklenmektedir. Egitimlerin amaci, ¢alisanlann kariyer planlamasi dahilinde katildigi kariyer egitimleriyle, teknik ve kisisel yetkinlik becerileri
anlamda gelisimini saglayarak, isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.

ING Global tarafindan baslatilan En iyi isveren Programi kapsaminda belirlenen 22 standart arasindan 2011 Ekim ayinda éncelikli calisma alanlar
belirlenmistir. Bu alanlar, “Kariyer Yonetimi”, “Performans Yonetimi”, “Calisma Ortami/Well-being” ve “ING Bank Kurumsal Degerleri’dir. 2013 yilinda
tum Ulkelerde En iyi isveren Programi kapsaminda birlikte hareket edilmesi amaciyla “Performans Yonetimi”, “Egitim & Gelisim”, “Verimli ve Etkili isbirligi
ile Calisma” oncelikleri belirlenmistir. ING Bank Turkiye En ivi Isveren projelerinde 2011 ve 2013 yilinda belirlenen tim bu dncelikleri gelistirmeye

odaklanmaktadir.
16-Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Musterilerimiz, Urtin ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgileri, bunlarla ilgili bagvurularnni, varsa sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ingbank.com.tr),
cagn merkezi (0850 222 0 600) ve sosyal medya hesaplarimiz (Twitter; @turuncudestek, @ingbankturkiye, @paramara, Facebook: ING Bank TUrkiye,
Paramara) araciligi ile Bankamiza ulastirabilmektedirler.

MUsteri memnuniyetini saglamaya yénelik olarak Gictinc Kisiler ve musteri iliskilerinin ne sekilde olmasi gerektigi insan Kaynaklarn Yénetmeligi,
Bankamiz Etik ilkeleri, Bankamiz Kurumsal Yénetim Politikasinda detayli bir sekilde dizenlenmistir.

ING Bank A.S., yenilikgi telefon bankaciligi uygulamalariyla, musterilerine en hizli ve dogru sekilde hizmet saglamayi ve mUsteri sadakatini strekli
pekistirmeyi hedeflemektedir. ING Bank telefon bankacilik hizmetini 2012 yilinin son geyreginden itibaren 0850 222 0 600 numarali hattan sunmaya
baslamistir. Yeni telefon hattinin maliyetin daha dusuk olmasi ve yurt disindan daha kolay aranabilmesi gibi avantajlar bulunmaktadir. Sorunlara hizl
mudahale ederek ¢ozim bulan banka musteri talep ve sikayetlerini hizla cevaplayip ¢ozime kavusturma 6zelligiyle sektorinde farklilasan ING Bank
Musteri CozUm Merkezi www.sikayetvar.com internet sitesindeki musteri memnuniyeti endeksinde basarili olmus, 2013 ve 2014 yillarini birincilik ile
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tamamlamistir. Ayrica, 2014 yilinda IMI tarafindan diizenlenen Gagri Merkezi 6diillerinde “Sosyal Medyada En Iyi Misteri Yénetimi” ¢dulini almaya hak
kazanmistir. ING Bank igin teknolojiye yatinm, hizmet kalitesine yatinrmdir. Sube disi dagitim kanallarindan olan Telefon Bankaciliginda; gagri ve islem
maliyetlerini dustrecek, verimliligi artiracak teknoloji yatinmi ve projeler streklilik gdéstermeye devam etmektedir. ING Bank MUsteri iletisim Merkezi,
gergeklestirdigi teknolojik yatinmlarla musteri ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap verecek duzeydeki hizmet kalitesi hedefini surdtUrmusttr. Yapilan yatinmlar
hizmet kalitesinin etkinligini artirmakla birlikte mUsteri memnuniyeti icin gerekli altyapr donaniminin strekli gelistiriimesini saglamaktadir.

17-Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde ve kurdugu is iliskilerinde gevresel duyarliliga ve insan haklarina 6ncelik vermektedir. Finansal kararlarda
ve aracllik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve duzenlemelerin yaninda topluma karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING i¢ politikalarina
uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve gevresel vizyonumuz 1siginda faaliyetlerimize yon vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal Risk Politikalarimiz, ING'nin
kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Baska bir deyisle, faaliyetlerimizin olasi tim sosyal ve ¢evresel yan etkileri
(ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarnn galistinimasi ve tartismali silahlar gibi) derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklar, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, galisanlanmiz, mUsterilerimiz ve hissedarlarmiz ile beraber
yvaptigimiz calismalar ile gelistiriimekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003'te Uluslararasi Finans Kurumu’'nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon dolar ve Uzeri bUtin
projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini gonullt olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda,
sosyal sorumluluk ve gevre riskinin yonetilmesi konularinda bu standartlar gergevesinde hareket edilmektedir. Kuresel sorumluluk standartlarina uyumu
FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S&zlesmesi'ne de
imza atmistir. ING Grubu 2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile strdurmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakli finansal okuryazarlik projeleri ve gonUllU egitim programlari ile tasarruf bilincinin olusmasina yonelik calismalar ylritmekte
ve 2005'ten beri UNICEF ile isbirligi yapmaktadir. “ING Chances for Children” programi kapsaminda buglne kadar yaklasik 888 bin cocugun egitimine ve
gelecegine destek vermistir. Bu amacla 26 milyon Avro’nun Uzerinde kaynak yaratmistir. ING Bank Turkiye, Borsa istanbul ve UN Global Compact Turkiye
tarafindan olusturulan SurdUrUlebilir Bankacilik galisma grubunda yer almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi
birikimi katiimar diger bankalar ile paylasiimaktadir.

Tasarruf Bankaciligi rolimuzin geregi olarak Ekim 201 1’den bu yana yurttulen Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasiyla kentli nGfusun tasarruf
aliskanliklanni, degisimleri ve tasarruf etme olasiliklar saptanmaktadir. Ortaya konulan sonuclar, akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde
itibar gdsterilen ve kaynak niteliginde bir calisma haline gelmistir. Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla lliskiler Dernegdi'nin (IPRA) 2013 Altin Kiire
Odullerinde, “iletisim Arastirmalan” kategorisinde “En lyi letisim Arastirmasi” ddilline ve uluslararasi is diinyasinin en prestijli ddillerinden biri olarak kabul
edilen “International Stevie Awards’da, “Yilin iletisim Programi veya Halkla lliskiler Kampanyas!” kategorisinde, 225 proje arasindan Uctncilik alarak bronz
odule layik gorulmustr.

Son olarak, icinde bulundugumuz topluma karsl sorumlulugumuzu yerine getiren bir kurum olma bilinciyle gelecekteki tasarruf resminin en énemli
oyunculari olan gocuklar ve genglere odaklaniimistir. Turkiye'de gelecek nesillerde tasarruf bilincinin kigUk yaslardan yerlesmesi icin, tUketimde ve
tasarrufta davranis degisikligi yaratmayi hedefleyen “Turuncu Damla” programimiz 2013 Nisan ayinda resmen baslatiimistir. istanbul Il Milli Egitim
MUdUrUgU himayesinde, Kog Universitesi, REC Turkiye ve PSI Danismanlik’'in proje ortakligi ile hayata gecirilen program kapsaminday; ilkokul 3. ve 4.
siniflara gidilmis ve égretmenleri araciligiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakli finansal okur yazarlik egitimleri verilmistir. Turuncu Damla, buglne kadar
dort egitim dénemi boyunca 9 ilde (istanbul, Kahramanmaras, Gaziantep, Samsun, Diyarbakir, Mersin, Kirsehir, Kayseri, Bursa) toplamda 152 okul, 382
6gretmen ve 15,000'den fazla dgrenciyi kapsamistir (2014-2015 Sonbahar egitim dénemi dahil).

Turuncu Damla ilk yiinda, 2014'te ulusal ve uluslararasi pek gok platformda basariyla temsil edildi. ING Grubu’'nun faaliyet gdsterdigi 40 Ulkede
duzenlenen Tercih Edilen Banka Odullerne layik gérilen Turuncu Damla, Amerikan Finansal Okuryazarlik Enstitiist tarafindan sekizinci kez diizenlenen
Finansal Okuryazarlikta Mikemmeliyet Odullerinde 17 kurum arasindan “En lyi Kurum” éduliine layik gérilmistir. Uluslararasi Cocuk ve Genclik
icin Finans Odullerinde finalist olan Turuncu Damla, 13. Altin Pusula Oddilleri'nde Egitim Kategorisi'ndeki 12 proje icerisinde “En iyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi” segilirken, “Stevie Uluslararasi Is Odulleri” tarafindan “Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kategorisinde Gumus dd(ile layik
goérulmustur.
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Cocuklarimiz icin gerceklestirilen bir diger projemiz ise, UNICEF ile birlikte ylrlttigumUuz “Kuguklere Buyuk Destek” programidir. 2012’'den beri her
yil 20 Kasim Dunya Cocuk Guni’'nde ING Bank calisanlar ‘Turuncu Gonullust’ olarak hem bagis toplamakta, hem de cesitli etkinlikler dUzenleyip bizzat
kendi 6zel vakitlerini ayirmaktadirlar. Calisanlarimizin gonulll destekleri ile toplanan bagislarla, UNICEF'in Turkiye'de yUrlittigu projelere destek olunmakta
ve cocuklarimiz hayallerine bir adim daha yaklastinimaktadir.

Son olarak, genclerin mesleki gelisim ve ylksek dgrenime devam etmelerini saglamak amaciyla Kog Universitesi’nin Anadolu Bursiyerleri program
kapsaminda ihtiyag sahibi Universite 6grencilerine ING Bank olarak 5 yil boyunca maddi ve manevi destek veriimektedir.

BOLUM IV-YONETIM KURULU
18-Yénetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
ING Bank A.S. Yonetim Kurulu
John Thomas Mc Carthy Baskan
Gerlachus J. M. Jacobs Baskan Vekili ve Murahhas Uye

Ayse Canan Ediboglu ~ Uye

Can Erol Uye
Mehmet Sirn Erkan Uye
Selami Ozcan Uye
Pinar Abay Genel Mudur ve Uye

Genel MUdur ve dogal Yonetim Kurulu Uyesi olan Pinar Abay disinda sadece Yénetim Kurulu Baskan Vekili Gerlachus J. M. Jacobs Murahhas
Yonetim Kurulu Gyesidir.

Bankamiz SPK’'nin Seri IV-64 sayili Tebligi madde 5'te tanimlanan kuruluslar arasinda yer almadigindan, bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine dair yasal
zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Banka disinda da baska gérevier almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK yonetmeliklerindeki dUzenlemeler
cergevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlarca kararla, yonetim kurulu Gyelerinin Turk Ticaret Kanunu 396. madde
kapsaminda sinirlamalari kaldinimaktadir.

19-Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

5411 sayili Bankacilik Kanunu (Kanun) ve buna bagl olarak BDDK'nin “Bankalarin Ust Yénetimine Atanacaklarin Bildirimi, Yemin ve Mal Beyaninda
Bulunulmasi ve Karar Defterlerinin Tutulmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in ilgili hiikimleri ile Banka yonetim Kurulu Uyelerinde
bulunmasi gerekli sartlar duzenlenmistir. Uygulama bu yasal dUzenlemeler kapsaminda yapiimaktadir. Konuya iliskin yasal dizenleme bulunmasi
nedeniyle, Banka Ana Sdzlesmesi’'nde detay dUzenleme yapiimamis, sadece madde 17'de konuya iliskin olarak ilgili mevzuata atifta bulunulmustur.



84 ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMES] KURUMSAL YONETIM BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

20-Bankanin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Vizyonumuz

Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri igin en uygun ¢dztmleri sunarken, diger yandan da tim sosyal
paydaslanmiz icin uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz

is mikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle misterilerimizin; yliksek seviyede etik ve manevi degerler ile calisanlanmizin tercih ettigi
panka olmak.

Degerlerimiz

Herkesin gliven veren, hizmette mukemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyaci var. Bu degerlerimizle
mUsterilerimizin gUclerine gu¢ katacagiz. TUrkiye'yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Yukarida da yer aldigi Gzere bu kapsamda yoneticiler
ve katildiklar ¢esitli calisma komiteleri araciligiyla Gzerinde galisilarak sunulan stratejik hedefler, Yonetim Kurulu'nca degerlendiriimekte ve karara
baglanmaktadir. Yillik butce, yatinm konulari ve tutarlar, subelesme konusu, ¢esitli alanlardaki calisma politikalari, vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda
sayllabilir. Ayrica belirlenen hedeflere ulasma/sapma veya degisen sartlara gore guncellenmesi hususlari da 6nceden tespit edilmis araliklarla Yonetim
Kurulu'na sunulmaktadir.

21-Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
21.1 Teftis Kurulu Baskanhg

Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim Komitesi'ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile
Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasl ve mevzuati dogrultusunda yurittimesi ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi'ne giivence saglanmasina ydnelik calismalar yapmistir. Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik
dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari
tamamlanmistir. Banka'nin tum faaliyetleri, subeleri, genel mudurlUk Uniteleri, stregleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske dayall olarak
gerceklestirilen teftis calismalar sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili dneriler gelistiriimistir. Bunlarin yeniden ortaya cikmamasi icin hazirlanan
oneriler ilgili yoneticilerle paylasiimis ve yapilabilecek dlzenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli olarak degerlendiriimistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol
ve risk yonetimi yapisinin gerceklestiriimesinde ortak akil kullanilarak, diyalog icinde hizmet kalitesinin yukseltimesi icin cozUmler Uretilmistir.

21.2.Finansal Risk Yonetimi Bagkanlg

Finansal Risk Yonetimi Baskanligl, duzenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka'nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is kollaryla galismakta
ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izienmesi, dlctlmesi ve yonetilmesinde yonlendirici rol Ustlenmekte ve bunun
sonucunda gerekli duzenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir. Basel II'ye gegis takvimi gergevesinde, Banka genelinde yurttulen Basel Il
uyum calismalarinin koordinasyonu, takibi ve gelisimi hakkinda diizenli olarak Ust Yénetim’e raporlama yapiimasi Finansal Risk Yonetimi Baskanlgrnin
sorumlulugunda surdurtimustur. Bunun yani sira, tim dunyada duzenlemeleri devam etmekte olan Basel lll'e iliskin gelismeler degerlendiriimis ve
degerlendiriimektedir.

21.2.1.Piyasa Riski

Bilangonun maruz kalabilecegi piyasa risklerinin izlenmesi, dlgtlmesi ve yonetiimesi icin gereken tum degerlendirmeler yapiimaktadir. Bilangonun risk
profili ve bu dogrultuda belirlenen Urtin yonergesi piyasa riski catisi altinda asagida belirtilen hususlar cercevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek
Basel duzenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading
book) ayristinimis olmasinin yani sira Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin dlgtimesi ve
izlenmesi yontemleri de aynistinimistir. Bu baglamda, bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz



ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU 85

orani soklarina karsi limitler, kur riski catisi altinda ise RMD limiti tahsis edilmistir. Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda
RMD limitleriyle birlikte duyarliik bazli limitler ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler duzenli olarak takip edilmekte ve 6lglim sonuclar
Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda
hesaplanmaktadir.

21.2.2.Basel llI

Basel lll ile birlikte yasal mevzuat kapsaminda yayinlanan sermaye ve likidite dizenlemeleri incelenmis ve ilgili is birimleri ile degerlendirilmis ve
gerekli hesaplamalarin yapiimasi konusunda koordinasyon saglanmistir. Diger yandan, Banka icinde farkindalik yaratiimasi amaciyla Banka Ust ve
orta duzey yoneticilerine sunum ve seminerler dizenlenmistir. Buna ilave olarak, 2014 yilindan itibaren Turkiye'de uygulanmaya baslanacak olan yeni
mevzuata uyum amaciyla Bank icerisinde veri kalitesi ve raporlama verimliligini arttiracak projeler baslatiimistir.

21.2.3.Kredi Riski

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi sézlesmenin gereklerine uymayarak, yukumltligint kismen ya da tamamen zamaninda yerine
getirememesinden dolayl Banka'nin maruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagl olarak kredi
tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve duzeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, élgulmesini, raporlamasini,
izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amaglanmaktadir. Banka'nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin dlgtlebilmesine ve
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yurttilmesine yonelik olarak degisen ve glincellenen uluslararasi standartlar (Basel Standartlari) ve dizenlemeler takip
edilmektedir. Mevzuata uyumlu olarak gerekli dnlemlerin alinmasi igin gerekli galismalar ve hazirliklar yapiimaktadir. Bankada kullanilan risk 6lguim
modelleri ve yontemleri dUzenli olarak gozden geciriimekte, analizler yapiimakta ve raporlar tretiimektedir. Banka'da kredi prensiplerinin temellerini risk
emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi amaciyla Banka'da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni
artin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni Urln/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayl bir sekilde 6l¢ulip onay surecinden
gecirilmektedir. Risk emniyetini saglamak amaciyla kredi riskinin izlenmesinde gerek munferit borglu, gerekse portfdy bazinda kredilerin performansi,
kalitesi ve portfoyun risk duzeyindeki degisimler Kredi Riski Yonetimi tarafindan takip edilmektedir. Banka kredi portfoyU riskinin izlenmesinde
ING Global modelleri ve BDDK derecelendirme gruplar baz alinarak segment kirliminda derecelendirme siniflanindaki degisimler yakindan takip
edilmektedir. Tum bunlara ilave olarak gelismis yontemlere iliskin BDDK tarafindan yayinlanan diuzenlemelere uyum gercevesinde Banka'da baslatiimis
olan IDDY (igsel Derecelendirmeye Dayall Yaklasim) Projesi kapsaminda tim ilgili taraflar ile gecis projesi ylritiimektedir.

21.3.i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimciligi

ic Kontrol Grubu, Subeler ve Merkezi ig Kontrol ile Genel MiidUrltk ve lstirakler Ic Kontrol 1, 2 ve 3 Bolimlerinden olusmakta olup, Genel
MUdUrik ve subelerde toplam 49 kisi ile gdrevierini yerine getirmektedir. ic Kontrol Grubu;

¢ Banka'nin butun islemlerinin, kanunlar, tGzUkler, yonetmelikler ve tim mevzuat hukUmlerine, Yonetim Kurulu karar ve direktiflerine, Genel MudUrluk
talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip yapiimadigini hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkller ve izahnamelere uygunlugunu kontrol etmekte,

* DogmaslI muhtemel riskleri ©nceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmakta,
* Gerektiginde Banka'nin ¢esitli bolumlerine ilgili faaliyet konular ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazl danismanlik yapmaktadir.

Temel ilke ic kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bitlin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli olarak yerine
getirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, dnlenmesine yonelik kontrol noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin
azaltiimasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol galismalarinin yani sira bankamizin tim subelerinde yerinde i¢ kontrol uygulanarak gtinltk
islemler kontrol edilmektedir. Aninda &nlem alinmasi gereken konularda Ic Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de
bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hic bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢ kontrol faaliyetleri
hazirlanan calisma kilavuzlarina gore yUrtttlmektedir. Calisma kilavuzlart yasal dizenlemeleri, Urlin ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol
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faaliyetlerine yansitmak amaciyla guncel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son
verilmektedir. ig Kontrol Grubu, Banka icinde Sarbanes Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde gergeklestirilen kontrol testlerinde aktif
rol almaktadir. Ayrica Banka istirakleri tarafindan periyodik olarak hazirlanmis faaliyet raporlar, Banka Denetim Komitesi'ne sunulmadan énce, i¢ Kontrol
Grubu tarafindan kontrol edilmektedir.

21.4.Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Miidiir Yardimcihg

"o

ING finansal olmayan risk’i “uyum riskleri, hukuk riskleri, insan kaynaklari ile ilgili riskler ve mali kontrol ile ilgili riskleri de kapsayan operasyonel riskler”
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda finansal olmayan riskin tanimi kredi ve likidite riskleri disindaki tim riskleri kapsamaktadir. Hukuki riskler Uyum
Riskleri kategorisinde, insan kaynaklari ile ilgili riskler ve mali kontrol ile ilgili riskler de ilgili Operasyonel Risk kategorileri altinda degerlendiriimektedir.
Uyum Risk Yonetimi Departmani ve Operasyonel Risk Yonetimi Departmani, Finansal Olmayan Risk Yénetiminden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligina
baglidir. Finansal Olmayan Risk Yénetimi Departmani ve Genel MidUr Yardimaisi risklerin etki yonetimi icin Resmi Kuruluslar ile iletisim ve Mevzuat GMY,
Bas Hukuk MUsaviri, insan Kaynaklar ve lletisimden Sorumlu GMY ve Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi GMY ile birlikte calismaktadir.

21.4.1.0perasyonel Risk Yonetimi Departmani

Haziran 2006 tarihli Basel-ll galisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan zenginlestirilerek, kredi ve likidite
riskleri disindaki tim riskleri kapsayacak sekilde “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendiriimektedir; Uyum Riskleri, Kontrol
Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, isleme ve Strec Riskleri, istihdam Uygulama Riskleri, Sahsi ve Maddi Glvenlik Riskleri, i¢ ve Dis kaynakli Sahtekarlik
Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri. Operasyonel Risk Yonetimi Departmaninin gérevi ING Bank A.S. Istirak ve Yabanci Subeleri de dahil olmak Uizere
ING Bank A.S. is kollar ve diger fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi igin ilgili risklerin yonetimine destek olmak, ING
Politika ve Standartlarinin uygulamalari konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi igin gerekli raporlamalari yapmalk, ilgili kurumsal ydnetim toplantilarinin
koordinasyonunu gerceklestirmek ve Operasyonel Riske konu Ekonomik Sermayenin hesaplanmasini saglamaktir. Operasyonel Risk Yonetimi
Departmani Operasyonel Riskin Yénetimi ve ilgili konularda egitimler de diizenlemektedir.

21.4.2.Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Risk Yonetimi Departmaninin gérevi, Finansal Olmayan Riskler'den Uyum Riskleri kategorisi altindaki tum risklerin, ING Bank A.S. istirak ve
Yabanci Subeleri de dahil olmak Uzere ING Bank A.S. is kollari ve diger fonksiyonlari tarafindan etkin bir sekilde yonetiimesi igin destek olmak, ING Politika
ve Standartlarinin uygulamalari konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi igin gerekli raporlamalar yapmak ve uyum fonksiyonunu temsilen ilgili kurumsal
yonetim toplantilarina katiimaktir. Uyum Risk Yoénetimi Departmani Uyum Riski konularinda cesitli egitimler de diuzenlemektedir.

22-Yénetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Her yil Mart ayi sonuna kadar gergeklestirilen Bankamiz Hissedarlarn Olagan Genel Kurulu'nda, bir sonraki Olagan Genel Kurul'a kadar gorev yapmak
Uzere segilen Yonetim Kurulu Uyeleri aralarinda isbdlimU yapmaktadirlar. Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumluluklari, yapilan bu is bolimu gercevesinde
Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Banka Ana Soézlesmesi, Banka imza yetkilileri temsil ve ilzam sartlari ve diger mer'i yasal mevzuat ile belirlenmistir.
ic kontrol, risk y&netimi ve ic denetim sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin glivence altina alinmasi, banka igindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi Yonetim Kurulu'nun sorumlulugundadir.
Yonetim Kurulu, faaliyetlerin muhasebelestiriimesi, finansal tablolarin hazirlanmasi, onaylanmasi, denetlenmesi, yetkili mercilere sunulmasi ve yayimlanmasi
dahil finansal raporlama sistemini, gorev, yetki ve sorumluluklart belirlemek, bilgi sistemlerini yeterli hale getirmek ve uygulamayi gdzetmekle de
yUkUmiudar. Yonetim Kurulu Uyelerinin ayrica yasal mevzuattan kaynaklanan bazi sahsi sorumluluklari da bulunmaktadir.

23-Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Banka’'nin, Misyon Vizyon ve Degerleri gercevesinde stratejik hedeflerine ulasiimasi icin faaliyet gosterilmesi
24-Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Her sene oldugu Uzere, son olarak 27.03.2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul'da da, Banka hissedarlari tarafindan, “Bankacilik Kanunu
dlzenlemeleri ayn tutulmak suretiyle, Yonetim Kurulu Gyelerinin Turk Ticaret Kanunu 395 ve 396. maddelerinde belirtilen konularda faaliyette
bulunabilmeleri igin izin verilmistir.
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25-Etik Kurallar
Bankamiz, Tlrkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayill “Bankacilik Etik ilkeleri’ne riayet etmeyi benimsemistir.
Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla yuktmlt oldugu etik kurallar tum ING Bank A.S. calisanlarina iletilmistir.
ING Bank A.S. Etik ilkeleri’ne iliskin 26.12.2014 tarih, 48-5 sayill Yonetim Kurulu Karar alinmistir.

Etik ilkeler

1. Genel Hiikiimler

Etik ilkeler ING BANK AS. ve tiim lstirak calisanlarinin gérevlerini yerine getirirken uymalar gereken ilkeleri ve calisma diizening iliskin
duzenlemeleri igermektedir. Etik ilkeler metni icinde gegen ve ING Bank A.S.'ye ve galisanlarina atfedilen bitln hususlar istirakler ve istirak calisanlari
igin de gecerlidir.

Amagc ve Kapsam: Bu ilkelerin amaci galisanlar, mUsteriler ve Banka arasinda dogabilecek her tlrll anlasmazlik ve ¢ikar catismasini engellemektir.

ING Bank llkeleri: 5411 sayili Bankacilik Kanunu htikmiine dayandirilan Bankamiz ilkeleri asagida yer almaktadir. Bu ilkelere aykiri tutum ve
davranislar Disiplin Yonetmeligi geregince incelenecek olup, disiplin sugu olarak degerlendirilecektir. Calisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin
kapsamina girmeyen durum ve sartlarda da sagduyu ve iyi niyet kurallarina gére hareket etmeleridir.

Bankamiz Etik llkeleri dogrultusunda galisanlarimiz;

1. ING Is ilkeleri Bildirgesinde detayli olarak belirtildigi Gzere; tum is iliskilerinde durustilk, agiklik ve seffaflik, karsilikli saygi, topluma ve dogal
cevreye sorumluluk bilinciyle davranmalidir.

2. Tarafsizligr ilke edinerek musterileri ve galisma arkadaslan arasinda aynm gozetmemeli ve 6nyargili davranislardan kaginmalidir.

S, Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tUzuk, yonetmelik ve diger dahili duzenlemeleri detayli olarak bilmeli ve bunlara bagl kalmalidir.
Yapacaklari islem veya tavsiyelerin sonucunda, hicbir sekilde Bankayi ya da kendilerini, kurallara ve/ veya mevzuata uymama gibi bir duruma
sokamazlar. Musterileri adina veya Banka adina, aksi yonde davraniimasi kendilerinden istenmis olsa dahi, kurallari cignememelidirler. ING calisanlart;
ING varliklarinin, musterilerinin ve calisma arkadaslarinin glvenliginden sorumludur.

4. Calisma Ilkeleri Uygulama Esaslarinda detayli olarak belirtildigi tizere; halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tiglinct
sahislara higbir sekilde agiklamamali ve bu bilgileri kullanarak sahsi ve yakin iliskide bulundugu kisiler adina islem yapmameali, bu bilgileri kisisel ¢ikari
icin kullanmamalidir.

5} Calisma sartlarinin dizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak ¢ikarilacak emir, ydnetmelik, uygulama esaslari, islem adimlari ve
diger talimatlar guint gtintne takip edip incelemeli; is ve islemlerinde bunlara uygun davranmalidir.

6. Banka’'nin varlik ve kaynaklarini verimli ve 6zenli kullaniimalidir.
7. Bankacilik Grtin ve hizmetleri s6z konusu oldugunda potansiyel ve mevcut musterileri Oncelikle ING Bank AS'ye yonlendirmelidir.
8. Sorumluluk alanlari ve yetki sinirlari dahilinde olan goérevleri icin agiklama yapma yuktmltltgu icerisinde olduklarinin bilincinde olmalidir.

9. Bankadaki gorevlerinin ifasi sirasinda gerek musteriler gerek Uguncu sahislarla yasadiklar sorunlardan kaynaklanmis ve yargi organlari
onuUne intikal etmis bulunan her turlt uyusmazligi bagh bulunduklan bir Gst unvandaki Unite yoneticisi araciigiyla derhal insan Kaynaklari Stratejik Is
Ortakligl Grubu’na bildirmekle yikimlidir. Uyum Grubu tarafindan yayimlamis Gizli ihbar Uygulama Esaslarinda calisanlarmizin karsilastiklari; kanun
ve ig duzenlemelere, ING is likelerine, Bankanin Etik ilkelerine aykiri islemler uygulamalar konusunda bildirim saglanmasi; genel, operasyonel ve
finansal nitelikteki duzenlemelere aykinlik iddialarinin, sikayetlerin alinmasi, saklanmasi ve yurtttlimesine iliskin esaslar belirlenmistir.

10. Siyasi, sosyal ve dini goruslerini asla calisma ortaminda baskalarini rahatsiz edecek sekilde ifade etmemelidir.
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11. Sosyal medya veya medya platformlarinda, kendi adlari ile veya kimliklerini gizlemek ve/veya degistirmek sureti ile bankalar, finansal kurumlar,
musteriler ve is ortaklari hakkinda itibar zedeleyici ifadelerde bulunmamalidir.

12, Calisma ikeleri Uygulama Esaslarinda detayli olarak belirtildigi Uzere; kiyafeti her zaman is ortamiyla uyumlu, sade ve sik olmalidir. Tum
calisanlanmizin giysileri ve genel gérunumleri konusunda ayni 6zeni gostermesi beklenmektedir.

18. Banka'da, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul goérmus ahlaki kurallara aykir davranmamalidir.

Calisanlarin bu ilkelerle dizenlenmis olan kurallara uygun davranmasindan, Birim Yoneticileri ve idari yapida bagli oldugu ilk yoneticileri 1. derecede
sorumludur.

2. Cikar Catismalari

Calisma Ilkeleri Uygulama Esaslarinda detayli olarak belirtildigi Uizere; calisanlanmizin, gérev ve yetkilerini kétiye kullanarak veya her ne suretle
olursa olsun kendilerine veya diger kisilere dogrudan/dolayli olarak yarar saglamalari, gergek/tlzel Kisilere yarar saglama vaadinde bulunmalari yasakiir.
Bankadaki gorev sorumluluklart ile olasi herhangi bir ¢ikar catismasl yaratacak firmalarin hisse senetleri veya diger yatinm araglar ile kisisel yatinm
yapamazlar. ING Bank AS. ¢alisanlar ve musterileri arasinda gerceklesen 6zel islemlerde, fiyat ve ddemeler objektif kriterlere gore belirlenmelidir.

Calisanlarin ING Bank A.S. disinda katilacaklari sosyal faaliyetler, higbir sekilde ¢ikar gatismasi yaratmayacak sekilde icra edilmelidir.

Asagidaki; ING Bank A.S. disinda yapiimasi sdz konusu olan isler icin calisanlar kendi bagl bulunduklar yéneticilerinden veya insan Kaynaklari
Stratejik Is Ortakligi Grubu’ndan ve Uyum Risk Yonetimi Goreviisinden yazili izin almalidirlar.

* Kamu Kurumlarinda ya da Kamu Kurumlan adina yapilacak isler (calisana 6deme yapilsin ya da yapilmasin),

* Parasal ddeme yapilacak isler ve pozisyonlar (danisman; egitmen),

» Parasal 6deme yaplilacak ve hesap verme yukumluligu yaratacak isler ve pozisyonlar (hazine, sirket yoneticiligi),
* Danismanlik veya denetcilik isleri (calisana ddeme yapilsin ya da yapiimasin),

* Isyeri agmak ya da isletmek (yerel otoritelerden izin alinsin ya da alinmasin).

w

. Miisterilere Yonelik Hediye ve Agirlamalar

Uyum Grubu tarafindan hazirlanan “Hediye, Agirlama ve Risvetin Onlenmesi Uygulama Esaslarinda’ calisanlarmizi hediye ve agirlama kabult ile ilgili
cikar catismalarindan korumak, kamu gorevlileri veya kurumlari ile olan dogrudan veya dolayli tim iliskilerinin rusvet veya rlsvet gibi algilanabilecek fiil ve
islemlerden (agirlama, hediye vb.) bagimsiz olarak yurttulmesini saglamak ve Bankamizin defter ve kayitlarinda dogruluk ve seffafligr saglamak amaciyla
duzenlemeler bulunmaktadir. Calisanlar bitdn bu duzenlemelere uymakla yuktmltdur.

4. Kurumsal Odemeler ve Siyasi icerikli ve Bagislar

Banka’'nin faaliyetlerinin devami ile ilgili veya Banka yararina olabilecek herhangi bir kararin etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde higbir devlet yetkilisine,
siyasi parti adayina kurumsal veya kisisel 6deme (bagis) yapilamaz, hediye verilemez.

Banka’'nin faaliyetlerinin devami ile ilgili veya Banka yararina olabilecek herhangi bir kararin etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde higbir devlet yetkilisine,
siyasi parti adaylarina kisisel 6deme, yardim veya bagista bulunulamaz. Banka'yr temsil anlamina gelecek sekilde siyasi toplanti ve gosterilere katilinamaz.

5. Bor¢lanma le ilgili Diizenlemeler

Banka calisanlarinin yalnizca kanuni olarak yetki verilen, kredi ve bor¢ para verme islemleri icin kurulmus banka/bankalara borclanmalar esastir. Bu
konu ile ilgili unsurlar Calisma Ilkeleri Uygulama Esaslarinda detayli olarak belirtilmistir.
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6. Misterilere Vekalet Anlasmalari

Banka c¢alisanlar, musteriyi kanunen temsile yetkili vasilik gorevini Ustlenemez ve musteriye vekalet edemez; musterinin hesaplar Uzerinde kendilerini
yetkili bir konuma getiremez.

7. Bilgi Akisini Diizenleyici Kurallar

Banka'ya ait her turlt bilgi gizlilik esasina haiz olup, Bankacilik Kanununun 73. maddesine gore bu bilgilerin 3. sahislara aktarimasi ve ticaretinin
yapilimasl yasaktir.

Calisanlarin isin geregi ulasabildigi ING Bank A.S.'nin faaliyet alaninda yer alan tum bilgiler prensip olarak gizlidir ve ¢zel bilgilerden ayr tutulmalidir.

Calisanlar bilgi guivenligi ve korunmasinda sorumluluk sahibidir. Gizli ve iceriden égrenilen bilgi sadece olagan gorevleri geregi bilmesi gerekenlere,
kanunlar tarafindan izin verildigi élctide acgiklanmalidir.

Is saatleri disinda dnemli bilgilerin glivenli bir sekilde saklandigindan emin olunmalidir. Gizli bilginin dogru bir sekilde korunabilmesi icin bilgi bariyerleri
olusturulmalidir.

8. Banka'ya Ait Bilgiler

Bankaya ait 0zel ticari sirlar, mali bilgiler, musteri-calisan bilgileri ve ¢alisilan sure iginde derlenen tum bilgiler, materyaller, programlar ve dokUmanlar,
bilgisayarlar ve telekomUnikasyon islemleri, hardware-software ve tum diger dizenleme ve uygulamalar ile galisanlarin bankadaki calisma streleri
icerisinde yapmis olduklar tum isler, anlasmalar ve gelistirdikleri Grtnler gizlidir ve bankanin mulkiyeti altindadir. Bu tur doktiman, bilgi veya araclarin izin
verilen ve bankadaki gorevin gerektirdigi durumlar haricinde, kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Buluslarin patent hakki bankaya aittir. Ayrica galisanlanmiz;
Temiz Masa Uygulama Esaslarinda detayli olarak belirtilen; gizlilik derecesi olan bilgi ve belgelere ulasimi kisitlayarak yetkisiz kisilerce ele geciriimesini
engelleyici kurallara uymak ile yakumludur.

9. Bilgi Sistemleri

Hangi amacla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun Banka'da gelistirilen veya disaridan satin alinan hicbir software yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz
ve kopyalanamaz. TUm calisanlarin bankaya ait bilgi sistemlerini kullanarak yasakli sitelere girmesi, oyun indirmesi, kumar oynamasi, iIrkci veya politik
soylemler icerisinde olan siteleri ziyaret etmesi ya da bu gibi etik disi islemleri yapmasi yasaktir.

10. Elektronik veya Diger Bilgilerin Gizliligi

Banka calisanlarinin, kisisel ve 6zel niteligi olan bilgileri hazirlamak, saklamak veya gondermek igin Banka’nin ekipman, sistem veya e-mail sistemini
kullanmamalar esastir. Ancak bunlari kullananlar, kisisel bilgilerin gizliliginden feragat etmis sayilir. Banka’nin denetim ve givenliginden sorumlu galisanlar,
bu tUr bilgileri inceleme hakkina sahiptir. Banka galisanlari kendilerine banka tarafindan verilen sifrelerin gtivenliginden ve saklanmasindan sahsen
sorumludur.

11. Gizli Bilgiye Sahip Calisanlarin Gizli Bilgi ile ilgili Finansal Enstriiman Uzerinden islem Yapmasi

Gizli Bilgiye sahip olan galisanlarin, bu bilgileri kullanarak piyasada, ilgili finansal enstriman tzerinden kendi nam ve hesabina islem yapmasi, yada
piyasalar manipUle edici bir aksiyonda bulunmasi kesinlikle yasaktir.

12. Hizmet Kalitesi

Banka genelinde; musterilerin ihtiyac ve beklentilerini en uygun zaman yer ve kosullarda saglamaya yonelik: teknolojik altyapi, insan kaynagi ve trtin
segmenti yapilanmasi saglanmali, tim musterilere ayni kalitede ve seviyede hizmet sunulmalidir. Ancak, farkl musteri kitleleri ve risk gruplan géz énunde
bulunduruldugunda uygun hizmet farklilasmasi yoluna gidilebilir.



90 ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU GIRIS 2014 YILI DEGERLENDIRMES] KURUMSAL YONETIM BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

13. Giivenlik

Bankaya ait bilgi sistemleri, operasyonel yapi, insan kaynagl, cevresel faktorler ve mUsteri bilgilerinin korunmasi amaci ile her turlU stratejik, hukuki ve
teknik 6nlemler en Ust duzeyde ele alinmalidir. GUvenlik tedbirleri; dijital kanallar, elektronik bankacilik ve pek gok alanda meydana gelen degisimler ve
gelismeler dikkate alinarak gdézden gegirilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir. MUsteriler yerine getirilen énlemler ve alinmasi gereken tedbirlere iliskin
glUncellemeler dogrultusunda bilgilendiriimelidir.

14. Banka ve Banka Galisanlar iliskileri

istihdam edilen tim Banka calisanlari; 5411 sayill Bankacilik Kanunu ve mevzuatta ifade edilen sartlar tasiyan kisilerden secilmeli, secilen galisanlarin
gerekli egitim, etik degerler ve mesleki uygunluk kriterlerine sahip oldugundan emin olunmalidir. Banka ¢alisanlara dénemin gerektirdigi kosullar
dogrultusunda; egitim ve farkindalik olusturulmali tim galisanlarin daha saglikli ve glvenli ortamlarda calismasina yonelik ilgili dnlemler alinmalidir,

15. Banka Calisanlari ve Miisterileri Arasindaki iligkiler

Banka calisanlar mUsterileri ile kurduklari iliskilerde karsilikli gliven ortaminin azami 6lctde tesis edilmesinden sorumludurlar. MUsterilere saglanan
bilgi ve hizmetlerde acik anlasilir dogru ve guivenilir olunmasina 6zen géstermelidirler. Bankacilik Urlin ve hizmetlerin temin edilmesinde zamaninda ve etkin
olunmalidir. MUsterilerin intiyaclar ve finansal durumlari iyi degerlendirilerek; degerlendirme sonucu 6lcUstnde, Urlin ve hizmet tavsiyeleri verilmelidir.

Banka calisanlari ve muUsterileri arasinda herhangi bir kefalet, borg alacak ortak hesap ya da ticari, herhangi bir iligki, etik olarak, kurulmamali ve boyle
bir ortam yaratiimamalidir.

16. Banka Calisanlarinin Haklari
Banka calisanlari, bagl olduklari mevzuat gergevesinde, tum haklarini zamaninda ve bitun olarak alirlar.

Egitim, performans degerlendirme, sosyal haklar, is glvenligi, genel saglik ve hijyen gibi konularda tum banka calisanlari esit haklara ve imkanlara
sahiptir. Mobbing (psikolojik taciz) ve her turlt taciz eyleminin dnlenmesi icin gereken tedbirler banka ¢apinda alinir ve uygulanir. Taciz eylemlerinin tespiti
halinde mevzuatin gerektirdigi yaptinmlar uygulanir.

17. Mali Bilgiler

Banka’nin tum kayitlan gercegi tam ve dogru bigimde yansitacak sekilde genel kabul gormts muhasebe prensiplerine uygun olarak yapilir. Tim
islemler, kontroller, borglar ve alacaklar, kazanclar ve harcamalar mutlaka gerektigi sekilde kaydedilir ve raporlanir. Gizli ve kayit disi higbir anlasma,kontrat
yapilamaz ve kazang elde edilemez. Herhangi bir islem veya hesapla ilgili higbir sekilde yanlis, hayali veya yaniltici kayit tutulamaz.

18. Bilgi Belge ve Raporlamalar

Banka’'nin mali durumu ve operasyonlarin kanuna uygunlugu gibi konularda dtzenli olarak kanunen yapiimasi zorunlu olan tim bilgi belge evrak
dosya ve raporlarin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi esastir. Bu tur bilgilerin yetkili makamlardan veya denetimcilerden saklanmasi, bilgilerde tahrifat veya
degisiklik yapiimasi kesinlikle yasaktir.

19. Medya Arastirmalari ve Roportaj Talepleri

Medyada (gazete, derg, televizyon vs.) kullanilacak her tirll réportaj ve agiklama talepleri mutlaka Kurumsal iletisim Grubumuz tarafindan koordine
edilip, cevaplandirilacaktir. Calisanlar, Kurumsal iletisim Grubu ve Uyum Risk Yénetimi BoIUmUnun izni olmadan Banka ile ilgili konularda, yazili, sézIU,
gorsel basina ve sosyal medyaya higbir agiklama yapamaz. Kongre, konferans, seminer gibi baskalar tarafindan tertip edilen toplantilarda konusulmasi,
teblig sunulmasi veya panelist olunmasi icin insan Kaynaklar Stratejik Is Ortakligi Grubu'nun yazili onayi gerekir. Ayni zamanda gerekli onaylar alinmadan
Bankadaki unvanlar kullanilarak, makale, yazi, resim hazirlanamaz.
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20. Miisteri Sikayetleri

Musterilerimizin Banka Urun ve hizmetleri ile ilgili her tarlt sikayetlerini MUsteri iletisim Sistemi Uzerinden yapmalarinin saglanmasi, konunun hizli ve
dogru bir sekilde gereken yerlere yonlendiriimesi igin nem arz etmektedir. Ayrica Banka'nin sayginligini etkileyebilecek derecede ciddi ve olagandisi her
turlu sikayet, gecikmeksizin ilgili Unite yoneticilerine iletiimelidir. MUsteriler ile olan iliskilerde Musteriye yaklasimda 5 Altin ilke 'ye uygun sekilde hareket
edilmelidir.

21. Gayri Hukuki Misteri lliskileri

Musterilerimize kanunlara uymayan herhangi bir islem gergeklestirmelerinde ya da kara paranin mesrulastirimasi islemlerinde yardimci olmak
kesinlikle yasaktir.

22. Miisterilerle ilgili Yasal Sorusturmalar
Yetkili makamlar tarafindan, misterilerimize yonelik olarak istenilen bilgiler ancak ilgili Is Birimi ve Hukuk Baliminin bilgisi dahilinde verilebilir.
23. Rekabet Yasalarina Aykiri Islemler

Banka calisanlar highir kosulda rakiplerle fiyatlama ve pazarlama politikalarini etkileyebilecek anlasmalar iginde yer alamaz. Calisan istihdami hususunda
haksiz rekabet ve diger bankalara zarar verilebilecek uygulamalardan kaginimalidir. Daha énceden diger bankalarda calismis Banka calisanlarinin, Bankacilik
Duzenlemeleri kapsaminda, sir saklamalarina iliskin gerekli dnlemler alinir. Bankamiz ilan ve reklamlarinin yaniltici bilgi icermeyen, genel ahlak kurallarina uygun,
diger bankalarin Grtin ve hizmetleri hakkinda uygunsuz ifadelere yer verimeyecek sekilde kurgulanmasi esastir.

24. Hukuki Konular

Banka calisanlarinin, hangi sebeple olursa olsun (tanik olarak dinlenmek Uzere veya suglanan taraf olarak), herhangi bir kanuni veya resmi
sorusturmaya dahil olmalar, tutuklanmalari, sorgulanmaya alinmalari veya mahkum edilmeleri halinde derhal yoneticilerini ve insan Kaynaklar Stratejik Is
Ortakhgl Grubu’'nu bilgilendirmeleri gerekmektedir. Banka galisanlari, eger kanunen zorunlu kilinmamissa Banka'nin sayginhigini, devamililigini ve ytrttilen
isleri etkileyecek konularda taniklik edemez, Uguncu sahislarin istegi Uzerine hazirlanmis savunmalar imzalayamaz.

25. Sug Gelirleri ve Terdriin Finansmani ile Miicadele

Sug Gelirleri ile Miicadele Uygulama Esaslarinda detayl olarak belirtildigi Uizere; Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine
Yonelik Yukdmlultklere Uyum Programi Yonetmeligi, Bankamizin da dahil oldugu ING Grubu'nda yUrurlukte olan Mali ve Ekonomik Sug Politikas ile eki
Asgari Standartlar ve Cok Yiksek Riskli Ulkeler ve Dis Ticaret Uygulama esaslan dokiimanlan dogrultusunda, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmanina iliskin olarak;

Banka ve ¢alisanlarinin yasal ve idari yuktmluliklerine iliskin bilgilendiriimelerini, aklamaya konu olan deger ve menfaatlerin tespit edilmesi ve Banka
imkanlari kullanilarak bu deger ve menfaatlerin aklanmasinin engellenmesini amaglamakta ve buna iliskin kurum prosedurlerini dizenleyerek, ING Bank
A.S.'nin bankacllik faaliyetlerini glvenli bir ortamda strdtrmesini, itibarinin ve musteri kalitesinin korunmasini hedeflemektedir.

ING Bank higbir sekilde, suc teskil eden isler ile ugrasan kisiler ile is yapmamaktadir.(uyusturucu ticareti, kumar, kara para aklama vb.) Calisanlarin
bu kurala uyarak, musteri nezdinde vergiden kaginmak veya yasal olmayan yollardan gelir edenler ile galisiimak istendigi izlenimini yaratmamasi
gerekmektedir. iigili ING Grubu Politikalar bu amaclar icin hazifanmistir.
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26. insan Kaynaklan

Banka calisanlari ile ilgili tum politika ve uygulamalar (firsat esitligi, performans degerlendirme, Ucret ve yan 6deme uygulamalari ve istihdam ile ilgili
tim diger konular) insan Kaynaklar Yénetiminden Sorumlu Genel Miidir Yardimeiligi tarafindan, yasal diizenlemelere uygun olarak gelistirilir ve iliskilerde
calisma hayatini duzenleyen mevzuat huktmleri aksi belirtimedikge uygulanir.

Banka calisanlarinin, Etik ilkeler, Ust yonetimin talimatlar, sektér genel davranis ve teamdlleri ile yasalara aykin davranista bulunmalar halinde Disiplin
Yonetmeligi huktUmleri uygulanir.

Calisanlarn Etik ilkeler, kural ve standartlara aykirl davranislari ilgili yerlere bildirmemeleri de basli basina bir kural ihlali sayllacak ve bu durum, tespiti
halinde disiplin cezalarina konu olacaktir.

27. Yetki Devri

Yonetim sorumlulugu taslyan calisanlar, islerin devredildigi kisilerin isin tatmin edici sekilde yapiimasi icin gereken yetenek ve deneyime sahip
olduklarindan emin olarak is paylasimi ve yetki devri yapmak zorundadir.

28. Bankacilik Etik Degerlerinin Giincellenmesi ve Gelistirilmesi

Bankamiz, Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan, “Bankaacilik Etik ilkelerinin” giincellenmesi ve gelistirimesine yénelik éneri, talep ve
goruslerini; ilgili Kurulus Birlikleri Yonetim Kurullarina her zaman iletmeye yetkilidir.

29. Tiirkiye Bankalar Birligi'ne Basvuru Usiil ve Esaslari

Bankamiz calisanlan ve misterileri, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan, ‘Bankacilik Etik ilkelerine” aykir herhangi bir durum tespit
ettiklerinde, ilgili durumun gergeklestigi tarini izleyen guinden itibaren, bir yil icerisinde TUrkiye Bankalar Birligine yazili olarak basvuruda bulunabilirler.
Basvuru sirasinda tum bilgi ve belgeler acik ve anlasilir olarak basvuruya eklenmelidir. Yapilan basvurular, TUrkiye Bankalar Birligi tarafindan nitelik, bilgi ve
belge yonunden degerlendirilir ve kontrol edilir. Uygun gortlen basvurular, Birlik tarafindan Birlik Etik Komisyonu'na iletilir. Etik Komisyonu uygun gérdugu
basvurular TBB Yonetim Kuruluna gonderir. Yonetim Kurulu'nca etik ilkelere aykirligin tespiti halinde, etik ilkelere aykiri hareket edenler, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’na bildirilir ve haklarinda 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 81. maddesinin 3. fikrasi hukumleri uygulanir.
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26-Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Bagkani)

Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Pinar Abay, Uye (Genel MudUr ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Ayse Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Selami Ozcan, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi Uyeleri olan Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
Can Erol, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

M. Sirr Erkan, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yoénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
Selami Ozcan/Yoénetim Kurulu Uyesi Uye

Ayse Canan Ediboglu/Yonetim Kurulu Uyesi Uye

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
John Thomas Mc Carthy/Yonetim Kurulu Baskani

Ayse Canan Ediboglu/Yonetim Kurulu Uyesi

27-Y6netim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Banka Hissedarlarinin 27.03.2014 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul'da; Yénetim Kurulu Uyelerine huzur hakki ddenmemesi,
BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine lliskin Yonetmelik'i 6. ilkesi diizenlemesi dikkate alinarak, Yénetim Kurulu'nda yapilacak olan gérev
dagiimina goére, azami aylik net 35,000-TL'ni gecmemek kaydiyla 6denecek Ucretin tespiti konusunda Yonetim Kurulu'nca karar alinmasi uygun
bulunmustur.
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MALI DURUM VE RISK YONETIMINE iLISKIN DEGERLENDIRME

AKTIF KALITESI

ING Bank aktif toplaminin %12’si nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir. Banka’'nin menkul kiymetler portfdyl toplaminin
hemen hemen tamami likiditesi ylksek devlet tahvili ve hazine bonolarini icermektedir. Krediler, aktif toplami igerisinde %74’IUk oranla en ylksek paya
sahip olup 2014 yil sonu itibarnyla nakdi krediler toplami %14,6 oraninda artis kaydederek 28 milyar TL seviyelerine ulasmistir. Titizlik ile uygulanmakta olan
kredi politikalar sonucu, takipteki kredilerin toplam nakit kredilere orani sektdrde gozlemlenen dnemli miktarda takipteki kredi satislarina ragmen, sektor
ortalamasinin altinda %2,7 seviyesinde gerceklesmis ve Banka, aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin aktif toplami icerisindeki payi %1,3 seviyesinde olup, bu distk oran
Banka'nin daha énceki yillarda da oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin énemli bir gostergesidir.

KAYNAK YAPISI, LIKIDITE VE FON YONETIMI

ING Bank'in mevduatlar 19,1 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir. Mevduatlar yabanci kaynaklar icerisinde %55 oraninda bir paya sahip olup
Banka'nin birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka'nin genis tabanl mevduat yapisi; sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine
ragmen, vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gbre daha uzun sureli banka bunyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu'nun blnyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur. Banka’'nin alinan
krediler toplami 11,2 milyar TL'ye ulasmig, alinan kredilerin yabanci kaynaklar igerisindeki payi ise %32 olarak gergeklesmistir.

Banka’'nin genel likidite politikast ihtiyatl risk yonetimi anlayisi cercevesinde piyasa soklarina karsi direncli, yaygin mevduat tabanina dayanan ve ayni
zamanda karlilik ve likidite optimizasyonunu hedefleyen bir anlayisla likidite seviyesini yonetmektir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2014 tarihi itibanyla ING Bank'in sermaye yeterliligi rasyosu %14,4 oranindadir. ING Bank, dénem karlarini dagitmayip ¢zkaynaklarda tutmak
sureti ile bunyesinde muhafaza etmektedir. Ayrica Banka'nin buytume odakli stratejisinin desteklenmesi amaciyla ana ortak tarafindan gegctigimiz yillarda
toplam 1,2 milyar TL nakit sermaye artinmi gerceklesmistir. 2013 yilinda 450 milyon TL, 2014 yilinda ise 175 milyon Euro ve 193 milyon USD tutarinda
sermaye benzeri kredi temin etmistir.

Karlilik

2014 yil bankacilik sektorunin genelinde, gerek finansal dalgalanmalar gerekse yilin ilk yarisinda hizli yikselen fonlama maliyetlerinin etkisiyle
karliliktaki ivme kaybinin yasandidi bir yil olmustur. Bu genel gérintme ve sektoriin arz ettidi sinirlamalara ragmen, ING Bank 2014 yilinda saglam
Ozkaynagi ve guclu aktif kalitesi ile istikrarll bir sekilde bUyUumustur. Ekonomide ve Banka bilancosunda yasanan gelismeler paralelinde Banka vergi dncesi
kari 246 milyon TL seviyesinde gerceklesmis olup, 6zkaynak verimliligi %5,1 olarak gergeklesmistir.
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RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETiIMi POLITIKALARINA LISKIN BILGILER

* Bankacilik Denetleme ve DUzenleme Kurulu'nun Risk Yonetimi streclerine iliskin kural ve uygulamalari ile yasal dizenlemelere tam uyum ve Basel II'nin
Risk Yonetimi sure¢ ve 6nerilerinin yakindan izlenmesi ve uygulanmasi,

¢ Banka icinde her seviyedeki personelin Uzerine dusen yukumlulugu éztimseyerek, gerceklestiriimesini saglayacagi kurum ici risk kulttrandn
olusturulmasi,

* Banka'nin tim islevsel faaliyetlerine ve alanlarina risk bazli yaklasimin saglanmasi,

* Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin tanimlanmasi, tanimlanan ve ol¢ulen risklerin en iyi sekilde yonetilecegi glvenilir risk yonetim
sistemlerinin olusturulmasi,

* Yetki ve sorumluluklan acikca belirtilen piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk yonetiminin icradan bagimsiz bir sekilde kurulmasi, ayni zamanda
Banka'nin faaliyetlerinde ilgili is kollaryla calisilarak analizler yapilmasi (Dual yapinin tesisi).

DERECELENDIRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BILGI
Fitch Ratings Ltd

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka'nin kredi notlarini 15 Nisan 2014 tarihi itibarlyla asagidaki sekilde teyit etmistir:
Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (Gérunum: Duragan)

Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (GortinUm: Duragan)

Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Goranum: Duragan)

Finansal Kapasite Notu: bb+

Moody’s
Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody’s, Banka'nin kredi notlarini 14 Ocak 2015 tarihinde asagidaki sekilde belirlemistir:
Uzun Vadeli TUrk Parasi Mevduat Notu: Baa3 (Gortnum: Duragan)
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu: P-3
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Baa3 (Gortinum: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: P-3
Banka Finansal Gucltlik Notu: D-(Gorintm: Duragan)
Ulusal Olcek Notu: A1.tr/TR-1
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GENEL KURUL' A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'na

2014 yil Turkiye ekonomisinde 1mli blydme egiliminin devam ettigi bir yil olmustur. Bu donemde Bankamiz buytime stratejisini uzun dénemli ve
surdurtlebilir bir plan Uzerine kurmus, saglam 6zkaynagi ve guclu aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde blyUyerek faaliyetlerini sUrdUrmustur.

ING Bank, musteri odakli yaklasimi, Urtn ve hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agi, saglam ¢zkaynagi ve deneyimli calisanlart ile 2014 yilinda da
ING Grubu’'nun global bilgi birikimi ve tecrlibesi isiginda uygun finansal Urtin ve hizmetleri musterilerine sunmaya ve yatirnmlarini strdtrerek Turkiye
ekonomisine artan oranda deger katmaya devam etmistir. Birincil fonlama kaynagdi olarak 2014 yil sonu mevduat toplami 19,1 milyar TL, kredi toplami ise
28 milyar TL seviyelerine ulasmistir.

Banka, ING Grubu’'nun bunyesine katiimasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur. 2014 vili icerisinde
ihra¢ edilen Banka bonolari ve alinan sendikasyon kredisi ile birlikte fonlama kaynaklar gesitlendirilmis ve yil sonu itibaryla alinan krediler toplami 11,2
milyar TL seviyesine ulasmistir. Alinan kredilerin bilango toplami igerisindeki payi ise %29 olarak gergeklesmistir.

ING Bank A.S.'nin gercek bankaciliga yonelik ve musteri odakli stratejisi cercevesinde nakit kredi toplami %15 artis kaydederek 28 milyar TL
seviyelerine ulasirken, krediler kalemindeki en belirgin artis KOBI Bankaciligi ve Ticari Bankacilik is kollarinda ve ihtiyag, konut kredilerinde yasanmistir. Yil
sonunda kredi portféyU aktif toplaminin %74'Gnu teskil etmistir.

Gectigimiz yillarda yapilan yatinmlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2014 yili sonuglarina olumlu yansidigi
gortlmektedir. Ayrica Banka'nin tim is kollarinda yuruttlen etkin pazarlama faaliyetleri, uygulanan ihtiyath risk politikalarr ve etkin maliyet yonetimi karlilikta
onemli rol oynamistir. Bu gelismeler sonucunda Banka'nin 2014 vili vergi dncesi kart 246 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2014 tarihinde ING Bank A.S.'nin
o Aktif blyUkltgt 38.014 milyon TL,

o Ozkaynaklan 3.467 milyon TL,

* Sermaye yeterliligi rasyosu % 14,4,

* Net donem kari 176 milyon TL olarak gergeklesmistir.

ING Bank A.$.nin 1 Ocak-31 Aralik 2014 dénemine iliskin faaliyet sonuglarini gdsteren mali tablolari ekte inceleme ve onaylariniza sunulmaktadir.
Saygllarmizla,

P R

John T. Mc Carthy Pinar Abay
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
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TURK TICARET KANUNU'NUN 397-406. MADDELERINDEN
KAYNAKLANAN CESITL DENETIM YUKUMLULUKLERI HAKKINDA RAPOR

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

1. ING Bank A.$'nin (“Banka”) 31 Aralik 2014 tarini itibaryla yayinlanmis finansal tablolari, 5411 sayill Bankacilik Kanunu'nun 37'inci ve 38'inci
maddeleri geregince yurUrlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygunluguna iliskin bagimsiz denetimden gecmis olup, 20 Subat 2015 tarihi
itibaryla s6z konusu finansal tablolar Uzerinde denetci gortsu olusturulmustur.

2. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalar yapmis ve
istenen belgeleri vermistir, ayrica Banka'nin 1 Ocak-31 Aralik 2014 hesap déneminde defter tutma dUzeninin, kanun ile sirket esas s6zlesmesinin finansal
raporlamaya iliskin hikumlerine uygun olmadigina dair &nemli bir hususa rastianmamistir.

3. Ayrica 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 378. Maddesine gore, pay senetleri borsada islem gérmeyen sirketlerde, Riskin Erken Teshisi Komitesi
denetginin gerekli gorip bunu yénetim kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde kurulur. Ayni kanunun 398. Maddesinin 4. fikrasina gore, bagimsiz
denetcinin, yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikteki riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk ydnetimini gergeklestirebilmek
icin 378 inci maddede dngorulen sistemi ve yetkili komiteyi kurup kurmadigini, bdyle bir sistem varsa bunun yapisi ile komitenin uygulamalarini agiklayan,
esaslart Kamu Gozetimi Kurumu ("KGK”) tarafindan belirlenecek, ayri bir rapor dizenleyerek, denetim raporuyla birlikte, yonetim kuruluna sunmasi
gerekmektedir. Bilanco tarihi itibariyla riskin erken teshisine yonelik denetgi tarafindan gergeklestirilecek galismalarin kriterlerine ve raporun esaslarina
iliskin ikincil mevzuat hentz yayimlanmamistir. Dolayisiyla bu konuya iliskin ayn bir rapor hazirlanmamistir.

GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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31 Aralik 2014 tarihi itibariyla bagimsiz denetim raporu
ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi’nin ("Banka”) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni
tarihte sona eren déneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen
gelir gider kalemlerine iligkin tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu ve konsolide olmayan 6zkaynak degisim
tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulu’nun Sorumluluguna iligkin Agiklama

Banka Ydnetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara
uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden 6l¢liide yanlis bilgi icermeyecek sekilde
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin
secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulugunun Sorumluluguna iligkin Agiklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize dusen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde gorus
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda
Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yoénetmelik ve Kamu
GOdzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na uyumlu olarak gergeklestiriimistir. Finansal tablolarin énemlilik
arzedecek Olgude bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve
gerceklestiriimistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari
hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz
denetgilerin insiyatifine birakiimig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunumu surecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu
degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gértstinin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
denetim kaniti saglanmigtir.

Bagimsiz Denet¢i Goriisi

Gorustimuze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, batiin 6nemli taraflariyla, ING Bank A.$.’nin 31 Aralik
2014 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411
sayili Bankacilik Kanunu’nun 37’nci maddesi geregince yurirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke
ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bigimde
yansitmaktadir.
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Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402'nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Banka'nin 1 Ocak -
31 Aralik 2014 hesap déneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Banka esas s6zlesmesinin finansal
raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadidina dair énemli bir hususa rastlanmamigtir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin doérduncu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Glney Bagimsiz Denetim Ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
A Member Firm of Ernst&Young Global Limited

istanbul, 20 Subat 2015






ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu

Banka'nin Yénetim Merkezi'nin Adresi .  Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiuikdere Caddesi No:8
34467 Sanyer / istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari : (212) 3351000
(212) 286 61 00

Banka'nin internet Sayfasi Adresi © www.ingbank.com.tr

irtibat icin Elektronik Posta Adresi . disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara lliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig’e gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan

bolimlerden olusmaktadir.

Banka hakkinda genel bilgiler

Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari

ilgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
Banka'nin mali blnyesine iliskin bilgiler

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
Diger aciklama ve dipnotlar

Bagimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iligkin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi middetce
Bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

istanbul, 20 Subat 2015

_Wu % Vs

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Yoénetim Kurulu Bagkani Genel Mudur Mali Kontrol ve Aktif Finansal Raporlama ve
Pasif Yonetimi Vergi Direktoru
Genel Mudur
Yardimcisi
g A
L g
M. Sirm ERKAN Can EROL )
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan : inci SENYEN MAKELAINEN / Miidiir
Tel No : (212) 335 11 76
Faks No : (212) 366 45 09
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
(Birim - Bin TL)

icindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statlisl, anilan statide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayh olarak tek bagina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama
Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve ulyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel mudur ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

V. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligkin aciklamalar

V. Banka’nin hizmet tlrl ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe
Standartlari geregi yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkhliklar ile tam konsolidasyona
veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu t¢ yonteme dahil
olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama

VII.  Ana ortaklik banka ile bagh ortakliklar arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya
borglarin geri 6denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

ikinci bélim

Konsolide olmayan finansal tablolar

l. Bilango

1. Nazim hesaplar tablosu

II. Gelir tablosu

V. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iligkin tablo

V. Ozkaynak degisim tablosu

VI. Nakit akis tablosu

VII.  Kar dagitim tablosu

Ugiincii boliim
Muhasebe politikalari

.
1.
1.
V.
V.
VI.
VILI.
VIII.
IX.
X.

XL
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.

XVII.

Sunum esaslarina iligkin agiklamalar

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iliskin agiklamalar
Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tirev Urinlere iliskin agiklamalar

Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Finansal varliklara iligkin aciklamalar

Finansal varliklarda deger dusuklugune iliskin aciklamalar

Finansal araglarin netlestiriimesine iliskin agiklamalar

Satis ve geri alis anlagsmalari ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar
hakkinda agiklamalar

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yakimlualtklere iliskin aciklamalar

Calisanlarin haklarina iligkin yikimluluklere iliskin agiklamalar

Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar

Bor¢lanmalara iligkin ilave agiklamalar

XVIII. ihrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

106

107

108
110
110

110

110

112
114
115
116
117
119
120

121
122
123
124
124
124
126
127
127

127
128
128
129
129
129
130
130
131
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
(Birim - Bin TL)

XIX. Aval ve kabullere iligkin agiklamalar
XX. Devlet tesviklerine iligskin agiklamalar
XXI. Agiklama ve dipnotlar

XXII. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Dordiincii bolim

Mali bunyeye ve risk ydnetimine iligkin bilgiler

. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Birinci boliim

Genel bilgiler

Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul
etmek ve bankacilik islemleri yapmak tizere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.$.’nin “Ana

Sozlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir.
90/256 sayili Bakanlar Kurulu Karari geregi, Turkiye’de sube agmasina Bakanlar Kurulu’nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayil
Karari ile izin verilen The First National Bank of Boston istanbul Subesi’ne ayrilmis ve 6denmis sermaye, kurulan Banka’'nin
sermayesine mahsup edilmis, Banka’'nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip The First National Bank of Boston
istanbul Subesi’nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Ttirk Bankasi olarak faaliyetini
surdiren Banka’nin unvani 1991’de Turk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK dider butln hisseleri alarak
Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Tlrk Boston Bank A.S.’nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.$. olmustur.
Banka’nin anilan baslangi¢ statlistinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar
Kurulu Karar’'nin 3. Maddesi'nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.$.’nin temettu hari¢ ortaklik haklari ile ydnetimi ve denetimi
Bankacilik Kanunu’'nun 14. Maddesi’'nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmistir. 2001
yili icerisinde TMSF, yine mdlkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Titlincller Bankasi Yasarbank A.S., Yurt
Ticaret ve Kredi Bankasi A.$., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.’ye devir
yoluyla birlestiriimesine karar vermistir.

TMSF Yoénetim Kurulu’'nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en geg 13 Ajustos
2001 tarihinde OYAK’a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse
devir sézlesmesi imzalanmistir. imzalanan sézlesmeye gére, tim hisseleri TMSF’ye intikal eden Siimerbank A.S.’nin sermayesini
teskil eden ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 10
Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.$. sermayesinden
133,395 TL (endekslenmemis) donem zarari tenzil edilmis ve 5 TL’ye diisen Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL'ye
(endekslenmemis) gikariimistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Simerbank A.$.’nin tim hesaplarini kapatarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka
biinyesinde surdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (“BDDK”) 2 Ocak 2002 tarihli ve 569
sayil karari ile Stimerbank A.S. ve Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi 4389 sayili
Bankalar Kanunu’'nun 18. Maddesi’'nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hiikmiine dayanilarak gikarilan Bankalarin Birlesme ve
Devirleri Hakkinda Ydnetmelik hikimleri uyarinca uygun goérilmis ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmigtir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla gerceklesmistir.
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Banka’nin kurulus tarihi, baglangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi (devami)

Rekabet Kurulu’nun 6 Eylil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12 Arahk
2007 tarih ve 2416 sayih karari ile verilen izinler gergevesinde; Yonetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile
Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabul eden 1,074,098,150 adet hissesinin
24 Aralik 2007 tarihi itibariyla ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyla Banka ortaklar pay defterine
kaydedilmistir.

Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi i¢ Ticaret Genel MiidirlGgirniin 7 Mayis 2008 tarih ve
2440 sayih izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere “ING Bank A.S.” olarak degistiriimesine karar
verilmis olup, unvan degisikligi karar1 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayih Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir. Banka’nin “Ana Sozlesme”si, 26 Haziran 2014 tarihinde gergeklestirilien Olagantsti Genel
Kurul Toplantisi ile 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmis olup 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’nde ilan edilmigtir.

Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligskin agiklama

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibaryla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtiimistir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlari Pay oranlan Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 2,786,267,792 100.00 2,786,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 2,786,267,797 100.00 2,786,267,797 100.00

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 2,786,267,797 adet
hisseden olugmaktadir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Qiger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs,
Uyeler M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’nun sahip oldudu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutarn
toplamini ifade etmektedir.

27 Mart 2014 tarihinde gorevi sona eren Yénetim Kurulu Bagkan Vekili Benjamin L. van de Vrie'nin 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet
payi, 28 Mart 2014 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs’a devredilmistir.
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Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Banka’nin yénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel mudur ve yardimcilari
asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi Unvani Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Gerlachus J. M. Jacobs
Selami Ozcan

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen, Kurumsal Bankacilik
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen

Yoénetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye
Yénetim Kurulu Uyesi

A. Canan Ediboglu Yénetim Kurulu Uyesi

M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Can Erol Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Pinar Abay Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Aysegul Akay
Mark O. Appelman

ihsan Cakir

Cigdem Dayan
Nermin Glney Diriksoy
Rogier Dolleman
ibrahim Huyugiizel
Piotr Jan Kinastowski
S. Goérkem Kdseoglu
Secil Refik

Murat Sari

Alp Sivrioglu
Gerardus Stroomer
Barbaros Uygun
Tuba Yapici

Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtgu

Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudir Yardimcisi
Bas Hukuk Musaviri
Genel Mudir Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Midr Yardimcisi

Finansal Kurumlar ve Borg Sermaye Piyasalari
Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama, Kurumsal Krediler
Degerlendirme

Ticari Bankacilik

Hukuk Misavirligi

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

Teftis Kurulu Baskanligi

ic Kontrol

Finansal Piyasalar

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

insan Kaynaklari ve lletisim

KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi

Krediler

Bireysel Bankacilik

Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Kobi Bankaciligi ve Odeme Sistemleri

Resmi Kuruluslar ile lliskiler ve Mevzuat, Tiiketici lligkileri
Koordinasyon Gorevlisi

27 Mart 2014 tarihi itibariyla Banka'daki gérevi sona eren Benjamin L. van de Vrie’nin yerine, Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi
gbrevine, 28 Mart 2014 tarih ve 14-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Gerlachus J. M. Jacobs secilmistir. 7 Nisan 2014 tarih ve 15-3
sayili Yonetim Kurulu Karari ile Gerlachus J. M. Jacobs, Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Murahhas Uye olarak atanmigtir.

Banka’nin 27 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Banka Yénetim Kurulu Uye sayisi Bankacilik Kanunu
geregi dogal Uye olan Genel Middr dahil olmak lizere 7 olarak tespit edilmis olup, John T. Mc Carthy, Gerlachus J. M. Jacobs,
Selami Ozcan, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol 2015 yilinda akdedilecek Olagan Genel Kurul'a kadar gérev yapmak
tizere Yénetim Kurulu Uyeliklerine segilmislerdir.

Banka’da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Zeljko Kaurin 27 Aralik 2013 tarih
ve 55-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Miisteri letisim Merkezi Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atanmis ve 1 Ocak 2014 tarihi itbariyla yeni unvani ile gérevine devam etmis olup, 31 Mayis 2014 tarihi itibariyla Banka’daki
g6revinden ayriimistir.

Banka’da Operasyon Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan $. Gérkem Kdseoglu 27 Aralik 2013 tarih ve 55-1 sayili
Yoénetim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014 tarihi itbariyle
yeni unvani ile gorevine devam etmektedir.
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Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar (devami)

Banka’da Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktorl olarak gérev yapmakta olan Mark O. Appelman, 23 Aralik 2013 tarih ve
54-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Misteriler Satis ve Pazarlama, Kurumsal Krediler Degerlendirme Genel Madur
Yardimcisi olarak atanmig olup 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve ileti_gim Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Segil Refik, 27 Aralik
2013 tarih ve 55-3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Insan Kaynaklari ve lletisim Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup 1 Ocak
2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da Genel Mudurlik Krediler Tahsis Grup Midiiri olarak gérev yapmakta olan Nermin Giiney Diriksoy, 23 Aralik 2013 tarih
ve 54-1 sayil Yénetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup, 10 Ocak
2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi olarak goérev yapmakta olan ihsan Gakir 27 Ocak 2014 tarih ve 4-1
sayili Yonetim Kurulu Karari ile Ticari Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmigtir.

Banka’'da Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Erdogan Yilmaz 27 Ocak
2014 tarih ve 4-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka’da Kurumsal Bankacilik Genel Mudir Bas Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Cem Mengi 1 Ocak 2014 tarihinden
itibaren gorevine Yonetim Kurulu Bagskan Danigsmani olarak devam etmis olup, 7 Subat 2014 tarihi itibariyla Banka’'daki gérevinden
ayriimigtir.

Banka’da Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak goérev yapmakta olan Rogier Dolleman, 26 Kasim 2013 tarih ve 48-4 sayil
Yonetim Kurulu Karari ile Teftis Kurulu Baskani olarak atanmis olup, BDDK onayinin tamamlanmasi ardindan 12 Mart 2014 tarihi
itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da Resmi Kuruluslar ile iligkiler ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimcisi Gékhan Yurtgu , 19 Mart 2014 tarih ve 13-3 sayili
Yénetim Kurulu Karari ile Tiiketici iligkileri Koordinasyon Gérevlisi olarak atanmistir.

Banka’da Finansal Risk Yonetimi Baskani olarak gérev yapmakta olan Sudad Hamam 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Banka’daki
g6revinden ayriimistir.

Piotr Jan Kinawstowski 22 Kasim 2014 tarih ve 37-10 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Piyasalardan sorumlu Genel Mudr
Yardimcisi olarak atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan'in, Genel Miidiir ve Genel Midiir Yardimcilar’'nin Banka’da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.
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Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligskin agiklamalar

ING Bank N.V., 2,786,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka yénetiminde tam kontrole sahiptir.

Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu halen ydururltkte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yurirlige girecek kanun ve kanun
hikmunde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdigu veya éngdrecedi sinirlar iginde, her tirli bankacilik
islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve iglerin ifasidir. Banka
s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 314 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde
(KKTC) 1 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet kiyi bankaciligi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlan geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkhliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan,
ozkaynaklardan indirilen ya da bu li¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama

Banka’nin bagl ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

Ana Ortaklik Banka ile bagh ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri
o6denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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ikinci bélim
Konsolide olmayan finansal tablolar

l. Konsolide olmayan bilango

Il. Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

M. Konsolide olmayan gelir tablosu

IV.  Konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iligkin tablo
V. Konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu

VI.  Konsolide olmayan nakit akis tablosu

VII.  Kar dagitim tablosu

1M1
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
konsolide olmayan bilango (finansal durum tablosu)

(Birim - Bin TL)
Bag deneti gecmis g denetimden g
Cari dénem Onceki ddnem
Aktif kalemler Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
l. Nakit degerler ve Merkez Bankasi (-1) 466,848 3,838,095 4,304,943 363,605 3,027,760 3,391,365
I Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (I-2) 169,259 68,907 238,166 239,564 58,604 298,168
21 Alim satim amagli finansal varliklar 169,259 68,907 238,166 239,564 58,604 298,168
211 Devlet borglanma senetleri 3,021 8,458 11,479 12,950 3,085 16,035
212 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.1.3 Alim satim amagli turev finansal varliklar 166,215 60,449 226,664 226,602 55,519 282,121
214 Diger menkul degerler 23 - 23 12 - 12
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.2.3  Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger menkul degerler - - - - - -
Il Bankalar (I-3) 789,709 227,555 1,017,264 939,559 197,227 1,136,786
\A Para piyasalarindan alacaklar 374,018 - 374,018 165,405 - 165,405
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar 314,000 - 314,000 95,390 - 95,390
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 60,018 - 60,018 70,015 - 70,015
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (I-4) 2,680,565 93 2,680,658 2,793,544 97 2,793,641
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 5,695 93 5,788 5,595 97 5,692
5.2 Devlet borglanma senetleri 2,674,870 - 2,674,870 2,787,949 - 2,787,949
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI. Krediler ve alacaklar (I-5) 22,106,449 5,939,055 28,045,504 18,880,210 5,600,781 24,480,991
6.1 Krediler ve alacaklar 21,795,440 5,939,055 27,734,495 18,676,719 5,600,781 24,277,500
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 2,516 6,158 8,674 5,850 14,258 20,108
6.1.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 21,792,924 5,932,897 27,725,821 18,670,869 5,586,523 24,257,392
6.2 Takipteki krediler 765,848 - 765,848 570,970 - 570,970
6.3 Ozel karsiliklar (-) (454,839) - (454,839) (367,479) - (367,479)
VI Faktoring alacaklan - - - - - -
VIl Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (I-6) 259 - 259 341 - 341
8.1 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
8.2 Diger menkul degerler 259 - 259 341 - 341
IX. Istirakler (net) (I-7) - - - - - -
9.1 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.2.1 Mali igtirakler - - - - - -
9.2.2  Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagl ortakliklar (net) (-8) 95,573 334 95,907 78,573 334 78,907
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 95,573 334 95,907 78,573 334 78,907
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) (net) (1-9) - - - - - -
111 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2 Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XIl. Kiralama iglemlerinden alacaklar (I-10) - - - - - -
121 Finansal kiralama alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis gelirler ( -) - - - - - -
Xl Riskten korunma amaglh tiirev finansal varliklar (I-11) 515,738 - 515,738 446,508 1,840 448,348
13.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
13.2 Nakit akig riskinden korunma amaglilar 515,738 - 515,738 446,508 1,840 448,348
13.3 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (I-12) 341,736 25 341,761 322,072 31 322,103
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (1-13) 23,052 - 23,052 17,151 - 17,151
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 23,052 - 23,052 17,151 - 17,151
XVI. Yatinnm amagh gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
XVII. Vergi varlig 32,855 - 32,855 18,831 - 18,831
17.1 Cari vergi varligi 32,855 - 32,855 18,831 - 18,831
17.2 Ertelenmis vergi varlig (I-15) - - - - - -
Satig amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran
XVIII.  varliklar (net) (I-16) 660 - 660 - - -
18.1 Satis amagli 660 - 660 - - -
18.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (1-17) 338,026 5,549 343,575 239,662 2,903 242,565

Aktif toplami 27,934,747 10,079,613 38,014,360 24,505,025 8,889,577 33,394,602




ING Bank AS.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

konsolide olmayan bilango (finansal durum tablosu)
(Birim - Bin TL)

ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU

Cari dénem Bnceki donem
Pasif kalemler Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)
(besinci

boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I. Mevduat (II-1) 14,013,590 5,084,059 19,097,649 12,498,540 4,665,925 17,164,465
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 88,431 82,698 171,129 63,087 176,311 239,398
1.2 Diger 13,925,159 5,001,361 18,926,520 12,435,453 4,489,614 16,925,067
1. Alim satim amagl tiirev finansal borglar (1-2) 81,913 78,298 160,211 128,377 29,231 157,608
1. Alinan krediler (1-3) 160,711 10,991,588 11,152,299 196,117 9,913,614 10,109,731
V. Para piyasalarina borglar 896,868 - 896,868 409,447 - 409,447
4.1 Bar para piyasalarina borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar 4,001 - 4,001 6,000 - 6,000
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 892,867 - 892,867 403,447 - 403,447
V. ihrag edilen menkul kiymetler (net) (I1-4) 339,055 - 339,055 426,915 - 426,915
5.1 Bonolar 339,055 - 339,055 338,830 - 338,830
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - 88,085 - 88,085
VI Fonlar - - - - - -
6.1 Miistakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL. Mubhtelif borglar 275,209 36,201 311,410 291,332 20,775 312,107
VIl Diger yabanci kaynaklar (11-5) 341,576 21,283 362,859 348,715 13,949 362,664
1X. Faktoring borglarn - - - - - -
X. Kiralama iglemlerinden borglar (11-6) 84 707 791 125 2,548 2,673
10.1 Finansal kiralama borglari 95 712 807 152 2,615 2,767
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
103 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri ( - ) (11) (5) (16) 27) (67) (94)
XI. Riskten korunma amagh tiirev finansal borglar -7) 104,613 6,628 111,241 20,473 2,183 22,656
111 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 104,613 6,628 111,241 20,473 2,183 22,656
113 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
Xl Karsiliklar (11-8) 551,023 32 551,055 461,772 26 461,798
121 Genel karsiliklar 440,026 - 440,026 350,517 - 350,517
122 Yeniden yapilanma karsihigi N - - - - B
12.3 Calisan haklari karsihgi 35,811 32 35,843 32,170 26 32,196
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
125 Diger karsiliklar 75,186 - 75,186 79,085 - 79,085
UK Vergi borcu (11-9) 143,044 - 143,044 114,122 - 114,122
131 Cari vergi borcu 57,337 - 57,337 46,170 - 46,170
132 Ertelenmis vergi borcu 85,707 - 85,707 67,952 - 67,952

Satig amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varhk
XIV. borglari (net) (11-10) - - - - - -
141 Satis amagli N - - - - B
14.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (11-11) 479,965 941,283 1,421,248 458,273 - 458,273
XVI. Ozkaynaklar (11-12) 3,472,556 (5,926) 3,466,630 3,391,832 311 3,392,143
16.1 Odenmis sermaye 2,786,268 - 2,786,268 2,786,268 - 2,786,268
16.2 Sermaye yedekleri (9,422) (5,926) (15,348) 75,563 311 75,874
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlar - - - - - -
16.2.3 Menkul dederler degerleme farklar 4,189 - 4,189 (1,458) - (1,458)
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari 24,389 - 24,389 14,195 - 14,195
16.2.5  Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6 Yatirim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme farklari N - - - - B
16.2.7 istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) (38,000) (5,926) (43,926) 62,826 311 63,137

16.2.9  Satis amagl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklarin

birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10 Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3 Kar yedekleri 519,807 - 519,807 355,136 - 355,136
16.3.1 Yasal yedekler 85,336 - 85,336 76,593 - 76,593
16.3.2 Statli yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganustii yedekler 434,145 - 434,145 278,217 - 278,217
16.3.4  Diger kar yedekleri 326 - 326 326 - 326
16.4 Kar veya zarar 175,903 - 175,903 174,865 - 174,865
16.4.1 Gecmis yillar kar/zarari - - - - - -
16.4.2 Doénem net kar/zarari 175,903 - 175,903 174,865 - 174,865
Pasif toplami 20,860,207 17,154,153 38,014,360 18,746,040 14,648,562 33,394,602

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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114 ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU

ING Bank A.S.

2014 YILI DEGERLENDIRILMESI

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla
konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

(Birim - Bin TL)

KURUMSAL YONETIM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari ddnem Onceki donem
Bilango disi hesaplar Dipnot (31/12/2014) (31/12/2013)
(besinci

boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango digi yiikiimldliikler (I+11+111) 22,751,944 23,823,069 46,575,013 18,163,753 20,652,234 38,815,987
I Garanti ve kefaletler (In-1) 2,632,777 4,805,164 7,437,941 2,611,329 4,670,342 7,281,671
11 Teminat mektuplari 2,623,198 2,288,570 4,911,768 2,596,891 2,215,574 4,812,465
1.11 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 60,213 - 60,213 65,376 - 65,376
1.1.2 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
113 Diger teminat mektuplar 2,562,985 2,288,570 4,851,555 2,531,515 2,215,574 4,747,089
12 Banka kredileri - 190,113 190,113 - 144,836 144,836
121 ithalat kabul kredileri - 190,113 190,113 - 144,836 144,836
122 Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 431 865,964 866,395 - 1,063,864 1,063,864
131 Belgeli akreditifler 431 865,964 866,395 - 1,063,864 1,063,864
132 Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar - - - - - -
152 Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin aima garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden - 974,765 974,765 - 776,164 776,164
1.9 Diger kefaletlerimizden 9,148 485,752 494,900 14,438 469,904 484,342
1. Taahhiitler (In-1) 6,155,711 644,050 6,799,761 6,456,465 635,709 7,092,174
2.1 Cayilamaz taahhiitler 6,155,711 644,050 6,799,761 6,456,465 635,709 7,092,174
211 Vadeli aktif degerler alim satim taahhitleri 154,197 542,621 696,818 379,956 608,601 988,557
212 Vadeli mevduat alim satim taahhditleri - - - - - -
213 istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhiitleri - - - - - -
214 Kul. gar. kredi tahsis taahhdtleri 1,458,727 100,448 1,559,175 1,515,932 26,153 1,542,085
215 Men. kiy. ihr. aracilik taahhitleri - - - - - -
2.16 Zorunlu karsilik 6deme taahhtdi - - - - - -
217 Gekler igin ddeme taahhiitleri 2,427,259 - 2,427,259 2,279,275 - 2,279,275

218 ihracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon yiikiiml. 5,761 - 5,761 ) - )
219 Kredi karti harcama limit taahhutleri 2,102,505 - 2,102,505 2,270,831 - 2,270,831
2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 4,699 - 4,699 2,014 - 2,014
2111 Acida menkul kiymet satis taahhiit. alacaklar - - - - - -
2112 Agiga menkul kiymet satis taahhiit. borglar - - - - - -
2113 Diger cayllamaz taahhiitler 2,563 981 3,544 2,457 955 3,412
2.2 Cayilabilir taahhttler - - - - - -
221 Cayilabilir kredi tahsis taahhditleri - - - - - -
222 Diger cayilabilir taahhitler - - - - - -
1. Tiirev finansal araglar (n-2) 13,963,456 18,373,855 32,337,311 9,095,959 15,346,183 24,442,142
3.1 Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar 7,508,819 6,399,700 13,908,519 4,478,248 4,263,669 8,741,917
311 Gergege uygun deger riskinden korunma amagli islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit akis riskinden korunma amagli islemler 7,508,819 6,399,700 13,908,519 4,478,248 4,263,669 8,741,917
3.13 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amagli islemler 6,454,637 11,974,155 18,428,792 4,617,711 11,082,514 15,700,225
321 Vadeli doviz alim-satim islemleri 1,135,123 2,592,209 3,727,332 863,642 1,880,965 2,744,607
3.21.1  Vadeli doviz alim islemleri 717,415 1,130,005 1,847,420 353,716 1,029,040 1,382,756
3212 Vadeli déviz satim islemleri 417,708 1,462,204 1,879,912 509,926 851,925 1,361,851
3.2.2 Para ve faiz swap islemleri 4,738,787 8,673,626 13,412,413 3,596,491 9,004,017 12,600,508
3221 Swap para alim islemleri 1,668,048 3,082,144 4,750,192 1,634,969 2,586,190 4,221,159
3222 Swap para satim islemleri 1,630,739 2,998,600 4,629,339 1,661,522 2,418,399 4,079,921
3.2.2.3  Swap faiz alim islemleri 720,000 1,296,441 2,016,441 150,000 1,999,714 2,149,714
3224 Swap faiz satim islemleri 720,000 1,296,441 2,016,441 150,000 1,999,714 2,149,714
323 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 570,502 708,320 1,278,822 134,744 197,532 332,276
3.23.1  Paraalim opsiyonlari 285,251 354,160 639,411 67,372 98,766 166,138
3.232 Para satim opsiyonlari 285,251 354,160 639,411 67,372 98,766 166,138
3233 Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
3234 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5  Menkul degerler alim opsiyonlar - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.24 Futures para islemleri - - - - - -
3.24.1 Futures para alim islemleri - - - - - -
3.24.2 Futures para satim iglemleri - - - - - -
325 Futures faiz alim-satim islemleri - - - - - -
3251 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.25.2 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.26 Diger 10,225 - 10,225 22,834 - 22,834
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+V1) 181,727,569 20,624,649 202,352,218 161,958,195 19,895,995 181,854,190
V. Emanet kiymetler 1,237,077 1,151,740 2,388,817 1,169,335 1,089,334 2,258,669
4.1 Miisteri fon ve portfdy mevcutlan 281,231 - 281,231 225,240 - 225,240
4.2 Emanete alinan menkul degerler 546,519 128,775 675,294 470,389 118,223 588,612
4.3 Tahsile alinan gekler 177,140 412,144 589,284 151,524 404,645 556,169
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 232,186 565,589 797,775 322,181 539,417 861,598
45 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 45,232 45,233 1 27,049 27,050
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 37,268,699 3,819,077 41,087,776 34,519,837 3,626,836 38,146,673
5.1 Menkul kiymetler 204,533 2,438 206,971 109,711 188 109,899
5.2 Teminat senetleri 10,515,958 1,262,656 11,778,614 11,709,832 1,352,087 13,061,919
53 Emtia 2,210 - 2,210 2,210 - 2,210
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 22,076,471 1,852,788 23,929,259 19,358,950 1,586,048 20,944,998
5.6 Diger rehinli kiymetler 4,469,527 701,195 5,170,722 3,339,134 688,513 4,027,647
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 143,221,793 15,653,832 158,875,625 126,269,023 15,179,825 141,448,848
Bilango digi hesaplar toplami (A+B) 204,479,513 44,447,718 248,927,231 180,121,948 40,548,229 220,670,177




ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU

ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait
konsolide olmayan gelir tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari donem Onceki donem
(besinci (01/01/2014- (01/01/2013-
boliim) 31/12/2014) 31/12/2013)
l. Faiz gelirleri (Iv-1) 3,165,732 2,394,734
11 Kredilerden alinan faizler 2,836,311 2,189,701
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 673 -
1.3 Bankalardan alinan faizler 33,190 9,316
14 Para piyasasi igslemlerinden alinan faizler 41,357 11,741
15 Menkul degerlerden alinan faizler 253,834 183,593
1.5.1 Alim satim amagcl finansal varliklardan 10,032 13,730
1.5.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 243,786 169,713
1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlardan 16 150
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
17 Diger faiz gelirleri 367 383
1. Faiz giderleri (IV-2) (1,460,711) (999,983)
2.1 Mevduata verilen faizler (1,130,529) (798,604)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (224,236) (156,137)
2.3 Para piyasasi iglemlerine verilen faizler (62,263) (26,313)
2.4 ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler (41,402) (17,466)
25 Diger faiz giderleri (2,281) (1,463)
1. Net faiz geliri/gideri (I - 1) 1,705,021 1,394,751
V. Net licret ve komisyon gelirleri/giderleri 268,537 232,925
4.1 Alinan Ucret ve komisyonlar 324,431 273,815
4.1.1 Gayri nakdi kredilerden 50,055 47,276
4.1.2 Diger (IV-12) 274,376 226,539
4.2 Verilen licret ve komisyonlar (55,894) (40,890)
4.2.1  Gayri nakdi kredilere (203) (103)
4.2.2 Diger (IV-12) (55,691) (40,787)
V. Temettii gelirleri (IV-3) 13,788 12,318
VI. Ticari kar / zarar (net) (Iv-4) (323,318) (175,150)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (8,641) (16,957)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar (71,974) 454,832
6.3 Kambiyo iglemleri kari/zarari (242,703) (613,025)
VII. Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 298,465 155,685
VIILL Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (llI+IV+V+VI+VII) 1,962,493 1,620,529
IX. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsihig (-) (IvV-6) (400,395) (294,616)
X, Diger faaliyet giderleri (-) (IV-7) (1,316,024) (1,092,720)
XI. Net faaliyet karni/zarari (VIII-1X-X) 246,074 233,193
XIl. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutan - -
Xl Ozkaynak ydntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Siirdiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XI+XIH+XII+XIV) (Iv-8) 246,074 233,193
XVI.  Sirdiirilen faaliyetler vergi karsihg: (%) (IV-9) (70,171) (58,328)
16.1  Cari vergi karsiligi (27,061) (32)
16.2  Ertelenmis vergi karsiligi (43,110) (58,296)
XVII.  Siirdirilen faaliyetler donem net k/z (XVXVI) (IvV-10) 175,903 174,865
XVIIIl.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1  Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2  Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
18.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1  Satis amagli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2  Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satig zararlari - -
19.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XVIII-XIX) (Iv-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi () (IvV-9) - -
21.1  Carivergi karsilig - -
21.2  Ertelenmis vergi karsihgi - -
XXIl.  Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) (IvV-10) - -
XXII.  Net déonem kari/zarari (XVII+XXII) (IV-11) 175,903 174,865

Hisse bagina kar/zarar - -

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait

konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iligkin tablo
(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari donem Onceki dénem
(01/01/2014- (01/01/2013-
31/12/2014) 31/12/2013)
l. Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan eklenen 7,058 (10,720)
1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
1. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - -
V. Yabanci para iglemler igin kur gevrim farklar - -
V. Nakit akis riskinden korunma amaglh tiirev finansal varliklara iligkin kar/zarar
(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) (133,829) 191,886
VL. Yurt disindaki net yatinnm riskinden korunma amagclh tiirev finansal varliklara iligkin
kar/zarar (gergege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VII. Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin etkisi - -
VIIl.  TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlar - -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 25,355 (36,234)
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+1l+...+1X) (101,416) 144,932
XI. Dénem kari/zaran 175,903 174,865

11.1  Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) - -
11.2  Nakit akis riskinden korunma amagl tlrev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve
gelir tablosunda gésterilen kisim (3,903) (810)
11.3  Yurt digindaki net yatirm riskinden korunma amagli yeniden siniflandirilan
ve gelir tablosunda gdésterilen kisim - -
11.4  Diger 179,806 175,675

XII. Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 74,487 319,797
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait

konsolide olmayan 0zkaynak degisim tablolari
(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)

Odenmis Menkul Maddi ve

sermaye Hisse  Hisse deger. maddi  Ortakliklardan Satis a. /

R enflasyon  senedi  senedi Yasal Olaganusti Dénem Gegmis olmayan bedelsiz Riskten

Odenmis dizeltme ihrag iptal yedek Statl yedek Diger  netkar / dénem  degerleme duran varlik hisse  korunma

Bagimsiz denetimden gegmi: Dipnot sermaye farki__primleri  karlari  akgeler yedekleri akge yedekler (zarar) _ kari/(zararr) farki YDF senetleri fonlari

Toplam
Ozkaynak

(besinci
Cari ddnem bélam)

(01/01/2014-31/12/2014)
I Onceki donem sonu bakiyesi (V) 2,786,268 - - - 76,593 - 278,217 326 174,865 - (1,458) 14,195 - 63,137 - 3,392,143
Donem igindeki degisimler
Bir y ar - - - - - - - - - - -
Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - - - - - 5,647 - - - - 5,647
Riskten korunma fonlan (etkin kisim) - - - - - - - - - - - - - (107,063) - (107,063)
Nakit akis riskinden korunma amagli - - - - - - - - - - - - - (107,083) - (107,083)
Yurt disindaki net yatirm riskinden korunma amagli - - - - - - - - - - - - - - -
Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - -
Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklan - - - - - - - - - - - - - - - -
istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - - - - - - - - - - -
Kur farklan - - - - - - - - - - - - - - - -
Varliklarin elden gikar kaynaklanan ikli - - - - - - - - - - - - - - - -
Varliklarin yeniden siniflandinimasindan kaynaklanan degisi
istirak 6zkaynagindaki deg lerin banka 6zkaynagina et
Sermaye artinmi - - - - - - - - - - - - - - - -
Nakden - - - - - - - - - - - - - - - -
I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - - - - - - -
Hisse senedi ihrag primi - - - - - - - - - - - - - - - -
Hisse senedi iptal karlan - - - - - - - - - - - - - - - -
(o] is sermaye yon dii farki - - - - - - - - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - - - - - - - - -
Dénem net kan veya zarari - - - - - - - 175,903 - - - - - - 175,903
Kar dagitimi - - - - 8,743 - 155,928 - (174,865) - - 10,194 - - - -
Dagitilan temettii . . . . . . . .
Yedeklere aktarlan tutarar - - - - 8,743 - 155,928 - (174,865) - - 10,194 - - - -
18.3  Diger - - - - - - -

H

Donem sonu bakiyesi (I+] ...+ XVHXVII+XVIII) 2,786,268 - - - 85,336 - 434,145 326 175,903 - 4,189 24,389 - (43,926) - 3,466,630




ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait

konsolide olmayan nakit akig tablosu

ING BANK 2014 FAALIYET RAPORU

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegcmis  denetimden gegmis
Nakit akig tablosu Dipnot Cari donem Onceki donem
(besinci (01/01/2014- (01/01/2013-
boliim) 31/12/2014) 31/12/2013)
A. Bankacilik faaliyetlerine iligkin nakit akimlarn
1.1 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet karn 759,815 100,269
111 Alinan faizler 3,083,882 2,383,962
11.2 Odenen faizler (1,453,196) (1,002,444)
1.1.3 Alinan temettiler 11,605 12,317
11.4 Alinan lcret ve komisyonlar 319,594 272,565
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 41,518 29,266
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 226,408 233,023
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (518,482) (463,476)
1.1.8 Odenen vergiler (43,028) (67,385)
1.1.9 Diger (VI-2) (908,486) (1,297,559)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (446,441) 960,542
1.2.1 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis 5,344 164,841
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z'a yansitilan olarak siniflandirilan FV'larda net (artis) azalis - -
1.2.3 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis 50,160 65,160
1.2.4 Kredilerdeki net (artis) azalis (3,969,881) (6,010,452)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) (953,597) (943,709)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) (125,110) 531,392
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,051,224 2,199,552
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalig) 1,294,489 4,417,459
1.2.9 Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) 1,200,930 536,299
l. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 313,374 1,060,811
B. Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akimlan
1. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 37,645 (628,928)
21 iktisap edilen istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklari) (17,000) -
2.2 Elden gikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklarr) - -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (105,234) (90,938)
2.4 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 50,906 40,022
25 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (821,156) (700,441)
2.6 Elden gikarilan satiimaya hazir finansal varliklar 946,033 97,243
2.7 Satin alinan yatirim amagli menkul degerler (248) -
2.8 Satilan yatirim amagli menkul degerler 333 36,502
2.9 Diger (VI-2) (15,989) (11,316)
C. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlan
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (91,664) 146,645
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit 969,787 736,088
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikis (1,059,258) (587,425)
3.3 Ihrag edilen sermaye araglari - -
3.4 Temettl 6demeleri - -
35 Finansal kiralamaya iligkin 6demeler (2,193) (2,018)
3.6 Diger - -
V. Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar iizerindeki etkisi (VI-2) (62,558) 129,826
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis (azalig) (I + Il + 1ll + V) 196,797 708,354
VI Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,822,775 1,114,421
VII. Donem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 2,019,572 1,822,775

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

konsolide olmayan kar dagitim tablosu

(Birim - Bin TL)
. . Bagimsiz
Bagimsiz denetu:n:\er denetimden
gecmig gecmis
Kar Dagitim Tablosu Cari donem Onceki donem
(*) (31/12/2014) (31/12/2013)
I Do6nem karinin dagitimi
11 Doénem kari 246,074 233,193
1.2 Odenecek vergi ve yasal yikimlilikler (-) (70,171) (58,328)
121 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (27,061) (32)
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal ylkumlilikler (43,110) (58,296)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) 175,903 174,865
1.3 Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akge (-) (8,795) (8,743)
15 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net dénem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 167,108 166,122
1.6 Ortaklara birinci temetti (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
16.4 Kara igtirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temettil (-) - -
1.8 Yénetim Kurulu'na temetti (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettii (-) - -
1.9.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
193 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara igtirakli tahvillere - -
1.95 Kar ve zarar ortaklig belgesi sahiplerine - -
1.10 Ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
111 Statli yedekleri (-) - -
1.12 Olagantistii yedekler (**) - 161,686
1.13 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar (***) N 10,194
1. Yedeklerden dagitim - (5,759)
2.1 Dagitilan yedekler - -
2.2 Ikinci tertip yasal yedekler (-) - (5,759)
2.3 Ortaklara pay (-) - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortaklidi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
25 Yonetim Kurulu'na pay (-) - -
1. Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine - -
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %6.31 %6.28
3.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
3.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - N
IV. Hisse bagina temettii
4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
*) Kar dagitimi Banka Genel Kurul karari ile gergeklesmekte olup mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan genel kurul toplantisi heniiz yapilmamistir.

**) 27 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregdi 2013 yilina iliskin dagitilabilir donem kari 155,927 TL ile 6nceki yillarda ertelenmis vergiden dogan gelir olarak
siniflanip 2013 yili igerisinde serbest kalan 5,759 TL olaganusti yedek olarak siniflanmistir.

(***) 27 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2013 yili dénem karinin 10,194 TL tutarindaki kismi gayrimenkul satis karlarina iliskin Kurumlar Vergisi
istisnasindan yararlanilan tutardan mutesekkil olup ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregi 6zkaynaklar igerisinde
ayri bir fon hesabina aktariimistir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ugiincii boliim

Muhasebe politikalar

Sunum esaslarina iligkin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na iligkin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik (“Yonetmelik”) hukimleri cergevesinde, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yuralige konulmus olan,Tirkiye Muhasebe Standartlar (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile bunlara
iliskin ek ve yorumlara (timu “Turkiye Muhasebe Standartlari” ya da “TMS”) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve
genelgelere uygun olarak hazirlanmistir. Diizenlenen kamuya agiklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bigim ve icerikleri
ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya
Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren
tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve
Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37°nci maddesi uyarinca, kurulus birliklerinin ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar Kurulu'nun gorisu alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uluslararasi
standartlar esas alinarak belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak muhasebe sistemlerinde tek diizen esasi uygulamak; tim
islemlerini gergcek mahiyetlerine uygun surette muhasebelestirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek bigim
ve icerikte, anlasilir, guvenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve dogru sekilde
dlzenlemek zorundadir.

Bankalar, subeleri, yurt igi ve yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakati saglamadan kanuni ve yardimci defterleri ile kayitlarini
ve bilancolarini kapatamazlar.

Finansal tablolar, rayi¢ bedelleri ile degerlenen gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satiimaya hazir
finansal varliklar, alim satim amagl tlrev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amaglh tiirev finansal varlik ve borglar
disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilangodaki varlik ve yukimldlikler ile bilango tarihi itibariyla
kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla
finansal araglarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger dusuklugunu icermekte olup dizenli olarak
gbzden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak yurirlige girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden TFRS 9
Finansal Araclar standardi disindakilerin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tzerinde énemli etkisi
olmasi beklenmemektedir. Banka TFRS 9 Finansal Aracglar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.
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Sunum esaslarina iligkin agiklamalar (devami)
b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS kapsaminda yer alan
esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il. ile XXII.
no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistiriimis
standartlar ve Turkiye Finansal Raporlama Yorumlama Kurulu yorumlari diginda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak
uygulanmistir. 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yarirlige giren degisikliklerin Banka'nin finansal durumu ve performansi tzerinde énemli
bir etkisi olmamistir.

C. Finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gore diizenlenmesi:

Banka’nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi (“TMS 29”)” uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu’nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayil karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi uygulanmasini
gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005ten itibaren enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.

d. Finansal tablolarda yapilan siniflandirma degisiklikleri:

ilisikte yer alan énceki ddnem nazim hesaplar tablosunda cari dénem finansal tablolari ile uyumlu olmasi agisindan gerekli
siniflamalar yapilmistir.

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iligkin agiklamalar
Banka, finansal araglara iligkin stratejilerini kaynak yapisina baglh olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak
mevduattan olusmaktadir. Yatinm araclari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yukumlilikleri karsilayacak likidite

saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin aktif ve 6zkaynak yapisi, yukimliliklerini karsilayacak duzeydedir.

Banka dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi déviz pozisyonu almamaktadir. Musteri islemlerinden kaynaklanan kur
riski dogdugunda Banka karsl islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilango kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya iligkin limitler
belirlenmigtir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapiimaktadir.

Banka bilancgo disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yonelik azami 6zen
gOstermektedir. Yapilacak islemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak icin daha uzun vadeli kaynaklara yénelmekte, aktifinde ise
degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen gostermektedir.

Yabanci para cinsinden iglemlere iliskin aciklamalar:
Yabanci para iglemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal ettirilmistir. D6nem

sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Banka gise ddviz alis kurlarindan evaltiasyona tabi
tutularak TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimigtir.
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Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iligkin agiklamalar (devami)

Banka'nin yurt digi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL'ye donusturilmektedir. Cevrimden dogan kur farklar “Kur
Degisiminin Etkilerine lliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda muhasebelestiriimektedir.

Vadeli iglem ve opsiyon so6zlegsmeleri ile tiirev iirtinlere iliskin agiklamalar

Banka’nin tlrev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon s6zlesmelerinden meydana gelmektedir. Turev finansal
araclar, s6zlesme tarihindeki gercede uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercede uygun
degerleri ile yeniden degerlenir. Tlrev araglarin gercege uygun piyasa degeri piyasada olusan rayi¢c degerleri dikkate alinarak veya
indirgenmis nakit akim modelinin kullaniimasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemler “Finansal Araglar: Muhasebelestiriime ve dlgmeye iliskin Tlrkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” kapsaminda alm
satim amagli ve riskten korunma amagli olarak muhasebelestiriimekte ve rayi¢ degerleri ile bilangoda sirasiyla “Alim satim amach
turev finansal varliklar/borglar” ve “Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar/borglar’ hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu
araclar dolayisi ile gerceklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iligkilendiriimektedir. Bu araclara iliskin gercege uygun
degerdeki degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya kazanglar alim satim amagh tirev islemlerde gelir tablosunda “Turev
finansal igslemlerden kar/zarar” hesabina, riskten korunma amagh tirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten korunma
fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina
yansitiimaktadir.

Banka, yukumlultklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak tzere nakit akis
riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli faiz
tahsilatl ve sabit oranli faiz 6demeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabanci para musteri
mevduatlarina 6édenmesi beklenen faize iligkin nakit ¢ikislari olarak belirlenmistir.

Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak Uzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu
uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilath ve sabit oranh TL faiz 6demeli gapraz
para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL muisteri mevduatlarina 6édenmesi beklenen faize iligkin nakit ¢ikislar ve yabanci para
borglanmalarin ddviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit ¢ikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunma iligkilerinin baslangicinda ileriye dénik, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye dénuk olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yénteme gore, her raporlama déneminde
riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastiriimakta ve
riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege
uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullaniimaktadir.
Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallar ¢ergevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestiriimesi esaslari
uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satiimasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, énceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da kayiplar, riskten
korunma konusu kaleme iligkin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal
riskten korunma stratejisinin bir pargasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska
finansal riskten korunma aracina aktariimasi, riskten korunma iligkisini ortadan kaldirmamaktadir.
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Faiz gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz dnunde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da yukimlaligin
gelecekteki nakit akimlarini bugiinku net defter dederine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére
muhasebelestiriimektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal ediimekte ve
s6z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Kullandirilan kredilere iligkin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik misterilerden tahsil edilen tcret ve komisyonlar
gerceklestikleri dénemde gelir tablosuna yansitilirken musteriden tahsil edilen tGcret ve komisyonlarin 6denen tutarlari asan kisimlari
ile herhangi bir masrafla iligkilendirilmeksizin tahsil edilen Uicret ve komisyonlar, krediye iligkin etkin faizin bir unsuru olarak
degerlendiriimekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gére gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iligkin
olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara 6denen Ucret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi
vadesi boyunca gelir tablosu ile iliskilendiriimektedir.

Finansal varliklara iligkin agiklamalar
a. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmistir:

0] Alim satim amacl olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyla yakin bir tarihte satiimak ya da geri alinmak amaciyla
edinilmis kisa vadede kar amaci glidilen menkul degerlerdir. Tlrev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi
siirece alim satim amagli finansal varliklar olarak siniflandirimaktadir. Ugtincii Bélim Il no’lu dipnotta tiirev finansal araglarin
muhasebelestiriimesine iliskin esaslar agiklanmistir.

(i) Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Banka’nin ilk muhasebelestirme
sirasinda gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmekte ve daha sonra gergede uygun degerleri Gizerinden mali tablolarda gdsterilmektedir. Borsalarda islem géren menkul
kiymetler icin gergcege uygun degerler borsa rayigleri kullanilarak bulunur. Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul
degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden 6nce elden ¢ikariimasi
durumunda olusan kar veya zarar ise “Sermaye piyasasi islemleri kari/zarar1” igerisinde gosteriimektedir.
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Finansal varliklara iligkin agiklamalar (devami)
b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gergede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana kaydedilmektedir.
ilk kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin miiteakip degerlemesi gercege uygun degeri izerinden yapilmakta ve
gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege uygun degeri arasindaki
farki ifade eden gergeklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul de@erler deger artis fonu” hesabi altinda
gosteriimektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden gikariimasi durumunda 6zkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu
hesabinda izlenen bunlara ait deger artis/azalislari gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili
faiz geliri ve temettl gelirleri hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

C. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak lizere
vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir demeleri ile sabit vadesi
bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki ddnemlerde etkin faiz orani ydntemi kullanilarak
iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutuimakta ve varsa deger azalisi icin karsilik ayriimaktadir. Banka tarafindan vadeye
kadar elde tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan
faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestiriimektedir.

d. Krediler ve alacaklar

Krediler gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta,
etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler igerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler igeriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”) ve izahnamesi'nde
belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestiriimektedir.

Dovize endeksli bireysel ve ticari krediler, agilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklari Gzerinden Tirk Parasi (“TP”) hesaplarda
izlenmektedir. Donem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler ve alacaklar” hesabinda gosterilmektedir. Geri
o6demeler, 6deme tarihindeki kur zerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari “Kambiyo islemleri kari/zarar1” hesaplarina
yansitiimaktadir.
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Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iligkin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disukligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup
bulunmadidi hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tiirden bir géstergenin mevcut olmasi durumunda deger
disukligu karsilidi finansal varlik siniflari bazinda asagida agiklandigr sekilde ayrilir.

i) Kredi ve alacaklar:

Banka, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari dénem karindan dusmektedir.
Takipteki alacaklar karsiligi, mevcut kredilerle ilgili ileride gikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Banka yonetiminin
fon portfdylnu kalite ve risk agisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da g6z 6nune alarak
ayirdigi tutardir.

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belilenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca s6z konusu kredileri lll., 1V., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel
karsilik ayirmaktadir. S6z konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili
olarak yapilan tahsilatlarda éncelikle s6z konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil
edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari dénem iginde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve diger
alacaklar deg@er dusus karsilig1” hesabindan dustlmekte, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere
istinaden yapilan anapara tahsilatlari “Diger faaliyet gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger diisiis giderleri - Ozel karsilik giderleri”
kapatilmaktadir.

Takibe alinig tarihinden itibaren ¢ yil gegen konut kredileri ve iki yili gegen diger tiiketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel kargihk
hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca genel kredi karsiligi
ayirmaktadir.

ii) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger dusukligi zarar meydana geldigine iligkin tarafsiz bir géstergenin
bulunmasi durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani tizerinden iskonto
edilerek hesaplanan bugtinki degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak ol¢ilir; deger dusuklugu icin karsilik ayrilir ve ayrilan
karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir.



http://www.bddk.org.tr/turkce/mevzuat/01112006_yonetmelikler/Bankalarca_Kredilerin_niteliklerinin_belirlenmesi_hakkinda_ynetmelik_01112006.htm
http://www.bddk.org.tr/turkce/mevzuat/01112006_yonetmelikler/Bankalarca_Kredilerin_niteliklerinin_belirlenmesi_hakkinda_ynetmelik_01112006.htm
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Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iligskin agiklamalar (devami)
iii) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Gercgege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satiimaya hazir bir finansal varligin
degderinin distigune iligkin tarafsiz géstergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik igin dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestiriimis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandiriimis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestirilmis bulunan deger dusukligu zararlari, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gergege uygun degerinin guvenilir
bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercede uygun degerinden gosterilemeyen borsaya kayitli olmayan 6zkaynaga dayali
finansal araglara iliskin deger dusuklugu zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger
disukligu zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akiglarinin benzer bir finansal varlik icin gegerli olan cari piyasa getiri oranina
gore iskonto edilerek hesaplanan buglinki degeri ile varhgin defter degeri arasindaki fark olarak 6l¢ilir. Bu tir deger disukIigu
zararlari iptal edilmez.

Finansal araglarin netlestirilmesine iligkin agiklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif
ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak
sonuglandirma niyetine sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari Gizerinden gdsterilir.

Satis ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligkin agiklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar gergevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandiriimasina
paralel olarak, gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satiimaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik
olarak siniflandiriimaktadir. Repo islemleri karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden sagdlanan fonlar” hesaplarinda
izlenmektedir. Repo konusu menkul degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” igerisinde, repo anlasmalari
cergevesinde 6denen giderler ise “Para piyasasi islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Geri alim taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda
siniflandiriimaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda
muhasebelestiriimektedir.

Banka’nin 6édince konu edilmis menkul dederi bulunmamaktadir.

Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borglar hakkinda
aciklamalar

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis i¢in katlanilacak maliyetler
dusulmus gercede uygun degerlerinden dusuk olani ile él¢ilir ve séz konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi
durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varhdin satis amaclh elde tutulan bir varlik olabilmesi icin, ilgili varhgin
(veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tir varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve
alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasihiginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin
yuksek olmasi igin, uygun bir ydnetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satigina iligkin bir plan
yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yoénelik aktif bir program baslatiimis olmalidir.

Banka’nin, alacaklarindan dolay! elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sd6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak mali tablolarda satis
amacli elde tutulan duran varlik satirinda gdsterilmistir.
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Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borg¢lar hakkinda
aciklamalar (devami)

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden gikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolimadur.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligskin agiklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlar ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlienmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin diistilmesinden sonra kalan tutarlar tzerinden
izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlart ilgili aktiflerin ekonomik 6muirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Banka’nin serefiyesi bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getiriimesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin disulmesinden sonra kalan tutarlar Uzerinden izlenmektedir.

ihtiyathlik ve dnemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi
durumunda, net maliyet deg@erlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger dusuklugu karsiligr ayrilarak gider hesaplarina

yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlari ilgili aktiflerin ekonomik dmurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50

Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir suire bulunan varliklara iligkin olarak, bir tam yil igin 6ngérilen
amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayriimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dodan kazang veya kayiplar ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarina aktariimaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili ahm taahhidi bulunmamaktadir.
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Kiralama iglemlerine iliskin agiklamalar

Kiralayan olarak yapilan iglemler

Banka’nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama iglemleri yoktur.

Kiraci olarak yapilan iglemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayi¢ bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, diistk olani tGzerinden
aktiflestiriimekte, kira bedelleri toplami pasifte yukimlilik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz tutar olarak
muhasebelestiriimektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman

yéntemine gbre amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik émrii dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Banka’'nin tim faaliyet kiralamasi s6zlesmeleri
pesin kira 6demesini 6ngérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamasi ile ilgili yukimldlik bulunmamaktadir.

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iligskin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliilikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS
37”)’na uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimlaliguin bulunmasi,
yukimlaltgi yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yukimliligun tutar
konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir.

Gecmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yikimlulukler icin bu ylkimliliklerin ortaya ¢iktigi ddnemde,
gerceklesme olasihginin yiksek olmasi durumunda ve tutari gtvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayriimaktadir.

Cahisanlarin haklarina iligkin ytiktimliliklere iligkin agiklamalar
a) Tanimlanmig fayda planlar:

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kotu
davranis digindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yakimladur.

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsihgini “Calisanlara Saglanan Faydalara iligkin Tiirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 19”)” hiikiimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Banka’'nin personel hizmet siresini tamamlama ve
kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri
kazang orani ile iskonto etmistir.

Banka calisanlarinin tyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluglar yoktur.
b) Tanimlanmis katki planlari:
Banka, galisanlari adina Sosyal Giivenlik Kurumu’'na (“SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payi 6demek zorundadir.

Banka’nin 6demekte oldugu katki payi disinda, galisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti
yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri ddonemde personel giderlerine yansitiimaktadir.
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Calisanlarin haklarina iligkin ytlikiimliliklere iligkin agiklamalar (devami)

c) Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yukuimlilikler hak
kazanildiklari dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar

Cari vergi

Banka, Turkiye'de yurirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’'de, 1 Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak tzere kurumlar vergisi orani %20’ye disurilmustir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden dérdinci ayin yirmi beginci giinu aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar
tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca uger aylik dénemler itibariyla olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda gegici
vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tUzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.
Kurumlar Vergisi Kanunu’'na goére beyanname Uizerinde gdsterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari
kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iligkili oldugundan netlestiriimektedir.

Ertelenmis vergi

Banka, finansal tablolara yansitildiklari dénemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden
kaynaklanan zamanlama farklari Gizerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukumluligi hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

Banka “Gelir Vergilerine iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK’nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no’lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gére, sonraki dénemlerde
indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin goruldidl muddetce, genel kredi karsiliklari disinda kalan indirilebilir gegici farklar
Uzerinden ertelenmis vergi yukimliligu hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve yUkimlilikleri netlestiriimek suretiyle finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Ertelenen vergi varhiginin kayith degeri, her bir bilango tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek duzeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi dlclde,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilr.

Ertelenmis vergi, varliklarin olusturuldugu veya yukumliltklerin yerine getirildigi ddnemde gecerli olan vergi oranlari Uzerinden
hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iligkilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iligkilendirilir.
Borglanmalara iligkin ilave agiklamalar

Banka, borglanmalarini “Finansal Aracglarin Muhasebelestiriimesi Standardi (“TMS 39”)’nda belirtildigi sekilde
muhasebelestirmektedir.
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ihrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

Gerceklestirilen sermaye artislarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmthaberi diizenlenerek
verilmektedir.

Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Banka, aval ve kabullerini, musterilerin 6demeleri ile eszamanl olarak gergeklestirmekte olup, bilango digi yikimlalUkleri icerisinde
gOstermektedir.

Devlet tegviklerine iligskin agiklamalar

Banka’nin bilanco tarihleri itibariyla yararlanmis oldugu devlet tegvikleri bulunmamaktadir.
Raporlamanin boliimlemeye gore yapilmasina iligkin agiklama ve dipnotlar

Faaliyet bélumda, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler
de dahil olmak tzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iligkin kararlarin alinmasi ve bélimin performansinin
degerlendiriimesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak gézden gegirildigi ve ,

C. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Faaliyet bolimlerine gére raporlama Dérdinci Bélum XV no’lu dipnotta sunulmustur.
Diger hususlara iligkin agiklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari diginda belirtimesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
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Dérdiincii bolim
Mali biinyeye ve risk yonetimine iligkin bilgiler
Sermaye yeterliligi standart oranina iligskin agiklamalar

1. 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla yirirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine lligkin
Yonetmelik” uyarinca Basel II'ye gore Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani%214.40 olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2013:
%12.57).

2. Sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012
tarihi itibariyla yiirirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olglilmesine ve Degerlendiriimesine iligkin Yénetmelik”, “Kredi
Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye lliskin Risk Agirlikl Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda
Teblig” ile 5 Eylil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde yurirlige giren “Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” gergevesinde hesaplanmistir.

Sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk igin gerekli sermaye yukimlultklerinin toplami
Uzerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikl bilango igi varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhdtler ve tlrev finansal araglarin
ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa riski igin
standart metot ve operasyonel risk icin temel gosterge yontemi kullaniimaktadir.

Asagidaki tablolarda Banka’'nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk agirlikli varliklarinin ayrintilari
ve 6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.
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Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin bilgiler

Risk agirliklan
Banka
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250

redi riskine esas tutar - 438,754 2,750,827 7,226,972 13,071,678 1,978,947 8,370,996 42,463
lisk siniflari 7,512,399 - 2,193,772 5,501,654 9,635963 13,071,678 1,319,298 4,185,498 16,985
lerkezi yonetimlerden veya merkez

bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar 6,738,139 - - - - 7,204 - - -
Olgesel yonetimlerden veya yerel

y6netimlerden sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - - 475,046 13,458 - - - - -
{ari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden

sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - - - - - 513 - - -
‘ok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli

olan ve olmayan alacaklar - - - - - - - - -
lluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar - - - - - - - - -
ankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - 1,663,583 1,290,063 - 22,399 4,366 - -
arta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar 129,966 - 55,143 174,927 - 11,407,823 - - -
arta bagli olan ve olmayan perakende

alacaklar - - - - 9,635,963 344,068 - - -
arta bagli olan ve olmayan gayrimenkul

ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar - - - 3,993,017 - 442 841 - - -
ahsili gecikmis alacaklar - - - 1,073 - 101,526 23,929 - -

wurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar - - - 29,116 - 89,551 1,291,003 4,185,498 16,985
yotek teminatl menkul kiymetler - - - - - - -
Tenkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - - -
ankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - - - - -
olektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - - -
liger alacaklar 644,294 - - - - 655,753 - - -

Sermaye yeterliligi standart oranina iligskin 6zet bilgi

Banka

Cari Onceki

donem donem

Kredi riski icin gerekli sermaye ylukimliligu (Kredi riskine esas tutar*0.08) (KRSY) 2,710,451 2,402,028
Piyasa riski icin gerekli sermaye yukimluligu (PRSY) 42,187 40,578
Operasyonel risk icin gerekli sermaye yukimluligi (ORSY) 195,386 165,973
Ozkaynak 5,305,088 4,098,849

Ozkaynak/((KRSY+PRSY+0ORSY)*12.5*100) %14.40 %12.57

Ana sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12.5*100) %9.50 -

Cekirdek sermaye/((KRSY+PRSY+ORSY) *12.5*100) %9.55 -

Cari déneme iliskin 6zkaynak tutari 5 Eylil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde
yirirlige giren “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” cercevesinde, énceki déneme iliskin 6zkaynak tutari ise 1 Kasim
2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik” gergevesinde
hesaplanmigtir.
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Cari Dénem

CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6édenmis sermaye 2,786,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Hisse senedi iptal karlari -
Yedek akgeler 519,807
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 28,578
Kar 175,903
Net donem kari 175,903
Gegmis yillar kari -
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar 46,275

Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari igerisinde
muhasebelestiriimeyen hisseler -
Indirimler 6ncesi ¢cekirdek sermaye 3,556,831

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Net donem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan

kayiplar(-) -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (33,596)

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yukimlGlukleri (-) (4,280)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcu (-) -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdiinct fikrasina aykiri olarak edinilen paylar (-) -
Bankanin kendi gekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayenin %15'ini agan

tutarlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin gekirdek sermaye

unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari (-) -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan agim tutari (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami (37,876)

Cekirdek sermaye toplami 3,518,955
ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye ve bunlara iligkin ihrag primleri -
Kurumca uygun goérilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihra¢ edilenler/temin edilenler) -
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilenler) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana

sermaye ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin

%10’nunu asan kismi (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
llave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -

ilave ana sermaye toplami -

Ana sermayeden yapilacak indirimler (17,121)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi yikimliiliiklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina
fliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indiriimeyen kismi (-) (17,121)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca gekirdek sermayeden indiriimeyen kismi (-) -
Ana sermaye toplami 3,501,834
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KATKI SERMAYE

Kurumca uygun goériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilen/temin edilenler) 940,385
Kurumca uygun gérilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrac primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrac edilen/temin edilenler) 450,000
Bankanin sermaye artirimlarinda kullaniimasi hissedarlarca taahhtit edilen bankaya rehnedilmis kaynaklar -
Genel Karsiliklar 423,508
indirimler 6ncesi katki sermaye 1,813,893
Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirmlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin ilave ana

sermaye ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin

%10’nunu agan kismi(-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 1,813,893
SERMAYE 5,315,727
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikkiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler (-) -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay! edinmek zorunda

kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden gikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil

gegmesine ragmen elden gikarilamayanlarin net defter degerleri(-) (460)
Yurt diginda kurulu olanlar da dahil olmak Uzere, bankalara, finansal kuruluslara veya bankanin nitelikli pay sahiplerine

kullandirilan krediler veya bunlarca ihrag edilen borglanma araclarina yapilan yatirimlar(-) (8,695)
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiiimesine ve Degerlendiriimesine lligkin Yénetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikrasina

istinaden 6zkaynaklardan disulecek tutar (-) -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar (-) (1,484)
Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide ediimeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin ylizde onunu asan kisminin,

Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana

sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya

da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin

Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki

sermayeden indiriimeyen kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek

sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin

ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1)

ve (2) nci alt bentleri uyarinca gekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yénetmelidin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi

uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
OZKAYNAK 5,305,088
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek

sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegcici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 14,472
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Onceki dénem

Ana sermaye

Odenmis sermaye 2,786,268
Nominal sermaye 2,786,268
Sermaye taahhtleri (-) -

Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki -

Hisse senedi ihrag primleri -

Hisse senedi iptal karlari -

Yedek akgeler 355,136

Yedek akgeler enflasyona gore diizeltme farki -
Kar 174,865
Net dénem kari 174,865
Gegmis yillar kari -
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklarin ana sermayenin %25'ine kadar olan kismi 47,533
istirak ve bagl ortaklik hisseleri ile gayrim. satis kazanglari 14,195

Birincil sermaye benzeri borglar -
Zararin yedek akcelerle kargilanamayan kismi (-) -

Net dénem zarari -

Gegmis yillar zarari -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (39,718)
Maddi olmayan duran varliklar (-) (17,151)
Ana sermayenin %10’unu asan ertelenmis vergi varlidi tutari (-) -
Kanunun 56 nci mad.