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ING Bank, sorumlu
bankacilik anlayisi ve
uygulamalariyla Turk
bankacilik sektdriine “eski
kodye yeni adet” getirmeyi
basard.

ING Bank, Turkiye’nin
srduralebilir ekonomik
blyUme stratejisine paralel
yapilandirdigi bankacilik
anlayisi dogrultusunda,
yenilikci Grin ve
hizmetleriyle sektére

yén vermeye ve trendleri
etkilemeye basladi.

Her zaman mdsteriye
yakin ve ulasilabilir olmayi
hedefleyen ING Bank,
kolay ve erisilebilir Grin
ve hizmetleriyle Tirkiye

bankacilikta] ezber

capindaki subelerinde
ve alternatif dagitim
kanallarinda yaratici
¢6zUmlerle misterilerine
ulasiyor.

ING Bank, strateji ve
politikalarini, ING’nin
uluslararasi guc¢ ve
deneyiminden faydalanan,
seffaflik ve samimiyet
odakli, kaliplasmis
dinamikleri sorgulayan,
etik ilkelere sikica bagli,
adil ve kolay calisilan bir
banka olma temellerinde
belirliyor.

Kurum kaltarind
inovasyonla sekillendiren
ING Bank, ING Grubu

yeni donem
bankacihik

anlayisimizin
mutfag

icinde fikir ve model
ihracati yapan ilk ¢ tlke
icinde yer aliyor, ING
Olcedinde katkisini ortaya
koyuyor.

Paydaslarinin hayatina

arti deger katmayi1 misyon
edinen ING Bank, gtcli
6zkaynak yapisi, kurumsal
yetkinlikleri ve itibarin
temsilcisi markasiyla, gtcli
oldugu alanlarda uzun
vadede rakipsiz banka
olmay! hedefliyor.

Degerli paydaslarimiza
tercih ve katkilarindan
dolayi tesekkir ederiz.

stirdiiriilebilir
bliyiimeyi
destekleyerek

uluslararasi
deneyimiyle

toplumsal
gelisim
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Yone urulu Baskani
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Pinar Abay
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Yiliik Faaliyet
Raporuna iliskin
Uygunluk Goriisii

ING Bank Anonim Sirketi
Genel Kurulu’na:

ING Bank A.S.’nin (“Banka”)
ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinin 31 Aralik 2013
tarihi itibariyla hazirlanan
yillik faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgilerin ilgili
hesap dénemi sonu itibariyla
dizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumlulugunu ve
dogrulugunu denetlemis
bulunuyoruz. Rapor

konusu yillik faaliyet

raporu Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz
denetimi yapan kurulus
olarak Gzerimize dlisen
sorumluluk, denetlenen yillik
faaliyet raporu Uzerinde goris
bildirmektedir.

Denetim, 5411 sayil
Bankacilik Kanunu ve 6102
sayll Tark Ticaret Kanunu
(“TTK”) uyarinca yururlage
konulan yillik faaliyet

raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iliskin usul
ve esaslar ile bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin
dtzenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu
dizenlemeler, denetimin yillik
faaliyet raporunda 6nemli
bir hatanin olup olmadigi
konusunda makul giivence
saglamak Gzere planlanmasini
ve ylratilmesini
gerektirmektedir.
Gerceklestirilen denetimin,
go6ristimizin olusturmasina
makul ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gortsimize gore, ilisikteki
yillik faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgiler, bGtln
6nemli tarafiyla, ING Bank
A.S.’nin 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla 5411 sayil Bankacihk
Kanunu’nun 40’inci maddesi
ve TTK geregdince ylrurlikte
bulunan dizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak Sirket’in
finansal durumuna iliskin
bilgileri dogru bir bicimde
yansitmakta ve 6zet Yonetim
Kurulu raporu ile tarafimizca
verilen bagimsiz denetgi
gorisund icermekte olup,
badimsiz denetimden gecmis
finansal tablolar ve aciklayici
notlarda verilen bilgiler ile
uyumludur.

Faaliyet Raporu 2013

GUney Bagimsiz Denetim ve SMMM A S.

BuyUkdere Cad. Beytem
Plaza No:22 K:9-10,
34381 - Sisli

istanbul, Turkey

Tel: (212) 315 30 00

Fas: (212) 230 82 91
www.ey.com

GUney Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst &
Young Global Limited

Ayse Zeynep Deldagd
Sorumlu Ortak Basdenetci,
SMMM

istanbul, 11 Mart 2014
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TURKIYE’NIN 9. BUYUK OZEL
SEKTOR BANKASI

Tirkiye’nin 9. blyuk*

Ozel sektdr bankasi olan

ING Bank’in toplam aktif
bUydkliga 2013 yil sonu
verilerine gbre 33,4 milyar
TL’ye ulasmistir.

Genel Merkezi istanbul’da

olan ING Bank,

2013 yil sonu itibariyla

¢ 330 subesi,

e 1535 ATMsi,

*  yaygin kullanima sahip
internet subesi,

e cagri merkezi,

o 5778 calisani

ile Kurumsal, Ticari, KOBI

ve Bireysel Bankacilik is

kollarinda ytksek musteri

memnuniyetini hedefleyen,

kaliteye odakli, katma degeri

yUksek drin, hizmet ve

c6zUmler sunmaktadir.

ING BANK; HOLLANDA
KOKENLI, DUNYANIN
ONDE GELEN FiNANS
GRUPLARINDAN ING
GRUBU’NUN BUNYESINDE
YER ALMAKTADIR.

ING markasinin Turkiye’deki
temsilcisi olan ING Bank,

o verimlilik,

o etkinlik,

o kalite,

« etik degerlere baglilik,
o vyenilikgilik

gibi degerleriyle misterilerine
hizmet vermektedir. ING Bank
2013 yilinda da surdurulebilir,
verimli ve karl blyimeye
odakli kalarak, risk getiri
dengesine karllk derecesinde
onem veren politikalari, dogru
tasarlanmis stratejileri ve icra
glcu ile istikrarli bUyUmesini
devam ettirmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

ING Bank 2013 yilinda da

siirdiirtilebilir, verimli ve karh

bilyiimeye odakl kalarak, risk getiri
dengesine karlihk derecesinde 6nem

veren politikalar, dogru tasarlanmis

stratejileri ve icra giicii ile istikrarh

bilyiilmesini devam ettirmistir.

ING BANK’IN HEDEFI, BIR
YANDAN PAYDASLARI iCIN
KATMA DEGER URETMEK
OLURKEN, BIiR YANDAN

DA SUREKLI DEGISKENLIK
GOSTEREN PIYASA
KOSULLARINDA HER ZAMAN
SAGLIKLI, GUVENILIR,
TUTARLI VE TERCIH EDILEN
BiR BANKA OLMAKTIR.
Capraz satis imkanlari

sunan ING Bank’in glcll
istirak yapilanmasi, Grtn

ve hizmet yetkinliklerini
tamamlamaktadir. ING

Bank’in;
¢ ING European Financial
Services

¢ ING Portfoy Yonetimi
¢ ING Faktoring

* ING Finansal Kiralama

¢ ING Menkul Degerler
olmak Uzere 5 finansal hizmet
paydasi bulunmaktadir.

ING Bank’in paydaslari,
sinerjik bir isbirligi
yapilanmasi kapsaminda
Banka’nin Urtin ve hizmet
cesitliligini gtclendirmektedir.

(*) Siralama 2013 yili 3. ceyredi sektor Gyesi
bankalarin aktif toplamlari dikkate alinarak
yapilmistir.



Satirbaslan

17,2

milyar TL

Mevduat

Mevduat tabanini
genisleten Banka’nin yil
sonu itibariyla mevduati
17,2 milyar TL’ye ulasmistir.

1.535

ATM sayisi

Alternatif dagitim
kanallarini strekli
gelistiren ING Bank’in ATM
sayisi 1.535’e ulasmistir.

233

milyon TL

Vergi 6ncesi kar

ING Bank, 2013 yilinda 233
milyon TL vergi 6ncesi kar
kaydetmistir.

330

Sube sayisi

Yaygin sube agdina sahip
ING Bank’in yil sonu
itibariyla sube sayisi
330°dur.

33,4

milyar TL

Toplam aktifler

2013 yil sonu itibariyla
Banka’nin toplam aktifleri
33 milyar TL'yi asmistir.

1,4

milyar TL

Net faiz geliri

Banka, 1,4 milyar TL net
faiz geliri elde etmistir.

Faaliyet Raporu 2013

2013 yil sonu
itibanyla mevduat
hacmi bir dnceki
yil sonuna goére
%19 biiyiiyerek
17,2 milyar TL’ye
ulasmstir.

5.778

Personel sayisi

En temel glictniin insan
kaynagdi olduguna inanan
ING Bank’in 2013 yil sonu
itibariyla calisan sayisi

24,5

milyar TL

Krediler

ING Bank’in kullandirdigi
kredi miktari yil sonu
itibariyla 24,5 milyar TL'ye

ulasmistir.

milyar TL

Ozkaynaklar

2013 yil sonu itibariyla ING
Bank’in 6zkaynaklari 3,4
milyar TL olmustur.
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GOLDEN WORLD AWARDS
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ING Bank, “Ozel Bankalar
ve Bankacilik” alaninda,
“sikayetvar.com” web
sitesinin Sikayet Yonetimi
Basari Listesi’nde

“En Basarili Banka”
secilmistir.

ING Bank Cagri Merkezi,
cagri merkezlerinin
gelisimine katki saglamak
ve bu alandaki basarih
projeleri 6dullendirmek
amaciyla diizenlenen
Turkiye Cagri Merkezi
Odulleri’nde “En Ovgiiye
Deger Performans
Gelisimi” 6daluna
almaya hak kazanmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

10TH ANMNUAL
INTERNATIONAL
BUSINESS AWARDS™

THE INTERMATIOMAL STEVIES®

THE INTERNATIONAL

BUSINESS AWARDS

GREENWICH

ING Bank, 28 Ulkeyi
kapsayan hizmet agdi ile
“Hazine Yénetiminde
Inovasyon ve Ustin
Basar1” édullerinde
Uluslararasi Hazine
Yonetimi Dergisi (TMI
Magazine) tarafindan
Dogu Avrupa’nin “En lyi
Nakit Yonetimi BankasI”
secilmistir.

ING Bank’in Tarkiye’nin
Tasarruf EGilimleri
Arastirmasi 2 édile layik
gorilmastar. Arastirma,
23. IPRA Altin Klre
Odulleri’nde “En lyi
Arastirma” 6dalundn,

“The Stevie International
Business Awards”da

ise bronz &diiliin sahibi
olmustur.

ING Bank’in Turuncunet
intranet sitesi Dijital
interaktif Medya
Odulleri’nde tasarimi

ve icerigiyle “Sinifinin
En lyisi - Best in Class”
6dulund kazanmistir.
ING Bank, yenilenen
web sitesi ve Internet
Bankaciligi CIO
Odiillerini kazanmistir.



ING Bank, bankacilik
sektértnde ilk kez faiz
oraninin musteriler
tarafindan belirlendigi
“#BirTweetimeBakar”
isimli kampanyasiyla,
OMD Turkiye ile ortaklasa
olarak, Mediacat Felis
2013 Odulleri’nde “En
Yaratici Sosyal Medya
Uygulamasi” ve “En
Yaratici Dijital Merkezli
Kampanya” 6dullerinin
sahibi olmustur.

ING Bank’in, Tarkiye’nin
finansal okuryazarhidina
odaklandigi sosyal
sorumluluk projesi
“Turuncu Damla”, 2011
yilindan bu yana ING
Grubu’nun faaliyet
gosterdigi 40 Ulkede
dizenlenen Tercih Edilen
Banka Oddlleri'nde
(Preferred Bank Awards)
odule layik goérilen 2
projeden biri olmustur.

ING Bank, Turuncu
Damla Finansal
Okuryazarlk Programi
ile Amerikan Finansal
Okuryazarlik Enstitst
tarafindan EIFLE
Biyiik Odili’ne layik
gorulmustar.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

$119
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ING Bank

1984

ING Bank’in temelleri,
1984 yilinda Bank of

Boston Istanbul Subesi’nin
kurulmasiyla atihr.

1996

Banka’nin adi 1996 yilinda
Oyak Bank A.S. olarak
degistirilir.

1990

Bank of Boston Istanbul Subesi
1990 yilinda The First National
Bank of Boston A.S. unvanini
alir. Banka’nin %75 oranindaki
hissesi Turk sermayedarlara
satilir. OYAK %34,25’lik pay ile
en blylk hissedar olur.

Faaliyet Raporu 2013

2007

OYAK, 2007 yil sonunda Oyak
Bank’taki hisselerinin tamamini
ING Grubu’na satar.

2001

OYAK, bunyesinde Egebank
A.S., Bank Kapital TA.S.,
Turkiye Tatlnculer Bankasi
(Yasarbank A.S.), Yurt Ticaret
ve Kredi Bankasi A.S. ile Ulusal
Bank T.A.S.yi barindiran
Stumerbank A.S.yi Agustos
2007de Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’ndan satin alir.

1991

Banka’nin adi 1991 yilinda
Turk Boston Bank A.S. olarak
dedgistirilir.

2013

ING Bank yururlukteki
Bankacilik Kanunu ve diger
yasal mevzuatin sinirlari
kapsaminda, muUsterilerine
her tarlG bankacilik Grin ve
hizmetlerini ING Grubu’nun
global hizmet anlayisi ile
sunmaktadir.

2008

Oyak Bank’in adi 2008
yilinda ING Bank A.S.

olarak degistirilir. ING Bank,
yenilenmis kurumsal kimligi,
strateji ve hedefleriyle yoluna
basariyla devam eder.

2002

Stimerbank A.S. ile birlesme
2002 yilinda Oyak Bank
¢atisi altinda gerceklesir ve
Banka’nin hizli ve saghkl
buylme sureci baslar.

1993

OYAK, 1993 yilinda Banka’nin
hisselerinin tamamini satin
alr.




Krediler, Net @ 24.481 18.842 15.377 12184 1.005
Menkul Kiymetler Portfoyu, Net @ 2.810 2.418 2.105 2.800 2.399
Mevduat @ 17.64 14.430 1.531 9.330 9.553
Ozkaynaklar 3.392 3.072 2.361 2.085 1.950
Toplam Aktifler 33.395 25.115 21.066 17.299 15.233
GelirTablosu
Faiz Gelirleri 2.395 2.403 1.862 1722 2152
Faiz Giderleri 1.000 1.058 882 685 928
Faiz Gelirleri (Net) 1.395 1.345 980 1.037 1.224
Alinan Ucret ve Komisyonlar (Net) 233 189 182 166 161
Vergi Oncesi Kar 233 353 121 145 272
Net Kar 175 252 79 12 187

SYR Rasyosu %12,6 %14,3 %14,2 %14,6 %15,7
Ozkaynak/Toplam Aktifler %10,2 %12,2 %11,2 %12,1 %12,8
Krediler/Toplam Aktifler @ %73,3 %75,0 %73,0 %70,4 %72,2
Mevduat/Toplam Aktifler @ %51,4 %57,5 %54,7 %53,9 %62,7
Duran Varliklar/Toplam Aktifler %1,4 %1,7 %2,0 %2,0 %21
Takipteki Krediler/Toplam Krediler @ %2,3 %2,4 %2,2 %31 %3,9
Kar/Ortalama Ozkaynak %5,4 %9,3 %3,6 %5,6 %10,5
Kar/Ortalama Aktif %0,6 %1,1 %0,4 %0,7 %]1,2
Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 30 47 15 19 31
Gider/Gelir Rasyosu %67,9 %64,3 %76,9 %75,4 %58,3

®Qrtalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri yil sonu ve 6nceki dénem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

@ Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleri ile yer almis

ve bu kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler Gzerinden hesaplanmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

ING Bank'in
Sermaye Yapisi,
Sermaye
Yapisindaki

ve Ana
Sdézlesmesindeki
Degisiklikler
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KIRKLARELI 2 KASTAMONU 1
BARTIN
ZONGULDAK 2
ISTANBUL 102 82
TEKIRDAG 5 KocAell | 7 KARABUK 1
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SAKARYA 1 GANKIRI

®

YALOVA
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12 BILECIK ANKARA 31 7
KIRIKKALE 1
ESKISEHIR 3 YOZGAT

BALIKESIR 3 \
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KUTAHYA 2
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28 B2 USAK AKSARAY 1

O
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4
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-
TAM HIZMET SUBELERI 313
UYDU SUBE ADETLERI 12
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SAMSUN 3

m\

AMASYA 2

ADANA

KAHRAMANMARAS

/
U

ass

OSMANIYE 1

GAZIANTEP 7

GIRESUN

MALATYA 2

1

ADIYAMAN 1

SANLIURFA

1

1

TRABZON 3

DIYARBAKIR 2

ARTVIN
ARDAHAN

ERZURUM 1

BITLIS
BATMAN 1

HAKKARI

* ING Bank'in sube agi iletisim bilgileri icin bakiniz sayfa 313
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Istirakleri

irlanda’nin baskenti Dublin’de
faaliyet gosteren ING
European Financial Services
Plc, 1994 yilindan beri hizmet
vermektedir. Sirket’in tim
faaliyetleri irlanda yasalarina
ve mevzuatina baglidir.

2013 yili sonunda Sirket’in

o kredi portfoy bayuklugu
449 milyon Euro,

. net kari 3,4 milyon Euro,

o aktif baydklaga ise 500
milyon Euro

olmustur.

Tirkiye’de kurulan ilk portfoy
yoénetim sirketi olan ING
Portféy Yonetimi, kurumsal
ve bireysel misterilere
portféy yénetim hizmetleri
vermektedir.

Sirket, mali piyasalardaki
Usttn bilgi birikimini ve
deneyimlerini ydnetmekte
oldugu fonlarin basarisi

icin kullanmaktadir. 2013 yil
sonunda, ING Portfdy’in
yoénetimindeki toplam portfoy
bUydkliga 1.625 milyon TL'ye
ulasmistir.

Toplam 21 bireysel ve
kurumsal masteriye portfoy
yonetim hizmetleri sunan
Sirket ayni zamanda ING Bank
ve ING Emeklilik’in yatirim
fonlarini da yonetmektedir.
Net kar1 2,5 milyon TL

olan Sirketin, 2013 yili aktif
buyuklagua ise 14,7 milyon
TL'dir.

Faaliyet Raporu 2013

ithalat, ihracat ve yurt ici
faktoring alanlarinda faaliyet
gosteren ING Faktoring, 2008
yilinda kurulmustur.

2013 yili net kari 3,8 milyon TL
olan Sirketin, aktif buytkluga
629 milyon TL, faktoring
alacaklari ise 540 milyon
TLdir.

2008 yilinda kurulan

ING Finansal Kiralama,
finansal kiralama hizmetleri
sunmaktadir. 2013 yili net
kari 5,3 milyon TL olan
Sirketin, aktif bUyUukligu 622
milyon TL, finansal kiralama
alacaklari ise 469 milyon
TLdir.

Menkul kiymetler Gzerinde
sadece ikinci el piyasasi
kapsamina giren aracilik
faaliyetlerinde bulunmak
amaciyla 1991 yilinda
Universal Menkul Degerler
A.S. unvani ile kurulan Sirket,
15 Adustos 2012 tarihinde
ING Bank tarafindan satin
alinmistir. ING Menkul
Degerler’in aktif baydkltgi
2013 yilinda 7,9 milyon TL
olarak gerceklesmistir.



150 YILLIK DENEYIM

ING, diinyanin lider finansal
hizmet kuruluslarindan biri
olarak;

* Bankacilik

» Sigortacilik

* Varlik yénetimi
alanlarinda faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Hollanda merkezli olan Grup,
150 yillik deneyime sahip olan
NMB Postbank ve lider
sigorta sirketi Nationale-
Nederlanden’in gigclerini
birlestirmesiyle, 1991 yilinda
kurulmustur. Bu birlesme

ile dinyanin seckin finansal
hizmet saglayicilarindan biri
dogmustur.

40’1 ASKIN ULKEDE,

48 MILYON MUSTERI,
YETMi$ BES BINDEN
FAZLA CALISANI

iLE FAALIYETLERINI
SURDURMEKTEDIR.
Bireysel, kurumsal/ticari
musterilerine genis Urdn
yelpazesiyle hizmet ve 6zel
¢6ztmler sunan ING Grubu,
40’1 askin Ulkede yetmis
bes binden fazla calisani ile
faaliyetlerini sirdirmektedir.

ING, etkili bir blylime

ve getiri sagdlayarak
hissedarlarina, rakiplerinin
ortalamasindan daha
yUksek bir deger katmayi
hedeflemektedir.

ING Grubu musteri odakh
hareket ederek, musterilerinin
finansal geleceklerini
yénetmelerine destek vermek
misyonu ile calismalarini
strdarmektedir. Grup, misteri
memnuniyeti ¢cercevesinde,
maliyet, risk ve itibar yonetimi
gibi ilkelerin dogru bir sekilde
uygulanmasiyla misyonunu
yerine getirmektir. Uluslararasi
bir marka olan ING Grubu’nun
diinya capindaki istiraklerinin
hemen hemen timd ING
markasi altinda faaliyet
goOstermektedir. Grubun
bankacilik ve sigortacilik
isleyislerini birbirinden ayirma
karari yonindeki calismalari
devam etmektedir.

http://www.ing.com web adresini ziyaret
ederek ING Grubu ile ilgili ayrintili bilgi
edinebilirsiniz.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013
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trilyon Euro

Toplam aktifler

milyar Euro

Krediler

milyar Euro

Mevduat

milyar Euro

Ozkaynaklar

milyar Euro

Net kar
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Yonetim Kurulu

Baskan’’nin

ING Bank’in degerli
paydaslari,

22 Mayis 2013 giini Kongre’de
konusan ABD Merkez

Bankasi (Fed) Baskani,
Amerikan ekonomisinin
klresel kriz sonrasinda
toparlanmaya basladigini

ve buna bagl olarak gevsek
para politikasindan kademeli
olarak cikilabilecegini ifade
etmistir. Takvimler, Aralk

ayini gosterdiginde ise

Fed, varlik alim programi
kapsaminda uygulayacagi
cikis politikasinin sartlarini
aciklamis, 2014 yilinin ilk kurul
toplantisinda alim tutarini 10
milyar ABD dolari azaltarak
aylik 65 milyar ABD dolarina
indirmistir. 2014 yilinda, Fed’in
ABD ekonomisinin istihdam

ve enflasyon verilerine
gore hareket edecedi ve
para politikasinda gorece
bir sikilasmaya gidecegi
dustnldlmektedir.

ABD’de bu gelismeler
yasanirken kriz sonrasi
slirecte diinya ekonomisinin
blyldme performansina
katkilarini artiran gelismekte
olan Ulkeler, 2012-2013
déneminde gorece bir
yavaslama egilimine
girmislerdir. Gelismis

Glke merkez bankalarinin
gevsek para politikasi
uygulamalariyla iktisadi
faaliyetlere sagladiklari
destedi azaltacadi beklentisi,
bu egilimi gl¢lendirmis ve
6zellikle 2013 yilinin ikinci
yarisinda gelismekte olan
Ulkelerden sermaye cikislarina
neden olmustur. Kiresel

risk algilamasindaki artis

ve sermaye hareketlerinde
oynaklik gelismekte olan tlke
ekonomileri Gizerinde baski
yaratirken, aralarinda Turk
lirasinin da yer aldigi ¢cok
saylda gelismekte olan para

birimi dolar karsisinda énemli
deger kayiplari yasamistir.

Euro Alani 2013 yilinin

ikinci ceyreginde blyime
kaydederek 6 ceyrektir
devam eden resesyondan
cikmistir. Buna karsilik,
bolge genelinde ekonomik
faaliyet zayif seyrini devam
ettirmistir. Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) ekonomiyi
desteklemek amaciyla 2013
yiliicerisinde iki defa faiz
indirimine gitmis ve politika
faizini uzunca bir sire icin
distk seviyelerde tutacagini
ilan etmistir. ECB ayrica
ihtiyac¢ olusmasi halinde faiz
indiriminin yani sira yeni
politika uygulamalarini da
glindeme getirecegini ve
ekonomik faaliyete destegdini
slrdarecegdini de aciklamistir.
2014’e girildiginde Euro
Alanr’nda durumun olumluya
déndigu izlenmektedir. PMI
endeksi, piyasalardaki pozitif
beklentilerin bir yansimasi

olarak yikselme egdilimindedir.

Diger taraftan Euro Alanr'nda

Faaliyet Raporu 2013

Euro Alan1 2013
yilinin ikinci
ceyreginde
bilyiime
kaydederek

6 ceyrektir
devam eden
resesyondan
citkmistir.

faaliyet gosteren ve aralarinda
ING’nin de yer aldigi belli
bash blylk bankalar AB’nin
yeni sermaye yeterliligi
programlarini basariyla
tamamlamis ve durumlarini
daha da saglamlastirmislardir.
Onumizdeki dénemde,
yapisal reformlarini hizla
tamamlamasi beklenen
AB’nin cok daha saglam
temellerde surdurdlebilir
blylime patikasina dénecedi
dasindlmektedir.
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2013 yilinda Tarkiye
ekonomisinin blylime
kompozisyonu 2012’ye oranla
degisiklik gbstermistir. Yurt
ici talep kosullarinda izlenen
toparlanmanin sonucunda
Ozel sektdrin tiketim
harcamalari, kamunun ise
yatirim harcamalari 6n plana
ctkmistir. 2012 yilinin tersine
net ihracatin baylimeye
katkisi ise negatif olmustur.

Dis ticaret acigi 2013 yil sonu
itibariyla bir énceki yila gére
%18,7 oraninda genislemis
ve 99,8 milyar ABD dolarina
ulasmistir. 2012 yilinda
gerileyen AB Ulkelerinin
Tirkiye’nin ihracatindaki
payl, 2013 yilinda adi gecen
bu boélgede izlenen gbrece
canlanmaya bagdli olarak
yeniden gelisme egilimine
girmistir. 12 aylik birikimli
cari acik, Aralik ayinda 2012
sonuna gore 16,5 milyar ABD
dolarr artarak 65 milyar ABD
dolarina yikselmistir.

Diger taraftan 2013 yilinin
ozellikle son ceyredinde,
Ulkemiz siyasi arenasinda
yasanan gelismeler, Turkiye
ekonomisinin blylme ve
gelisme temelleri Gzerinde
baski yaratmustir. iki farkli
secim slrecinin yasanacagdi
2014 yihinda ekonomik

bUyUmenin gbrece
yavaslayacagi ve 2013 yili
mertebelerine yakin bir
seviyede gerceklesecedi
distntimektedir.

ING Bank olarak yenilikgilik ve
dagitim kanallari alanlarinda
paylastigimiz global
Usttnliklerimizle bireylerin
ve sirketlerin hayatinda fark
yaratan ve deger sunan Urln
ve hizmetlerimizle artan
miktarda yer almis ve 2013
yilini basariyla tamamlamis
bulunuyoruz.

Piyasalarda yasanan
olumsuzluklara karsin,
Turkiye ekonomisinin gii¢li
temellerine olan inancimiz
her zaman sagdlamdir ve
ekonomiye destegimiz
araliksiz devam etmektedir.
Diger taraftan, ING Bank,
sorumlu bankacilik anlayisi
dogrultusunda tasarrufu
tesvik eden Grin ve
hizmetleriyle piyasadaki
varligini daha da gtclendirmis
bulunmaktadir. Tasarrufun
ekonomik gelismenin
cimentosu olduguna
inaniyoruz ve tesvik
edilmesini sorumlulugumuzun
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onemli bir bileseni olarak
kabul ediyoruz. Tasarrufa
yoénelik Grtnlerimiz ayni
zamanda, Turkiye’de
otoritenin ic talebin
dengelenmesi konusunda
almis oldugu politika kararlari
ile benzer iradeyi ve arzuyu
paylasmaktadir.

GUncel piyasa kosullarinda
fiziki bUylmemizi, talep
kosullarinin gl¢ld olduguna
ikna oldugumuz noktalarda
ve secici bir yaklasimla
sUrdariyoruz. Konjonktur,
yaygin subelesme yerine,
yenilik¢iligin besledigi bir
yaklasimla dijital kanallarin
en dogru ve yogun bir
sekilde kullanimini isaret
etmektedir. Bu durum, ayni
zamanda verimli, etkin

ve her kosulda msteriyi
gbzeten bir maliyet alt
yapisinin strduralebilirligine
de imkan tanimaktadir.
Memnuniyetle ifade etmek
isterim ki ING Bank, 2013
yilinda gerceklestirdigi
projelerle Glkemizde dijital
bankacilik alaninda fark
yaratmistir. Bankaciligi en
uygun kosullarda ve en
kolay erisilir bir formatta
sunma misyonumuz yeni
uygulamalarimizla hayat
bulurken, hedef kitlemizle
artan oranda bir araya
gelmis ve penetrasyonumuzu
artirmis bulunuyoruz.

Turkiye’nin demografik
nitelikleri son 30 yilda hizla
degismistir. Artik karsimizda
cok daha fazla teknolojiyi
kullanan, verimlilik ve etkinlik
bekleyen blylk bir kitle
vardir. ING Bank, paylastigi
ING ilkeleri ve yetkinlikleri
dogrultusunda Turkiye’'de
bankacilikta fark yaratmaya
ve bu biyulk kitleye en dogru
Urdnd en dogru format ve
maliyette sunmaya kararlidir.

2013 yilinda Bankamiz
acisindan énemli bir gelisme,
ilk sendikasyon kredimizi
almamiz olmustur. Uluslararasi
piyasada son derece gucli
bir taleple karsilanan bu

bir yil vadeli islem, bir

ING Bank N.V. istirakinin
dogrudan gerceklestirdigi

ilk sendikasyon kredisi olusu
acisindan da énemlidir.
Bankamiza 500 milyon ABD
dolari mertebesinde kaynak



girisi saglayan bu uluslararasi
sendikasyon kredisinin yani
sira 2013 yilinda Turkiye

ulusal piyasasinda yuksek ilgi
goren tahvil ihraclariyla da
kaynak yapimizi ¢esitlendirme
stratejimizi desteklemis
bulunuyoruz.

2013 yilinda, kaynak saglama
calismalarimiz kapsaminda,
Avrupa Yatirim Bankasi

ile isbirligimizi yeni bir
boyuta tasimis bulunuyoruz.
imzaladigimiz iki yeni
kaynak anlasmasi, KOBI’lere
sundugumuz orta ve uzun
vadeli kredi paketlerimizi
cesitlendirmemizde rol
oynamistir.

ING Grubu, mikrofinans
konusunda son derece
deneyimli ve yetkindir.
Mikrofinans is kolunu
ekonominin kilcal damarlarini
olusturan en kicuk
isletmelerin desteklenmesini
ve ekonomik déngudeki gli¢
ve varliklarini artiracak en
temel kanal olarak algiliyoruz.
Bu kapsamda 2013 yilinda
Ulkemizdeki en kictk
isletmelerin desteklenmesine
yonelik ¢alismalarimiza
baslamis bulunmaktayiz. Bu
kapsamda 6zellikle kadin
girisimcilerin ekonomideki
varliklarinin gelistiriimesine

odaklyiz. Bu alandaki
calismalarimizi kararhlikla ve
sektdrde 6rnek olusturacak
bir yaklasimla strdirecegiz.

Musteriyi tim faaliyetlerimizin
odaginda kabul eden
felsefemiz, yenilikcilikle
sekillendirdigimiz
projelerimizde hayata
gecmektedir. Teknolojiye
yatirim yapmaya ve hizmet
sunum platformunu

en cagdas olanaklarla
gelistirmeye kararliyiz.

Her gecen dénem ylkselen
musteri memnuniyeti ile teyit
edilen dogru stratejimiz,
gelecekte daha da karl

ve verimli bir platformu
strdlrmemiz agisindan énem
tasimaktadir.

Musteri memnuniyeti alaninda
ulastigimiz seviyeyi aciklikla
teyit eden unsurlardan biri,
rapor yayin tarihimiz itibariyla
son 18 ayda Tirkiye’de
musteri sikayetlerini ydonetme
ligindeki basarimizdir. Bu
konuda elde ettigimiz

hakli basarimizi, misteri
memnuniyetini strekli
artirarak sUrdUrecegiz.

ING Bank’ta tim 0rin, hizmet,
¢6zUm ve sirecler oldugu
kadar elde edilen basari da
ortak aklin, bir diger ifadeyle
ekibimizin Grandddr.

Bankamiz, marka degerleri
ve ekip olarak gticli bir
sekilde paylasilan felsefesiyle,
genc yeteneklerin calismak
icin en cok tercih ettigi
isveren olmaya da kararlidr.
Bireysel inisiyatifi ve gelisimi
destekleyen is ortamimiz,
yenilikcilik basta olmak Gzere
ortak degerlerimizi paylasan
profesyonellere ve yeni
mezun genclere aciktir.

Esnek ancak gerektigi
yerde muhafazakar olabilen
bir bankayiz. Olcllebilir

ve yonetilebilir riskler
aliyoruz. Risk almadan

para kazanilamayacagini
cok iyi biliyoruz. Kredi riski
sistemlerimiz, 2014’Un zorlu
gececedini 6ngdrdigimuz
piyasa kosullarinda,
basarimizi ve blylimemizi
destekleyecektir. Diger
odaklandigimiz konu
Bankamizin paydaslarina
birincil sorumlulugunu
olusturan likiditedir. Likidite
yénetimi, her zaman oldugu
gibi, temel dnceliklerimizden
biri olmayi sirdirecektir.

ING Bank, Turkiye
piyasasindaki yerini aldigi
2008’den bu yana, bir ING
Grubu UOyesi olan hissedari
ING Bank N.V.nin gli¢clenerek
devam eden reel desteginden
faydalanarak yoluna devam
etmektedir. ING Grubunun
Tirkiye piyasasina ve
Bankamiza olan glcld ve

Faaliyet Raporu 2013

sUrekli inanci bizim agimizdan
son derece degerli bir
dayanak olusturmaktadir.

ING Bank Turkiye biylimeye
odaklidir. Her zaman ifade
ettigimiz Gzere, gelismekte
olan piyasalara ve Turkiye'ye
glveniyoruz. ING gelismekte
olan ekonomilerde deneyim
ve bilgi birikimine sahiptir.

Kisa vadeli calkantilara karsin,
hayat déngUsi icinde orta

ve uzun vadede is firsatlari

ve blydme olanaklari her
zaman ortaya cikacaktir.

ING Bank, bunlari en dogru
sekilde degerlendirecek gli¢
ve yaplida bir bankadir.

2013 yili performansimiza
katkisi olan tim
paydaslarimiza sahsim
ve Yonetim Kurulu adina
tesekkdr ederim.

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani
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Pinar Abay
Genel Mudar



Degerli paydaslarimiz,

2013 yih, gerek ulusal anlamda
finans sektorline yonelik
getirilen dlizenlemeler,
gerekse de uluslararasi politik
ve ekonomik konjonktir
acisindan oldukca hareketli bir
yil oldu. Bu genel konjonktir
icinde, 2013 yilini ING Bank
olarak glzel sonuclarla
kapadigimizi séyleyebilirim.
“Yatinm dénemi” olarak
tanimladigimiz son iki yilda
cok kapsamli altyapi projeleri
olusturduk ve bu cercevede
cok ciddi gelismeler kaydettik.
Blylme stratejimizi uzun
dénemli ve strdurilebilir bir
plan Gzerine kurduk.

GulclU stratejilerin her
zamankinden daha énemli
oldugu bu sirecte, Tirk
bankacilik sektoérinde
mevcut dlzeni sorgulayan ve
oyunun kurallarini degistiren
bir dénemi baslattik. Biz
farklilasmaya inandik. Eski
kdye yeni adet getirdik.

Artik bu calismalarimizin
meyvelerini toplamaya
basladik. Aradan gecen 2

yil icinde ING Bank olarak
sektdrde kesinlikle daha glcli
bir rakibiz.

Musterilerimize TUrkiye’'nin en
yaygin, en ¢ok taninan hizmet
adI PTT ve Turkiye genelinde
850’ye yakin magazasi

ile Migros gibi banka

disi kanallardan, yaratici
c6ztmlerle ulastik. Coklu
kanal stratejimiz, ING Grubu
tarafindan da 6rnek gosterildi.
Pegasus ile Turkiye’'nin en

iyi kazandiran kredi kartini
pazara sunduk. Turkiye’de
sorumlu kredilendirmede

ilk adimi attik. Bu anlayisla
ihtiyac kredilerinde herkese
ayni faiz oranina son vererek,
borcuna sadik misterilerimize
daha dusUk faiz orani
uygulamaya basladik. Bu
uygulamamiz ile Bankamiz
kredi skoru yliksek musteri
kazaniminda 6énemli bir
gelisme gdstermistir.

E-Devlet dontsimindn

bir parcasi olan E-Fatura
uygulamasinda ¢ok énemli
bir adim atarak, kurumlarin
E-Fatura dontstmlerini
gerceklestirmek icin

yetkilendirilen 15 6zel
entegratérden biri olduk.
Daha da 6nemlisi, bu yetkiyi
alan ilk banka olduk.

“ING Paydos Yok Hesap”

ile KOBJ’ler icin vadesiz
hesabin tanimini degdistirerek,
firmalarin nakit akisini
yéneten yepyeni bir likidite
yénetim hesabi sunduk.
Firmalara 7 giin 24 saat
gumruk vergilerini tek bir SMS
ile 6deme imkani sagladik.

Turkiye’nin tesviksiz

en blyUk 6zel sektor
yatirimlarindan birisini
gerceklestirerek, bankacilk
ihracatinin baslangi¢ noktasi
olacagina inandigimiz
Kahramanmaras Operasyon
ve Cagri Merkezimizi hayata
gecirdik. Bankacilik Gsstimiz
olarak nitelendirdigimiz

bu merkez, Bankamizin
blydme planinda kilit rol
Ustlenmektedir ve yeni is
modelimizi desteklemektedir.
Burayi gelecekte bankacilik
alaninda biyk bir IK okuluna
doénustirmek istiyoruz. ING
icerisinde en fazla fikir ve
model ihracati yapan Ulkeler
arasindayiz, bu anlamda da
Kahramanmaras énemli bir
adim. Bankacilik sektérinde

Faaliyet Raporu 2013

Cahismalarimizin
meyvelerini
toplamaya
basladik. Aradan
gecen2yil
icinde ING Bank
olarak sektdrde
kesinlikle daha
gliclii bir rakibiz.

yurtdisina bu blytkltukte
hizmet saglayan ilk banka
olma hayalimiz var.

Tdm bu adimlarimizla, kisa
ddnem karliligina degil,
yarinin bankaciligini insa
etmeye odaklaniyoruz.

Oyle ki, misterilerimizin
memnuniyetini merkez
noktamiza yerlestirdik ve bu
paralelde “MUsteri Deneyim
Yonetim Kurulu”nu kurduk.
Musterilerimizin deneyimlerini
puanlayip bu sonuclari da
acikca herkesle paylasacadiz.
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2013 yilinda, toplam aktif
bUyUkIGgumuza 33,4 milyar
TL’ye tasiyarak, Turkiye’nin
dokuzuncu blytk 6zel sektor
bankasi olduk. Ayni dénemde
kredi toplaminda sekizinci,
mevduat toplaminda ise
dokuzuncu sirada yer aldik.

Bankamiz, 2013 yili sonu
itibariyla, 233 milyon TL

vergi 6ncesi kar kaydetti.
Ozkaynaklarimizin toplami 3,4
milyar TL olurken, 1,4 milyar
TL net faiz geliri elde ettik.

Toplam nakdi kredilerimiz
%30 oraninda artis ile 24,5
milyar TL'ye ulasirken, krediler
portféyimizdeki en énemli
bUylmeyi ticari is kolunda
ve ihtiyac kredilerinde
gosterdik. Ticari bankacilik
musterilerimize 2013 yilinda
kullandirilan nakdi krediler
%47 artisla 8,6 milyar TL'ye,
gayri nakdi krediler ise %39
artisla 3,3 milyar TL’ye ulastl.
Toplam ticari mevduatimiz
ise %76 artis gdsterdi. Bu
performansimizla, ticari
segmentli misterilerde
sektorin en hizli blydyen
bankalari arasinda yer aldik.

KOB/’lerimize sagladigimiz
destek kapsaminda nakdi
kredilerde yil sonuna gore %12
artis kaydederek 3,9 milyar
TL'ye, gayri nakdi kredilerde
ise %31 artis ile 684 milyon
TL’ye ulastik. 2013 yilinda
KOB/’lere aktardigimiz kaynak
tutari yaklasik 8 milyar TL'yi
buldu.

20

Bankamizin 2013 yilinda
araclilik ettigi ihracat akreditifi
hacminde bir 6énceki yila
gbre %85, ithalat akreditifi
hacminde ise %31 artis
saglandi.

ihtiyac kredileri portféy
bUydkligimaz 2013 yilinda
bir 6nceki yila goére %44
oraninda édnemli bir artis
kaydederek 4,2 milyar TL'ye
ulasti. Konut kredileri portfoy
buydkligimaz 2013 yilinda
bir 6nceki yila gére %13
oraninda artis ile 2,8 milyar
TL’ye yukseldi. 2013 yilinda
da tasit kredisi segmentinde
iddiali konumumuzu devam
ettirerek, 2013 yil sonunda
606 milyon TL’ye ulastik.

Mevduat tabanina ve musteri
kazanimina énemli katki
saglayan Turuncu Hesap ile
ING Bank’in bireysel misteri
mevduat bakiyesi 2013 yili
sonunda 11,9 milyar TL'lik
buydklage ulastl. Ayni dénem
icin bireysel musterilerin TL
vadesiz mevduat hesaplarinin
buyuklagu ise %8,2 oraninda
artti. 2013 yil sonu itibariyla
mevduat hacmi bir édnceki yil
sonuna gore %19 buylyerek
17,2 milyar TL olarak
gerceklesti.

Alternatif dagitim
kanallarindan yapilan satis
adetlerimizin bayUmesi 2013
yilinda da devam ederek,
toplam banka satislari
icerisindeki kanal pay1 %24’e
ulasti. Dijital kanallarda fark
yaratan kampanyalarimiz

ile satis adetlerinde gecen
seneye gore %90’a yakin
blylime gerceklestirdik.
Cagri Merkezi satislarinda
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ise mUsteri temsilcisi basina
yapilan aylk satis adedi
onceki yila gore 2 katina
ciktr. Aktif kullanici adedimiz
%325 oraninda artti ve
internet kullanicilarinin

sube kullanicilari icindeki
penetrasyonu ylzde 26’yi
astl.

Bazi alanlarda pazar payimizi
ve genel olarak sube
verimliligimizi ciddi oranlarda
artirdik. Buglin sube basina
rakamlara ve verimliliklere
baktigimizda bircok blyuk
bankayla yarisir hatta gecer
durumdayiz. Sube disi
kanallarin satistaki payl %24’e
yUkseldi; yillik blylmemiz
2,2 kata ulasti ve blylimeye
devam ediyoruz.

Grubumuzun Turkiye’ye ve
Tirk ekonomisine duydugu
glvenin ispati olarak, yil
boyunca Turk bankalarina
kreditor olarak sendikasyon
islemlerinde destek vermeye
devam ettik. Bankamizin
sendikasyon islemleri
kapsaminda Turk ekonomisine
aktardigi yabanci para kaynak
toplami yaklasik 600 milyon
Euro seviyesine ulastl.

Tdm bu basarili rakamlarin
temelinde gelistirdigimiz is
modelleri yatiyor. Amacimiz,
Tirkiye’yi ING icerisinde
bolgesel Us yaparak,
musterilerimize daha da
avantajli hizmetler sunmak.

Dis ticaretin ana bankasi
olma hedefimiz paralelinde,
ana stratejimizi Glkemizin
uzun vadeli ihracat hedefini
desteklemek seklinde
belirledik. 40’1 askin Glkede
faaliyet gdsteren blytk bir
finansal grubun parcasi olarak
firmalarimiza bircok Ulkede
farklh avantajlarla is yapma
imkani sunduk.

Ekonomi ve istihdamin
strdardlebilir blylmesinde
kilit role sahip olan
KOB/’lerimizin ulusal ve
uluslararasi rekabet gliciini
artirmak, Uretim ve yatirm
odakli yatirimlarini finanse
etmek ve strdartlebilir
blyimelerine katkida
bulunmak icin destegimizi
daha da yayginlastirdik.

Bu kapsamda, sahadaki
varligimizi gtclendirdik,

is dlinyas! temsilcilerinin
katilimiyla diizenledigimiz



toplantilarin yani sira, esnaf
ve ticaret odalariyla yeni is
birlikleri gerceklestirdik.

2013 yili icinde uluslararasi
piyasalardan sagladigimiz
fonlari artirdik. 192,8

milyon ABD dolari ve 230,5
milyon Euro tutarinda, 1 yil
vadeli sendikasyon kredisi
anlasmasini imzaladik.

KOBI ve Ticari Bankacilik
musterilerimize, disuk
maliyetli uluslararasi fonlama
imkani saglamak amaciyla,
2013 yilinda Avrupa Yatirim
Bankasi’ndan 8 yil vadeli 100
milyon Euro tutarinda kredi
temin ettik.

Firmalarimiza “iliski
bankaciligi” ve “sorumlu
bankacilik” anlayisi
paralelinde, risk dereceleri
ve portfoy blyUklUklerine
uygun Urdn ve hizmetler
sunduk. Diger taraftan
cevresel ve toplumsal olarak
etkisinin negatif oldugunu
gordigimaiz projelere
finansman saglamadik. Bu
konuda yerel standartlarin
Otesinde Ekvator Prensipleri
olarak bilinen uluslararasi
kriterlere gbre bankacilik
yapmaya devam ettik.

201 yihnda Turuncu Hesap
ile baslattigimiz Bireysel
Bankacilik alanindaki gucli
ve sUrddrUlebilir blylmemizi
bu yil da devam ettirmeyi
basardik. Turuncu Hesap
mdasterilerimizin toplam
sayisi 800 bini astl. %90’
yeni ve aktive edilmis olan bu

musteriler icerisinde, dnceden
tasarruf aliskanligi olmayan
6nemli bir muUsteri kitlesine
tasarruf yapma imkani
sagladik. Ocak 2017’den
bugline kadar; Turuncu Hesap
mdasterilerimiz, telefon ve
internet bankaciligindan
vaptiklari EFT ve havaleler
icin hesap isletim Gcreti
6demeyerek 3 yilda toplam
142,5 milyon TL tasarruf etti.

Turuncu Hesap ile glcld
musteri tabanina sahip olan
Bankamiz, yaptigi dogru
hamleler, sundugu cesitli
Urdnler ve capraz satislar ile
musterilerini sadik kilmis, ayni
zamanda aktif muasteri sayisini
artirmistir.

Urtin ve hizmetlerimizin

yani sira, gerceklestirdigimiz
toplumsal yatirimlarla

da tasarruf bankasi olma
iddiamizi gtclendiriyoruz.
2011 yihindan bu yana
yUratttgimaz “Tarkiye’nin
Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi” ile bireylerin
tasarruf egilimlerini anlayarak
bu alandaki istatistiki veri
aciginin kapatilmasina destek
oluyoruz. Diger yandan,
ilkdgretim 3 ve 4. sinif
ogrencilerine yonelik tasarruf
odakli finansal okuryazarlik
programimiz Turuncu Damla
ile finansal okuryazarligin
teknik boyutundan ziyade
davranissal boyutuna
odaklanarak, kalici davranis
degisikligi yaratmak Gzere
calismalar yarttiyoruz. Bu
noktada gururla belirtmeliyim
ki; Turuncu Damla Programi,
ING Grubu igerisinde 40
Ulkeyi geride birakarak en

iyi proje 6dulanu ve teknik

modeliyle de Amerikan
Finansal Okuryazarlk
Enstitlist’nden EIFLE buyuk
6dalina ald.

“Yeni dénem bankacilik”
anlayisimiz paralelinde,
gelisen teknoloji ve trendlere
bakarak 6nimuzdeki 5-10
yilin bankacilik haritasini
cikardik. Biz dijitali
inovasyonla, inovasyonu

da kurum kaltarimazle
harmanlayarak yarinin ING

Bank’ini insa etmeye basladik.

iki yilda altyapimiza cok
yatirim yaptik. Bu ¢cercevede
alternatif kanallara, 6zellikle
mobile odaklandik. Bu
paralelde, 2013 yili sonunda,
odagina kolaylik, erisilebilirlik
ve hiz fonksiyonlarini alarak
ilkleri buinyesinde barindiran
yeni websitemizi ve internet
Subemizi hayata gecirdik.

Diger yandan, 6ngérisel
analitik konusunu en 6nemli
onceliklerimizden bir tanesi
haline getirdik. Verileri
musteri yararina kullanarak,
dogru zamanda dogru
kanalla dogru Grint sunma
hedefimiz cercevesinde, karar
slireclerimizi daha analitik bir
yaplya oturttuk.

ING Bank olarak inovasyon
kaltirimaz, dinamik
kadromuz ve isimizi basarili
yUridtme konusunda sahip
oldugumuz tutkudan

ilham alarak, kopyalanmasi

Faaliyet Raporu 2013

zor islerin altina imza
atmaya devam edecegiz.
Musterilerimiz icin deger
katan akilli Grinler ve
bankaciligi kolaylastiran basit
sUrecler sunacagiz.

ING Bank olarak mobil
bankacilik altyapisini sube
bankaciligina tasiyarak bir ilke
daha imza atiyor ve boylece
yeni bir sube bankacihgi
anlayisi gelistiriyoruz.
Subelerimizden de c¢ok yalin,
basit ve hizli bankacilik
hizmeti sunacagiz. Yeni
teknolojiyi kullanarak daha
esnek, uygun maliyetli hizmet
sunacak ve rekabette daha da
avantajli konuma gelecegiz.

Amacimiz, ING Bank denilince
akla “adil, kolay calisilan,
oyunu degistiren, sorumlu
bankacilik anlayisina sahip
banka” tanimlamalarinin
gelmesi. Bunlarin hepsini
basarmak icin odagimizi
seffaflik ve samimiyet Gzerine
kurguluyoruz. Yaptigimiz her
isin temelinde musterilerimize
gliven vermek ve onlarin
hayatlarini kolaylastirmak
yatiyor. Bunun da yolu

acik olmaktan geciyor.
Alcakgdnulll davranarak,
musterilerimizin bize ihtiyac
duydugu anlarda yanlarinda
ve ulasilabilir olarak bu
glveni insa edebiliriz. Yeri
geldiginde kardan vazgecen,
tim uygulamalarinda “makul”
olan ve kendi kiltarinde
calisanlarla birlikte ilerleyen
“musteri yanlisi” bir banka
olmayi sUrdlrecegiz.

Pinar Abay
Genel Mudar
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DAHA COK MUSTERIYE
DAHA COK URUN, HiZMET
VE ¢O0zUM

2013 yilinin ikinci yarisindan
itibaren yasanan yUkselen
faiz ortami ve piyasalardaki
dalgalanmalar, bankalar
Uzerindeki maliyet baskisini
arttirmis ve faiz marjlarinda
daralmaya yol acmistir. Bu
genel goériinime ve sektorin
arz ettigi sinirlamalara
ragmen, ING Bank 2013
yilinda saglam 6zkaynagdi ve
gUcll aktif kalitesi ile istikrarli

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

bir sekilde blyUumastar. ING
Bank, 2013 yilinda yurdun
dort bir yaninda bulunan
sube agi ile pazarlama odakl
calismalarini artirmistir.

Banka, uyguladigi etkin
fiyatlama politikasi ve cagdas
finansal enstrimanlara
dayandiriimis zengin

Urdn gamit ile Kurumsal,
Ticari, KOBI ve Bireysel
Bankacilik is kollarinda

yer alan musterilerinin
finansal ihtiyaclarini eksiksiz
karsilamistir.

ING Bank 2013 yilinda, hizmet
agdi ve cesitliligi, musteri sayisi
ve bilan¢o blyUimesinde
onemli gelismeler yasamistir.
Riske duyarli is stratejilerini
6dlnsiz icra eden ING Bank
2013 yilinda daha ¢ok

musteriye daha cok trln,
hizmet ve ¢dzimle ulasmayi
basarmistir.

ING Bank’in vergi éncesi
kar1 2013 yil sonu itibariyla
233 milyon TL olarak
kaydedilirken, Banka’nin

bir 6nceki yila kiyasla %33
oraninda artis gésteren aktif
toplami 33,4 milyar TL'ye
ulasmistir.

2013 yilinda ING Bank,

e dogdru kurgulanmis
stratejileri,

* gUlcli ve yaygin dagitim
agdi,

¢ zengin Grtn ve hizmet

gami ile

yetkin insan kaynaginin

kendisine sundugu

avantajlari etkili bir bicimde

kullanarak, makroekonomik

goOstergelerde yasanan

dalgalanmalara ragmen

performansini gelistirmistir.



Banka’nin toplam nakdi
kredileri, 2013 yilinda %30
oraninda artmis ve 24,5 milyar
TL’ye ulasmistir. Banka’nin
krediler portféytndeki en
6nemli blylimesi ticari

is kolunda ve ihtiyac
kredilerinde yasanmustir.

2013 yil sonu itibariyla
mevduat hacmi bir dnceki yil
sonuna gore %19 blylyerek
17,2 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2013 yili
Uclncl ceyrek aktif toplamina
gore ING Bank, Turkiye'de
faaliyet gosteren 6zel
bankalar arasinda en blydk 9.
banka olmustur.

Banka ayni dénemde kredi
toplaminda 8. sirada, mevduat
toplaminda ise 9. sirada yer
almistir.

ING Bank 2014 yilinda da,
gucld Grin ve hizmet gamy,
saglam mali yapisi, genis

ve yaygin dagitim agi ve
calisanlarinin tecrtibesi ile
Glke ekonomisine daha fazla
deder katma hedefine hizmet
etmeyi sirdirecektir. ING
Bank, bu kapsamda, ING
Grubu’nun engin tecrlibesi
ve zengin global bilgi
birikiminden yararlanarak
musterilerine ¢c6zim

odakli Grin ve hizmetlerini
artan oranda sunmaya
odaklanacaktir.

Toplam Aktifler
(Milyon TL)

20m

2012 2013

Toplam Krediler

(Milyon TL)

20Mm

2012

Toplam Mevduat
(Milyon TL)

20m

2012 2013

ING Bank Faaliyet Raporu 2013
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bankacilikta

KALIPLASMIS OLANI
SORGULAYARAK,
OYUNUN
KURALLARINI
DEGISTIRIYORUZ.




ING BANK, BIREYSEL
BANKACILIK ALANINDA
BASARILI BiR YILI DAHA
GERIDE BIRAKMISTIR.
GUclU ve strduralebilir
sonuclar elde etme hedefi
dogrultusunda faaliyetlerini
sirdUren Banka, Ulkemizde
bireysel bankacilik is
kolunda yasanan yodun
rekabete ragmen, yenilikci
yaklasimi ile fark yaratmaya
devam etmistir. GUclU bir
musteri tabanina sahip olan
ING Bank, yaptigi dogru
hamleler, sundugu rtnler
ve capraz satislar ile misteri
sadakatini gelistirmis, strekli
ve aktif mlsteri kazanimini
arttirmistir.

KONUT KREDILERINDE %13
BUYUME

2013 yilinda konut kredileri
portfoy bayukliguni 2,8
milyar TL'ye c¢ikaran ING Bank,
2012 yilina oranla is hacmini
%13 artirmistir.

ING Bank, konut finansmani
hizmetine dnem veren bir
hizmet saglayici olarak

konut piyasasini ve gelisen
dinamiklerini yakindan
izlemeyi strdirmektedir.

Dijital hizmet platformunu
son derece etkili bir

sekilde kullanan ING

Bank, bilgilendirici ve

etkin hizmetler sunarak
internet yoluyla konut

kredisi kullanmak isteyen
musterilerine ulasmistir.
Mortgage Metre moduld,
Bankanin web sitesi yoluyla
toplanan mortgage bilgi
taleplerini, musterilerin konut
kredisi taksitlerini kolay ve
ivedilikle hesaplayabilmelerine
imkan vermektedir. ING Bank,
konut kredisi musterilerinin
butcelerine uyan mortgage
Qrantnt secmelerinde,

esnek alt yapisi ve bu alanda
sahip oldugu 30 yildan

fazla deneyimi ile destek
olmaktadir.

Banka, ayrica, konut
projelerinden ev sahibi
olmak isteyen misterilerine,
anlasmali konut projeleri
yoluyla yardimci olmaktadir.

iHTIYAC KREDILERI:
TURKIYE’DE SORUMLU
KREDILENDIRMEDE ILK
ADIMI ATTIK.

ING Bank ihtiyac kredileri
portféy blyuklugu 2013
yilinda bir 6nceki yila

gbre %44 oraninda artis
kaydederek 4,2 milyar TL'ye
yUkselmistir.

Musteri ihtiyaclari analiz
edilerek musteri bltcelerine
uygun olarak hazirlanan
dusuk faizli, distk masrafll,
artan taksitli, ertelemeli vb.
kredi teklifleri ile bireysel
finansman ihtiyaclari etkin bir
yaklasimla karsilanmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

Herkese aym faiz oranina

Hayatts baghealarns yiking
tagisnasn diyornanss, ING fhtlyag
Hrr-dinl alirlon do tayamayant

TG e BANK
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Hem emekliye
hem galisana ING
Kredisi PTT lerde!

[rerpem—p—"
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HERKESE AYNI FAiz
ORANINA SON! ING iHTIYAC
KREDISi iLE BORCUNA
SADIK MUSTERILERIN FAiz
ORANI DUSURULUYOR.
“Eski Kdye Yeni Adet”
anlayisiyla bankacilik
hizmetlerini yeniden
sekillendiren ING Bank,

2013 yili Ekim ayinda ihtiya¢
kredilerinde yeni bir dénem
baslatmistir. Banka bu
kapsamda ihtiyac kredisi
kullanmak isteyen musterilere
aynl faiz orani yerine, 6deme
performanslarina uygun kisiye
Ozel faiz secenegdi sunmaya
baslamistir.

Avantajli intiyac kredisi
kampanyalari kapsaminda
ING Bank, musteri
segmentlerine (Kamu,
Maas, Meslektas vb.) 6zel
fiyatlamalari ile sektordeki
durusunu farkhlastirmis ve
rekabetci hizmet anlayisini
ortaya koymustur.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

COKLU KANAL STRATEJiSi
iLE ING GRUBU TARAFINDAN
ORNEK GOSTERILIYORUZ.
ING Bank, kredi musterilerine
genis sube agdi disinda
internet, mobil, ATM, Cagri
Merkezi ve SMS gibi alternatif
dagitim kanallari ile ulasarak
hizmetlerinde konfor, kalite,
hiz ve etkinlige 6ncelik
vermektedir. Banka, bunlara
ek olarak Turkiye’nin en
yaygin, en ¢ok taninan hizmet
adi PTT ve Turkiye genelinde
850’ye yakin magazasi

ile Migros gibi sube disi
kanallardan da musterilerine
ulasarak ihtiyac kredisi
ihtiyaclarini karsilamaktadir.

ING BANK TASIT KREDILERI
PAZARINDA ONEMLI BiR
OYUNCU OLMAYA DEVAM
EDiYOR.

2013 yilinda ING Bank tasit
kredileri portfoyl 606
milyon TL’ye ulasmistir. ING
Bank, masterilerinin tasit
finansmani ihtiyaclarini,
esnek ddeme alternatifleri
ve taksit ertelemeli kredi

ING Bank ihtiyac
kredileri portfoy
biiylkligi 2013 yilinda
%44 oraninda artis
goOstermistir.

opsiyonlari ile karsilamistir.
Musteri ihtiyaclarini g6z
ondnde bulunduran Banka, O
km, 2. el tasit ve distribGtor
kampanyalarinin destegi ile
sektdrdeki rekabet glictni
korumayi basarmistir. Ayni
zamanda ING Bank kanali

ile kaskosunu yaptiran
musterilere, kaskolu tasit
kredisi kampanyalari
kapsaminda daha uygun faiz
veya masraf secenekli kredi
imkani da sunulmustur.



ING Bank, musterilerinin

yatirim ihtiyaclarina;

* vadeli mevduat,

* repo,

* yatirim fonu,

* hisse senedi islemlerine
aracilik ile hazine bonosu,

* Eurobond ve benzeri
aranleri

kapsayan zengin Grin

gamiyla cevap vermektedir.

ING Bank’in yatirim Granleri

mausterilerin kisisel risk

algilamasi, tercihleri ve

portfoy blyUkligine gore

farklilasmis secenekler

sunmaktadir.

2013 yil sonunda Banka’nin
bireysel mlsteri mevduat
bakiyesi 11,9 milyar TL'lik
bUydklige ulasmistir. Ayni
dénemde ING Bank’taki
bireysel musterilere ait TL
vadesiz mevduat hesaplari
bakiyesi %8,2 oraninda
artmustir.

Turuncu Hesap ile ING Bank,
Turkiye’'de serbest tasarruf
hesabi kategorisi yaratmistir.

Banka’nin bdyime
stratejisinin dnemli bir
bileseni olan Turuncu Hesap,
2013 yilinda da ING Bank
mevduat tabanina ve musteri
kazanimina, 6nemli katkida
bulunmay! strdirmustdr.

Musterilerin ING Bonus
Card’lari veya vadesiz
hesaplarindan verecekleri
duzenli birikim talimatiyla
hem cocuklari adina birikim
yaptiklari, hem de cazip

faiz oranlariyla birikimlerini
bUyattdgu, cocuklar adina
actirdiklart bir mevduat
hesabi olan Turuncu Cocuk
hesabi 2013 yilinda misteriler
ile bulusmustur.

ING Bank’in masrafsiz
bankacilik Grind ING Ginlik
Paket, gtnlik bankacilik
islemlerinin Gcretsiz olarak
gerceklestirilmesine

ve otomatik fatura
talimatlari Gzerinden bonus
kazaniimasini saglamaktadir.

ING GUnlik Paket

kapsaminda;

* ING Vadesiz Hesap,

* ING Bonus Kredi Karti,

» kredili mevduat hesabi
(KMH),

* nakit kart

sahibi musteriler verdikleri

otomatik fatura talimatlari

Uzerinden, fatura tutarinin

%2’si kadar bonus

kazanmaktadirlar. Kazanilan

puanlar, ING Bonus Card’a

iade edilmekte ve bu

musterilerden kredi karti

aidati da alinmamaktadir.

Ayrica ING Gunluk Paket
Grdntnde, Urln sahiplerine
Urdn hesap isletim Gcreti
yansitilmamakta, internet
subesi, telefon bankacilig
ve ATM yoluyla yapilan EFT
ve havale islemlerinden

de herhangi bir Gcret
alinmamaktadir.

ING Bank Bireysel Bankacllik,
“Dogru Uriin Dogru Musteri”
felsefesi ile musterilerinin

genel konjonktilre goére
tasidiklari riskleri koruma
altina almalarina olanak sunan
her tirl0 hayat, elementer
ve bireysel emeklilik sigorta
Urdnlerini de yaygin sube
agdi Gzerinden sunmaktadir.
Banka, ayni zamanda ATM,
Cagri Merkezi, Mobil ve
internet Bankaciligi gibi
alternatif kanallari araciligi
ile de ihtiyaca yonelik daha
sade ve yalin sigorta Urlnleri
sunmaktadir.

Ayrica ING Bank ile Tirk
havacilik sektdrinin éncl
distk maliyetli havayolu
sirketi Pegasus Hava Yollari,
2013 yilinda ayni anda bonus
ve UcusPuan kazandiran ve
kredi karti aidati olmayan
yepyeni bir isbirligine imza
atmislardir.

Mdusterilerinin yatirm
ihtiyaclarini en ince ayrintisina
kadar inceleyen ING Ozel
Bankacilik, global bilgi birikimi
ve yerel uzmanliginin vermis
oldugu avantaj ile kisiye

o6zel ¢cozUmler sunmaktadir.
Banka, birikimlerini degisken
getirili alternatif yatirm
Urdnlerinde degerlendirmek
isteyen musterilerinin
ihtiyaclarini farkl getiri ve risk
beklentilerine uygun genis
Urdn yelpazesi ile karsilamistir.

2014 yilinda ING Bank, ING
Menkul Hesap ile hisse
senedi ve VIOP islemleri
gerceklestiren misteri
tabanini daha da blyttmeye
yonelik calismalarina devam
edecektir.

Faaliyet Raporu 2013

ING Bank’in
bireysel miisteri
mevduat bakiyesi
11,9 milyar TLlik
bilyiikliige
ulasmistir.

Banka, 2013 yilinda, Ozel
Bankacilik misterilerine
Genel Mudurlik bunyesinde
yer alan Ozel Bankacilik
Merkezi’nin yani sira 4 subesi
ve 18 hizmet noktasi (corner)
ile ulasmistir. 2014 yilinda
hayata gecirilecek olan

Ozel Bankacilik Merkezlerini
gelistirme projesi kapsaminda,
Banka, izmir ve Ankara’da
varhgini giiclendirecek, Ozel
Bankacilik temsilcileri ile
yatirim potansiyeli yUksek
musterilere, yatirm ve
mevduat alaninda daha etkin
bir sekilde hizmet vermeye
baslayacaktir.

ING Bank, 2013 yilinda
glncelledigi segmentasyon
kriterlerine uygun olarak,

500 bin TL ve Gzeri varligi
olan musterilerine Ozel
Bankacilik kapsaminda hizmet
sunmustur.

ING Ozel Bankacilik, finansal
araclari ve ayricalikli
hizmetleriyle devamli i¢

ice oldugu musterilerinin
hayatina gercek katma deger
sunma vizyonu ile hareket
etmektedir.
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YENI DONEM
BANKACILIGIN
MODERN YU0zU

OLARAK
EZBER BOZAN DiJITAL

UYGULAMALARIMIZLA,
BANKACILIGA GUVENILIR,
HIZLI VE YEPYENI BIR

KISA YOL SUNUYORUZ.
IS MODELIMIZIi DIJITAL
TEKNOLOJI VE MOBIL

UZERINE KURUYORUZ.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013



ING Bank’in Alternatif Dagitim

Kanallari,

o ATMler,

+ Internet Bankacilig,

* Mobil Bankacilik ve

* Telefon Bankaciligi
uygulamalarindan

olusmaktadir.

ING Bank, 2013 yilinda da
alternatif dagitim kanallarinin
etkinliginin artirilmasina
yoénelik uygulamalari hayata
gecirmis, gerceklestirdigi
kampanyalarla sektérde fark
yaratmistir.

2013 yilinda hayata gecirilen
Mobil uyumlu Yeni internet
Bankacilidi platformu cihaz
bagimsiz olmasi ve Facebook
Gzerinden arkadas listesine
para transferine imkan
sunmasi ile Trkiye'de bir
ilktir. Platform, yenilikgi,
kolay ve tim cihazlara
uyumlu yapisiyla rekabetci
bir bankacilik hizmet kanali
sunmustur.
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GUnUmuzde surekli

gelisen alternatif dagitim
kanallari, ING Bank icin
birer hizmet kanali olmanin
Otesine gecerek, Banka’nin
musteri portféydnin
genisletiimesinde ve satis
kanali olmasinda énemli
itici glclerden birisi haline
gelmistir.

Alternatif dagitim
kanallarindan yapilan

satis adetleri, 2013 yilinda
blydmeye devam etmistir.
2013 yilinda, toplam banka
satislari icerisinde alternatif
dagitim kanallarinin payi
%24’e ulasmistir.

ING Bank’in dijital kanallarda
gerceklestirdigi, etkili ve

fark yaratan kampanyalari
sonucunda satis adetlerinde
gecen seneye gore %90’a
yakin blyime gerceklesmistir.
ING Bank Cagri Merkezi
satislarinda ise musteri
temsilcisi basina yapilan aylik
satis adedi dnceki yila gore 2
katina cikmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

: e

dedin,
izini sen belirledin!
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iNTERNET BANKACILIGI
Tum mobil cihazlardan
erisim olanagi saglayan

ve cihaz bagimsiz olarak
tasarlanan ING Bank yeni
internet Subesi’nin lansmani
2013 yilinin son ¢eyreginde
gerceklestirilmistir.

2013 yilinda ING Bank’in
internet Bankacihig
penetrasyonu %18’den fazla
artis géstermistir.

MOBIL BANKACILIK

ING Mobil, musterilerin
ginlik bankacilik islemlerini
hizl ve giivenli bir sekilde
yapmalarina olanak sagladigi
gibi farkli bankacilik
ihtiyaclari GrGin basvurusu
islemi gerceklestirmelerine
de imkan sunmustur. ING
Mobil, bankacilik islemlerini
masterilerinin cebine
tasimistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

iPhone, Android, iPad,
Blackberry ve Java destekli
cihazlarda kullanilabilen ING
Mobilde iki adimda islemler
yapilabilmektedir.

ING CEP SUBESI AKTIF

KULLANICI ADEDI 2013

YILINDA %325 ORANINDA

ARTIS GOSTERMISTIR.

ING Mobil’in binyesinde

bulunan ING Cep Sube,

o tek kullanimlik sifre Greten
Cep Sifre,

« alisveris severler icin ING
Bonus Firsat Bulucu,

*  ATM/Sube Bulucu,

« kredi hesaplama araclari,

e doviz cevirici ve diger
bankacilik islemlerini

banka misterilerinin

hizmetine sunmustur.

2013 yilinda internet

Subesi kullanicilari icindeki

penetrasyon %26°nin (zerinde

kaydedilmistir.

935

2013 yilinda ING Bank

ATM adedi %20 artisla
1.535’e ulasmistir.



ATM’LER

2013 yilinda ING Bank

ATM adedi %20 artisla
1.535’e ulasmistir. Ayni
dénemde ATM’ler (izerinden
gerceklesen aktif misteri
kazanimi 2012 yilina gére
%8,5 oraninda artmustir.

2013 yilinda ING Bank

ATM’lerinde;

* Kkart sifresi alma,

* e-mail adresine bilgi fisi
gbnderme,

e Turuncu Hesaba para
yatirma,

» Facebook ve Mobil
Bankacilik Gzerinden
kartsiz para cekme

gibi cok sayida yeni 6zellik

kullanicilarin hizmetine

sunulmustur.

ING Bank mdsterilerinin
ihtiyaclari dogrultusunda,
Taksitli Nakit Avans, Taksitli
Destek Hesap, kredi karti,
ihtiyac kredisi, sigorta
Granleri gibi Grtn énerilerini
de ATM’ler Gzerinden
sunmaktadir.

ING Bank, masterisi
olmayan kullanicilarin

Urdn basvurusunda
bulunabilecekleri altyapilari
da olusturmustur.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013
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veni donem
bankacilik
anlayisimizin
mutfags

TURKIYE’NIN
TESVIiKSiz EN BUYUK

OZEL SEKTOR

YATIRIMLARINDAN
BiRISINi GERCEKLESTIRDIK
VE BANKACILIK
MUTFAGIMIZI
KAHRAMANMARAS’A
TASIDIK.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013



ING BANK’IN “BANKACILIK
UssU” ARTIK
KAHRAMANMARAS’TA.
ING Bank’in yeni dénem
bankacilik anlayisini
destekleyen ve “bankacilik
UssU” olarak konumlandirdigi
Kahramanmaras Operasyon
ve Cagdri Merkezi, 2013
yilinin ortalarinda faaliyete
baslamistir.

ING Bank’in blayime
planinda énemli bir rol
Gstlenen Merkezin, bankacilik
ihracatinin baslangi¢ noktasi
olacagi dustntlmektedir.
Ayrica gelecekte Merkezin
bankacilik alaninda iK
okuluna déndsturilmesi
dustndlmektedir.

ING Bank 2014 yili sonunda
Kahramanmaras Operasyon
ve Cagri Merkezinin,

* c¢agr kapasitesini %34’ten
%65’e ¢cikarmayli,

* miusteri temsilci oranini
%28’den %70’e cikarmay!
ve

* ticari kredi islemleri,
toplu islemleri, bireysel
bankacilik operasyonlarini,
haciz/hesap arastirmalarini,
cek senet islemlerini
%417den %100’e ulastirmayi

hedeflemektedir.

GELECEGIN BANKACILARI,
BANKACILIK OKULU iLE
KAHRAMANMARAS’TA
YETISECEK.

is-Kur ve Kahramanmaras
Sttcd imam Universitesi ile
yapllan isbirligi kapsaminda,
“Universite’de Cagri Merkezi

Hizmetleri” adiyla 2 yillik bir
egitim programi baslatan

ING Bank, program ile hem
o6grencilere staj imkani
saglamakta hem de kalifiye
bankacilar yetistirmektedir.
2013 yil sonunda 193 kisilik
istihdamin, 2015 sonrasinda 4
kat artarak 766’ya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle
kadin ve geng istihdamina
katki saglayacak olan
Merkezin, 2013 yili Kasim sonu
itibariyla 147 olan ¢alisan
sayisinin %85’ini kadinlar
olusturmaktadir. Merkezde
calisanlarin yas ortalamasi ise
25'tir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013
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surdurilebilir
bluyumeyi
destekleyerek

URETIM ODAKLI
YATIRIMLARI FINANSE

EDEREK
BACASI TUTEN, YATIRIM
YAPAN, ISINi ULUSLARARASI

PAZARLARA TASIMAK
ISTEYEN FIRMALARIMIZIN EN
BUYUK DESTEKCISI OLMAYA
DEVAM EDiIYORUZ.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013




ING BANK, KOBI VE TiCARI
BANKACILIKTA BENZERSiZ
UYGULAMALARIYLA
SEKTORDEKI VARLIGINI
KUVVETLENDIRMISTIR.
ING Bank KOBI ve Ticari
Bankacilikta, yillik cirosu 75
milyon Euro’ya kadar olan
sirketlerin finansal, hizmet
ve danismanlik ihtiyaclarini
karsilamaktadir.

KOBI ve ticari segment
musterilerinin yaninda yer
alan ING Bank, 2013 yilinda
da yurdun dért bir yaninda
yer alan genis sube agi

ve yaklasik 1.000 kisilik
uzman personeli ile misteri
ihtiyaclarina yonelik, hizli,
kolay ve katma degeri yliksek
aranler sunmustur.

“Iliski bankaciligr” anlayisi
ile “ezber bozan Grin ve
hizmetler” yaklasimini
benimseyen ING Bank,
KOBI ve Ticari Bankacilikta
dogrudan musteri

ihtiyaclarina hitap eden yeni
Grunlerle rekabetin odagini
degistirmistir.

ING Bank’in;

* yurt capina yayilmis olan
ve farkli sektorlerde calisan
klcUk, orta ve buylk
Olcekli isletmelerin Gretim
ve istihdama yonelik
yatirimlarini finanse etmek,

* miusterilerinin ihtiyaclarina
birlikte ¢6zim bulmak ve

 sUrddralebilir blyimelerine
katkida bulunmak

KOBI ve Ticari Bankacilik

alanindaki hedefleridir.

Firmalarin rekabet glgclerini
ve sUrddrUlebilirliklerini
destekleyecek bir
danismanlik modeli ile islerini
gelistirmeleri icin yanlarinda
yer alan ING Bank, uzun
vadeli stratejik bir is ortadi
olmak amaciyla ¢alismalarini
strdirmektedir.

Ihracatcilara
tam destek ING'den!

90°DAN FAZLA TiCARET VE
ESNAF ODASIYLA iSBIRLiGi
Birlik ve oda Uyesi KOBI’lere
Ozel tasarlanmis finansman
olanaklari, mevduat ve
yatirim Grdnleri ile dis
ticaret islemlerinden sigorta
islemlerine kadar pek ¢cok
avantajli hizmet sunan ING
Bank, ihracatci birlikleri ve
ticaret odalari ile isbirligi
protokolleri kapsamindaki
calismalarini sirddrmektedir.

Musterilerinin faaliyette
bulunduklari sektérin
ekonomik doénguasini
yakindan izleyen ING Bank’in
KOBI ve Ticari Bankacilik
Birimi, masteriyi dogru
zamanda dogru Urlnle
bulusturmayi amag¢ edinmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013
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I M BANE

2013 yilinda farkli etkinliklerde
is dunyasi temsilcileri ile bir
araya gelen ING Bank, 90°dan
fazla ticaret ve esnaf odasliyla
isbirligi icinde calismistir.
Banka, bu calismalarda
avantajli Grln ve hizmetlerini
oda Uyelerine sunmustur.

2014 YILINDA KOBI VE
TiCARI BANKACILIK
Pazarda fark yaratacak Grtn
ve hizmetler konusunda
6nemli adimlar atmaya
hazirlanan KOBI ve

Ticari Bankacilik, Grlin ve
hizmetlerini 2014 yilinda
zenginlestirmeye devam
edecektir.

2014 yilinda KOBI ve Ticari

Bankacilk,

e yeni mlsteri kazanmayi,

e pazar payini arttirmayi,

e dis ticaretin finansmaninda
ana banka olmayi,

e Urn cesitliligini mUsteri
ihtiyaclari dogrultusunda
glclendirerek

musterilerinin ¢alistigi ilk U¢

banka arasinda yer almayi
hedeflemektedir.

KOBI ve Ticari Bankacilik
Birimi 2013 yilinda musteri
ihtiyaclarini inceleyerek
erisilebilmesi kolay, basit

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

ve misteri gereksinimlerine
6zel Urln ve hizmet
sunmak amaciyla teknolojik
altyapisinda gereken
iyilestirme ve gelistirme
calismalarini artirmistir.

Birim 2014 yilinda da
operasyonel mikemmeliyet
ve muUsteri odaklilk
prensiplerini dnemseyerek
calismalarini strdlrecektir.

KOBi BANKACILIGI

KOBI’LERIN FINANSMANA
KOLAY VE HIZLI
ULASIMLARINI SAGLAYACAK
¢6ZUMLER

ING Bank, 2013 yil sonu
itibariyla KOBI’lere
kullandirdigi nakdi kredilerde
%12 artis kaydederek 3,9
milyar TL, gayri nakdi
kredilerde ise %31 artis ile 684
milyon TL’ye ulasmistir.

ING Bank KOBI Bankacilig,
KOB/’leri odak noktasina
koyarak, ihtiyaclarini

analiz etmekte, hayatlarini
kolaylastiracak Urdn ve
hizmetler sunarak, rekabet
glclerine glc¢ katmaktadir.
Banka, KOBJI’lerin ihtiyaclarini
yenilik¢i ve yaratici Grtnlerle
karsilamak hedefiyle,

ING Bank

uzun soluklu is

ortagdi olarak
stirdiiriilebilir
yatirimlari
destekliyor.

rekabet kosullarinin
gerektirdigi cagdas ¢cozimleri
musterilerine ulastirmakta,
ekonominin lokomotifi sayilan
KOB/’lere hem finansman
hem de danismanlik destegi
saglamaktadir.

KOB/’lerin finansmana

kolay ve hizli ulasimlarini
saglayacak ¢dzUmler Gzerinde
calismalar yapan ING Bank
KOBI Bankaciligi, istihdam
odakli, bacasi titen yatirimlari
finanse etmek ve KOB/’lerin
uluslararasi ortamda rekabet
etmelerini saglayacak Urlin ve
servisler sunarak firmalarin
hem yurt icinde hem de

yurt disinda btyimelerini
saglamayi hedeflemektedir.



Yenilikcilige odakli KOBI
Bankaciligi, KOBI’lerin
rekabet glcline gl¢ katmak,
ihtiyaclarini yenilikci ve
yaratici Grlnlerle karsilamak
adina masteri intiyaclarini
titiz bir yaklasimla analiz
etmektedir.

Bu baglamda firmalarin
kullanimina sunulan Urin
paketleri ile KOBI’lerin

uzun vadeli blyUmeleri,
yeni pazarlara ac¢iimalari

ve rekabet etmeleri

icin ihtiyac duyduklari
finansman ve hizmet destegi
saglanmaktadir.

ING Bank, ihtiyaclari dogru
ve hizli sekilde ¢6ziime
kavusturan farkli Grin ve
hizmetleri ile KOBI’lerin
¢6zUm ortadi olmaya devam
edecektir. Banka’nin bir diger
temel ve degismez hedefi
musteri odakli bir yaklasimla
yapilandirdigi Grtnleri ile
sektdrde fark yaratmaktir.

ING Bank KOB/'lerin faaliyet
gosterdigi sektdrin nakit
akisini dikkate alan 6zel
¢6zUmler sunmaktadir.
Banka, bu kapsamda

dis ticaretten turizm ve
narenciye sektériiniin
mevsimsel gereksinimlerini
karsilayan ayricalikl Grin

ve hizmetlere, saglk
kurumlarindan profesyonel
meslek sahiplerine ve esnafa
kadar cesitlilik gdsteren farkli
segmentler icin 6zel coztlimler
gelistirmektedir.

KOB/’lerin dis ticaret
islemlerinde kredilerden islem
masraf ve komisyonlarina
kadar bircok avantaj sunan
Dis Ticaret Urlin Paketleri

+ tek bir SMS ile 7/24
GUmrik Vergisi 6deme alt
yapisl,

» kredi kullaniminda yeni
bir teminat imkani sunan
Altin Glivenceli KOBI kredi
arina,

* nakit akislarini daha iyi
yonetebilme imkani veren
ING Paydos Yok Hesabl,

+ KOB¥P’lerin finansmana
ve bankacilik Uriin ve
hizmetlerine bircok avantaj
ile daha kolay ulasmasina
olanak sunan ihracatgi
birlikleri ve sanayi odalari
is birligi protokolleri

ile hayati kolaylastirmaktir.

Daha cok KOBI’ye ulasmak
icin finansal Grdnlerini
cesitlendiren ING Bank,
KOBI’lere uygun maliyetli
kredi imkani sunmakta

orta ve uzun vadeli yatirm
kredilerinde Avrupa Yatirm
Bankasi ve Eximbank gibi yurt
disi kaynakli kredilere aracilik
etmektedir.

ING Bank ayrica, KGF,
KOSGEB ve T.C. Hazine
Mistesarligi tarafindan verilen
desteklere de aracilik ederek
blytumek, rekabet gicinl
arttirmak, marka olusturmak
isteyen ya da yurt disina
aciimak isteyen KOBI'leri
desteklemektedir.

Bu kapsamda yapilan en
yeni isbirligi, KOSGEB Es
Finansman Protokol( ile

ING Bank, KOBJ’lerin ihtiyac
duyduklari finansmana
ulasabilmelerini kolaylastirip,
projelerini is planinda
belirtilen zamanda
tamamlamalarina yardimci
olmakta ve uygun kosullarda
finansman saglamaktadir.

ING Bank KOBI
Bankacihigrnin, 2013 yilinda
KOBI’lere aktardigi kaynak
tutar yaklasik 8 milyar TL'yi
bulmustur. KOBI Bankaciligi,
2014 yilinda KOBI’lere
aktardigi kaynak tutarini daha

da arttirmayi hedeflemektedir.

Musteri odakli yaklasimi
benimseyen ING Bank, hizli
kredi sUrecinden internet
bankaciliginda saglanan
fonksiyonel menu alt yapisina
kadar tim Urdnlerine yenilik
ve degisimi temsil eden
Ozellikler kazandirmaktadir.

Faaliyet Raporu 2013

ING Bank’in
KOBi’lere
kullandirdigi
nakdi krediler
%12 artmistir.
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I MG M BANE

ING Bank KOB/'lere

sundugdu tim Grin ve
hizmetlerinde kolaylik ve hizi
hedeflemektedir.

Musterilerinin calistidi ilk G¢
bankadan biri olmak hedefiyle
KOBI Bankaciligi, KOB/'leri
anlamanin ve ihtiyaclarina
yoénelik, nokta atisi ¢cdzimler
Uretmenin dnemine
inanmaktadir.

TiCARI BANKACILIK

ING Bank Ticari Bankacilik,
sahip oldugu uluslararasi
bilgisi ve tecrlbesiyle,

iliski bankaciligi ilkesi
dogrultusunda musterilerinin
kredi nakit yonetimi, dis
ticaret islemleri ve yatirm
finansmani alanlarindaki
ihtiyaclarini karsilamaktadir.

ULUSLARARASI DENEYIM
VE UYGUN FINANSMAN
iMKANLARI

Sirketleri, uluslararasi
rekabette katma degeri
yUksek dis ticaret Granleri

ile destekleyen ING Bank,
musterilerine uluslararasi
deneyim ve uygun finansman
imkanlari sunmaktadir.

ING Bank’in 2013 yilinda
Ticari Bankacilik mUsterilerine
kullandirdidi nakdi kredileri
%47 artisla 8,6 milyar TL'ye
ulasmistir. Ayni dénemde
gayri nakdi krediler %39
artisla 3,3 milyar TL'ye
ulasmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

Ticari segmentte sektdrin en
hizli blyUyen bankalarindan
biri olan ING Bank’in toplam
ticari mevduati ise %76 artis
goOstermistir.

ING Bank uygun sartlarda,
kolay ve hizli finansman
sundugu Dis Ticaret

Paketleri ile ihracatgl ve
ithalatci firmalarin dis ticaret
islemlerine destek olmaktadir.

Dis ticarette; SMS gimrik
vergisi, firmalara 6zel hazine
islemleri ve rekabetci kurlar
gibi avantajli hizmetleriyle
musterilerinin yaninda yer
alan Ticari Bankacilik, ING’nin
evrensel tecrtbesi ve glcll
bagdlantilari ile de ihracat
yapan firmalara 6zel dis
ticaret imkanlari sunmaktadir.

Ekonomi Bakanhgi ile ING
Bank arasinda imzalanan
faiz destedi uygulamasi
dogrultusunda bolgesel
desteklerden yararlanacak
firmalara yatirimlarinda
avantajli finansman imkanlari
sunulmustur.

ING Bank, ticari bankacilikta
orta ve uzun vadeli yatirm
kredileri ile firmalarin Ulke
ekonomisine sagladiklari
katkiya destek olmustur.
Banka, 6nimuzdeki dénemde
yatirim kredilerinde blytime
stratejisine uygun olarak ticari
segmentteki is hacimlerini
artirmaya devam edecektir.

Ticari Bankacilik 2013 yili
stratejisini, Turkiye’nin
ihracata doénik Uretim
stratejisine paralel olarak,
Ulkenin uzun vadeli ihracat
hedefini desteklemek olarak
belirlemistir.



330 SUBEDE ETKIN HiZMET
Musterilerine 6deme

ve tahsilat islemlerinde
profesyonel ¢dzUmler sunan
ING Bank Nakit Yonetimi,
deneyimli kadrosu ve
yenilik¢i yaklasiminin yani
sira genis Uriin gamiyla da
farkhlasmaktadir.

Musterileriyle kurmus
oldugu guclu iliskileri
artiran ve derinlestiren ING
Bank Nakit Yonetimi, hizla
degisen ticari hayatin tim
gereklerine yonelik esnek
¢6zUmlerini musterilerinden
aldigi goriusler ile
bicimlendirmektedir.

2013 yilinda yapilan ¢alismalar
neticesinde, bir 6nceki yila
gore,

* yurt ici toplu para transferi
yapan mdsterilerin
adedinde %32,

e yurtici toplu para transferi
yapan masterilerin islem

E-Fatura sistemine
ING ile gecgin,
is hayatinizi

kolaylastirin!

ING Bank'ta "INGeF" elektronik fatura dénemi basladi,
Hemen siz de INGeF'e gecin, faturalanime tek yerden giivenle yonetin.
INGeF ile e-Fatura gonderebilir, alabilir, dilerseniz 6demsa
ve argivieme Gzelliginden de faydalanabilirsiniz,

adedinde %31,

* POS Uzerinden gerceklesen

islemlerde %31,

* POS Uzerinden gerceklesen

islemlerin cirosunda %274,
* vergi ve sosyal sigortalar
kurum 6demelerinde %30,
* Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi’ndeki kredi
limitlerinde %27’lik
blylime
gerceklesmistir.

E-FATURA’DA iLK 6ZEL
ENTEGRATOR BANKA

ING Bank, Avrupa’da
uyguladigr E-Fatura hizmetini
Turkiye’deki masterilerinin
hizmetine sunmustur. Bu
hizmetiyle E-Fatura’da ilk 6zel
entegratdr banka unvanini
alan ING Bank, mevcut
tecrtbesi, bilgi birikimi ve
gucli teknolojik altyapisi

ile bu hizmeti basariyla
mdasterilerine ulastirmaktadir.

ING Bank, E-Fatura
mukelleflerine gelistirmis
oldugu kaliteli ve son

derece gUvenilir INGeF (ING
E-Fatura Cozamleri) sistemi
ile E-Fatura gbnderme, alma,
arsivleme ve 6deme gibi
olanaklar saglamaktadir.

INGeF ile KOBi’den kurumsala
tim segmentlerdeki
musterilere E-Fatura
entegrasyon ¢dzimleri ile
E-Fatura yukimlGlagana
etkin sekilde ydnetme

imkani sunulmaktadir. Tim
hazirlik ve sistemsel gecis
stirecleri mukellef ile birlikte
yonetilmekte, E-Fatura

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

INGEF

ING E-Fatura Coziimleri
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ING Bank - XEROX iy bisligiyle
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winolajl

r
kafaniz rahat!

raminda

konusunda uzmanlasmis
personel ile mUsterilere
destek olunmaktadir.

ING Bank Nakit Yonetimi,
2014 ve sonrasinda da
elektronik ticarete yén
vermeye devam edecek olan
mevzuat degisikliklerinde
musterilerinin yaninda

yer alarak, altyapi destedi
sunacak ve operasyonel
¢OzUmler Uretmeye devam
edecektir.

ING Bank Stok Finansmani
Sistemi, otomotiv bayilerinin
stoklarindaki sifir ve ikinci

el araclarin finansmanini
saglamak amaciyla gelistirilen
bir c6zimddir.

Kredi kullanimdan ara¢
satisina kadar gecen sirede
bayi finansman ihtiyacini
Kurumsal internet Subesi
Uzerinden yonetebilmektedir.
Stok Finansmani Sistemi, 2013
yilinin 3. ceyreginde devreye
alinmistir.

ING Bank Nakit Yonetimi,
diinya genelinde 40’1 askin
Ulkede faaliyet gosteren ING
Grubu’ndan aldigi glc ile
Tirkiye’deki musterilerine
sundugu yerel Urin ve
hizmetlerin yani sira,

Faaliyet Raporu 2013

uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren firmalara da yerel ve
uluslararasi bankacilk Grin ve
hizmetlerini sunmaktadir.

Tarkiye’de yeni kurulan
yabanci sermayeli sirketlerin
veya yeni satin alinan
firmalarin kredi ihtiyaclari,
ana firmanin ING’deki global
kredi limitleri kullanilarak ve
ana firmanin garantisi altinda
hizli ve kolay bir sekilde
karsilanabilmektedir.

Benzer sekilde Turk firmalarin
yurt disinda kurduklari veya
satin aldiklari firmalarin ilgili
Ulkedeki bankacilik ve kredi
ihtiyaclari, ana firmanin ING
Bank Turkiye nezdindeki kredi
limitleri kullanilarak ana firma
garantisi ile hizl ve kolay
sekilde saglanabilmektedir.

Bankacilik islemlerini Bolgesel
Hazine Merkezleri araciligiyla
yéneten uluslararasi firmalar,
Turkiye’deki istiraklerinin
hesaplarini da tek merkezden
yonetmek istemektedir.

ING Bank Nakit Yonetimi
gelismis MT101 altyapisi ile
ING’nin global bankacilik
platformlarini kullanan bu
birimlerin, Turkiye’deki
hesaplarindan da her
tarld 6deme islemlerini
gerceklestirmelerine ve
kapsamli MT940/942

raporlama yetenedi

ile hesap hareketlerini
gorerek ERP sistemlerine
entegre etmelerine olanak
sunmaktadir.

ING Bank Nakit Yonetimi ayni

zamanda,

* uluslararasi hesap acilis
mevzuati,

* sirket kuruluslari,

« sermaye bildirimleri ve/
veya sermaye artirimlari,

* sirket ici finansman ve

+ ana firma garantili ve/
veya banka garantili kredi
kullandirimlari

gibi uluslararasi firmalarin

yaygin olarak ihtiyac

duyduklari, uzmanhk

gerektiren Urdn ve hizmetler

konusunda da mdsterilerine

destek vermektedir.

ING Bank Nakit Yonetimi,
gelistirdigi yeni tGrin ve
hizmetler ile 2014 yilinda
tim Urdnlerde pozitif ydnde
blyimeyi hedeflemektedir.
Banka, bu kapsamda 6édeme
ve tahsilat Grlnlerinde
genis Urdn yelpazesi ile
musterilerine bir bankadan
beklenenden daha fazlasini
sunmaya odaklidir.



DIS TICARETTE TERCIH
EDILEN BANKA OLMA
HEDEFI

ING Bank’in dis ticaret
alanindaki hedefi, diinya
capindaki genis hizmet agi,
muhabir iliskileri, uzmanhgi
ve ING Grubu’nun destegiyle
tercih edilen banka olarak en
iyi sartlarda hizmet sunmaktir.

Musterilerine deger

katacak projelerin altyapi
calismalarina devam etmekte
olan ING Bank, Turkiye’nin
ekonomik hedefleriyle
bagdlantili olarak ihracata
destek veren calismalara
Oncelik vermektedir.

MUSTERIYLE AYNI DiLi
KONUSMAK, IHTiYAC
OLUSMADAN ¢0zUM
URETMEK

ING Bank 2013 yilinda
mdasterilerinin faaliyet
doéngdleri cercevesinde, kisa
ve uzun vadeli is planlarina
uygun ¢6zimleri ihtiyag
olusmadan Uretebilme
vizyonu ile faaliyetlerini
sUrdirmastdr. Bu
calismalardan elde edilen
bulgularin 1siginda, gerek
Banka kaynaklari ile gerekse
yurt disindaki muhabir
bankalar, ihracat kredi
kuruluslari ve sigorta sirketleri
ile gelistirilen ¢cozUmler
kapsaminda musteri
ihtiyaclarina cevap veren
yeni Urlnler ve uygulamalar
devreye alinmistir.

ihracatci musterilerini, kendi
kredi limitlerini kullanmadan
finansman yaratabilecekleri
Grdnlerle tanistiran ING
Bank, sirketlerin dis
ticarette hareket alanlarini
genisletmistir. Ayni ydntem
Banka’nin yurt ici piyasaya
satis yapan musterilerinin
finansman alternatiflerini de
artirmistir.

ING BANK’IN ARACILIK
ETTiGi TOPLAM AKREDITIF
HACMi %39 ORANINDA
ARTIS GOSTERMISTIR.
ING Bank, musterilerinin
uluslararasi ticaret
islemlerinden dogan
finansman, 6deme ve
risk ydnetimi ihtiyaclarini
karsilamada tercih
edilen banka olmayi
hedeflemektedir.

Banka’nin aracilik ettigi
ihracat akreditifi hacmi 2013
yilinda 2012’ye oranla %85,
ithalat akreditifi hacminde
ise %31 oraninda artis
kaydetmistir.

Musterilerine murabaha,
ithalat finansmani ve

Glke kredileri gibi farkli
enstrimanlar kapsaminda

uygun maliyetli kaynak
sadlayan ING Bank, dis
ticaretinin finansmani
islemlerinde borclu ve/veya
garantor olabilmektedir.

2013 yilinda, Turk Eximbank
ve Ozel sigorta kuruluslari

ile imzalanan protokoller
kapsaminda ihracatci
firmalara ek kaynak imkanlari
da saglanmistir.

MUSTERILERE DEGER VE
GUC KATMAK

ING Bank, ING Grubu’nun
evrensel hizmet aginin kokli
tecribesini ve uzmanlgini
ulusal ve uluslararasi ticaretin
finansmani alaninda tedarik
ve satis dongtlerine odakl
¢6zUmler gelistirmeye devam
edecektir.

ING Bank stratejisini
musterilerine deger ve daha
fazla gl¢ katmak politikasi
Uzerine kurmustur. Banka bu
sayede daha ¢ok musteriye,
artan hizmet kalitesi ve
zengin Urln yelpazesi ile
ulasmayi hedeflemektedir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

%85

ING Bank’in ihracat
akreditifi hacmi 2013
yilinda %85 artis
kaydetmistir.
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ulusiararasi
deneyimiyle

MUSTERIMIZIN
HER iHTIYACINDA
YANINDA OLARAK
KURUMSAL BANKACILIK
ALANINDA, ING

GRUBU’NUN GLOBAL
DENEYIMINI YEREL

UZMANLIGIMIZLA
BIRLESTIREREK 40’|
ASKIN ULKEDE HiZMET
SUNUYORUZ.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013




YEREL PiYASA DENEYIMi
iLE KURESEL TECRUBENIN
BIRLESTiGi ADRES

ING Bank, ING Grubu’nun
dinya 6lcegindeki
tecrlibesinin yarattigi
katma deger ve rekabet
Gstunltklerini yerel
deneyimi ve yetkinlikleri ile
harmanlamaktadir.

ING Bank’in hedefi, ¢c6ziim
odakl bir yaklasim sergilemek
ve kurumsal musterilerin
tercih ettigi banka olmaktir.

ING Bank, musterilerine

6zel tasarlanmis Grinleri,
ihtisaslasmis hizmetleri ve
yalin ¢éztmlerini 3 Kurumsal

Merkez ve 2 Kurumsal
Bankacilik Temsilciligi ile
sunmaktadir. ING Grubu’nun
uluslararasi misteri portfoyt
ve tecribesi de Kurumsal
Bankacilik faaliyetlerinde
Banka’ya rekabet Gstinltkleri
saglamaktadir.

Banka 2013 yilinda da
Turkiye’'de faaliyet gbsteren
ulusal ve ¢ok uluslu sirketlerle
is ortakliklarini gelistirmis ve
is hacimlerini artirmistir.

2013 yilinda ING Bank’in
kurumsal musterilerine
kullandirdigi

* nakdi krediler %24 artis
gobstererek 2,6 milyar
TL've,

* gayri nakdi krediler ise %9
oraninda bir artis ile 3,3
milyar TL'ye

ulasmistir.

Banka, kurumsal masterilerine
krediler, proje ve dis ticaret
finansmani, hazine Grdnleri,
risk ve nakit ydonetimi gibi
cesitli ve katma degeri yiksek
Urun yelpazesi ile hizmet
vermektedir.

KURUMSAL BANKACILIKTA
DA ING STANDARTLARI
ING Bank, kiresellesen ve
Tirkiye sinirlari disinda
faaliyet gdsteren kurumsal
firmalarin yurt disi
operasyonlarina ING’nin
global altyapisi vasitasi ile
finansman, nakit yonetimi
ve risk ydnetimi hizmetlerini
ylksek standartlarda sunarak
fark yaratmaktadir.

Banka, kurumsal musterilerine
kredilerden proje ve dis
ticaretin finansmanina, hazine
UrUnlerinden risk ve nakit
yénetimine kadar cesitlilik
gobsteren, katma degeri
ylksek bir rtin portfoya ile
hizmet vermektedir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

ING Bank’in kurumsal

miisteriler nakdi kredi
hacmi 2,6 milyar TL’ye
ulasmistir.
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Yapilandiriimis

Tlrkiye’de proje ve
yapilandiriimis finansman
Urdnlerine olan talep son
dénemde 6nemli oranda
artmistir. Uzun vadeli

fona ihtiyac duyan yatirm
projelerinin yani sira
Ozellestirmeler, sirket satin
almalari ve birlesmeleri yerli
yatirimcilarin oldugu kadar
yabanci yatirimcilarin da
ilgisini artirmis; piyasada
derinlesme ve blylime
yasanmistir.

ING Bank altyapi, enerji, dogal
kaynaklar, telekomunikasyon,
medya ve teknoloji is
kollarinin proje finansmani

ve yaplilandiriimis finansman
ihtiyaclari konusunda
deneyimlidir ve bu sektorler
Banka’nin is portféylinde éne
cikmaktadir.

ING Bank, uzun vadeli
kredilendirme calismalarinda
riski en aza indirgemek
amaciyla, detayli proje/
nakit akis analizleri

44

gerceklestirmekte, nakit
akisinin ve riskin takibine
yonelik mekanizmalar
kullanmaktadir.

ING Bank, yapilandirilmis
finansman is kolunda da gtclt
teminat politikasini 6zenle
uygulamaktadir.

ING Bank 2013 yilinda orta

ve uzun vadeli finansman
imkanlari ile muUsterilerinin
yurt disindaki satin alma
projelerine ve isletme
sermayesi ihtiyaclarina destek
vermeyi strdlrmustar.

ING Bank, Turk sendikasyon
piyasasinin en aktif
oyuncularindan biridir. Banka,
kurumsal sirketlerin orta ve
uzun vadeli sendikasyon

ve kullp kredilerinde

6nemli paylar ile katihm
saglamakta ve koordinatér,
“hedging” bankasi, teminat

Faaliyet Raporu 2013

ING Bank altyapi, enerji, dogal
kaynaklar, telekomiinikasyon,

medya ve teknoloji is
kollarinin proje finansmani
ve yapilandiriimis finansman
ihtiyaglari konusunda
deneyimlidir.

bankasi gibi dnemli goérevler
Ustlenmektedir.

ING Bank, 6nimuzdeki
dénemde bu piyasadaki
varligini artirmayi
hedeflemektedir.

ING Bank, ihracat kredisi
garanti kuruluslarinin
ihracati tesvik programlari
kapsaminda, aracilik
hizmetleri sunmakta ve
yatirimci TUrk sirketlerine
uzun vadeli kaynak
saglamaktadir.



ING Bank, kaliteli hizmet
anlayisi ve basarili hazine
yonetimi ile hazine
islemlerinde de musterilerinin
slrekli tercihi ve is ortagidir.

ING BANK, PARA VE
SERMAYE PIYASALARININ
ETKIiN BiR KATILIMCISIDIR.
ING Bank Hazine Grubu’nun
temel islevi, ginimiz

piyasa risk yonetimi
tekniklerini kullanarak kisa
ve orta vadeli finansal piyasa
hareketlerinden ve aracilik
faaliyetlerinden yararlanarak,
misterilere katma deger
sadlayan Urlnler sunmak ve
islemlerine aracilik etmektir.

ING Bank Hazine Grubu’nun
basarisi, Trading, Hazine
Pazarlama ve Ekonomik
Arastirmalar Gruplarinin
finansal piyasalari
zamaninda ve dogru
degerlendirmelerinin bir
sonucudur.

HER ZAMAN ILK 10
ARASINDA

Hazine yonetimi alaninda
sergiledigi guclU performans
ile ING Bank uzun

yillardan beri bankalararasi
piyasada bono, TL ve déviz
islemlerinde piyasa yapicisi
olarak gorev almaktadir.
Banka, hazine islem hacimleri
siralamasinda her zaman ilk
10 arasinda yer almistir.

Az sayida DIBS piyasa
yapicisindan biri olan ING
Bank, TL Libor faiz kotasyonu
aciklama yetkisine sahiptir.

2013 yilinda da musteri odakli
para ve sermaye piyasalari
politikalarini strdren ING
Bank;

* 13 milyar ABD dolarlik
kismi musteri kaynakli
olmak Uzere toplam
90 milyar ABD dolarhk
doviz islemine aracilik
etmis ve

« |hale haric, 45 milyar
TL’lik hazine bonosu
ve devlet tahvili islemi
gerceklestirmistir.

ING BANK’IN TUREV iSLEM
HACIMLERI ARTIYOR.
Tlrev Uriinler konusundaki
bilgi ve deneyimini
musterilerine katma deger
yaratmak icin kullanan ING
Bank, 2013 yilinda Urdn
cesitliligini artirmistir. ING
Bank’in amaci musterilerine
yarattigi katma degeri
artirmak ve dis ticaret bankasi
olma misyonu kapsaminda
hazine Urnlerini de artan
miktarda kullanmaktir.

YETKINLIKLERI
GELiSTIRMEYE ODAKLI BiR
YAKLASIM

ING Bank’in hazine yénetimi
alanindaki basarisinin en
onemli bilesenleri ydnetim
tecrtbesi, Ust dlzey islem
yetenekleri ve finansal Urln
gelistirme potansiyelidir.

ING Bank Hazine Grubu,
finansal piyasalarin degisken
sartlarinda, calisanlarinin
kendilerini gelistirmeleri

ve profesyonel is tecribesi
kazanimlari icin alternatif
firsatlar sunarak, onlarin
tecrUbelerini ve vizyonlarini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

EKONOMIK
ARASTIRMALAR GRUBU,
ING BANK’IN KURUMSAL
iTIBARININ ONEMLI BIR
TAMAMLAYICISIDIR.
Ekonomik Arastirmalar
Grubu, ING Grubu genelinde
ylrUtdlen finansal piyasalar
arastirma calismalarinda
Turkiye piyasasi
sorumlulugunu Gstlenmistir.

Banka tarafindan hazirlanan
makroekonomik arastirma
raporlari ve 6ngordleri ile
yurt icinde ve disinda tim
ING musterilerine destek
sunulmaktadir.

Ekonomik Arastirmalar
Grubu, dogru ve objektif
bilgiye dayali nitelikli
degerlendirmeleri ile ING
Bank kurumsal itibarina
katkida bulunmaktadir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

milyar ABD dolan

Banka 2013 yilinda
90 milyar ABD
dolarlik déviz islemi
gerceklestirmistir.

45

U9

Isawuipua|iab6aq IjIA €102

WIBUQA [eswininy

niodey wijauaq ziswibeg

LRI Wisna|| [92un9



DUNYA CAPINDA iS ORTAGI

OLARAK TERCIiH EDILEN

BANKA

Finansal Kurumlar,

Sendikasyon ve Bor¢ Sermaye

Piyasalari Grubu

e yurt disi ve yurtici
muhabir iliskilerinin
yoénetilmesi ve
gelistirilmesi ile

¢ ING Bank’in bor¢clanma

calismalarini yarttmektedir.

KOkIU ve yaygin uluslararasi
mubhabir iliskileri ING Bank’i
dis ticaret islemlerinde

tercih edilen bir is ortadi
olarak konumlamaktadir. Bu
niteliklerini ING Grubu’nun

bir Gyesi olmanin getirdigi
avantajlarla birlestiren ING
Bank, masterilerinin ihracat ve
ithalat islemlerinde, muhabir
bankacilik ve finansman
eksenlerinde uygun kosullarda
hizmet sunmaktadir.

FON TALEPLERINE
CESITLENDIRILMiS
C6ZUMLER

2013 yilinda ING Bank
uluslararasi para
piyasalarindan musterilerinin
fon taleplerini karsilamak
amaclyla prefinansman,
postfinansman, isletme
sermayesi ve genel amacli
finansman saglamistir.

Ayrica, ING Bank yatirim
mali ithalatl yapmak isteyen
musterilerine Ulke kredisi
(ECA) ve GSM programi

46

kapsaminda cesitli finansman
imkanlari sunmaya da devam
etmistir.

ING BANK, MUSTERILERINE
YUKSEK HACIMLIi, DUSUK
MALIYETLI VE UZUN VADELI
FONLAMA OLANAKLARI
SUNMAKTADIR.

ING Bank ile ING Grubu
arasinda gUcld ve sinerjik bir
isbirligi bulunmaktadir. ING
Grubu, ING Bank’a verdigi
uzun vadeli fonlama destegini
2013’te de strdarmastar.

ING BANK FONLAMA
YAPISINDA CESITLILIGE
YONELMISTIR.

ING Bank, yakin zamanda
uygulamaya koydugu fonlama
kaynaklarini cesitlendirme
stratejisi kapsaminda 2013
yilinda yurt disi ve yurt ici
piyasalardan fon teminine
yoénelik adimlar atmistir.

YURT iCi SERMAYE
PiYASALARINDAN
FONLAMA CALISMALARI
KAPSAMINDA...

ING Bank, 2013 yilinda halka
arz yontemiyle iki farkl Tark
lirasi bono ve tahvil ihraci
gerceklestirmistir. 2013 yili
Ocak ayinda 350 milyon TL
ve Kasim ayinda 375 milyon
TL olmak Uzere toplam 725
milyon TL tutarinda, 6-12 ay
vadeli fonlamalar saglanmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

Her iki halka arzda da,
actklanan ilk ihrac tutarinin
2,4 ile 4 kati araliginda talep
toplanmistir.

ING BANK, 2013 YILINDA iLK
SENDIKASYON KREDISIiNi
SAGLAMISTIR.

ING Bank, 192,8 milyon

ABD dolari ve 230,5 milyon
Euro tutarinda, 1 yil vadeli
sendikasyon kredisini 21 Subat
2013 tarihinde imzalamistir.
Sendikasyon islemine 18
Ulkeden 28 banka katiimustir.

ING Bank, 2013 yilinda
muhabirlerinden
prefinansman, postfinansman,
isletme sermayesi ve genel
amacli finansman yapilarinda
artan miktarda fon temin
etmeyi de strddrmUstar.

AVRUPA YATIRIM
BANKASI’NDAN 8 YIL
VADELI 100 MILYON EURO
TUTARINDA KREDi

KOBI ve Ticari Bankacilik
musterilerine, distk maliyetli
uluslararasi fonlama imkani
sunmak hedefiyle, 2013
yilinda Avrupa Yatirim
Bankasr’’'ndan (AYB) 8 vyil
vadeli 100 milyon Euro
tutarinda kaynak saglanmistir.

100

milyon Euro

ING Bank, AYB’den
8 yil vadeli kaynak
saglamistir.




ING Bank, 2014 yilinda
uluslararasi kalkinma

ve yatirim bankalari ile
calismalarini daha da
artiracaktir. Banka, ayrica,
KOBI ve Ticari bankacilik
mdusterileri ile ihracatgl
mdasterilerine uygun kosullarla
uzun vadeli finansmanlar
sunmaya devam edecektir.
Bu kapsamda, Avrupa Yatirim
Bankasi ile 8 yil vadeli 200
milyon Euro tutarinda yeni
bir kredi kullanimina yonelik
calismalar devam etmektedir.

ING BANK’A FITCH

RATINGS VE MOODY’S’DEN
ULUSLARARASI KREDi NOTU
ING Bank, uluslararasi
piyasalari daha aktif

kullanma ve fonlama yapisini
cesitlendirme stratejisine
yonelik olarak Moody’s’den ilk
kredi notunu Agustos 2013’'te
almistir.

Moody’s, ING Bank’in
uzun vadeli yabanci para
ve uzun vadeli yerel para
kredi notlarini Baa3 olarak
belirlemistir.

Fitch Ratings Mayis 2013’te
ING Bank’in uzun vadeli
yabanci para kredi notunu
BBB, uzun vadeli yerel para
kredi notunu BBB+ olarak
teyit etmistir.

ING BANK, YIL BOYUNCA

SENDIKASYON ISLEMLERINE

KATILARAK TURK
BANKALARINA DESTEGINI

SURDURMUSTUR.

ING Bank’in sendikasyon
islemleri kapsaminda Tark
ekonomisine aktardigdi

yabanci para kaynak toplami

600 milyon Euro seviyesine
ulasmustir.

Bu gerek ING Bank’in
gerekse ING Grubu’nun
Turkiye ve Turk ekonomisine
duydugu glivenin en énemli
kanitlarindan biridir.

ING Bank, 2014 yilinda da
* her tarlG uluslararasi
faaliyetinde musterilerinin

ihtiyaclarini derinlemesine

takip etmeyi,

* miusterilerini gerek
muhabir banka
ihtiyaclarinda gerekse
finansman tarafinda
desteklemeyi,

* Tirk ekonomisinin dnemli
unsurlarindan ihracatgl
firmalarla isbirligini
artirmayi ve

* ING Grubu’nun bir Gyesi
olmanin avantajlarini
kullanarak ihracatcilara
uluslararasi platformlarda
destek vermeyi

sUrdUrecektir.

milyon Euro

ING Bank, sendikasyon
islemlerine katilarak
Tirk bankalarina
destegdini stirdiirmistdr.

Banka, 2014 yilinda fonlama
yapisini ¢esitlendirme
politikasi dogrultusunda,
yurt ici ve yurt disi kredi
ve sermaye piyasalarindaki
gelismeleri ve her tirli
alternatifleri takip ederek
bilanco ihtiyac¢larina en
uygun fon kaynaklarini
dogru zamanda ve uygun
maliyetlerle kullanmayi
hedeflemektedir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

ING ile Borsa'da
aslan pay: sizin!
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toplumsal
elisim

ENERJIMIZi
TOPLUMSAL GELISIME
VE GERCEK FAYDAYA

ODAKLAYARAK
ING MARKASI FAALIYET
GOSTERDIGI 40’ ASKIN

ULKEDE iS MODELINI
SURDURULEBILIRLIK
UZERINE KURGULUYOR.
BASTA TASARRUF

OLMAK UZERE URETIMI,
GIRISIMCILIGI, YENILIKCILIGI
VE YARATICILIGI
DESTEKLIYOR.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013



ING Grubu faaliyet gosterdigi
40’1 askin Ulkede is modelini
surddralebilirlik Gzerine
kurgulamistir. Grup, basta
tasarruf olmak Uzere Uretimi,
girisimciligi, yenilikciligi ve
yaraticihdi desteklemeyi
hedeflemektedir.

Dlnya 6l¢ceginde “tasarruf
bankasI” olarak taninan

ING, tasarruf odakli finansal
okuryazarlik projeleri ve
gonullt egitim programlari

ile tasarruf bilincinin
olusmasina yoénelik calismalar
yUratmektedir. 2005’ten beri
global is ortadi olan UNICEF
ile “ING Chances for Children”
programi kapsaminda

bugtine kadar yaklasik 800
bin cocugun egitimine ve
gelecegine destek vermis,
23 milyon Euro’nun (50
milyon TL) Gzerinde kaynak
yaratmistir.

ING Grubu’nun is yapma
biciminin temelinde
ekonomik, cevresel ve sosyal
sUrdUralebilirlik yatmakta,
Ekvator Prensipleri ve BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(Global Compact) Grubun
faaliyetlerine rehberlik
etmektedir. 2007°den beri
“sifir karbon ayak izi” ile
hizmet saglayan ING Grubu,
FTSE4Good ve Dow Jones
Sustainability endekslerinde
yer almaktadir.

ING Bank Turkiye faaliyetlerini
ING Grubu’nun kiresel
politikalarinin kilavuzlugunda
strdirmektedir. Bu politikalar
ING Bank Turkiye’nin insan
haklari, koruma altindaki
alanlar, biyocesitlilik ve etik
uygulamalar ac¢isindan asgari
standartlarini olusturmaktadir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013 49
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“ING Chances for
Children”, ING
c¢alisanlarinin
goniillii
katkilanyla
destek oldugu
bir sosyal

sorumiuluk
platformudur.
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ING Bank surdurulebilir ve
sorumlu bankacilik anlayisini
benimsemektedir. Tarkiye’'nin
lider tasarruf bankasli olma
yolunda ilerleyen ING Bank’in
odak noktasl, 3 ana esasa
dayanmaktadir:

¢ ING Bank musterilerine
sundugu yenilikci Grin ve
hizmetlerle masterilerini

tasarrufa tesvik etmektedir.

Banka, Turuncu Hesap,
Turuncu Cocuk Hesabi

ve ING GUnlik Hesap

gibi Grtn ve hizmetler

ile tasarruf konusunda
Tlrkiye’nin uzman ve lider
bankasi olma hedefinde
ilerlemeye devam
etmektedir.

* ING Bank, sorumlu
bankacilik yaklasimi
kapsaminda Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi ile
hem istatistiki bir veri
tabaninin olusmasina
destek vermekte hem
de TUrkiye’nin tasarruf
aliskanliklarina dikkat
cekmektedir. Banka, ayrica
ING Grubu’nun destegiyle
tasarruf ile ilgili uluslararasi
arastirmalara katilarak
bulgulari kiyaslama imkani
da bulmaktadir.

¢ 2013 yilinda uygulanmaya
baslanan “Turuncu Damla”
Finansal Okuryazarlik
Egitim Programi,
cocuklarin tiketim
ve tasarruf konulari
ile ilgili davranislarini

Faaliyet Raporu 2013

incelemektedir. Tasarruf
bilincinin kiictk yaslarda
kazandirilmasinin kalicl
davranis degisikligi
yarattidi fikrine inanan
ING Bank, projeyi uzun
vadeli bir calisma olarak
kurgulamistir. ING Bank,
gelecek nesillere tasarruf
aliskanligini kazandirmak
davranis degisikligi
yaratarak sarekliligin

ve kaliclligin énemini
vurgulamaktadir.

2005 yilindan beri ING
Grubu’nun UNICEF isbirligiyle
yaratttgu karesel girisimi
“ING Chances for Children”,
ING calisanlarinin goénlll
katkilariyla destek oldugu

bir sosyal sorumluluk
platformudur. 20 Kasim
Birlesmis Milletler Diinya
Cocuk Giintunden baslayip
Aralik ayinin ilk haftasina
kadar devam eden etkinlikler
cercevesinde, ING Grubu’nun
faaliyette bulundugu 40
askin Ulkedeki gonullt
calisanlar vasitasiyla
toplanan bagdislar UNICEF’e
aktarilmaktadir.

75 binden fazla calisani ile
40’1 askin Ulkede faaliyet
gostermekte olan ING Grubu,
2013 yilinda ING Chances

for Children programi
cercevesinde 783 bin Euro
badis toplamistir.

ING Bank Turkiye de 2009
yilindan bu yana, ING
Grubu’nun baslattigi bu
kiresel girisimde “Kucuklere
BlyUk Destek” sosyal
sorumluluk platformuyla yer
almaktadir.

2013 yilinda KlgUklere
BlyUk Destek calismalari
kapsaminda; Filipinler’de
yasanan sel felaketi

icin bagdis toplama,

Avrasya Maraton’unda
Kahramanmaras’ta acilacak
olan egitim merkezi icin 500’e
yakin c¢alisanla iyilik kosusu
ve Starbucks Kardes Okullar
projesine destek olmak gibi
kaynak yaratma etkinlikleri;
Turuncu Damla Finansal
Okuryazarlk Programi
cercevesinde cocuklara
tasarruf egitimi verilmesi ve
Bogazici Universitesi GETEM
isbirligi ile kitap seslendirme
calismalari gibi géonulltlik
calismalari yapilmistir.

2013 yilinda;

+ 8.850 Euro nakit ve 700
Euro gayri nakdi bagis

* ING Bank Turkiye’den 645
gonullu

* 1.750 saat gonulld faaliyeti



ING BANK’TAN “HER COCUK
HAKLIDIR!”’ (“EVERY KID’S
RIGHT”) KAMPANYASI VE
FiLIiPINLI COCUKLARA
BAGIS

2013 yilinda “Her ¢ocuk
hakhdir!” (“Every Kid’s
Right”) temasi altinda
gerceklestirilen kampanya

ile ING calisanlarinin veya
tanidiklarinin ¢ocuklarinin
resim, video veya yazl ile
anlattiklari cocuk haklari
konulu mesajlar ING

Bank’in sosyal paylasim

sitesi Buzz araciligiyla

ING Sirdurulebilirlik
Toplulugu’nda paylasiimistir.
ING Grubu, gdénderilen her
paylasim icin UNICEF’e 1 Euro
bagdista bulunmustur. Ayrica
ingsomethingforbetter web
sayfasi Gzerinden dogrudan
bagdis yaparak Filipinler’de
yasanan tayfun sonrasi zarar
gobren cocuklara da destek
olunmustur. ING Bank Turkiye
de banka i¢i duyurular ve
intranet sayfasi (zerinden
yayinladigi cadrilar ile

Filipinler’e yapilan badislara
destekte bulunmustur.

ING BANK, AVRASYA
MARATONU’NDA

17 Kasim 2013 tarihinde
“KlgUklere Buylk Destek”
projesi kapsaminda, ihtiyac
sahibi cocuklarin okul édncesi
egitimden yararlanabilmeleri
amaciyla 500 gonulll

ING calisani, Avrasya
Maratonu’nda kosmustur. ING
Bank ve UNICEF isbirliginde
Kahramanmaras’ta acilacak
olan egitim merkezine kaynak
olusturulmasi icin kosan

ING Bank calisanlari, ING
Grubunun yaptigi esleme ile
birlikte hedeflenen 35.000
TL’nin Gzerinde bir badis
toplamistir.

UNICEF Turkiye’nin Milli
Egitim Bakanhdi ile yarattugu
Okul Oncesi Egitim Projesi’nin
bir parcasi olarak acilacak
olan Egitim Merkezi’nde

3-5 yas grubu ¢ocuklara

okul dncesi egitim ve bakim

hizmeti ile anneler icin
cesitli egitim programlari
verilecektir.

ING BANK
CALISANLARINDAN, GORME
ENGELLi COCUKLARA
DESTEK

2013 yilinin temasi olan “Her
Cocuk Hakhdir” kapsaminda,
Bogazici Universitesi Gérme
Engelliler Teknoloji ve Egitim
Merkezi (GETEM) isbirligiyle
100’e yakin ING Bank calisani,
gdrme engellilere sesli kitap
arsivi olusturmak amaciyla
cocuk kitabi okumaya goénullt
olmus ve GETEM tarafindan
verilen egitime katiimistir.

STARBUCKS KARDES
OKULLAR PROJESI’NE
DESTEK

ING Bank calisanlari
“KlgUklere Buylk Destek”
projesi cercevesinde, banka
blnyesinde hizmet sunan
Starbucks’in “Kardes Okul

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

goniillii

Turuncu Damla
Gondilliileri 9 il, 18
ilkogretim okulunda
toplam 170 saat egitim
vermislerdir.
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Kampanyasi”’na 2013 yilinda
da katilarak, 250 6grenci

icin atki, eldiven, mont

ve kirtasiye malzemeleri
toplamistir. ING Bank Genel
Madirligi’ndeki Starbucks’ta
yer alan sepete birakilan
hediyeler, Starbucks’in kardes
okulu Ayazaga ilkdgretim
Okulu’na teslim edilmistir.

ING GONULLULERI
MiNIKLERE TASARRUFU
ANLATTI.

Turuncu Goénalliler,

okullarda yurattukleri

egitim calismalariyla
“KlgUklere Blyluk Destek”
projesinin basarisina katkida
bulunmustur. Okullarda
cocuklarla bir araya gelmeden
énce Turuncu Gonalluler
gonullalik ve tasarruf egitimi
almislardir. Bu 6n calisma,
gonulla ¢alisanlarin tasarrufun
yani sira, konunun ilkdgretim
seviyesinde nasil anlatilmasi
gerektigi konusunda da bilgi
edinmelerini ve dolayisiyla

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

projenin basarisini artirmayi
saglamistir.

45 Turuncu Damla goénulltsu
9 ilde 18 ilkdgretim okuluna
giderek 3. sinif diizeyinde
1.700 cocuga tasarruf yapma
ve akilli alisveris konulu
egitimler vermistir. GonullUler,
toplamda 170 saat ayirarak
miniklerle beraber olmustur.

TURUNCU DAMLA
TASARRUF ODAKLI
FiNANSAL OKURYAZARLIK
PROGRAMI

ING Bank, Nisan 2013’te 8-9
yas grubuna hitap eden ve
modeli itibariyla diinyada ve
Tirkiye’de bir ilk olan tasarruf
odakl sosyal sorumluluk
projesi “Turuncu Damla”yi
baslatmustir. Proje, Istanbul

il Milli Egitim Madarlagu
himayesinde, ING Bank, Ko¢
Universitesi, REC ve PSI
Danismanlik’in isbirliginde
yaratalmektedir. Programin
ana amaci ¢ocuklarin tasarruf

Turuncu Damla
tasarruf odakh finansal
okuryazarhk programi
2013 yilinda 8.400
6grenciye ulasmuistir.

davranislarini degistirmek

ve temel finansal kavramlar
konusundaki bilgi seviyelerini
arttirmaktir.

Program kapsaminda, sinif
ogretmenleriyle isbirligi
yapilarak 8 ila 10 yas
arasindaki cocuklara tasarruf
egitimleri verilmistir. Sekiz
hafta boyunca egitici egitimi
alan sinif 8gretmenlerinden
tasarruf egitimi alan
6grenciler Turuncu Damla
ile tanismislardir. Program
kapsaminda verilen tasarruf



egitiminde kisitl kaynak

algisi ve bltceleme, tasarruf
yapma ve akilli alisveris,
cezbedici Urlne kars! tasarruf
yapma, sabirli olma, isteklerini
bekletme ve plan yapma

ve grup kararlari alma gibi
temalar ekseninde egitimler
verilmektedir.

12 Mart 2013 tarihinde

Milli Egitim Madurlagu

ile imzalanan protokol

ile baslayan proje
kapsaminda 2013 yilinin
sonuna kadar istanbul,
Gaziantep, Diyarbakir ve
Kahramanmaras’'ta 80 okul,
190 6gretmen ve 6.700°den
fazla 6grenciye ulasiimistir.

Egitimler sonrasi Ko¢
Universitesi tarafindan
yUratilen etki analizi
calismalarinin ilk dénem
sonuglarina gore egitimler
sonras! 6grenciler daha
sabirli, gelecek odakli ve daha
fazla fayda icin isteklerinde
beklemeyi 6grenmislerdir ve

sekiz haftalik egitim programi
erkek cocuklarda daha fazla
davranis degisikligi yaratarak
daha sabirli olmalarini
saglamistir. Baslangicta
tOketimde daha sabirli olan
kizlarda davranis degisikligi
erkeklere gbre daha az
olmustur.

Egitimlerin devam ettigi her
iki egitim-6gretim dénemi
sonunda, Turuncu Damla
egitimlerini tamamlayan
6grencilere Yalva¢ Ural'in
Turuncu Damla programi icin
yazdigi “Arkadasim Klcglk
Aslan” kitabi ve ING Bank
kumbaralari karne hediyesi
olarak dagitilmistir.

Cocuklara yonelik hazirlanan
www.turuncudamla.com web
sitesi de uygulamalari, oyun
ve animasyonlariyla interaktif
katilima imkan sunan

bir platform olarak 2013
yilinda hayata gecirilmistir.
Web sitesi, cocuklara
tasarruf etmeyi, paralarini

bilin¢li harcamayi, tutumlu
olmayi, bankacilik islerini

ve alisverisi, edlenceli ve
o6gretici bir sekilde 6gretmeyi
amaclamaktadir.

Turuncu Damla egitimleri
sirasinda “tasarruf’u
resmeden kic¢lk Turuncu
Damlalarin calismalari 10
Ekim- 4 Kasim 2013 tarihleri
arasinda istanbul Beyoglu
Belediyesi Cihangir Sanat
Galerisi’nde sergilenmistir.
Acilisin ING Yonetim Kurulu
Uyesi Canan Ediboglu’nun
yaptidi sergide 123 resim
sanatseverlerle bulusmustur.
“Cocuklarin gdzinden
tasarruf” sergisi 17 Aralik-17
Ocak tarihleri arasinda
Amsterdam’da ING Genel
Merkezi’'nde de sergilenmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

Kiigiik Turuncu Damla
Cocuk Goéziinden Tasarruf

Resim Sergisi
10 Ekim - 4 Kasim 2013

Beyoglu Belediyesi Cihangir Sanat Galerisi
o G Nor9 Kat 1 Ghangi, Beyog
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TURUNCU DAMLA’YA
ULUSLARARASI iLGI

7-9 Mayis 2013 tarihleri
arasinda, finansal okuryazarlk
ve finansal erisim konusunda
dUnyanin sayili uluslararasi
kuruluslarindan olan Child
&Youth Finance International
(CYFI) tarafindan diizenlenen
II. CYFI Zirvesi’ne Tirkiye'den
sadece ING Bank konusmaci
olarak katilmistir.

Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun ev sahipliginde,
Borsa Istanbul’'un ana
sponsorlugunda, TCMB,
Takasbank, Merkezi Kayit
Kurulusu, Turkiye Sermaye
Piyasasi Araci Kuruluslari
Birligi'nin katkilariyla
gerceklesen Zirve'de ING
Bank “Turuncu Damla”
programini uluslararasi
platformda tanitma olanagdi
bulmustur.

Proje, 31 Ekim 2013
tarihinde “Turuncu Damla”
koordinatérlerinden Prof. Dr.
Sule Alan ve Dog. Dr. Seda
Ertac’in liderliginde, OECD’nin
Uluslararasi Finansal Egitim
Adrnda (INFE), uluslararasi
katilimcilara, politika
yapicilarina ve finansal
okuryazarlik uzmanlarina da
aktariimistir.

ANADOLU BURSIYERLERI
PROGRAMI

2011 yilindan beri devam
eden ve Kog Universitesi
tarafindan yuratdlen
program kapsaminda,
ekonomik nedenlerden
dolay! yiksekdgrenim

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

olanadi bulamayan basarili
o6grencilere burs olanadi
saglanmaktadir. Basarili ve
ihtiyac¢ sahibi 6grencilerin tam
burslu egitim goérebilmeleri
icin bagdisci kisi ve kuruluslarin
taahhutleriyle birlikte
yaratilan kaynaklar, Turkiye’de
yeni bir dayanisma kultarinin
olusmasina éncll olmaktadir.
Program kapsaminda 2011
yilinda 14, 2012 yilinda ise 40
o6grenciye kaynak yaratilmistir.

ING Bank, Koc Universitesi'nin
kaliteli egitime erisimi
desteklemek icin baslattigi
Anadolu Bursiyerleri
Programr’na, katkisini 2012-
2013 egitim 6gretim yilinin
basindan beri strdurlyor.
Universite idaresi tarafindan
detayli bir basvuru ve
degerlendirme slreci
sonunda secilen t¢ 6grencinin
bes yillik Gniversite dénemi
boyunca 750 bin TLlik tim
egitim ve yasam masraflari
ING Bank tarafindan
Ustleniliyor.

YASED - KOZA PROJESI
Uluslararasi Yatirimcilar
Dernedi’'nin (YASED) istihdam
ve Egitim Calisma Grubu’nun
egitim alanindaki sosyal
sorumluluk projesi olan Koza,
2008 yilinda beri Turkiye’nin
en az gelismis illerinde dogup
egitim godren Universite
ogrencilerine, Gye sirketlerde
staj imkani sunmaktadir.

2013 yiliitibariyla 5.yilina
giren proje su ana kadar

500 6grenciye, YASED Uyesi
olan 100’den fazla sirkette
toplam 480 saat staj imkani

bin TL

ING Bank, Anadolu
Bursiyerleri
Programr’na destegini
siirdiirmektedir.

sunmustur.

Projede ING Bank,
Anadolu’dan gelen
Universite dgdrencilerine
farkli bélimlerde rotasyonlu,
Ucretli staj imkani tanimistir.
Bdylelikle d3rencilere hem
sektdrd taniyacaklari farkl
departmanlarda deneyim
kazanmalari hem de mesleki
gelisimlerine katkida
bulunmalari saglanmistir.

TURKIYE’DE BiR iLK OLAN
“TASARRUF EGILIMLERI
ARASTIRMASI” ILE 2013
YILINDA DA CARPICI
SONUCLAR ORTAYA
CIKMISTIR.

TURKIYE’NIN TASARRUF
EGIiLIMLERI ARASTIRMASI
201 yilinin Ekim ayindan

bu yana ING Bank’in,
Sabanci Universitesi ve
Ipsos KMG isbirliginde
yaratttgu “Turkiye’nin
Tasarruf Egilimleri” kamuoyu
arastirmasinda 18 yas Ustl
kentsel nGfustaki bireylerin



tasarruf sahipligi, tasarruf
etme-etmeme nedenleri
ve tasarruf etme olasiliklari
incelenmektedir.

Bilgisayar destekli telefon
gorisme yontemi (CATI) ile
yapllan arastirmada, her ay
800 kisi ile gorustlmektedir.
2 yilda 26 ilde 28.800 kisi

ile gérasulen arastirmadan

ctkan sonuclara gore,

bireyler icin tasarruf

duzenli bir aliskanhktir. Ug

aylik periyotlarla yapilan

arastirmanin sonuglarina
iliskin detaylar
www.tasarrufegilimleri.com
web sitesinde
yayinlanmaktadir.

2013 yil sonu raporunda 6n

plana cikanlar:

» Tasarruf sahipligi oraninin
%12 oldugu Turkiye'de,
gelir yetersizligi ve
borclar en 6nemli tasarruf
edememe nedenleri olarak
gosterilmektedir.

* Bireylerin yas gruplarina
gore, tasarruf sahipligi
18-24 yas arasi genclerde
%15,4 gibi yuksek bir
seviyededir.

* Beklenmedik olaylara
kars! glivence arayisl ile
gelecekteki tatil, araba,
evlilik gibi olasI 6zel
harcamalar, tasarruf
etmenin nedenleri arasinda
yer almaktadir.

» Evlilik, araba satin alma,
vs. nedenleri 6ncelikli
harcamalar olarak ifade
eden bekar erkekler
%19,9 ile bekar kadinlara

(%12,8) oranla daha
yUksek tasarruf sahipligi
gobstermektedir.

* %19,9’luk oran ile calisan
kadinlarin tim kadinlara
(%8,8) oranla tasarruf
sahipligi daha yulksektir.

e Cocuk sahibi olanlara
godre olmayan bireyler de
tasarruf sahipligi yiksek
orandadir. Tasarruf etme
hususunda cocugun yasi
ve okula gidip gitmedigi
gibi nedenler belirleyici
olurken, 6zellikle 0-5
yas grubunda ¢ocugu
olan bireylerde daha
fazla tasarruf egilimi
gbzlemlenmektedir.

* %12 ve Uzeri ile Marmara
bolgesi ve dzellikle
istanbul, tasarruf sahipligi
en yUksek bolge olurken,
Glneydogu Anadolu ve
Karadeniz %8 oranla en
disUk tasarrufa sahip
bolgelerdir.

* Arastirmanin ortasinda
(medyan) yer alan bireyin,
bankadaki toplam tasarruf
miktari 2,2 ile aylik gelirine
denk dismektedir.

* Belirsizlik ortamlarinda
tasarruf yapma
egilimi ylkselirken,
bu dénemlerde likit
araclarin tercih edildigi
gorilmektedir.

Arastirma sonucu olarak,
Turkiye ekonomisindeki
dalgalanmalar, artan belirsizlik
ve dalgalanmalarin tasarruf
etme nedenlerinde ve tasarruf
tercihlerinde degisikliklere yol
actigr gorilmektedir.

Tirkiye’de 18-24 yas arasi
genglerde tasarruf sahipligi %15,4
gibi yiiksek bir seviyededir.

Gectigimiz 2 yilda oldugu
gibi 2013 yilinda da ING
Bank, Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi ile Turkiye
ekonomisinin disik tasarruf
oranina dikkat ¢cekmektedir.
Tlrkiye’nin tasarruf etme
aliskanliklarinin detaylarini
verilerle gézler énlne seren
arastirma, akademisyenlerden
kamu kuruluslarina, basindan
o6grencilere kadar buyuk ilgi
gérmektedir.

ING Bank, hem tasarruf
konulu bu arastirmayla

hem de sektdre yon veren
tasarruf odakli Grinleriyle,
bireylerin bilinclenmesini
desteklemektedir. “Turkiye’nin
lider tasarruf bankas!” olma
hedefiyle ciktigi yolda kararli
adimlarla ilerlemeye devam
eden ING Bank, strdlrulebilir
bir blytime icin 2014 yilinda
da tasarruf konusundaki
atihmlarini strddrecektir.

Faaliyet Raporu 2013
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Can Erol | M. Sirn Erkan | A. Canan Edibosilu | John T. Mc Carthy

Uye

Yonetim Kurulu

Pinar Abay Benjamin L. van de Vrie

Genel Mudur Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

Faaliyet Raporu 2013
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Pinar Abay
Genel Mudiir
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Cigdem Dayan
Bas Hukuk Miisaviri

Nermin Giiney Diriksoy
Kredi Tahsis

Genel Midiir Yardimcisi

Sudad Hamam
Finansal Risk Yénetimi

Faaliyet Raporu 2013

ibrahim Huyugiizel

I¢ Kontrol

Genel Mudir Yardimcisi

Operasyon, Bilgi
Teknolojileri ve Musteri
lletisim Merkezi

Zeljko Kaurin
Genel Mudir Yardimcisi
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Ust Yonetim

S. Gorkem Kdseoglu
Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri

Genel Midiir Yardimcisi

R

insan Kaynaklari ve iletisim
Genel Miidir Yardimcisi

Faaliyet Raporu 2013

| Murat Sari|

KOBI ve Bireysel Kredi

Genel Mudiir Yardimcisi

Alp Sivrioglu

Mali Kontrol ve

Aktif Pasif Yonetimi
Genel Miudir Yardimcisi

| —p
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Gokhan Yurt¢u
Resmi Kuruluslar ile

lliskiler ve Mevzuat
Genel Mudir Yardimcisi
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Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalarina

lliskin Bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Banka’nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri asagida belirtilmistir:

Bu géreve Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi atanma tarihi  Sorumluluk alani durumu  Mesleki deneyimi sliresi
John T. Mc Carthy  Yonetim Kurulu 2512.2007 (*)  Kanunen belirlenen Yiksek Ozel bankalarda gérevler 42 yil
Baskani Lisans Ustlenmistir.
Benjamin L. van Yénetim Kurulu Baskan 12.12.2011 (*) Kanunen belirlenen Yuksek Ozel bankalarda gorevler 25 yil
de Vrie Vekili Lisans Gstlenmistir.
A. Canan Ediboglu  Yénetim Kurulu Uyesi ~ 30.03.2010 (*)  Kanunen belirlenen Lisans Ozel sektdrde gérevler 33 yil
Ustlenmistir.
Can Erol Yénetim Kurulu ve 25.12.2007 (*)  Kanunen belirlenen Lisans Kamu sektorl ve 6zel 33 il
Denetim Komitesi sektorde gorevler
Uyesi Ustlenmistir.
M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu ve 27.02.2012 (*)  Kanunen belirlenen Lisans Kamu ve 6zel sektdrde 3yl
Denetim Komitesi ¢esitli gorevler
Uyesi Gstlenmistir.
Selami Ozcan Yénetim Kurulu Uyesi ~ 17.09.2012 (*)  Kanunen ve Yonetim Kurulu ~ Yiksek  Ozel bankalarda gérevler 35vil
Karari ile belirlenen Lisans Ustlenmistir.
Pinar Abay Genel Mudur ve 01.10.201 Kanunen belirlenen Yiksek Uluslararasi danismanlik 13 yil
Yénetim Kurulu Uyesi Lisans sirketinde gorevler
Ustlenmistir.

(*) 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden segilmislerdir.

18 Eylul 2012 tarihinde Ydnetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak secilen Selami Ozcan, 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Banka
hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda ikinci kez secilmesinin ardindan gérevine Yénetim Kurulu Uyesi olarak devam etmektedir.

Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas 28 Subat 2013 tarihinde gérevinden ayrilmis olup, 1 Mart 2013

tarihinden itibaren gecerli olmak (izere, bosalan Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi'ne, Yénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie
secilmistir.
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31 Arahk 2013 tarihi itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlan TL
ING Bank N.V. 2.786.267.792
John T. Mc Carthy 1
Benjamin L. van de Vrie 1
A. Canan Ediboglu 1
M. Sirri Erkan 1
Can Erol 1
Toplam 2.786.267.797

(*) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, 5 Yonetim Kurulu Uyesi Ter paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

Pay Oranlari (*)
100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

Odenmis Paylar TL
2.786.267.792

1
1
1
1
1

2.786.267.797

Odenmemis Paylar

Goérevinden ayrilan Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas’a ait 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay ING

Bank N.V.ye devredilmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan’in, Genel Miidir ve Genel Mudir Yardimcilar’nin Banka’'da sahip olduklari pay

bulunmamaktadir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Uygulamalarina iliskin Bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Banka’nin genel midir ve yardimcilart asagida belirtilmistir:

Adi ve soyadi
Pinar Abay

Aysegll Akay

Mark O.
Appelman

ihsan Cakir

Cigdem Dayan

Sudad Hamam

ibrahim
Huyugutzel

Zeljko Kaurin

S. Gérkem
Koseodlu

Cem Mengi

Secil Refik
Murat Sari

Alp Sivrioglu

Gerardus
Stroomer

Barbaros Uygun

Tuba Yapicl

Erdogdan Yilmaz

Gokhan Yurtgu

64

Gorevi
Genel Mudur

Genel Madur
Yardimcisi

Kidemli Direktor

Genel Mudur
Yardimcisi

Bas Hukuk Musaviri

Finansal Risk
Yonetimi Baskani

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Madur
Yardimcisi

Genel Midir Bas
Yardimcisi

Genel Madur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Madur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Madur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi

Banka’daki gérev
siresi

01.10.2011 - Devam
ediyor

28.04.2008 -
Devam ediyor

03.01.2011 - Devam
ediyor

02.04.2012 -
Devam ediyor

15.02.2006 -
Devam ediyor
22.10.1991 - Devam
ediyor

06.12.1999 -
Devam ediyor
1511.2012 - Devam
ediyor

03.01.2012 -
Devam ediyor

27.04.2011-
07.02.2014

02.01.2012 -
Devam ediyor
03.11.2011 - Devam
ediyor
03.08.2004 -
Devam ediyor

09.04.2013 -
Devam ediyor

23.01.2012 -
Devam ediyor

01.08.2013 -
Devam ediyor

17.05.2012 - Devam
ediyor

26.03.2001 -
Devam ediyor

Sorumluluk alani

Finansal Kurumlar
ve Bor¢ Sermaye
Piyasalari

Kurumsal ve Ticari
Kredi Tahsis

KOBI ve Ticari
Bankacilik

Hukuk Musavirligi

Finansal Risk Yonetimi
Baskanligi

ic Kontrol

Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri

Operasyon ve Tiketici
iliskileri Koordinasyon
Gorevlisi

Kurumsal Bankacilik

insan Kaynaklari, Marka
Yénetimi ve iletisim
KOBI ve Bireysel Kredi
Tahsis

Mali Kontrol ve Aktif
Pasif Yonetimi

Krediler

Bireysel Bankacilik

Finansal Olmayan Risk
Yénetimi

Nakit Yonetimi ve
Ticaret Finansmani

Resmi Kuruluslar ile
iliskiler ve Mevzuat
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Ogrenim
durumu
Yiksek Lisans

Lisans

Ylksek Lisans

Yiksek Lisans

Yuksek Lisans

Yuksek Lisans
Lisans

Yiksek Lisans

Ylksek Lisans

Lisans

Lisans
Yiksek Lisans

Lisans

Ylksek Lisans

Yiksek Lisans

Lisans

Lisans

Yuksek Lisans

Mesleki deneyimi
Uluslararasi danismanlik
sirketinde godrevler
Gstlenmistir.

Ozel bankalarda gérevler
Gstlenmistir.

Ozel bankalarda gérevler
Ustlenmistir.

Ozel sektér ve dzel
bankalarda goérevler
Gstlenmistir.

Ozel bir bankada gérev
Gstlenmistir.

Ozel bankalarda gérevler
Gstlenmistir.

Ozel bankalarda gérevler
Gstlenmistir.

Ozel sektor ve dzel

bir bankada gorevler
Gstlenmistir.

Uluslararasi danismanlik
sirketinde ve &zel sektorde
gorevler Ustlenmistir.

Ozel bankalarda gérevler
Gstlenmistir.

Ozel sektérde gérevler
Gstlenmistir.

Ozel bankalarda gérevler
Gstlenmistir.

Uluslararasi denetim sirketi
ve ¢zel bir bankada gorevler

Gstlenmistir.

Ozel bankalarda gérevler
Ustlenmistir.

Ozel sektér ve dzel

bir bankada gorevler
Gstlenmistir.

Uluslararasi denetim
sirketi, 6zel sektor ve
6zel bankalarda gorevler
Gstlenmistir.

Ozel sektoér ve dzel

bir bankada gorevler
Gstlenmistir.

Kamu sektord, 6zel sektor

ve 6zel bankalarda gorevler

Gstlenmistir.

Meslekteki
siiresi
13 yil

24 yil

10 yil

18 yil

24 yil

25 yil

17 yil

21 yil

13 yil

25 yil

15 yil
19yl

20 yil

Ayl

15 yil

20 yil

19yl

30 yil



Gerardus Stroomer, 16 Nisan 2013 tarih ve 15/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Mudiir Yardimcisi olarak atanmis olup
5 Haziran 2013 tarihi itibariyla gbrevine baslamistir.

Tasarruf Urnleri, Odeme Sistemleri, is Ortakliklari ve Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak gdérev yapmakta olan Cenk
Tabakoglu gérevinden 21 Haziran 2013 tarihi itibariyla ayrilmistir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Genel Mldir Bas Yardimcisi olarak gorev yapan Johannes H.de Wit 16 Adustos 2013 tarihinde
Banka’daki gbérevinden ayriimistir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis, Kredi Urtinleri ve ADK Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan
Barbaros Uygun,15 Temmuz 2013 tarih ve 29-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Genel MidUr Yardimcisi olarak
atanmis olup 16 Agustos 2013 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Tuba Yapici, 15 Temmuz 2013 tarih ve 29-2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel MidUr Yardimcisi
olarak atanmis olup 16 Agustos 2013 tarihi itibariyla gérevine baslamistir.

Operasyon Genel Mudir Yardimcisi S. Gérkem Kdseoglu 25 Ekim 2013 tarihli BDDK onayi ile Tuketici iliskileri Koordinasyon
Gorevlisi olarak atanmistir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyuguzel 26 Kasim 2013 tarih ve 48-3 sayili Yénetim Kurulu
Karari ile Ic Kontrol Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka’da Finansal Olmayan Risk Yénetimi Baskani olarak gorev yapmakta olan Gékhan Yurtcu 26 Kasim 2013 tarih ve 48-3 sayili
Yénetim Kurulu Karari ile Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 26 Kasim 2013 tarih ve 48-4 sayil karari ile, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gbrev yapmakta
olan Rogier Dolleman’in Teftis Kurulu Baskani olarak atanmasini teminen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili diizenlemeleri
dogrultusunda, Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu’na miracaat edilmesine karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 11 Aralik 2013 tarih ve 51-1 sayil karari ile, Gerlach Jacobs’in Kurumsal Bankacilik Genel Madur
Yardimcisi olarak atanmasini teminen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili dizenlemeleri dogrultusunda, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’na miracaat edilmesine karar verilmistir.

Banka’da Bilgi Teknolojileri Genel Midlr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Hiseyin Sivri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
Banka’daki gbérevinden ayriimistir.

Banka’da Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktor olarak gérev yapmakta olan Lambrecht W. Wessels 31 Aralik 2013
tarihi itibariyla Banka’daki gérevinden ayrilmistir.

Banka’da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midlr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Zeljko Kaurin 27 Aralik 2013 tarih
ve 55-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Misteri iletisim Merkezi Genel Midir Yardimcisi olarak
atanmis olup, 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da Operasyon Genel Miadir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan S. Gérkem Koseoglu 27 Aralik 2013 tarih ve 55-1 sayili
Yo6netim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel MidUr Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla
yeni unvani ile goérevine devam etmektedir.

Banka’da Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktori olarak gbérev yapmakta olan Mark O. Appelman, 23 Aralik 2013 tarih

ve 54-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Misteriler Satis ve Pazarlama, Kurumsal Krediler Degerlendirme Genel Mudir
Yardimcisi olarak atanmis olup 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Banka’da insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve iletisim Genel Mdlr Yardimcisi olarak gdrev yapmakta olan Secil Refik, 27 Aralik
2013 tarih ve 55-3 sayil Ydnetim Kurulu Karari ile insan Kaynaklari ve iletisim Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis olup 1 Ocak
2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gbrevine devam etmektedir.

Banka’da Genel Midurlik Krediler Tahsis Grup Muduri olarak gérev yapmakta olan Nermin Gliney Diriksoy, 23 Aralik 2013 tarih
ve 54-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Genel MidUr Yardimcisi olarak atanmis olup 10 Ocak 2014
tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan ihsan Cakir 27 Ocak 2014 tarih ve 4-1 sayil
Yo6netim Kurulu Karart ile Ticari Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka’da Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani Genel MUdir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Erdodan Yilmaz 27 Ocak 2014
tarih ve 4-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka’da Kurumsal Bankacilik Genel Midir Bas Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Cem Mengi 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren
gbrevine Yonetim Kurulu Baskan Danismani olarak devam etmis ve 7 Subat 2014 tarihi itibariyla Banka’daki gérevinden ayriimistir.

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yénetimi kapsaminda olusturulan
komitelere iliskin bilgiler asadidaki gibidir:

Banka Kredi Komitesi’nin gérevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat dizenlemeleri ¢cercevesinde belirlenen
limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin goértstlmesi ve incelemeleri olumlu sonuclandirilan firmalarin kredilerinin
onaylanmasidir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Kredi Komitesi Gyeleri asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskanr)
Benjamin L. van de Vrie, Uye (Y&netim Kurulu Baskan Vekili)
Pinar Abay, Uye (Genel Mdur ve Ydénetim Kurulu Uyesi)
A.Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
Selami Ozcan, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas’in gérevinden istifaen ayrilmasi nedeniyle, 1 Mart 2013

tarih, 6/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile, Bankacilik Kanunu ilgili hiktmleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden
olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin Baskan, Pinar Abay ve Benjamin L. van de Vrie’nin asil Gyeler, A. Canan
Ediboglu’nun ise yedek Uye olarak secilmelerine, karar verilmistir.

Bilahare, 28 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen ING Bank A.S. hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda secilen Yonetim Kurulu
Gyeleri, 28 Mart 2013 tarih, 12/1 sayil karar ile aralarinda isbolimi yapmislar ve Bankacilik Kanunu ilgili htikiimleri dogrultusunda
Banka Kredi Komitesi’nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin Baskan, Pinar Abay ve Benjamin L. van
de Vrie’nin asil Gyeler, A. Canan Ediboglu’nun ise yedek Uiye olarak secilmelerine, karar vermislerdir.

Ayrica, 7 Mayis 2013 tarih, 17/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Yénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan, Kredi Komitesi’ne ikinci yedek
Uye olarak secilmistir.

Ayrica, ilgili mevzuat cercevesinde Yonetim Kurulu Uyelerince olusturulan asagidaki komiteler de faaliyet gdstermektedir.
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Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklari 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi
Uyelerinin isimleri asagidadir.

M.Sirri Erkan, Uye (Y&netim Kurulu Uyesi)
Can Erol, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi Gyeleri 28 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen Yonetim Kurulu is bélUmU karari ile yeniden secilmislerdir

Kurumsal Yonetim Komitesi, 28 Mart 2013 tarih, 12-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile olusturulmus olup, Bankacilik Kanunu ve
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ilgili hikiimleri dogrultusunda, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyelerinin
isimleri asagidadir.

Selami Ozcan, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
A.Canan Ediboglu, Uye (Y&netim Kurulu Uyesi)

Ucretlendirme Komitesi, 28 Mart 2013 tarih, 12-1 sayili Ydnetim Kurulu Karari ile olusturulmus olup, Bankacilik Kanunu ve Bankalarin
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ilgili htikamleri dogrultusunda, Ucretlendirme Komitesi Uyelerinin isimleri
asagidadir.

John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)
Benjamin L. Van de Vrie, Uye (Y&netim Kurulu Baskan Vekili)

Aktif Pasif Komitesi'nin baslica gorevi, bilancodaki gelismeleri dederlendirmek, ydonetmek ve buna uygun sekilde risk yonetimini
gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin déneriler, Finansal Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel MudUr(’nlin de icinde bulundugu Aktif Pasif
Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dlizenli olarak gézden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka stratejisindeki degismelere
gore uyarlamaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi Gyeleri asadida belirtilmistir:

Pinar Abay, Baskan (Genel Midir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Mtdur Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)
Cem Mengi, Uye (Genel Miidiir Bas Yardimcisi - Kurumsal Bankacilik)

ihsan Cakir, Uye (Genel Mudir Yardimcisi - KOBI ve Ticari Bankacilik)

Barbaros Uygun, Uye (Genel MidUr Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)

Gerardus Stroomer, Uye (Genel Miidir Yardimcisi - Krediler)

Sudad Hamam, Uye (Finansal Risk Yénetimi Baskani - Finansal Risk Yonetimi Baskanligr)
Muhammet Mercan, Uye (Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar)

Nesrin Bali, Uye (Grup Mudiri - Aktif-Pasif Yonetimi)

Gokece Cakit, Komite Sekreteri (Grup Midurl - Mali Kontrol)
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Tdm komiteler islerinin gerektirdigi siklikta toplanmaktadir.

Denetim Komitesi, 2013 yili icerisinde dnceden glindem belirlemek suretiyle i¢c sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile

on iki toplanti yapmistir. Denetim Komitesi Uyeleri tim toplantilara katilmis ve toplantilara, ic sistemler kapsamindaki birimlerin
yoneticileri ile gerektiginde i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin ilgili grup ve birim muddrlerini davet ederek ¢alismislardir. Bunlara
ek olarak, glindemi 6nceden belirlenmek suretiyle Denetim Komitesi Uyeleri, Teftis Kurulu calisanlari ile dért toplanti yaparak
gelismeleri, tespitleri degerlendirmis ve faaliyetler hakkinda bilgi paylasiminda bulunmustur.

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sézlesmesi’nin “Yonetim Kurulu’nun Goérev Taksimi, Toplantilari, Kararlari” bashkli 18.
maddesinde dlzenlenmistir. Yonetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut tye sayisinin salt
cogunlugu ile toplanir ve toplantiya istirak eden Gyelerin salt cogunlugu ile karar alir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya
Uyelerden herhangi birisi mizakere talebinde bulunmadik¢a, muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak
suretiyle de karar alinabilir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Uyelerinin ilgili toplantilara katilimi %100’e yakindir.

Kredi Komitesi kararlari oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oycokluguyla olmasi halinde ise Yonetim Kurulu’nun
onayina sunulmaktadir.

insan Kaynaklari Yénetimi, calisanlarina, giiciin calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini hissettiren ve onlari
gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir. ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak
faaliyetlerini strdiirmek istemektedir. ING Bank’a katilan her kisi oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank s ilkeleri” hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir. Bunlar, dirUst, acik s6zIl, seffaf, insan haklarina ve birbirlerine karsi saygili olan, ortalamanin Gstlinde getiri
saglayarak strdurilebilir blylimeyi destekleyen ve faaliyet gosterdigi toplumlarda yer alan is ilkeleridir.

insan Kaynaklari Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan bitceye uygun olarak, norm kadrolar dahilinde ise alimlar
gerceklestirilmektedir. Banka, isin 6zelligine uygun ve Banka’nin ana yetkinliklerine sahip, Banka vizyon, misyon ve hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki saglayacak, ING Grup s ilkelerine ve Banka Etik ilkelerine uygun calisabilecek adaylarla calismayi tercih
etmektedir. Basvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan yapilmakta, ise alim yapilacak
pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gérilen durumlarda danismanlik firmalari ile de ¢alisiimaktadir.

ise alimlar sirasinda is gereklerine gére deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagl olarak yabanci
dil testi, grup mulakati, vaka calismasi gibi farkli teknikler de uygulanmaktadir. Deneyimli adaylarin ise alimlari, ilgili is
kollarinin géreve dayal yetkinlik milakati ve insan kaynaklarinin ana yetkinliklerin irdelendigi yetkinlik bazh mulakati sonucu
gerceklestirilmektedir.

2013 yilinda Genel Midarluk birimlerinde, subelerde ve bolgelerde istihdam edilmek Gzere 1.973 kisi ise alinmistir. Bu sayinin %55’i
deneyimsiz, %45’i ise deneyimli personelden olusmaktadir. Yas ortalamasi 33 olan ING Bank’ta ¢alisanlarin %88’si 6n lisans veya
yUksekdgrenim derecesine sahiptir.

ING Bank olarak 3. ve 4. sinif 6grencisi olan genclerin Banka’yl yakindan tanimalari, is hayatini gérmeleri, bankacilik hakkinda bilgi
sahibi olmalari ve kisisel geli§_imlerine katk| saglamalarinin hedeflendigi “Practica Yetenek Kampi” etkinligi, gecen yil 19-20-21
Subat 2013 tarihlerinde Koc¢ Universitesi Istinye KampUsi’'nde gerceklesmistir.
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insan Kaynaklari ve iskolu yetkililerinin gencleri yakindan tanima ve gdzlemleme firsati elde ettigi kamp stireci boyunca, Practica
Kamp duyurulari sosyal medyada yaygin bir sekilde duyurulmustur. Practica Facebook sayfasinda slire¢ boyunca tim sorular
yanitlanmis, Twitter sohbet seansi diizenlenmistir. Banka’nin insan Kaynaklari sitesinde, Genc Yetenekler bashgi ile yeni alt

sayfa olusturularak, internet sayfasi yenilenmistir. Ayrica 8 farkl Gniversitede toplam 19 adet aktivitede Banka adina yer alinmis

ve gerekli tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bunlarin sonucu olarak, web sitesinden toplam 3.494 kisi Practica Kampina
basvuruda bulunmustur. Ozgecmis taramasindan gecen 782 kisive online ingilizce sinavi génderilmistir. Sinava 611 kisi katilmis olup
iclerinden 264 kisi basarili olmustur. Sinav puanina goére siralanan ilk 100 aday, danismanlik firmasi tarafindan Banka’nin belirledigi
kriterler dogrultusunda gorismelere alinmistir. Yapilan gérismeler sonucu 44 olumlu aday belirlenmistir ve bu adaylar arasindan
30 kisi kampa davet edilmistir.

Banka blnyesindeki 6zel projelerde veya gecici olarak yogunluk yasanan Unitelerde gérev yapmak lzere dénemsel eleman
statlisiinde personel alimi yapilmasinin yani sira 2 farkli staj programi yarttilmektedir. Ticaret Meslek Lisesi Staj Programi, Ticaret
Meslek Lisesi dgrencilerinin zorunlu stajlarini egitim dgretim yili boyunca Banka’da yapmalari icin olanak saglamaktadir. Universite
Staj Programi, 3. ve 4. sinif Gniversite 6grencilerine yaz dénemi boyunca Banka’da staj yapma olanadi saglamaktadir. Stajyer
kabullerinde &ncelik staj yapma zorunlulugu olan &grencilere verilmektedir.

Yonetici Adayi Gelisim Programi, yasayarak 6grenme metodolojisine dayanan hizlandiriimis bir programdir. Bu programda Yonetici
Adaylari (MT) 2 farkli gbrevde 6’sar aylik rotasyona tabi tutulurlar. Kendi becerilerini kesfedebilmeleri ve kendilerini farkli alanlarda
gelistirebilmeleri amaciyla her bir rotasyonun ayri konularda yapilmasina 6zen gosterilir.

Rotasyon déneminde MT alimi yapilmadan énce belirlenen Banka ihtiyaclari dogrultusunda hem (nite hem de MT tercihleri
dikkate alinarak bir dagilim gerceklestiriimektedir. Rotasyon dénemi icerisinde, Banka icinden ve gondillllik esasina dayali
olarak katilimda bulunan yoneticilerle yonetici adaylarini bulusturan ve yaklasik bir yil boyunca devam eden Mentorluk Programi
gerceklestirilerek, Banka’nin kocluk alaninda uzman insan Kaynaklari yéneticisi tarafindan kariyer gelisimlerine katki saglamak
amaciyla kocluk destegdi verilmektedir.

Yonetici aday! programlari (MT/IITP) kapsaminda alimlar kamp sreci ile baslamis olup 10 yeni mezun 2013 Temmuz ayi itibariyla
Banka’daki gbrevlerine baslamislardir. Program kapsaminda detayli gelisim programlari olusturulmustur. Ge¢cmis dénem MT’lerin
de rotasyon, atama, egitim, gelisimleri Insan Kaynaklari tarafindan desteklenmekte ve takip edilmektedir.

ING Uluslararasi Yetenek Programi (IITP) ise alim ve gelisim slrecleri global ile paralel yarttilmektedir.

Yetenek programlarinin gelecek yil icin tanitim, basvuru, ise alim slreci ve gelisim planlarini daha da gelistirmek Uzere ¢calismalar
yapiimaktadir.

ING Bank, calisanlarinin performansina, glcli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi dnemsemektedir. Banka bu amacla ¢alisanlarini bircok ara¢ ve yontemle
gdzlemlemenin yani sira, geleceklerini yapilandirmalari icin kilavuzluk etmektedir. Subelerde gérev alan calisanlarin kariyer
hedeflerine daha fazla yatirim yapmak ve onlara gelisim firsati sunmak icin “Kariyer Adimlari” programi baslatiimistir. Bu program
ile, Banka blnyesindeki calisanlara farkl is kollarina gecis imkani sunularak gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda Banka insan
kaynagdi ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek icin basari odakli bir sistem olusturulmustur. Kariyer Adimlari Programi yilda

2 defa yapilmakta olup, bu program ile 2013 yili icinde; Bireysel Bankaciliga 129, KOBI Bankaciligina 104, Ticari Bankacilia 68,
Musteri Islemleri Sorumluluguna 178 olmak Gzere toplamda 479 ic atama gerceklestirilmistir. 2013 yili Kariyer Adimlari Ekim

- Kasim Degerlendirme Déneminde havuza alinan ve atamalari 2014 yili ilk 3 ayinda yapilmasi hedeflenen yaklasik 160 Banka
calisani daha bulunmaktadir.

“En lyi Isveren” ve nihai olarak da musteriler icin “Tercih Edilen Banka” olmak hedefleriyle calisan Banka’da insan kaynaginin etkin
yénetimi ve daha da gicli bir takim icin stratejik dneme sahip Yetenek Havuzu Projesi “Turuncu Yetenekler” Programi ilk olarak
2012 yilinda hayata gecirilmistir.
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“Turuncu Yetenekler Programi - Sube Muduri Gelisim Merkezi Projesi”’nin 2. ddnem calismasi 2013 EylUl ayi icerisinde hayata
gecirilmistir. ilk gerceklestirilen Turuncu Yetenekler Programr’na katilamamis olan yénetmen ve Ustil pozisyondaki tim saha
pazarlama ekipleri ve Genel Mudurluk personeli 2. ddnem c¢alismasinda yer almistir. 11-15 Kasim tarihlerinde Degderlendirme Merkezi
olusturulmus olup Aralik ay! icerisinde birebir geri bildirimler verilmistir. 2014 yili icerisinde Gelisim Merkezi hayata gececek ve
Sube MUdiri adaylarina 6zel gelisim plani hazirlanarak adaylarin yetkinlikleri desteklenecektir. ilk grup Ocak 2014 itibariyla Sube
Mudara Sertifika Programi’na baslayacaktir.

5 adimda tamamlanmasi planlanan “Genel Mudiirliik Gelisim Merkezi” projesine, ilk olarak Bireysel Bankacilik iskolu ile 23 Eyll
tarihinde baslanmistir. Bu kapsamda, projenin ilk asamasinda asagidaki iskollarina bagli olarak faaliyet géstermekte olan Mudurler
degerlendirmeye alinmistir.

* Bireysel Bankacilik

« KOBI / Ticari Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik

* Krediler

2014 yili icerisinde de sirasiyla,

* Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

« Mali Kontrol, Denetim Komitesi, insan Kaynaklari, Hukuk Musavirligi ve Yénetim Kurulu

iskollari ile devam edilecektir. Mart ayinin sonunda geri bildirimlerin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu sirecin sonrasinda
hayata gecirilecek Gelisim Merkezi’'nde mudurlere &zel gelisim plani hazirlanarak yetkinlikleri desteklenecektir.

ING Uluslararasi Yetenek Programi (IITP), 2011 yilinda ING Grubu’nun faaliyet gosterdigi bircok tlkede ayni anda baslatilan
genclere yoénelik uluslararasi bir kariyer programidir. ING Grubu, bu program ile uzun vadede Banka’ya (st dizey kadro
yetistirmeyi planlamaktadir. Program dahilinde her yil ING Grubu’nun bulundugu Ulkelerin her birinden yeni mezunlar secilmekte
ve bu gencler sectikleri is alanlarinda bir program dahilinde yetistiriimektedirler. ING Grubu’nun merkezinin bulundugu
Hollanda’nin baskenti Amsterdam’daki egitim programlarini da iceren, toplam 3 yillik sirecten sonra geng yetenekler globaldeki
seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

ING Bank icin uluslararasi gorevler kazandirdidi tecriibe nedeni ile dnem tasimakta olup Banka calisanlarina global firsatlardan
yararlanma olanagi sunulmaktadir. Kisa sireli ve uzun sireli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank i¢cin dogru insanlarin dogru
zamanda dogdru yerde calismasini saglamayil amaclamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING Grubu’nun global catisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup s6z konusu politikalar
gerek ING Grubu’nun, gerekse calisanlarin basarisini gézetmekte ve iki tarafin da memnuniyetine odaklanmaktadir.

Programlar 3 aydan 5 yila kadar degisen slrelerde olup Banka calisanlarina, yetenek ve deneyimleri g6z énliinde bulundurularak
farkl Ulkelerdeki bos pozisyonlara gecici olarak atanma olanadi sunmaktadir. Bu goérevlere atanan calisanlar, calistiklari is kolu
ydneticisinin ve insan Kaynaklari calisanlarinin destegi ile hem kisisel gelisimlerine hem de kariyer gelisimlerine énemli katkilar
saglamaktadirlar.

Calisanlari kariyer firsatlari konusunda bilgilendirerek farkli sube ve bélimlere gecis taleplerine yanit verebilmek ve is

kollarinin ihtiyaclarini Banka icinden deneyimli ¢alisanlarla karsilamak amaciyla kariyer firsatlari duyurulari Banka intranetinde
yayimlanmaktadir. Subelerde servisler arasi gecisler Kariyer Adimlari Programi ¢ercevesinde yirttilmektedir. Bunun disinda
Ozellikle Genel Mudurltk Gnitelerinde calisanlarin kariyer firsatlari konusunda bilgilendirilmesi, farkli bélimlere gecis taleplerine
yanit verilebilmesi ve is kollarinin ihtiyaclarinin Banka icinden karsilanabilmesi icin Turuncu.net Gzerinde Kariyer Firsatlari
duyurulari yayimlanmaktadir.
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ING Bank, calisanlarinin dlctlebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kalthrd paylasmalarinin karliligi ve bdytimeyi artiracadina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans ydnetim sistemleri
olan Success@ING ve Basari Vitrini tim personelin, yetkinlikler ve is sonuclari ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde
edilen sonuclar dogrultusunda calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, Gcret ve yan haklari
uygulamalarinda veri olarak kullaniimasina yonelik kurulmustur.

is sonuclari ve yetkinlikler dogrultusunda olusan performans puani ve unvan kriterleri dikkate alinarak Genel Muddrlik, Bolge
calisanlari ve Sube Mudurleri icin belli bir sistematige bagli olarak prim édemesi yilda bir kere yapilr. Sube calisanlari icin ise,

her ¢ ayda bir is sonuclari cercevesinde yine belli sistematige bagl olarak prim 6demesi yapilir. Ancak degisken Ucret, garanti
edilmis bir 6deme degildir. Yonetim Kurulu tarafindan prim édenmesi ydniinde karar alinmasi halinde, performansa dayali olarak
ve calisma dénemi esas alinarak belirlenen kriterler cercevesinde nakit ve/veya taksitli olarak basari primi édemesine hak kazanilir.
Performansa dayali primlerin, toplam insan Kaynaklari maliyetinin icindeki payi %6,5'tir.

Nitelikli insan kaynadinin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka’daki ylikselme sireci, yliksek performans gdsteren davranis,
mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gérev yapabilecek bitin personelin kadro olanaklari
cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

Banka Genel Mudurluk kadrolarinda 2013 yili icinde toplam 182, Sube kadrolarinda toplam 385, Bdélge kadrolarinda ise 13 Kisi
terfi ederek bir Ust unvanda gérev yapmayi hak etmistir. Bunun yani sira, 2013 yilinda Sube MadurlUklerine atanan personelin
%63’ Banka icinden, %37’si ise Banka disindandir. Banka kendi personeline kariyer olanaklari sadlamakla birlikte, nitelikli dis
deneyimlileri de degerlendirmektedir.

Banka calisanlari, ING Bank’ta ise basladigi ilk glinden itibaren kariyeri boyunca sirekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin
halihazirdaki gorevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yénelik planlanan kariyer egitimleri, isbasi
egitimleri ve e-egitimlerle de ¢esitlendirilerek Banka’nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte Banka stratejileri ile
bagdlantili proje bazli diizenlenen butik egitimlerle de, calisanlarin slreclere hizli adaptasyonu desteklenmektedir. Egitimlerin
amaci, ¢alisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi kariyer egitimleriyle, teknik ve bireysel anlamda gelisimini saglayarak,
isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.

Subelerde, Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal, Gise ve Misteri islemleri birimlerinde gérev alan tim calisanlar icin Sube Sertifika
Programlari olusturulmustur. Sinif egitimlerinin yani sira isbasi ve e-egitimlerle zenginlestirilen programlar; Temel, Orta ve ileri
Duizey olmak Gzere kademeli olarak tasarlanmistir. Calisanlar, géreve basladiklari ilk yil icinde Temel, takip eden 3 yil icinde Orta
ve Yénetmen unvanini aldiklarinda ileri Diizey Bankacilik Sertifika programlarina dahil olacaklardir. Liderlik Gelisim Programi
cercevesinde, Sube MUdUrl aday havuzuna secilen ¢alisanlar Sube Mudura Sertifika Programi ile desteklenmektedir.

ING Global tarafindan 2012 yilinda baslatilan En lyi isveren Programi kapsaminda ING Bank insan Kaynaklari projeleri devam
etmektedir. 2013 yili icin “Performans Yonetimi”, “Calisanlarin Gelisimi ve Liderlik Gelisimi”, ve “Etkin isbirligi” konularinda
kapsamli projeler hayata gecirilmistir. Bu projeler ile hayata gecen programlarin hepsi uzun-vadeli ve strdUrllebilir olarak hayata

gecmis olup uzun yillar devam edecektir. Ayni zamanda, 2014 yilinda yeni 6ncelikler ile yeni projeler hayata gecirilecektir.

Kocluk, kisinin gelisim strecinde kendi potansiyelini kesfetmesini ve acida ¢ikarmasini saglar. Koglar, soru sorarak hizmet
verdikleri kisinin kendisini dederlendirmesini ve kendisi icin en dogru ¢6zimU bulmasini saglarlar. Kurumsal kocluk ise, calisanlarin
performanslarini ya da yetkinliklerini artirmak amaciyla kurumlarin ¢alisanlarina sundugu bir hizmettir. Kurumsal koc¢luktaki
konular kisinin is yasamindaki gelisimini saglamaya yoéneliktir.

2013 yilinda ING Turkiye’de kurumsal kocluk servisini hayata gecirerek dnemli bir adim atmistir. Bu kapsamda, Banka’nin farkl
birimlerinden secilen 10 yénetici akredite kurumsal ko¢ olmak Gzere kurumsal koc¢luk okuluna génderilmistir. Kocluk okulunda
profesyonel birer kurumsal ko¢ olarak yetisen ydneticiler ING Bank’ta koc¢luk hizmeti vermeye baslamistir. Yetenek havuzuna
secilen ¢alisanlara kurumsal koclar vasitasiyla 2013 yilinda koc¢luk hizmeti saglanmaya baslanmistir.
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Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu
(Bin TL)
Krediler ve Diger Alacaklar

Doénem Basi Bakiyesi

Dénem Sonu Bakiyesi

Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu
(Bin TL)
Mevduat

Dénem Basi

Dénem Sonu

Mevduat Faiz Gideri

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu
(Bin TL)
Gercege Uygun Deger_Fark| Kar
veya Zarara Yansitilan Islemler
Dénem Basi
Dénem Sonu
Toplam Kar / Zarar
Riskten Korunma Amacli islemler
Doénem Basi
Donem Sonu
Toplam Kar / Zarar

72

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is ortakliklari)

Nakdi G. Nakdi
33.282 60.159
19.682 60.833

1.562 10

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is ortakhklari)

Cari Dénem Onceki Dénem

69.115 145.661
193.109 69.115
2.603 3.552

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is ortakliklari)

Cari Dénem Onceki Dénem

(206) -

Faaliyet Raporu 2013

Bankanin Dogrudan ve
Dolayl Ortaklan

Nakdi G. Nakdi
37 48.205

31 68.387

- 188

Bankanin Dogrudan ve
Dolayl Ortaklar

Cari D6nem Onceki Dénem

3.614 1.488
1.429 3.614
8 189

Bankanin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklar

Cari Dénem Onceki Dénem

2.858.999 3.009.022
547.553 2.858.999
(32.256) 1.046

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tuzel Kisiler

Nakdi G. Nakdi
79 12.007
395 59.785
5 626

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Cari Dénem Onceki Dé6nem

6.444 4.314
44.860 6.444
1.740 1.011

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tizel Kisiler

Cari Dénem Onceki Dénem

6.807 -
(567) (234)



Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu
(Bin TL)
Bankalar

Dénem Basi

Dénem Sonu

Alinan Faiz Gelirleri

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu
(Bin TL)
Alinan Krediler

Dénem Basi

Dénem Sonu

Odenen Faiz ve Komisyon
Giderleri

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan ve
Ortakliklar (is ortakhklar) Dolayh Ortaklar

- - 309 770
- - 21 309
- - 82 295
istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan ve
Ortakliklar (is ortakliklari) Dolayh Ortaklar

Cari Dénem Onceki Donem Cari Donem Onceki Dénem

1126 105.396 4.712.081 4.582.779
140.860 1126 6.320.083 4.712.081
742 206 90.007 71.249

Faaliyet Raporu 2013

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tizel Kisiler

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem

1.467
13.606
42

2.091
1.467
19

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Cari Dénem Onceki Donem

23.916
2.946

842

3.983
23.916

861
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Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin ydnetmelik kapsamina giren
destek hizmeti kuruluslari ve alinan hizmetler asagida yer almaktadir.

Destek Hizmeti

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani Hizmetin Agiklamasi Alinan Faaliyet Alani
1 Asseco See Teknoloji A.S. Sanal POS sistemlerinin operasyonlari Operasyonel Hizmetler
2 Be Bireysel Hiz. San. Tan. Oto. Tur. Bils. Nak. ve Dis  Ozel bankacilik msterilerinin kisisel ihtiyaclarina Cagn Merkezi

Ticaret Ltd. Sti. yonelik sinirli cagri merkezi hizmeti 9
3 Callus Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. Llijzzrilel\t/liuste” Imza Sirkuleri Projesi/Servis Baro Operasyonel Hizmetler

CMC iletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlik Bankacilik, kredi karti veya sigorta Urtnlerine iliskin dis N .
4 = ) R . . . o S ; Cagr Merkezi

Hizmetleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi arama c¢agri merkezi hizmeti

Kredi Misterilerine yénelik (Bireysel ve Ticari) | . . )

5 Collection Platform Yazilim ve Danismanlik A.S. gecikmeli borg¢larinin tahsili amaci ile cagri merkezi ve KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

tahsilat hizmeti alinmasi hizmeti alinmasi

CPP (Kart koruma )Urintinii CPP firmasinin kendi cagri

6 CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. merkezi tarafindan satiimasi Pazarlama
7 Eastern Networks Cozumleri Tic. A.S. SW'FT. n‘etworkune baglantly_l saglgyan SWIFTAlliance Bilgi Sistemleri
sisteminin bakim ve destek hizmeti
8 ETB_EIektrom}( Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri San. DokUmanlarin tarama ve arsivleme hizmetleri Operasyonel Hizmetler
ve Tic. Ltd. Sti.
9 EtIdT SBt'ilgl Islem Sistemleri Servisleri San. ve Tic. ING Elektronik Fatura Platformunun gelistirilmesi Nakit Yonetimi
10 G4S Glvenlik Hizmetleri A.S Genel mudurlik ve subeler icin fiziki glvenlik hizmeti  Sosyal Hizmetler Grubu

5188 sayili Kanun kapsaminda her tirld nakit, kiymetli
evrak ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin

1 GAS Glvenlik Hizmetleri A.5 glvenlikli sekilde toplanmasi, sayiimasi, dagitilmasi ve

Operasyonel Hizmetler

teslimi
GNY Tanitim lletisim Hizmetleri ve Dis Ticaret Ltd.  3.parti firmaya ait lokasyonlarda Bankamiz ihtiya¢
12 .. L Pazarlama
Sti. kredisi tanitimi yapilmasi
IBM Global Services Is ve Teknoloji Hizmetleri ve Felaket kurtarma merkezi barindirma ve veri hatti s .
13 = ) . . Bilgi Sistemleri
Tic. Ltd. Sti. hizmeti

BIST, VOB, VIOB, Déviz, Faiz fiyatlari v.b. finans
verilerini internet Gizerinden izleme, istenildiginde
IMKB ve VOB verileri tizerinden musterilere Alim/Satim
islemi yapma olanagi saglayan yazilim hizmeti

Masteri iliskileri yonetimi icin yazilim alimi ve destek &
bakim hizmetlerinin saglanmasi

16 ING Bank N.V. - PCM Uluslararasi hesap acilis hizmeti Operasyonel Hizmetler
SWIFT ve bankacilik sistemleri arasindaki aray(z icin

14 IDB Bilgisayar Yazilim ve Ticaret Ltd. Sti. Bilgi Sistemleri

15 IFAS Bilisim Danismanlik Ltd. Sti. Pazarlama

17 Ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. destek ve bakim hizmeti Bilgi Sistemleri
18 Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. Veri Merkezlerindeki disk sistemlerin bakim hizmeti Bilgi Sistemleri
19 Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. Tuzel Musteri imza Sirkileri Projesi/Yazilim Hizmeti Operasyonel Hizmetler
20 Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim A.S. SB:;I;?]E;:: ve kredikartlar icin kurye hizmeti Operasyonel Hizmetler
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Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S

MTM Holografi Guvenlikli Basim Bil. Tek. A.S.

OD Yazihm Enstitlst Kurumsal Céztmler ve
Danismanlik Ticaret Ltd. Sti.

Pozitron Yazilim Anonim Sirketi

Provus Bilisim Hizmetleri A.S.
Reisswolf Arsiv Yonetimi A.S.

SimAnt Bilgi islem San. ve Tic. Ltd. Sti.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim
ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim
ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim
ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S.

WIN Bilgi iletisim Hizmetleri A.S.

WIN Bilgi iletisim Hizmetleri A.S.

Ahlat¢i Otomotiv ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ahlatci Otomotiv ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Akkas Otomotiv Petrol insaat Turizm Ticaret Ltd.
Sti.

Altan Motorlu Araclar San. ve Tic. A.S.

Asal Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Avcilar Av-Car Otomotiv Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi

Avrupa Ara¢ Alim Satim ve Kiralama A.S.
Bahaeddin Acar

Bakircilar Otomotiv Tur. ins. Ltd. Sti.

Banaz Otomotiv Petrol Urn. ins. San. ve Tic. A.S.
Bastas Otomotiv Sanayi ve Tic. A.S.

Beray Motorlu Araclar insaat Gida Nak. San ve Tic.
Ltd. Sti.

BMS Mekanik Oto Kiralama Oto. San Tic. itih. Ltd.
Sti.

Buyruk Otomotiv Pet. Mob. Day. Tuk. Mal. Tic. ve
San. AS.

Coskun Oto Alim Satim Tic. Ltd. Sti.

Cagdlayanlar Otomotiv Tic. ve San. Ltd. Sti.
Ciftcioglu Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.

Dogses Dogru Oto Servis Satis ins. Turz. San. ve
Tic. Ltd. Sti.

5188 sayili Kanun kapsaminda her tarli nakit, kiymetli
evrak ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin
glvenlikli sekilde toplanmasi, sayilmasi, dagitilmasi ve
teslimi

Cek Basim Islemleri

SMS ve e-mail gdnderimi, misterilere anket gdnderimi,
gerekli sertifikasyonlar icin basvuru yapilmasi
hizmetleri

Mobil bankacilik operasyonlari yazilimi kapsaminda
destek ve bakim hizmetleri

Kart ve Dokiiman Basim Islemleri
Arsiv Hizmetleri

Kredi kartlari ve ATM sistemleri icin yazilim ve bakim
hizmetleri

Satis ve musteri iliskileri yonetimi faaliyetleri icin
yazilim alimi ve destek/bakim hizmetleri

Internet Bankacililigi ve sube framework’nun satin
alinmasi

Yeni Nakit Yonetimi Platformu Projesi kapsaminda
proje ve Vericash Urdninin satin alinmasi

Bankacilik, kredi karti veya sigorta Grtnlerine iliskin dis
arama ¢agdri merkezi hizmeti

Kredi MUsterilerine yonelik (Bireysel ve Ticari)
gecikmeli borg¢larinin tahsili amaci ile ¢cagri merkezi ve
tahsilat hizmeti alinmasi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Faaliyet Raporu 2013

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Bilgi Sistemleri

Alternatif Dagitim Kanallar

Alternatif Dagitim Kanallari
Operasyonel Hizmetler

Bilgi Sistemleri
Pazarlama
Bilgi Sistemleri
Nakit Yonetimi
Cagri Merkezi

KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis
hizmeti alinmasi

Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama
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Dogu Otomotiv Tic. Ltd. Sti.
Dértler Motorlu Araglar Tic. Ltd. Sti.

Diizce Simge Otomotiv insaat Akaryakit Sanayi ve
Ticaret A.S.

Erden Grup Mot. Ar. La Oto Yed. Pr. ins. Pet. Esar.
Lpg. Tic. San. A.S.

Erden Mot. Ar. La. Otoye. Pa. in. Pet. Ur. Lpgga. Tic.
San. Ltd. Sti.

Evlice Otomotiv Ve Petrol ins. Taah. Nak. San. Tic.
Ltd. Sti.

Gencler Otomotiv Gida Tic. ve San. Ltd. Sti

GUn-Las Glney Lastik ve Mot. Arag. Tic. ve Ser. Hiz.

Ltd. Sti.

Gliven Motorlu Araclar ve Tarimsal Urtinler Tic.
San. AS.

Hunko Motorlu Araclar San. ve Tic. Ltd. Sti.
Kamer Otomotiv San. ve Tic. A.S.

Karatas Otomotiv Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
Kemal Tepretogullari Otomotiv San ve Tic A.S.
Kervan Otomotiv Sanayi Uriin. Paz. Tic. Ltd. Sti.
Kocmak Otomotiv insaat Enerji Sanayi ve Tic. A.S.

Koskdere Edirne Turizm insaat Otomotiv Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti.

Koy Otomotiv Ithalat ve ihracat Ltd. Sti.
Mer Oto Otomotiv Sanayi ve Tic. A.S.

Nur Motorlu Araclar Metal insaat Nak. San ve Tic.
Ltd. Sti.

Oksan Otomotiv i¢c ve Dis Tic. Sn. Ltd. Sti.

Onur Isil Otomotiv insaat Turizm San ve Tic. Ltd.
Sti.

Onur Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S.

Ozenler Pazarlama Otomotiv ith. ihr. San. Tic. Ltd.
Sti.

Ozerler Otomotiv ve Petrol Uriinleri Pazarlama
San. ve Tic. A.S

Ozkurlar Otomotiv insaat Turizm San ve Tic. Ltd.
Sti.

Reles ithalat ihracat ve Tic. Ltd. Sti.

Sarilar Otomobilcilik Enerji San ve Tic. Ltd. Sti.
Sevimli Motorlu Ar¢. San ve Tic. Ltd. Sti

Sima Otomotiv San. ve Tic. A.S

Simge Motorlu Aracla ins. Nak. Met. Turz. Elk. Pet.
Or. San Ltd. Sti.

Sahin Otomotiv Sanayi Tic. Ltd. Sti.
Senel Motorlu Araclar ve Akaryakit Tic. A.S.
Tinaz Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Vankur Petrol Otomotiv ins. Tas. Ith. Ihr. San. ve
Tic. Ltd. Sti.

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirmina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arac kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
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Teftis Kurulu Baskanligi, 2013 yilinda Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda
yUrGtilmesi ve ic kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi’ne glivence
saglanmasina yonelik calismalar yapmistir.

Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi
sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka’nin tim faaliyetleri, subeleri, genel midurluk Uniteleri, stirecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske
dayali olarak gerceklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili dneriler gelistirilmistir. Bunlarin
yeniden ortaya cikmamasi icin hazirlanan dneriler ilgili yoneticilerle paylasiimis ve yapilabilecek diizenlemeler, alinabilecek
tedbirler karsilikli olarak degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk ydnetimi yapisinin gerceklestirilmesinde ortak
akil kullanilarak, diyalog icinde hizmet kalitesinin yukseltilmesi icin ¢ézUmler Gretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, dizenli yasal ve icsel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is
kollariyla calismakta ve bunun sonucunda badimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dlctlmesi ve yonetiimesinde
yonlendirici rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

2013 yili bilanco yonetimini etkileyen risk yonetimi stirecleri konusunda basari dolu sonuclarin elde edildigi bir yil olmustur.
Gectigimiz on yilin son finansal krizi risk ydnetimi siirecine beraberinde yeni vizyon ve yasal dlizenlemeler getirmistir. Finansal
Risk Yonetimi Baskanligi bu stirecte temeli is kollariyla yakin temas icinde beraberce olusturmustur.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkl Griin yonergeleri ve risk limitleri ile yonetilmekte olup s6z
konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6lciim sonuclari Ust ydnetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir.

2013 yilinda piyasa riski yonetiminin cesitli alt basliklari altinda yUrtttlen calismalar asagdida ézetlenmistir:

Aktif Pasif Riski Yonetimi

* Yillik gézden gecirme calismalari ve ING global risk politikalari dogrultusunda mevcut Faiz Orani Riski Politikasi, Fonlama ve
Likidite Politikasi ve Acil Durum Likidite Fonlama Plani gbzden gecirilmistir.

« Faiz ve likidite risklerine iliskin “Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme (RCSA)” sireci is kollari ile yuritilmis olup risk taraflarinin
yani sira ttm is kollarinin da risk degerlendirme stirecine dahil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmistir.

* Bunailave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum, 6zellikle yeni uluslararasi diizenlemelere
(ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) paralel olarak devam etmekte, gerceklestirilen tim bu calismalar ilgili
yazili prosedurler ve politikalara yansitilmaktadir.

* Yukaridaki kapsamda degisen politika ve prosedirlerin faaliyet kollarinin is yapis sekillerine ve risk yonetim bicimlerine olan
etkileri konusunda dtzenli bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.

* Bankacilik hesaplarinin risk profili dodrultusunda belirlenen Griin ydnergesi gelisen ihtiyaclar ve yasal kisitlar kapsaminda
glncellenmistir.

» Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ve kur riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina
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karsi ekonomik deger ve net faiz gelirindeki olasi kayiplari sinirlayan duyarllik bazli limitler yillik de§erlendirme kapsaminda
gbdzden gecirilmistir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak Uizere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan
risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.

Kapsaml bir likidite stres testi yaklasimi kurgulanmis olup farkli stres senaryolari altinda Banka’nin likidite tamponlarinin
durumu degerlendirilmeye baslanmistir.

Faiz duyarhhdi ve opsiyonalite gibi farkli mtsteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin analizler
gerceklestirilmekte, analiz sonuclari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilanco riskleri Gizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
Banka’daki mevcut Urlin Onay ve Gézden Gecirme Sireci kapsaminda musterilere sunulan ve sunulacak olan Griin ve hizmetler
icin risk degerlendirmesi yapilmakta, bu triin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde degerlendirilerek
faaliyet kollarinin artin/hizmetle ilgili riskleri minimize edecek énlemleri almasi saglanmaktadir.

Aktif Pasif riskinin degisen ihtiyaclar ve piyasa kosullari cercevesinde yonetimine iliskin bir proje baslatiimis olup proje 2014 yili
icinde tamamlanarak hayata gececektir.

Banka’nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin hacmi,
niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde 6l¢ctiimesi ve ydnetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma calismalari ytratalmus ve
yUrattlmektedir.

Alim Satim Riski Yonetimi

Bankacilik hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen Grin ydnergesi gelisen ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmistir.
Alim satim hesaplari kapsaminda faiz ve kur riski catisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarllik bazli limitler ile RMD
limitleri Banka’nin risk istahi cercevesinde gdzden gecirilmistir.

S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6lciim sonugclari Ust ydnetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimistir.

Basel Il kapsaminda piyasa riski ve bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskine iliskin yasal raporlamalara devam edilmis olup,
buna ilave olarak, Basel Il reform paketi (Basel 2.5) kapsaminda belirlenen yeni piyasa riski 6lcim parametreleri hesaplanmaya
devam edilmistir.

Banka’nin misterilerine sattidi ttrev Grinlerin, ING politikalarina ve misterilerin ihtiyaclarina uygunlugunun saglanmasi ve bu
baglamda kurallarin belirlenmesinden sorumlu olan Musteri Uriin Onay Komitesi kurulmustur. Komite satis birinci (is birimi) ve
ikinci (risk yonetimi, i¢c kontrol, uyum vb.) savunma hattinin Ust dlizey yoneticilerinden olusmaktadir.

2013 yili itibariyla Banka, bUytme stratejileri dogrultusunda krediler portféytinde olumlu blytUmesini strdrdrken, risk emniyetini
ve risk-getiri dengesini en iyi sekilde korumaya blytk dnem vermistir. Bunun i1sidinda, kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini
ve dlzeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmay! ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari
ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, élctimesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk
profilleriyle uyumlu olmasini amag edinmistir.
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2013 yili, BIS ve BDDK’nin degisen ve gelisen yeni kredi risk ydnetimi anlayislarinin Banka icinde uyarlandigi, yeni altyapilarin
kuruldugu ve gelistirildigi, etkin risk yonetiminin kantitatif/istatistiki calismalarla desteklendigi ve yeni dénem kredi risk yonetimi
anlayisinin Banka’'da icsellestirilerek farkindaliklarin yaratildigi bir yil olmustur. Bunun isiginda, kredi riski yénetiminin cesitli alt
basliklari altinda yUrittigu calismalar asadida 6zetlenmistir:

* ING Global Modelleri kapsaminda Banka’nin uyguladigi global derecelendirme modellerinin Banka icin gelistirilmesi calismalari,
2013 itibariyla tamamlanarak uygulamaya alinmistir.

« Eylul 2013 itibariyla BDDK tarafindan duyurulan Basel Il ile ilgili Yonetmelikler kapsaminda Banka ici gerekli altyapi
calismalarina baslaniimistir. Buna ilave olarak, Basel III'iin etkilerinin, Banka’ya ve bankacilik sektériine getirdigdi yeniliklerin ve
yasal uygulamalarin banka ici farkindaliginin arttiriimasi amaclanarak iskollari siirece dahil edilmistir.

« “Bankalarin ic Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda sermaye gereksinimi icsel degerlendirme siirecinin tasarlanmasi
ve ylrutilmesine yonelik uygulanmasi gereken yontemler belirlenmis olup, belirlenen yol haritalari kapsaminda calismalara
devam edilerek ilgili calisma BDDK ile paylasiimistir.

+ [csel sermaye degerlendirme strecinin (ISEDES) icsellestirilmesi Banka’da blyik dnem arz etmekte olup, ISEDES calisma grubu
tarafindan kalitatif ve kantitatif altyapi calismalari ve hazirliklari BDDK mevzuatlari isiginda gelistiriimeye devam etmektedir.

+ Banka, ISEDES kapsaminda maruz kalabilecegi tim riskleri miimkin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve dlcmeyi
amaclayan, ihtiyac duyabilecegi sermaye blyukliguna belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri
hazirlanarak Yonetim Kurulu ile paylasmistir.

+ [SEDES calismalar kapsaminda degerlendirmeye alinan ve sirecin icsellestirilmesine imkan saglayan politika ve uygulama
esaslari hazirlanarak/revize edilerek Yonetim Kurulu’nca onaylanmistir.

« BlyUme slrecinde Banka’'da piyasaya sunulan kredi ile ilgili yeni Grtin ve hizmetler dederlendirmeye tabi tutulmus ve yeni Grin/
hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde élctllUp onay slrecinden gecirilmistir.

» Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portfyler bazinda risk istahi sinirlari/limitleri giincellenmis ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Yeni sinirlar/limitler cercevesinde kredi portfoytndeki limitlerin/sinirlarin aylik bazda
takibi yapilimis, Yénetim Kurulu’na raporlanmistir.

* Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin élcilebilmesine ve faaliyetlerinin saglikh bir sekilde yarutilmesine yénelik olarak
degisen ve glncellenen uluslararasi standartlar ve diizenlemeler yakindan takip edilmistir. Bu baglamda, Banka’da kullanilan
risk 6lcim modelleri ve yontemleri diizenli olarak gdzden gecirilerek, analizler yapilmis ve raporlar Uretilmistir.

* Risk emniyetini saglamak amaciyla portféy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portfoyln risk diizeyindeki degisimleri
yakindan takip edilmis ve cesitli kantitatif analizler ile desteklenmistir. ING Global modelleri ve BDDK derecelendirme gruplari
temel alinarak derecelendirme siniflarindaki degisimler de yakindan incelenmistir.

» Portfoy ve musteri risklerinin takibinde ING global modelleri kapsaminda risk grubu, Urin, sektér ve cografi yogunlasmalar
bazinda Basel Il risk bilesenlerindeki degisimler izleme sistemleri kapsaminda takip edilmistir. Varlik siniflari bazinda farklilik
gosteren kredi derece sistemlerinin sonuglari takip edilmis uygunluk testleri ile model sonuclari desteklenmistir.

* Kredi riskine iliskin sermaye gereksinimi, bankacilik sektoriinde Basel II'ye gecilmesi ile birlikte, “Standart Yontem”e gbére
hesaplanmaktadir. Bu kapsamda Basel Il uyum slrecinin yayginlastiriimasi, ana bankacilik sistemi tabanli risk/sermaye
hesaplama altyapilarinin tesisi ve veri kalitesinin degisen/gtincellenen mevzuata gore gelistiriimesi ¢alismalarina 2013 yilinda da
devam edilmistir.

* Bankada sermaye yeterliligi 6lcimlerinin optimizasyonu amacli altyapi ¢calismalarina agirlik verilmistir.

Global kriz sonrasi risk yénetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle glncellenen ve artan yasal diizenlemeler Bankalarin bu
konuda ayirdiklari kaynaklari daha énemli hale getirmistir. Bu baglamda 2013 yilinda yUrattlen faaliyetler asagida yer almaktadir:
+ “Bankalarin i¢c Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” dogrultusunda, sermaye gereksinimi kapsaminda, ISEDES’in tasarlanmasi
ve ylrttilmesine yonelik uygulanmasi gereken yéntemler ve bir yol haritasi belirlenmis olup konuyla ilgili gerekli calismalar
tamamlanarak BDDK ile paylasiimistir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
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* Buna ek olarak i¢csel sermaye degerlendirme slreci kapsaminda Banka’nin maruz kalabilece@i tiim riskleri mimkin olan en
etkin sekilde degerlendirmeyi ve 6lcmeyi saglayan, ihtiyac duyabilecedi sermaye blydkligini belirlemeye imkan sadlayan
stres testleri ve senaryo analizleri de hazirlanmistir.

* Yine ISEDES calismalari kapsaminda Risk Yonetimi Stratejileri ve Politikalari, Piyasa Riski Yonetimi Politikalari ve Piyasa Riski
Yonetimi Uygulama esaslari yeniden gézden gecirilmis ve glincellenen prosedtr ve politikalar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

* ING’nin yeni uluslararasi diizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumuna paralel olarak,
prosedir ve politikalar olusturulmus/glncellenmis olup faaliyet kollarinin bu kapsamdaki rolii konusunda farkindalik
yaratiimistir.

« Basel lll'e iliskin gelismeler dederlendirilmis, yapilan etki analizleri ve ¢calisma toplantilariyla Banka icinde farkindalk
yaratiimistir.

ic Kontrol Genel Miidir Yardimciligi Hazine ve Finansal ic Kontrol, Kredi ic Kontrol ve Subeler ve Operasyon i¢c Kontrol
bolimlerinden olusmakta olup, Genel Mudurlik ve subelerde toplam 44 kisi ile gbrevlerini yerine getirmektedir.

Ic Kontrol;

« Banka’nin bitln islemlerinin, kanunlar, tztkler, ydonetmelikler ve tim mevzuat hilkimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Mudurltk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan ¢alisma
kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

« Banka bilancosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkller ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,

* Dogmasi muhtemel riskleri &nceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

« Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmakta,

* Gerektiginde Banka’nin cesitli bélimlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli danismanhk
yapmaktadir.

Temel ilke i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak btdn Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli olarak
yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan 6nce, 6nlenmesine yonelik kontrol noktalarinin
olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltiimasi ve ydnetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin yani sira, 4 Kasim 2013 tarihine kadar 52 subede gerceklestirilen i¢c kontrol faaliyetleri,
bu tarihten itibaren tim subeleri kapsayacak sekilde planlanmistir. Subelerde gérevli ic kontrol personeli tespitlerini ana bankacilik
sistemi olan Finsoft icinde hazirlanan RISK modil Gzerinden raporlamaktadir. Aninda &nlem alinmasi gereken konularda i¢
Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢
kontrol personeli hi¢ bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir.

ic kontrol faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina gére yuritiilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal diizenlemeleri, Grlin
ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla gtincel tutulmakta, degisen mevzuat

paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, giincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

ic Kontrol, Banka icinde Sarbanes-Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde kontrol testlerini
gerceklestirmektedir.

ic Kontrol, konsolidasyona tabi Banka istiraklerinde periyodik olarak ic kontrol faaliyetlerinde bulunmaktadir.

80 Faaliyet Raporu 2013



Ayrica Banka istirakleri tarafindan periyodik olarak hazirlanmis faaliyet raporlari, Banka Denetim Komitesi’ne sunulmadan énce, ic
Kontrol tarafindan kontrol edilmektedir.

Finansal Olmayan Risk Yonetimi altindaki Operasyonel Risk Yonetimi Grubu ING Bank A.S. istirakleri ve yurtdisi subeleri icin kredi
ve likidite riski siniflandirmasi disinda kalan ve topluca “Operasyonel Risk” olarak adlandirilan risklerin degerlendirilmesi, izlenmesi,
6lcllmesi ve raporlanmasi alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gbsterge yontemi kullanilmaktadir. Operasyonel risk, bilgi
teknolojileri ve glivenlik risklerinin mevzuati, Basel Il ve uluslararasi standartlarda yonetilmesi anlayisi cercevesinde, mevcut
tlim politika ve uygulama esaslari gdzden gecirilerek gelistiriimekte ve ileri 6lctim yaklasimlariyla operasyonel riskin yénetimi ve
sermaye ayriimasi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda 2013 yilinda yapilan calismalar asagida belirtilmistir:

Operasyonel Risk Olay Raporlamasi Uygulama Esasi ve Operasyonel Risk Uygulama Esasi revize edilmis ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

Destek Hizmetleri Uygulama Esaslari Operasyonel Risk Yonetimi, Uyum Risk Yonetimi Grubu ve Hukuk Yonetimi tarafindan
gbzden gecirilerek glincellenmistir. Glincellenen uygulama esaslari Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve BDDK ile
paylasiimistir.

Urlin Onay ve Gézden Gecirme Sireci Yonetmeligi kapsaminda toplam 17 adet yeni Grlin ve 19 adet mevcut Uriin gdzden
gecirilerek varsa riskli noktalar ve risk azaltici aksiyonlar belirlenmis ve ilgili Finansal Olmayan Risk Komiteleri tarafindan
onaylanmistir.

Operasyonel Risk koordinasyonunda, is birimlerinin de katilimiyla detayli risk analizleri gerceklestirilmistir.

Anahtar Risk Gostergeleri (ARG) gbdzden gecirme calismalari ve bununla birlikte her bir gdstergeye iliskin ayrintili bilgilerin yer
aldigr ARG Kittphanesi tamamlanmustir.

Sikligr az etkisi yiksek operasyonel risk olaylarinin belirlenip risk azaltici aksiyonlarin alinabilmesi amaciyla farkli konularda

7 adet senaryo analizi calismasi gerceklestirilerek sonuclari Ust ydnetim ile paylasiimistir. Bankanin operasyonel risk istahi
politikasi glincellenip Finansal Olmayan Risk Komitesi tarafindan onaylanmistir.

Operasyonel Risk Yonetimi Stres Testi calismalari ve icsel Sermaye Degerlendirme Siireci (ISEDES) Raporu Operasyonel Risk
Yénetimi kismi tamamlanarak BDDK ile paylasiimistir.

Sarbanes-Oxley (SOX) kurallarina uyum kapsaminda gerceklestirilen test calismalarina iliskin kalite kontrol calismalari
yapilmistir.

Ust Yonetimin katilimiyla gelecekte karsilasilabilecek risklerin degerlendirilmesini amaclayan yillik is Cevresi Risk Degerlendirme
Calismasi tamamlanmistir.

Yillik yapilan anahtar kontrol testleri calismalari kapsaminda riskler ve bu risklerin sahibi olan bélimler belirlenmistir. Risklerin
sahipleri ile koordineli sekilde risklerin kontrol altinda olup olmadigi test edilmis ve elde edilen sonugclar Ust yonetim ile
paylasiimistir.

Sahtekarlkla mucadele calismalari kapsaminda tespit edilen riskler ve meydana gelen olaylar sonucu cikarilan dersler

1siginda risklerin azaltiimasi icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Personelin sahtekarliga karsi farkindaligini artirmak ve

gerek i¢ gerek dis sahtekarlik riskinin minimize edilmesinin saglanmasi amaciyla verilen sahtekarlikla micadele e-egitiminin
Banka’ya katilan tim personel icin zorunlu egitim olarak atanmasi saglanmistir. Ayrica, piyasadaki son trendler ve haberler is
kollari ile paylasilarak, personelin farkindaldi bu yolla da artiriimaktadir. Bunlara ilaveten, musterilerin sahtekarlik konularina
maruz kalmamalari, bu konuda bilinglenmeleri amaciyla SMS, e-posta gdénderimi, internet bankaciligina konulan uyarilar ile
bilgilendirmeler yapilmaktadir. ING Odemeler Minimum Standardina gére, ING Bank adina yapilan transferlere ait minimum
standartlar belirlenerek ilgili departmanlarla bu minimum standarda uyum konusunda toplantilar yapilmistir. Bu baglamda, ilgili
boélimlerden yapilan ddemelere iliskin raporlar alinmistir. Dizenli olarak yapilan ise alim éncesi kontrol formlarinin tarafimizca
da inceleme stireci bu yil da tamamlanmis, ayrica temiz masa kapsaminda ¢ceyrek dénemlerde yine anket hazirlanarak,
yoneticilere génderilmistir. Sahte Kimlik ile kredi kullandirimi, Internet Bankaciligi dolandiriciliklari ve POS sahtekarliklari ile ilgili
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risk degerlendirme calismalari yapilmis, énerilerde bulunulmustur. Bircok déneri hayata ge¢cmis bir kismi da 2014 yili planlarina
alinmistir. Hem basvuru esnasinda, hem de islemler bazinda yapilabilecek sahtekarliklari erken zamanda yakalayabilmek
amaciyla alinacak anti-fraud yazilimi calismalarina katihm saglanmistir.

* Fiziksel ve Kisisel GUvenlik kapsaminda; 2013 yili icerisinde ING lokasyonlarinin glivenlik planlari, denetim raporlari ve risk
degerlendirmeleri yapilmis ve bulgular paralelinde gerekli aksiyonlar alinmistir. 2014 yili icinde de ayni calismalarin devami
saglanmistir. Bunun yaninda yeni baslayan personele gtivenlik egitimleri verilmeye devam edilmistir.

« TUm Banka kilit personeline, istiraklere, giivenlik servisi, idari isler, iletisim ve insan kaynaklarina is Strekliligi Yonetimi ile
ilgili egitim verilmis ve bankanin yeni deprem stratejisi anlatiimistir. is Strekliligi Yonetimi Uygulama Esaslari ve yeni deprem
stratejisine gore giincellenmis tim is strekliligi planlari Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Kriz yénetimi kapsaminda
Kriz Yonetim Komitesi’nin etkinligini 6lciimlemek amaciyla Kriz Yonetimi tatbikati yapilmistir. Ayrica, is strekliligi alternatif
lokasyon ve felaketten kurtarma testleri yapiimistir. Tim Genel Midarlik binalari ve bélge Mudurlikleri’'nde tahliye tatbikatlari
gerceklestirilmistir. Destek hizmeti alinacak firmalarin is strekliligi planlarinin yeterliligi kontrol edilmistir.

« Bilgi Teknolojileri (BT) kapsaminda, dedisiklik yonetimi, altyapi gtivenligi, erisim ydnetimi, glivenlik izleme ve BT sistemlerinin
sUrekliligi strecleri icin BT Yonetisim ekibi tarafindan yapilan anahtar kontrol testlerinin koordinasyonu saglanmistir.

« BT sireclerine iliskin olusturulan anahtar risk gostergeleri periyodik olarak takip edilmis, kabul edilebilir risk seviyesini gecen
riskler Ust ydnetimle paylasiimistir.

* Ylksek veya kritik olarak siniflandiriimis olan BT uygulamalari ve yeni uygulamalar icin risk analizi ve testler yapilmistir.
Gerceklesen bilgi teknolojileri olaylari icin kok sebep analizi calismalari gerceklestirilerek risk azaltici dnlemler énerilmis, ge¢cmis
risk analizlerinde 6nerilip uygulamaya anilan kontroller icin etkinlik testi yapilmistir.

* BT departmanlarindan temsilcilerin katilimi ile aylik toplantilar diizenlenmis ve ay icerisinde gerceklesen BT olaylari ve
glindemdeki konular degerlendirilerek ilgili taraflara raporlanmistir.

« BT varliklarina ait is etki analizlerinin varlik sahipleri tarafindan gliincellenmesi saglanmistir. Ayrica, BT varlik sahiplerine yénelik
risk farkindaligini artirici sunumlar dizenlenmistir.

Finansal Olmayan Risk Yonetimi altindaki Uyum Risk Yénetimi Birimi Kara Para Onleme, Kurumsal Bankacilik, Bireysel Bankacilik

ve Operasyon ve Bilgi Teknolojileri konularinda ING Bank Uyum politika ve programlarinin uygulanmasi, TUrkiye icin uygulama

esaslarinin belirlenmesi, egitimlerin dizenlenmesi, uyumun izlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi, ilgili konularda

Bankanin diger birimlerine, istirak ve yabanci tlkelerdeki subelerine danismanlik yapilmasi ve stpheli islemlerin bildirimi

alanlarinda faaliyet gostermektedir. 2013 yilinda Uyum Risk Yoénetimi tarafindan gerceklestirilen 6nemli faaliyetler asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

e Mdsterinin Taninmasi (CDD) Programi kapsaminda tim is kollar mUsterileri icin CDD olusturma ve takip is akislari belirlenmis
ve uygulamaya alinmistir.

* Uyum Risk Yoénetimi 2013 Egitim ve Farkindalik Plani dogrultusunda calisanlara duyurular, e-egitimler ve sinif egitimleri
vasitasiyla uyum konulari aktariimistir.

* Banka calisanlarinin ING Disi Faaliyetlerinin izlenmesi ve onaylanmasi ile ilgili stirecler gdzden gecirilmis ve tim calisanlara
yapilan duyuru ile ING Disi s iliskileri ve Faaliyetlerin Uyum Risk Yonetimine raporlanmasi saglanmistir.

« Uyum Tablosu ve Uyum izleme Plani (Compliance Chart ve Compliance Monitoring Plan) glincellenmis ve Banka st
yénetiminin onayindan gegcirilmistir.
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Bankamiz hisselerinin halka acik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hikimlere azami 6lctide uyum saglanmis olup,
kurumsal yénetim uygulamalarinin dneminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda olarak, mevzuatta yer alan ilkelerin
tamamina yakin boélimine herhangi bir cikar ¢atismasi yasanmaksizin riayet edilmeye calisiimistir.

Bankamiz hisselerinin halka acik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” kurulmamis olup, Banka Bonosu halka arz
islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Borc Sermaye Piyasalari Grubu tarafindan yerine getirilmektedir. Yatirrmcilarimizin
dzel bilgi talepleri disinda her tirld bilgi ve aciklama Bankamizin internet sitesinde Yatirimci iliskileri ve Kurumsal Yénetim sayfalari
altinda yer almaktadir. S6z konusu bilgi ve aciklamalar Tirkce ve ingilizce olarak siirekli glincel tutulmaktadir.

Yatirimcilarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu aracihdi
ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde ingilizce ve Tirkce olarak diizenlenen yatirimci iliskileri ve kurumsal yénetim
basliklari altinda kamuya yonelik cesitli bilgileri iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet dénemi icinde yurt ici ve yurt disinda yatirimci gruplar ile cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami
yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde olmayan veya kamuya ac¢iklanmamis bilgiler hari¢ olmak Uzere pay sahiplerimizin her turli bilgi
talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana s6zlesmesinde 6zel denetc¢i atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza dénem
icinde 6zel denetci tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

2013 mali yili icinde Banka hissedarlari 28.03.2013 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmislardir. S6z konusu Genel Kurul Tirk Ticaret
Kanunu madde 416 ¢ercevesinde tim hissedarlarin katilimi ile cagrisiz olarak toplanmistir. Hissedarlara toplanti bildirimi Ana
Sozlesme geregi iki hafta dncesinde yazih olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitli olduklarindan, genel kurula katihmi teminen pay defterine kayit i¢in
bir 6n slire dngdrilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamislardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik Ana Sézlesmede bir hitkiim bulunmamaktadir, bu konuda
mer’i mevzuat ¢ercevesinde islem yapiimaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal dizenlemeler cercevesinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmektedir. Genel Kurul
tutanaklari Mayis 2013°de yirlrlige giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Sitelerine Dair Yonetmelik” hiktimleri
kapsaminda bundan sonra Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayinlanacak olup, ayrica Genel Maddrlikte tim
hissedarlarin incelemesine acik bulundurulmaktadir.

Bankamiz hissedarlarinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanilmamistir. Yonetimde temsil edilen azinlik payi yoktur. Banka birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemistir.

Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana S6zlesmesi’nin “Safi Karin Tesbiti” baslkli 31., “Safi
Karin Tahsis ve Tevzii” baslikh 32. ve “Yedek Akceler” baslikli 33. maddeleri ile yapilan diizenlemeler disinda kamuya aciklanan
bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde yillik Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'nda kar
dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu karara goére islem yapilmaktadir.
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Banka Ana Sozlesmesi’nde “Hisse Senetlerinin Devri” baslkli 9. Maddesi’ndeki, “Hisselerin veya hisseleri temsil eden hisse
senetlerinin ve nama yazili hisse ilmuhaberlerinin devri, 5411 sayill Bankacilik Kanunu’na uygun olmak kaydiyla Yonetim Kurulu’nun
olumlu kararina dayanilarak pay defterine kaydedilmekle Banka’ya karsi hikim ifade eder. Yonetim Kurulu sebep gdstermeksizin
dahi devre muvafakat etmeyebilir ve kayittan imtina edebilir.” dlizenlemesi haricinde pay devrini kisitlayan bir htikiim
bulunmamaktadir.

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabi oldugumuz mevzuat geregince glincellenerek Bankamizin internet sitemize Tlrkce ve
ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Bankamizin Yénetim Kurulu ve Genel Midurligi’nin
bilgi ve onayi dahilinde “Yatirimci iliskileri ve Kurumsal Yénetim” ve “Resmi Raporlama” Departmanlari tarafindan kamuya
duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal Yonetim Komitesi’ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin kamu, yatirimcilar, ¢alisanlar,
musteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en disik maliyetle ulasilabilir olarak,
esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin dlizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Borsa
istanbul (“BIST”) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tirli finansal bilgi ve aciklamalar ve bilgilendirmeler,
genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri de gdzetilerek yerine getirilir.

ING Bank A.S. (“Banka”) Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan cikarilan Seri: VIII, No: 54 “Ozel Durumlarin Kamuya

<y

Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” temel alinarak diizenlenmistir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gbzetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun
koordinasyonu icin Mali Kontrol Genel Mudir Yardimciligi ve Mevzuat Bélimleri gérevlendirilmistir. S6z konusu Bélimlerin
yetkilileri Ust Yonetim ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

Ceyrek dénemlerde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo ve
konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar ile bagimsiz denetim raporu, ve ara
dénem faaliyet raporu 6ngorilen yasal streler icinde BIST’e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ve Tlrkiye Bankalar Birligi
(TBB) internet sitelerinde yayinlanir. Y1l sonlarinda ise BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan solo ve
konsolide mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar ile badimsiz denetim raporu, éngorilen yasal streler
icinde BIST’e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ile TBB internet sitelerinde yayinlanir. ilgili mali tablolar Banka Yonetim
Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Mudiiri ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Madir Yardimcisi ve ilgili birim
mdurQ tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. Ceyrek dénemlerde aciklanan ara dénem faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa
konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir.

BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, 6ngoérllen yasal sireler icinde BIST e iletilerek
Banka internet sitesinde yayinlanr. ilgili mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Midird ile
finansal raporlamadan sorumlu Genel MidUr Yardimcisi ve ilgili birim midurQ tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir.

Yilsonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans ve énem arz eden diger konular hakkinda bilgi
verilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistiriimesi Banka Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda kamunun aydinlatiimasi streclerinin etkinligi ve glvenilirligi, Banka Yonetim Kurulu’nun gbzetim ve denetimi
altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler, degisikligi takip eden
bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayinlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yiritilmesi Banka Ust Yonetiminin sorumlulugundadir.
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Sermaye Piyasas! Kurulu'nun “Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca Bankamizca 2013 il
icerisinde 32 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Yapilan aciklamalar icin SPK ve Borsa istanbul (BiST) tarafindan ek aciklama
talep edilen olmamistir.

Bankamiz hisselerinin yurtdisi borsalara kote olmamasi nedeniyle yurtdisi borsalara herhangi bir bildirimde bulunulmamistir.

Bankamiz 6zel durum aciklamalarini yapmaya, Genel Mdur Yardimcisi Alp Sivrioglu, Genel Madir Yardimcisi Gékhan Yurtcu,
Finansal Raporlama Grup Midiri Ozden Serpek, Resmi Raporlama Mudurd ismail Yildiz ve Yonetim Biro Balimi Madard Canan
Sicimogdlu yetkilidir.

Ozel durum aciklamalarina internet sitemizden erisilebilmektedir. Yapilan 6zel durum aciklamalarina iliskin Borsa istanbul
Baskanligi tarafindan herhangi bir ek aciklama talebinde bulunulmamistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Ozel Durum
Aciklamalarina uyulmamasi nedeniyle uygulanan herhangi bir yaptirim bulunmamaktadir.

Bankamizin internet sitesinde “Yatirimci iliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklari altinda basta yatirmcilarimiz olmak tzere,
kamuya yonelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Aciklamalarimiz Tirkce ve ingilizce olarak misterilerimizin kullanimina
sunulmaktadir.

ING Bank A.S. internet Sitesi (www.ingbank.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda aktif ve yogun olarak
kullaniimaktadir. Banka internet sitesi mevzuatin 6ngérdiigi bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinin sirekli olarak gincel
tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

Bankamizda gercek kisi hakim pay sahibi yoktur. Bankamiz ortaklik yapisi internet sitemizde ve faaliyet raporunda
yayinlanmaktadir.

Sermaye piyasas! aracinin degerini ve yatirimcilarin yatirim kararini etkileyebilecek henliz kamuya ac¢iklanmamis bilgilerin gizliligini
saglamak icin gerekli her tirlt tedbiri almak ve uygulamak Banka Yonetim Kurulu’nun sorumlulugundadir.

Banka tarafindan, icsel bilgiye erisim yetkisi olan calisanlar listesi olusturulur. Listede yer alan kisilerin sorumluluklari ve listede
bulunma gerekgceleri acikca belirtilir. Liste strekli glincellenir.

Banka adina is ve islemlerin yarttilmesi sirasinda icsel bilgiye ulasabilecek durumdaki avukat, bagimsiz denetgci, vergi danismani
ve benzeri nitelikte kisilerin hem yasal olarak hem de 6zel s6zlesme hiuktUmleri cercevesinde edindikleri bilginin gizliligini muhafaza
etmeleri icin gerekli tedbirler alinir.

idari sorumlulugu bulunan kisiler ile bunlarla yakindan iliskili kisilerin tespitinde SPK mevzuati esas alinir. Ayrica idari sorumlulugu
bulunan kisiler belirlenirken, kisilerin Banka organizasyonu icerisindeki gorevleri ve bu kisilerce erisilen bilginin icerigi de g6z
éniine alinmaktadir. Bu kapsamda, Banka Ust Yénetimi’nin yani sira, Banka’nin bitinine iliskin bilgiye erisimi bulunan ve aktif-
pasif yapisi, kar-zarar, nakit akisi, stratejik hedefler vb. unsurlari makro diizeyde etkileyebilecek idari kararlar verme yetkisi olan
Genel Mudurltukteki bir kisim bdltimlerin yoneticileri de idari sorumlulugu bulunan kisiler olarak belirlenmistir. Organizasyon
degisikliklerinde gerekli glincellemeler yapilmaktadir.

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum aciklamalari, basin biltenleri,
toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi araciligi ile bilgilendiriimektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal
intranet mevcuttur.
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ING Bank A.S. 2013 Yili Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Personelin yénetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestiriimesine yonelik dnerileri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve édullendirilimektedir. Banka musterileri, Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen istek/
sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ingbank.com.tr) ve Musteri iliskileri Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla bildirirler.
Bankamiz Yonetim Kurulu’nun onayladigi Piyasalar Bilgi ve Cikar Catismasi Uygulama Esaslarinda personel ve G¢lncl kisilerin
istek, dneri ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi tanimlanmistir. degerlendirilip 6dullendirilerek degisim ve gelisimi tesvik
etmek, motivasyonu artirmak amaclanmistir.

Uygun bulunan tim &neriler icin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme calismalari
yUrattlmektedir. Calisilan ve hayata gecirilen éneriler icin banka geneline diizenli olarak bilgilendirme yapiimaktadir.

insan Kaynaklari Yonetimi, calisanlarina, giiciin calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini hissettiren ve onlari
gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini strdirmek istemektedir. ING Bank’a katilan her
kisi oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank is ilkeleri” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bunlar; dirist, acik sézli, seffaf, insan
haklarina ve birbirlerine karsi saygil olan, ortalamanin Ustlinde getiri saglayarak strdtrUlebilir blylmeyi destekleyen ve faaliyet
gosterdigi toplumlarda yer alan is ilkeleridir.

insan Kaynaklari &nceliklerine dénistirilen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan bitceye uygun olarak, norm kadrolar
dahilinde ise alimlar gerceklestirilmektedir. Basvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan
yapiimakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gértlen durumlarda danismanlik firmalari ile de
calisiimaktadir.

ING Bank olarak yeni mezunlarin Bankamiza ve sektdre kazandirilmasi &nemsenmekte ve bu kapsamda yetistirilmek Gzere yeni
mezunlarin alimi yapilmaktadir. Bu tanimda Subelerimizde Bireysel, KOBI ve Ticari satis kadrolarinda gérevlendirilmek tizere Satis
Yoneticisi adaylari (Sales Trainee) ve Genel Mudurlik departmanlarinda cesitli kadrolarda gorevlendirilmek Gzere Yonetici adaylari
(Management Trainee), ic Kontrolér Yardimcisi ve Mifettis Yardimcisi alimlari yapiimaktadir.

Yas, cinsiyet veya diger farkliliklari gbzetmeden, herkese esit kariyer firsatlari teklif edilir. ING is kollari icinde cesitli takimlar
kurarken ve i¢ kultlrt beslerken bilingli olarak cesitlilige odaklanilir. Bu yaklasimin anahtar noktalari sunlardir:

* Eniyi kisileri etkilemek ve olabilecek en bilyUk yetenek havuzuna dokunabilmek, cesitli altyapilardan gelen kisileri ise almak,
* Her is kolunun farkh takimlar yaratmasi icin duruma &zel planlar gelistirmek,

« Farkli altyapilardan gelen dgrencileri staja tesvik etmek,

« Farkli alanlarda egitim almis édrenciler icin de cekici bir isveren olmak.

Banka’nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla diizenlenen, Gniversitedeki genclerin
kendilerini ifade edebildikleri Gen¢ Yetenek Platformu olan Practica Kampi 4 yildir diizenlenen bir yarismadir. Genclerin

hem yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini eglenceli bir turnuva icerisinde gelistirdikleri, hem de birbirleriyle bakis acilarini
paylastiklart 6nemli bir organizasyondur.

ING Bank, calisanlarinin performansina, gl¢li ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi dnemsemektedir.

Bu amacla onlari bircok arac ve ydntemle gdzlemenin yani sira, geleceklerini yapilandirmalari icin kilavuzluk etmektedir. Bu amacla
calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine, kariyer planlarina daha fazla yatirrm yapmak, iskollari arasindaki gecisleri somut ve
Olcllebilir gdstergelerle desteklemek ve ¢alisanlarina firsat ortami sunmak ve éncelikle i¢c kaynaklardan kaynak yaratmak icin
Kariyer Adimlari Programlarini devreye alir ve gelistirir. ING Bank Uluslararasi Yetenek Programi (IITP) ile uzun vadede Banka’ya
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Ust diizey kadro yetistirmeyi planlamaktadir. Program dahilinde her yil ING Grubu’nun bulundugu Ulkelerin her birinden yeni
mezunlar secilmekte ve bu gencler sectikleri is alanlarinda bir program dahilinde yetistirilmektedirler. ING Grubu’nun merkezinin
bulundugu Hollanda’nin baskenti Amsterdam’daki egitim programlarini da iceren, toplam 4 yillik sirecten sonra genc yetenekler
globaldeki seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

ING Bank icin uluslararasi gorevler, kazandirdigi tecrtibe nedeni ile &nem tasimakta olup Banka calisanlarina global firsatlardan
yararlanma olanagdi sunulmaktadir. Kisa slreli ve uzun streli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank i¢in dogdru insanlarin dogru
zamanda dogru yerde calismasini saglamayi amac¢lamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING Grubu’nun global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup, s6z konusu politikalar
gerek ING Grubu’nun, gerekse calisanlarin basarisini gdzetmekte ve iki tarafinda memnuniyetine odaklanmaktadir.

ING Bank, calisanlarinin élctlebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kaltlrd paylasmalarinin karliligi ve blyUmeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans ydnetim sistemleri
olan Success@ING ve Basari Vitrini tim personelin, yetkinlikler ve is sonuglari ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen
sonuclar dogrultusunda calisanlarin gelisimine yonelik olarak kurulmustur. Dederlendirme sonuclari, ¢alisanlarin kariyer olanaklari,
yetenek programlari, egitim planlamalari, Gcret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmak Gzere hazirlanmistir.

Nitelikli insan kaynagdinin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka’daki yUkselme sireci, yiksek performans gdsteren davranis,
mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gorev yapabilecek bittn personelin kadro olanaklari
cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak dizenlenmistir.

Banka calisanlari, ING Bank’ta ise basladigi ilk giinden itibaren kariyeri boyunca sirekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin
halihazirdaki gérevinde veya goérev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan kariyer egitimleri; isbasi
egitimleri ve e-egitimlerle de cesitlendirilerek Banka’nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte Banka stratejileri ile
baglantili proje bazli diizenlenen butik editimlerle de, calisanlarin slreclere hizli adaptasyonu desteklenmektedir. Egitimlerin
amaci, ¢alisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi kariyer egitimleriyle, teknik ve kisisel yetkinlik becerileri anlamda
gelisimini saglayarak, isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.

ING Global tarafindan baslatilan En lyi isveren Programi kapsaminda belirlenen 22 standart arasindan 2011 Ekim ayinda &ncelikli
calisma alanlari belirlenmistir. Bu alanlar, “Kariyer Yonetimi”, “Performans Yonetimi”, “Calisma Ortami/Well-being” ve “ING

Bank Kurumsal Degerleri”dir. 2013 yilinda tim dlkelerde En lyi isveren Programi kapsaminda birlikte hareket edilmesi amaciyla
“Performans Yénetimi”, “Egitim & Gelisim”, “Verimli ve Etkili isbirligi ile Calisma” dncelikleri belirlenmistir. ING Bank Turkiye En lyi
isveren projelerinde 2011 ve 2013 yilinda belirlenen tim bu éncelikleri gelistirmeye odaklanmaktadir.

Musterilerimiz, UrGn ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgileri, bunlarla ilgili basvurularini, varsa sikayetlerini subeler, internet sitesi
(www.ingbank.com.tr) ve cagri merkezi (0850 222 0 600) aracilidi ile Bankamiza ulastirabilmektedirler.

Musteri memnuniyetini saglamaya yénelik olarak tictinct kisiler ve musteri iliskilerinin ne sekilde olmasi gerektigi insan Kaynaklari
Yénetmeligi, Bankamiz Etik ilkeleri, Bankamiz Kurumsal Yénetim Politikasinda detayli bir sekilde diizenlenmistir.

ING Bank, yenilikci telefon bankaciligi uygulamalariyla, misterilerine en hizli ve dogru sekilde hizmet saglamayi ve musteri
sadakatini strekli pekistirmeyi hedeflemektedir. ING Bank telefon bankacilik hizmetini 2012 yilinin son ¢eyredinden itibaren 0850
222 0 600 numarall hattan sunmaya baslamistir. Yeni telefon hattinin maliyetin daha disik olmasi ve yurt disindan daha kolay
aranabilmesi gibi avantajlari bulunmaktadir. Sorunlara hizli mtidahale ederek ¢c6zim bulan banka Misteri talep ve sikayetlerini hizla
cevaplayip ¢c6zlme kavusturma 6zelligiyle sektértinde farklilasan ING Bank, Misteri C6zim Merkezi www.sikayetvar.com internet
sitesindeki misteri memnuniyeti endeksinde basarili olmustur. ING Bank icin teknolojiye yatirim, hizmet kalitesine yatirnmdir. Sube
disi dagitim kanallarindan Telefon Bankaciliginda, cagri ve islem maliyetlerini dislrecek, verimliligi artiracak teknoloji yatirimi

ve projeler sireklilik géstermeye devam etmektedir. ING Bank Cagdri Merkezi, gerceklestirdigi teknolojik yatirimlarla musteri
intiyaclarina tam anlamiyla cevap verecek diizeydeki hizmet kalitesi hedefini sirdUrmdastir. Yapilan yatirimlar hizmet kalitesinin
etkinligini artirmakla birlikte mtsteri memnuniyeti icin gerekli altyapi donaniminin stirekli gelistirilmesini saglamaktadir.
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ING Bank A.S. 2013 Yili Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim Glkelerde ve kurdugu is iliskilerinde ¢evresel duyarliliga ve insan haklarina éncelik vermektedir.
Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve dizenlemelerin yaninda topluma karsi sorumluluk
bilinci ile olusturulan ING i¢ politikalarina uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve cevresel vizyonumuz isiginda faaliyetlerimize yon vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal Risk
Politikalarimiz, ING’nin kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Baska bir deyisle, faaliyetlerimizin
olasi tiim sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin ¢alistiriimasi ve tartismali silahlar gibi)
derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklari, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, ¢calisanlarimiz, masterilerimiz ve
hissedarlarimiz ile beraber yaptidimiz ¢alismalar ile gelistirilmekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) cevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon
dolar ve Uzeri butan projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini gdnilli olarak kabul eden 10
uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve ¢evre riskinin yénetilmesi konularinda bu standartlar
cercevesinde hareket edilmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakh finansal okuryazarlik projeleri ve gonilll egitim programlari ile tasarruf bilincinin olusmasina yonelik
calismalar ylritmekte ve 2005’ten beri UNICEF ile isbirligi yapmaktadir. “ING Chances for Children” programi kapsaminda
bugtine kadar yaklasik 800 bin cocugun egitimine ve gelecegine destek vermistir. Bu amacla 23 milyon Avro’nun (zerinde kaynak
yaratmistir. Yalnizca 2012°de, calisanlarin ve misterilerin katkisiyla saglanan kaynak 3 milyon Avro’yu bulmustur.

ING Bank Tlrkiye, Borsa istanbul ve UN Global Compact Turkiye tarafindan olusturulan Sirdirdlebilir Bankacilik calisma grubunda
yer almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi birikimi katilimci diger bankalar ile
paylasiimaktadir.

Tasarruf Bankaciligi rolimaziin geregdi olarak Ekim 2017°den bu yana yarutalen Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasiyla kentli
ndfusun tasarruf aliskanliklarini, dedisimleri ve tasarruf etme olasiliklari saptanmaktadir. Ortaya konulan sonuclar, akademisyenler,
gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar gdsterilen ve kaynak niteliginde bir ¢calisma haline gelmistir. Arastirma ayni
zamanda, Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) 2013 Altin Kare Odiilleri'nde, “iletisim Arastirmalari” kategorisinde “En

lyi lletisim Arastirmasi” dddliine ve uluslararasi is dinyasinin en prestijli 8ddllerinden biri olarak kabul edilen “International Stevie
Awards”da, “Yilin iletisim Programi veya Halkla iliskiler Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje arasindan Uclincilik alarak bronz
odule layik goralmastar.

Son olarak, icinde bulundugumuz topluma karsi sorumlulugumuzu yerine getiren bir kurum olma bilinciyle gelecekteki tasarruf
resminin en énemli oyunculari olan cocuklar ve genclere odaklanilmistir. Turkiye’de gelecek nesillerde tasarruf bilincinin klictik
yaslardan yerlesmesi icin, tiketimde ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayi hedefleyen “Turuncu Damla” programimiz

2013 Nisan ayinda resmen baslatiimistir. istanbul il Milli Egitim Mudarlaga himayesinde, Koc Universitesi, REC Tirkiye ve PSI
Danismanlik’in proje ortakligi ile hayata gecirilen program kapsaminda; ilkokul 3. ve 4. siniflara gidilmis ve 6gretmenleri aracilidiyla
8 hafta boyunca tasarruf odakli finansal okur yazarlk egitimleri verilmistir.

Cocuklarimiz icin gergeklestirilen bir diger projemiz ise, UNICEF ile birlikte ylrattigimaz “Kucklere Blyik Destek” programidir.
2012°den beri her yil 20 Kasim Dinya Cocuk Gin{’nde ING Bank calisanlari ‘“Turuncu Gondllisi’ olarak hem bagis toplamakta,
hem de cesitli etkinlikler dizenleyip bizzat kendi 6zel vakitlerini ayirmaktadirlar. Calisanlarimizin génilli destekleri ile

toplanan bagislarla, UNICEF’in Tirkiye’de ylrtttigu projelere destek olunmakta ve ¢cocuklarimiz hayallerine bir adim daha
yaklastiriimaktadir.
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John Thomas Mc Carthy Baskan

Benjamin Lodewijk Van de Vrie Baskan Vekili

Can Erol Uye

Ayse Canan Ediboglu Uye

Mehmet Sirri Erkan Uye

Selami Ozcan Uye

Pinar Abay Genel Mudir ve Uye

Genel Mudir ve dogal Yonetim Kurulu Uyesi olan Pinar Abay disinda icraci Yonetim Kurulu Gyesi bulunmamaktadir.

Bankamiz SPK’nin Seri IV-54 sayili Tebligi madde 5’te tanimlanan kuruluslar arasinda yer almadigindan, bagimsiz yénetim kurulu
Gyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu Gyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK yénetmeliklerindeki
dizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlarca kararla, yénetim kurulu
Gyelerinin Tark Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda sinirlamalari kaldiriimaktadir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu (Kanun) ve buna bagli olarak BDDK’nin “Bankalarin Ust Yénetimine Atanacaklarin Bildirimi, Yemin
ve Mal Beyaninda Bulunulmasi ve Karar Defterlerinin Tutulmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”i ilgili hikimleri
ile Banka yénetim Kurulu Uyelerinde bulunmasi gerekli sartlar diizenlenmistir. Uygulama bu yasal diizenlemeler kapsaminda
yapiimaktadir. Konuya iliskin yasal diizenleme bulunmasi nedeniyle, Banka Ana Sdzlesmesi’nde detay diizenleme yapilmamis,
sadece madde 16’da konuya iliskin olarak Kanun’a atifta bulunulmustur.

Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin en uygun ¢éztmleri sunarken, diger yandan da
tlim sosyal paydaslarimiz i¢in uzun soluklu deder yaratmak

is mikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle misterilerimizin; yiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Herkesin glven veren, hizmette mikemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarl, ulasilabilir bankalara ihtiyaci var. Bu
degderlerimizle musterilerimizin gl¢lerine gl¢ katacadiz. Turkiye’yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Yukarida da yer aldidi Gizere bu kapsamda
yoneticiler ve katildiklari cesitli calisma komiteleri aracilidiyla tGzerinde calisilarak sunulan stratejik hedefler, Yénetim Kurulu’nca
degerlendiriimekte ve karara baglanmaktadir. Yillik btce, yatirim konulari ve tutarlari, subelesme konusu, cesitli alanlardaki
calisma politikalari, vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere ulasma/sapma veya degisen
sartlara gdre glincellenmesi hususlari da énceden tespit edilmis araliklarla Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.
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ING Bank A.S. 2013 Yili Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim Komitesi’ne bagl olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin kanun ve ilgili
diger mevzuat ile Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda yartttlmesi ve i¢
kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yonetimi’ne glivence sadlanmasina yonelik
calismalar yapmistir. Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi
Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir. Banka’nin tim
faaliyetleri, subeleri, genel midurlUk Uniteleri, strecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske dayali olarak
gerceklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili dneriler gelistirilmistir. Bunlarin yeniden ortaya
ctkmamasi icin hazirlanan oneriler ilgili yoneticilerle paylasiimis ve yapilabilecek dlizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli
olarak degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk ydnetimi yapisinin gerceklestirilmesinde ortak akil kullanilarak,
diyalog icinde hizmet kalitesinin ylkseltilmesi icin ¢ozUmler Gretilmistir.

Finansal Risk Yénetimi Baskanligi, dizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is
kollariyla ¢calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, 6lctimesi ve ydnetilmesinde
yoénlendirici rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir. Basel II've gecis
takvimi ¢ercevesinde, Banka genelinde yUrGtilen Basel I uyum c¢alismalarinin koordinasyonu, takibi ve gelisimi hakkinda dtzenli
olarak Ust Yénetim’e raporlama yapiimasi Finansal Risk Yonetimi Baskanhigrnin sorumlulugunda strdiriimuastir. Bunun yani sira,
tim dinyada dlizenlemeleri devam etmekte olan Basel lII’e iliskin gelismeler degerlendirilmektedir.

Bilanconun maruz kalabilecedi piyasa risklerinin izlenmesi, 6lctimesi ve ydnetilmesi icin gereken tim degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen Urln ydnergesi piyasa riski catisi altinda asagdida belirtilen
hususlar cercevesinde ydnetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu
kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristiriimis olmasinin yani sira Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen ¢esitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin dlciilmesi ve izlenmesi yontemleri de
ayristiriimistir. Bu baglamda, bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz
orani soklarina karsi limitler, kur riski ¢atisi altinda ise RMD limiti tahsis edilmistir. Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve
faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli limitler ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler dizenli
olarak takip edilmekte ve 6lcim sonuglari Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin
yasal sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Basel Ill ile birlikte yasal mevzuat kapsaminda yayinlanan sermaye ve likidite diizenlemeleri incelenmekte ve bu konudaki etki
analizleri gerceklestirilmektedir. Diger yandan, Banka icinde farkindalk yaratilmasi amaciyla Banka Ust ve orta dlizey yoneticilerine
sunum ve seminerler diizenlenmistir. Buna ilave olarak, 2014 yilindan itibaren Turkiye’de uygulanmaya baslanacak olan yeni
mevzuata uyum amaciyla Banka igerisinde veri kalitesi ve raporlama verimliligini arttiracak projeler baslatiimistir.

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi s6zlesmenin gereklerine uymayarak, yukimltligand kismen ya da tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayl Banka’nin maruz kalabilecedi zarar olasilidi olarak tanimlanmaktadir. Kredi riski,
risk-getiri yapisini, buna bagl olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve
gerektiginde degistirmeye ydnelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, dl¢limesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle
uyumlu olmasini amac¢lanmaktadir. Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin 6l¢tlebilmesine ve faaliyetlerinin saglikh

bir sekilde yirutilmesine yonelik olarak dedisen ve giincellenen uluslararasi standartlar (Basel Standartlari) ve dizenlemeler

takip edilmektedir. Mevzuata uyumlu olarak gerekli dnlemlerin alinmasi icin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir.

Bankada kullanilan risk 6lcim modelleri ve ydntemleri diizenli olarak gézden gecirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar
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Uretilmektedir. Banka’da kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu
dengenin korunabilmesi amaciyla Banka’'da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni trlin ve hizmetler dederlendirmeye tabi
tutulmakta ve yeni trtin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde 6l¢tlip onay slrecinden gecirilmektedir. Risk
emniyetini saglamak amaciyla kredi riskinin izlenmesinde gerek munferit borclu, gerekse portféy bazinda kredilerin performansi,
kalitesi ve portfoyln risk diizeyindeki degisimler Kredi Riski Yonetimi tarafindan takip edilmektedir. Banka kredi portfoyi

riskinin izlenmesinde ING Global modelleri ve BDDK derecelendirme gruplari baz alinarak segment kiriliminda derecelendirme
siniflarindaki degisimler yakindan takip edilmektedir.

ic Kontrol Grubu, Operasyon i¢ Kontrol, Hazine ic Kontrol, Kredi ic Kontrol ve i¢c Kontrol Subeler b&liimlerinden olusmakta olup,
Genel Mudurlik ve subelerde toplam 46 kisi ile gdrevlerini yerine getirmektedir. ic Kontrol Grubu;

* Banka’nin butln islemlerinin, kanunlar, tizikler, ydnetmelikler ve tim mevzuat hikimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel MdUrlUk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan ¢calisma
kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

» Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,

* Dogmasi muhtemel riskleri dnceden bildirerek énlem alinmasini saglamakta,
» Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmakta

* Gerektiginde Banka’nin ¢esitli bélimlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli danismanhk
yapmaktadir.

Temel ilke ic kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bltin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli olarak
yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, énlenmesine ydnelik kontrol noktalarinin
olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol ¢calismalarinin yani sira bankamizin
tiim subelerinde yerinde i¢ kontrol uygulanarak ginltk islemler kontrol edilmektedir. Subelerde goérevli i¢c kontrol personeli
tespitlerini ana bankacilik sistemi olan Finsoft icinde hazirlanan RISK moduli Gzerinden raporlamaktadir. Aninda énlem alinmasi
gereken konularda ic Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu
gibi subelerde de ic kontrol personeli hic bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. ic kontrol faaliyetleri hazirlanan calisma
kilavuzlarina gére yuratiimektedir. Calisma kilavuzlari yasal dizenlemeleri, Grlin ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda
kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken,
gincelligini yitiren kontrollere son veriimektedir. ic Kontrol Grubu, Banka icinde Sarbanes Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak
periyodik bir bicimde gerceklestirilen kontrol testlerinde aktif rol almaktadir. Ayrica Banka istirakleri tarafindan periyodik olarak
hazirlanmis faaliyet raporlari, Banka Denetim Komitesi’ne sunulmadan 6nce, ic Kontrol Grubu tarafindan kontrol edilmektedir.

Operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gésterge ydntemi kullanilmaktadir. Operasyonel risk, bilgi
teknolojileri ve glivenlik risklerinin mevzuati, Basel Il ve uluslararasi standartlarda yénetilmesi anlayisi ¢ercevesinde, mevcut tim
politika ve prosedirler gdzden gecirilerek gelistiriimekte ve ileri 6lcim yaklasimlariyla operasyonel riskin yonetimi ve sermaye
ayrilmasi hedeflenmektedir.
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ING Bank A.S. 2013 Yili Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Risk Yénetimi Grubu catisi altinda faaliyet gdsteren bélimler: “Kara Para Onleme”, “Kurumsal Bankacilik”, “Bireysel
Bankacilik” ve “Operasyon ve Bilgi Teknolojileri’dir. Banka calisanlari ise ilk giris sirasinda etik kurallara baglilik s6zlesmesi
imzalamaktadir. ING Grubu Is ilkeleri bilgilendirmesi de yapilmakta, bununla ilgili ‘Beyanname’ imzalatilmakta, her personel
ayrica “Temel Uyum ilkeleri” ile Suc Gelirleri ile Miicadele Kurum Politikasinin tebligini iceren “Beyanname” dokiimanlarini
imzalamaktadir. “Beyanname” dokiimani ayrica tim banka personeline imzalatiimakta ve bu kontroller insan Kaynaklari araciligi
ile takip edilmektedir.

Her yil Mart ay1 sonuna kadar gercgeklestirilen Bankamiz Hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda, bir sonraki Olagan Genel Kurul’a
kadar gdrev yapmak Uzere secilen Yonetim Kurulu Gyeleri aralarinda isbolima yapmaktadirlar. Yonetim Kurulu’nun yetki ve
sorumluluklari, yapilan bu is bélimi ¢ercevesinde Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Banka Ana Sézlesmesi, Banka imza
yetkilileri temsil ve ilzam sartlari ve diger mer’i yasal mevzuat ile belirlenmistir. ic kontrol, risk ydnetimi ve ic denetim sistemlerinin
ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin
glivence altina alinmasi, banka icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi Yonetim Kurulu’nun sorumlulugundadir. Yonetim
Kurulu, faaliyetlerin muhasebelestirilmesi, finansal tablolarin hazirlanmasi, onaylanmasi, denetlenmesi, yetkili mercilere sunulmasi
ve yayimlanmasi dahil finansal raporlama sistemini, gorev, yetki ve sorumluluklari belirlemek, bilgi sistemlerini yeterli hale
getirmek ve uygulamayi gdézetmekle de yikimludir. Yénetim Kurulu Uyelerinin ayrica yasal mevzuattan kaynaklanan bazi sahsi
sorumluluklari da bulunmaktadir.

Banka’nin, Misyon, Vizyon ve Degerleri cercevesinde stratejik hedeflerine ulasiimasi i¢in faaliyet gésterilmesi

Her sene oldugu Gzere, son olarak 28.03.2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da da, Banka hissedarlari tarafindan,
“Bankacilik Kanunu dizenlemeleri ayri tutulmak suretiyle, Yonetim Kurulu Gyelerinin Tark Ticaret Kanunu 395 ve 396.
maddelerinde belirtilen konularda faaliyette bulunabilmeleri i¢in izin verilmistir.

Bankamiz, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili “Bankacilik Etik ilkeleri’ne riayet etmeyi
benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla yikimli oldugu etik kurallar tim ING Bank A.S. calisanlarina
iletilmistir.

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
Benjamin L. van de Vrie, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)
Pinar Abay, Uye (Genel Mudirr ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Selami Ozcan, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
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Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

Can Erol, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
M. Sirri Erkan, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

Selami Ozcan/Yénetim Kurulu Uyesi Uye
Ayse Canan Ediboglu/Yénetim Kurulu Uyesi  Uye

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Y&netim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John Thomas Mc Carthy/Yénetim Kurulu Baskani Uye
Benjamin Lodewijk Van de Vrie/Yonetim Kurulu Baskan Vekili Uye
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Banka Hissedarlarinin 28.03.2013 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul'da; Yénetim Kurulu Uyelerine huzur hakki
ddenmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik’i 6.ilkesi diizenlemesi dikkate alinarak, Yonetim
Kurulu’nda yapilacak olan gbérev dagihmina goére, azami aylik net 35,000.-TL’ni gecmemek kaydiyla 6denecek Ucretin tespiti
konusunda Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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Mali Durum ve Risk
Yonetimine iliskin
Degeriendirme

ING Bank aktif toplaminin %13’0 nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir. Banka’nin menkul kiymetler
portfoyl toplaminin hemen hemen tamami likiditesi yliksek devlet tahvili ve hazine bonolarini icermektedir. Krediler, aktif toplami
icerisinde %73’lik oranla en ylksek paya sahip olup 2013 yil sonu itibariyla nakdi krediler toplami %30 oraninda artis kaydederek
24,5 milyar TL seviyelerine ulasmistir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalari sonucu, takipteki kredilerin toplam nakit
kredilere orani sektdrde gozlemlenen dnemli miktarda takipteki kredi satislarina ragmen, sektdr ortalamasinin altinda %2,3
seviyesinde gerceklesmis ve Banka, aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin aktif toplami icerisindeki payi %1,4 seviyesinde
olup, bu distk oran Banka’nin daha énceki yillarda da oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin énemli bir
gostergesidir.

ING Bank’in mevduatlari 17,2 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Mevduatlar yabanci kaynaklar icerisinde %57 oraninda bir paya
sahip olup Banka’nin birincil fonlama kaynagdini teskil etmektedir. Banka’nin genis tabanli mevduat yapisi; sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gore daha uzun sdreli banka
blnyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu’nun blnyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. Banka’nin alinan krediler toplami 10,1 milyar TL’ye ulasmis, alinan kredilerin yabanci kaynaklar icerisindeki pay! ise %34
olarak gerceklesmistir.

Banka’nin genel likidite politikasi karhlik, likidite optimizasyonu ve mevduat tabaninin yayginhdi géz éntinde bulundurularak, karli
sekilde plasman olanadi olmayan likidite yaratilmamasina 6zen gosterilmesi ydnindedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ING Bank’in sermaye yeterliligi rasyosu %12,57°dir. ING Bank, dénem karlarini dagitmayip
6zkaynaklarda tutmak sureti ile blinyesinde muhafaza etmektedir. Ayrica Banka’nin blytme odakli stratejisinin desteklenmesi
amaciyla ana ortak tarafindan gectigimiz yillarda toplam 1,2 milyar TL nakit sermaye artirimi gerceklesmistir. 2013 yilinda ise Banka
ana ortagindan 450 milyon TL tutarinda sermaye benzeri kredi temin etmistir.

Turkiye bankacilik sektértiniin genelinde, 2013 yilinin ilk yarisinda goézlenen glcld blytme hizi gerek finansal dalgalanmalar
gerekse yikselen faiz ortaminin etkisiyle ikinci yarida ivme kaybetmis, bu gelismelere paralel olarak karlilik ve blytme Gzerinde
baski hissedilmeye devam etmistir. Bankamiz 6zelinde ise gectigimiz yil yaptidimiz yatirimlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat
tabani ve kredilerimizdeki artisin 2013 yili sonuclarina olumlu yansidigi goértlmektedir. Ekonomide ve banka bilangosunda yasanan
gelismeler paralelinde Banka vergi 6ncesi kari 233 milyon TL seviyesinde gerceklesmis olup, 6zkaynak verimliligi %5.4 olarak
gerceklesmistir.
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. Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu’nun Risk Yonetimi sdreclerine iliskin kural ve uygulamalari ile yasal diizenlemelere
tam uyum ve Basel II’'nin Risk Yonetimi slirec ve dnerilerinin yakindan izlenmesi ve uygulanmasi,

. Banka icinde her seviyedeki personelin tizerine disen yukimlaligu 6ziimseyerek, gerceklestirilmesini saglayacagdi kurum ici
risk kGltarandn olusturulmasi,

. Banka’nin tim islevsel faaliyetlerine ve alanlarina risk bazli yaklasimin saglanmasi,

*  Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin tanimlanmasi, tanimlanan ve 6lcllen risklerin en iyi sekilde yonetilecegi
guvenilir risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi,

*  Yetki ve sorumluluklari acikc¢a belirtilen piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk yonetiminin icradan bagimsiz bir sekilde
kurulmasi, ayni zamanda Banka’nin faaliyetlerinde ilgili is kollariyla ¢alisilarak analizler yapiimasi (Dual yapinin tesisi).

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 24 Mayis 2013 tarihi itibariyla asagidaki
sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (Goranim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (Gortinim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Gériinim: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb+

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody’s, Banka’nin kredi notlarini 6 Agustos 2013 tarihi itibariyla asagidaki sekilde
belirlemistir:

Uzun Vadeli Tark Parasi Mevduat Notu: Baa3 (Goértiinim: Negatif)
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu: P-3

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Baa3 (Gortinim: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: P-3

Banka Finansal Gicltlik Notu: D- (Goranim: Duragan)

Ulusal Olcek Notu: Al.tr/TR-1
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Genel KurulP’a Sunulan
Ozet Yonetim Kurulu
Raporu

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’na

2013 yili Turkiye ekonomisinde ihmli bir btylimenin yasandidi bir yil olmustur. Bu dénemde Bankamiz yenilikci stratejiler
gelistirmis, saglam 6zkaynadi ve gicli aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde blyUyerek faaliyetlerini sGrdlirmastir.

ING Bank, musteri odakl yaklasimi, Grln ve hizmet yelpazesi, dagitim agi, saglam dzkaynadi ve deneyimli ¢alisanlari ile 2013
yilinda da ING Grubu’nun global bilgi birikimi ve tecrtibesi 1siginda uygun finansal tGrin ve hizmetleri mUsterilerine sunmaya ve
yatirimlarini strdUrerek TUrkiye ekonomisine artan oranda degder katmaya devam etmistir.

Bankamiz 6zelinde gectigimiz yillarda yaptigimiz yatirimlarin sonucunda genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki
artisin 2013 yil sonuglarina olumlu yansidigi gérilmektedir. Birincil fonlama kaynagi olarak 2013 yil sonu mevduat toplami 17,2
milyar TL, kredi toplami ise 24,5 milyar TL seviyelerine ulasmistir.

Banka, ING Grubu’nun blnyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur.
2013 yili icerisinde ihra¢ edilen Banka bonolari ve alinan sendikasyon kredisi ile birlikte fonlama kaynaklari cesitlendirilmis ve yil
sonu itibariyla alinan krediler toplami 10,1 milyar TL seviyesine ulasmistir. Alinan kredilerin bilanco toplami icerisindeki pay! ise %30
olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin gercek bankaciliga yonelik ve misteri odakli stratejisi ve mevduatta yasanan artis cercevesinde nakit kredi
toplami %30 artis kaydederek 24,5 milyar TL seviyelerine ulasirken, krediler kalemindeki en belirgin artis ticari is kolunda ve ihtiyac
kredilerinde yasanmustir. Y1l sonunda kredi portfoyt aktif toplaminin %73°Un0 teskil etmistir.

Gectigimiz yil yapilan yatirimlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2013 yili sonuglarina
olumlu yansidigi gérllmektedir. Ayrica Banka’nin tim is kollarinda yurGtalen etkin pazarlama faaliyetleri, uygulanan ihtiyath risk
politikalari ve etkin maliyet yonetimi daralan faiz marjlarina ragmen karlilikta énemli rol oynamistir. Bu gelismeler sonucunda
Banka’nin 2013 yili vergi 6ncesi kari 233 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2013 tarihinde ING Bank A.S.’nin

o Aktif bayakliga 33.395 milyon TL,

« Ozkaynaklari 3.392 milyon TL,

« Sermaye yeterliligi rasyosu %12,6

* Net dénem kari 175 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2013 donemine iliskin faaliyet sonuglarini gdsteren mali tablolari ekte inceleme ve onaylariniza
sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

f@ﬁ% ey

John Carthy Pinar Abay
Yonet urulu Baskani Genel Mudir ve Yénetim Kurulu Uyesi

96 Faaliyet Raporu 2013



Tirk Ticaret Kanunu’nun 397-406.
Maddelerinden Kaynaklanan Cesitli
Denetim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Rapor

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na,

1. ING Bank A.S’nin (“Banka”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla yayinlanmis finansal tablolari, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37nci
ve 38inci maddeleri geregince yurirlikte bulunan dtizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygunluguna
iliskin bagimsiz denetimden gecmis olup, 25 Subat 2014 tarihi itibariyla s6z konusu finansal tablolar Uzerinde denetc¢i gorisi
olusturulmustur.

2. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir, ayrica Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap ddéneminde defter tutma
dtzeninin, kanun ile sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikiimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa
rastlanmamistir.

3. Ayrica 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun 378. Maddesine gore, pay senetleri borsada islem gérmeyen sirketlerde, Riskin

Erken Teshisi Komitesi denetcinin gerekli gérip bunu yénetim kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde kurulur. Ayni kanunun

398. Maddesinin 4. fikrasina gore, bagimsiz denetcinin, yénetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikteki riskleri
zamaninda teshis edebilmek ve risk ydnetimini gerceklestirebilmek icin 378 inci maddede 6ngdrilen sistemi ve yetkili komiteyi
kurup kurmadigini, boyle bir sistem varsa bunun yapisi ile komitenin uygulamalarini aciklayan, esaslari Kamu Gozetimi Kurumu
(“KGK”) tarafindan belirlenecek, ayri bir rapor diizenleyerek, denetim raporuyla birlikte, ydonetim kuruluna sunmasi gerekmektedir.
Bilanco tarihi itibariyla riskin erken teshisine yonelik denetci tarafindan gerceklestirilecek calismalarin kriterlerine ve raporun
esaslarina iliskin ikincil mevzuat hentiz yayimlanmamistir. Dolayisiyla bu konuya iliskin ayri bir rapor hazirlanmamustir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ayse Zeynep Deldagd
Sorumlu Ortak Basdenet¢i, SMMM

istanbul, 11 Mart 2014
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle bagimsiz
denetim raporu, konsolide olmayan finansal
tablolar ve finansal tablolara iliskin dipnotlar



EY

Building a better
working world

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu

ING Bank Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi'nin (Banka) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte
sona eren déneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider
kalemlerine iliskin tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu, konsolide olmayan dzkaynak degisim tablosu ve énemli
muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulu’nun sorumluluguna iliskin agiklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ve Tirkiye
Muhasebe Standartlari ile Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
(“BDDK?”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile
Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal
dolayisiyla 6nemlilik arz eden 6lctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢c kontrol
sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Uzerinde goris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz
Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin dnemlilik arz edecek 6lclde bir hata icermedigine iliskin
makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal
tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim
teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun
denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu stirecindeki i¢c kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagdida belirtilen bagimsiz denetim
goristndn olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci goriisii:

Gortsimize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, battin dnemli taraflariyla, ING Bank Anonim Sirketi’ nin 31
Aralik 2013 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411
sayll Bankacilik Kanunu’nun 37nci maddesi geredince ydrurlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
aciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

1./(” -
\/

Ayse Zeynep Deldag

Sorumlu Ortak Basdenet¢i, SMMM
25 Subat 2014

istanbul, Turkiye
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu

Banka'nin Yonetim Merkezi'nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski BlylUkdere Caddesi No:8
34467 Sariyer / istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari : (212) 33510 00
(212) 286 61 00

Banka'nin internet Sayfasi Adresi : www.ingbank.com.tr

irtibat icin Elektronik Posta Adresi : disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida
yer alan bdélimlerden olusmaktadir.

Banka hakkinda genel bilgiler

Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari

ilgili ddnemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
Banka’nin mali bunyesine iliskin bilgiler

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar
Diger aciklama ve dipnotlar

Bagimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari,
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi
belirtiimedigi middetce Bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

istanbul, 25 Subat 2014

i TR A ¥ 4

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudir Mali Kontrol ve Finansal Raporlama
Aktif Pasif Yonetimi Grup Mudart
Genel Mudar
Yardimcisi
[ é’-? ok _
P o
M. Sirri ERKAN Can EROL
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegdi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan : inci SENYEN MAKELAINEN / Mudar
Tel No : (212) 33511 76
Faks No : (212) 366 45 09
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Birinci bélim

Genel bilgiler

Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisi, anilan statliide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat
kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak Gzere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.S.’nin “Ana
Sozlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde
yayimlanmistir. 90/256 sayili Bakanlar Kurulu Karari geregi, Turkiye’de sube acmasina Bakanlar Kurulu’nun 11 Ocak 1984 giin
ve 84/7618 sayili Karari ile izin verilen The First National Bank of Boston istanbul Subesi’ne ayrilmis ve 6denmis sermaye,
kurulan Banka’nin sermayesine mahsup edilmis, Banka’nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip The First
National Bank of Boston istanbul Subesi’nin bilancosunda yer alan aktif ve pasif dederler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Tlrk Bankasi olarak
faaliyetini strdtren Banka’nin unvani 19971°de Tilrk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger butin
hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde TUrk Boston Bank A.S.’nin unvani degistirilerek Oyak
Bank A.S. olmustur. Banka’nin anilan baslangi¢ statistinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar
Kurulu Kararr’nin 3. Maddesi’nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.’nin temett haric¢ ortaklik haklari ile ydnetimi ve denetimi
Bankacilik Kanunu’nun 14. Maddesi’'nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmistir.
2001 yili icerisinde TMSF, yine mulkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Tirkiye Tutlincller Bankasi Yasarbank
A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank
A.S.’ye devir yoluyla birlestiriimesine karar vermistir.

TMSF Yoénetim Kurulu’nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayil karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Agustos
2001 tarihinde OYAK’a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir
hisse devir s6zlesmesi imzalanmistir. imzalanan sézlesmeye gére, tim hisseleri TMSF’ye intikal eden Stimerbank A.S.’nin
sermayesini teskil eden ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a
devredilmistir. 10 Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank
A.S. sermayesinden 133,395 TL (endekslenmemis) ddnem zarari tenzil edilmis ve 5 TL’ye disen Banka sermayesi OYAK
tarafindan 27,000 TL’ye (endekslenmemis) cikariimistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.S.’nin tim hesaplarini kapatarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka
blnyesinde sirdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) 2 Ocak 2002 tarihli
ve 569 sayil karari ile Simerbank A.S. ve Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi
4389 sayil Bankalar Kanunu’nun 18. Maddesi’nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hilkmUne dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin
Birlesme ve Devirleri Hakkinda Yénetmelik hikimleri uyarinca uygun gorilmuis ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarih¢esi (devami)

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12
Aralik 2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yénetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili
karari ile Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabul eden 1,074,098,150
adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi i¢c Ticaret Genel Mudurligd’nin 7 Mayis 2008
tarih ve 2440 sayili izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak
degistirilmesine karar verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008
tarih ve 7077 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Banka’nin sermaye yapisl, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagdida belirtilmistir:

Cari ddbnem Onceki dénem

Pay tutarlari Pay oranlan Pay tutarlari Pay oranlan

Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 2,786,267,792 100.00 2,786,267,791 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 6 -
Toplam 2,786,267,797 100.00 2,786,267,797 100.00

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal dederi 1 TL (Tam TL) olan 2,786,267,797 adet
hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili Benjamin L. van de Vrie, Uyeler M. Sirri
Erkan, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’nun sahip oldugu T’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade
etmektedir.

28 Subat 2013 tarihinde gdrevinden ayrilan Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas’in 1 TL (Tam
TL) tutarinda 1 adet payi, 1 Mart 2013 tarihinde ING Bank N.V.’ye devredilmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Banka’nin, yénetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Banka’nin yénetim kurulu baskan ve Gyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel maduir ve
yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Benjamin L. van de
Vrie

Selami Ozcan

A. Canan Ediboglu
M. Sirri Erkan

Can Erol

Pinar Abay
Aysegil Akay
Mark O. Appelman
ihsan Cakir
Cigdem Dayan
Sudad Hamam
ibrahim Huyugiizel
Zeljko Kaurin

S. Gorkem Koseoglu

Cem Mengi

Secil Refik

Murat Sari

Alp Sivrioglu
Gerardus Stroomer
Barbaros Uygun
Tuba Yapici
Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtcu

Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Genel Mudir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Genel MUdUr Yardimcisi

Kidemli Direktor

Genel MUdUr Yardimcisi

Bas Hukuk Musaviri

Finansal Risk Yonetimi Baskani

Genel MUdUr Yardimcisi

Genel MUdUr Yardimcisi

Genel Mudar Yardimcisi

Genel Mdir Bas Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi
Genel MUdUr Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

KOBI ve Ticari Bankacilik

Hukuk Musavirligi

Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi

ic Kontrol

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Operasyon, Tiketici iliskileri Koordinasyon
Gorevlisi

Kurumsal Bankacihk

insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve iletisim
KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi
Krediler

Bireysel Bankacilk

Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani
Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat

28 Subat 2013 tarihinde Banka’daki gérevinden ayrilan Adrianus J.A. Kas’tan bosalan Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
godrevine, 1 Mart 2013 tarih ve 6-1sayili Yonetim Kurulu Karari ile Benjamin L. van de Vrie secilmistir.

Banka’nin 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Banka Yénetim Kurulu Uye sayisi Bankacilik

Kanunu geregdi dogal Gye olan Genel Mldlr dahil olmak Gzere 7 olarak tespit edilmis olup, John T. Mc Carthy, Benjamin L.
van de Vrie, Selami Ozcan, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol ilk akdedilecek Olagan Genel Kurul’a kadar gérev
yapmak tzere Yoénetim Kurulu Uyeliklerine secilmislerdir.

Gerardus Stroomer, 16 Nisan 2013 tarih ve 15/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Mudiir Yardimcisi olarak
atanmis olup 5 Haziran 2013 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar (devami)

Tasarruf Uriinleri, Odeme Sistemleri, is Ortakliklari ve Ozel Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan
Cenk Tabakoglu gérevinden 21 Haziran 2013 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Genel Midur Bas Yardimcisi olarak gérev yapan Johannes H.de Wit 16 Agustos 2013 tarihinde
Banka’daki gbrevinden ayrilmistir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis, Kredi Urtinleri ve ADK Genel Midr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan
Barbaros Uygun,15 Temmuz 2013 tarih ve 29-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Genel Midar Yardimcisi olarak
atanmis olup 16 Agustos 2013 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Tuba Yapicl, 15 Temmuz 2013 tarih ve 29-2 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Olmayan Risk Yénetimi Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis olup 16 Agustos 2013 tarihi itibariyle gbrevine baslamistir.

Operasyon Genel Midir Yardimcisi S. Gdrkem Késeoglu 25 Ekim 2013 tarihli BDDK onayi ile Tuketici iliskileri Koordinasyon
Gorevlisi olarak atanmistir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugiizel 26 Kasim 2013 tarih ve 48-3 sayili Yénetim
Kurulu Karart ile i¢c Kontrol Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka’da Finansal Olmayan Risk Y&netimi Baskani olarak gérev yapmakta olan Gékhan Yurtcu 26 Kasim 2013 tarih ve 48-3
sayili Yénetim Kurulu Karari ile Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmustir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 26 Kasim 2013 tarih ve 48-4 sayili karari ile, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev
yapmakta olan Rogier Dolleman’in Teftis Kurulu Baskani olarak atanmasini teminen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili
dizenlemeleri dogrultusunda, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na miracaat edilmesine karar verilmistir.
Banka Yonetim Kurulu’nun 11 Arahk 2013 tarih ve 51-1 sayili karari ile, Gerlach Jacobs’in Kurumsal Bankacilik Genel Middr
Yardimcisi olarak atanmasini teminen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili diizenlemeleri dogrultusunda, Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu’na miracaat edilmesine karar verilmistir.

Banka’da Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi olarak gbrev yapmakta olan Hiseyin Sivri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
Banka’daki gbrevinden ayrilmistir.

Banka’da Finansal Olmayan Risk Y&netimi Kidemli Direktor olarak gbérev yapmakta olan Lambrecht W. Wessels 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle Banka’daki gérevinden ayrilmistir.

Yoénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan’in, Genel Mudilr ve Genel Midir Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.

Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

ING Bank N.V., 2,786,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka ydnetiminde tam kontrole sahiptir.
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VI.

VIL.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Banka’nin hizmet tiiri ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen yirtrlikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yarirlige girecek kanun ve
kanun htkminde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdtgi veya 6ngdrecedi sinirlar icinde, her tirll
bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin
ifasidir. Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 325 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet kiyi bankacilidi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregdi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkhliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan,
6zkaynaklardan indirilen ya da bu ti¢ yénteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama

Banka’nin bagl ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

Ana ortaklik banka ile bagl ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borg¢larin geri 6denmesinin
6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.

108 ING Bank Faaliyet Raporu 2013



ikinci bélim

Konsolide olmayan finansal tablolar

l. Konsolide olmayan bilan¢o
II. Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

Il Konsolide olmayan gelir tablosu

V. Konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Konsolide olmayan 6zkaynak degdisim tablosu
VI. Konsolide olmayan nakit akis tablosu

VII. Kar dagitim tablosu

ING Bank Faaliyet Raporu 2013 109



ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyle konsolide olmayan bilan¢o (finansal
durum tablosu)

(Birim-Bin TL)
denetimden gecmis denetimden gecmis
Cari donem Onceki ddnem
Aktif kalemler Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)

(besinci

bslum) P YP Toplam P YP Toplam
I Nakit dederler ve Merkez Bankasi a-n 363,605 3,027,760 3,391,365 460,697 1,988,774 2,449,471
1. Gergede uygun deder farki kar/zarara yansitilan FV (net) -2) 239,564 58,604 298,168 196,313 17,578 213,891
21 Alim satim amacli finansal varliklar 239,564 58,604 298,168 196,313 17,578 213,891
211 Devlet bor¢lanma senetleri 12,950 3,085 16,035 175,167 5,585 180,752
212 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amacli turev finansal varliklar 226,602 55,519 282,121 20,989 11,993 32,982
214 Diger menkul degerler 12 - 12 157 - 157
22 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
222 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
224 Diger menkul degerler - - - - - -
. Bankalar -3 939,559 197,227 1,136,786 139,831 121,238 261,069
Iv. Para piyasalarindan alacaklar 165,405 - 165,405 339,228 - 339,228
41 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - 50,007 - 50,007
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar 95,390 - 95,390 289,221 - 289,221
43 Ters repo islemlerinden alacaklar 70,015 - 70,015 - - -
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) -4 2,793,544 97 2,793,641 2,198,850 77 2,198,927
5.1 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 5,595 97 5,692 5,373 77 5,450
52 Devlet bor¢lanma senetleri 2,787,949 - 2,787,949 2,193,477 - 2,193,477
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI Krediler ve alacaklar (-5 18,880,210 5,600,781 24,480,991 15,406,776 3,435,539 18,842,315
6.1 Krediler ve alacaklar 18,676,719 5,600,781 24,277,500 15,196,864 3,435539 18,632,403
6.11 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 5,850 14,258 20,108 16,194 17,204 33,398
6.1.2 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
6.13 Diger 18,670,869 5,586,523 24,257,392 15,180,670 3,418,335 18,599,005
6.2 Takipteki krediler 570,970 - 570,970 454,812 - 454,812
6.3 Ozel karsiliklar (-) (367,479) - (367,479) (244,900) - (244,900)
VIL. Faktoring alacaklari - - - - - -
VIIIL Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (-6) 341 - 341 538 37,314 37,852
81 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - 37,314 37,314
82 Diger menkul degerler 341 - 34 538 - 538
IX. Istirakler (net) a-7) - - - - - -
91 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.21 Mali istirakler - - - - - -
922 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X Bagl ortakliklar (net) (-8 78,573 334 78,907 78,573 334 78,907
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 78,573 334 78,907 78,573 334 78,907
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
Xl Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) -9 - - - - - -
ni Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
n.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
n.21 Mali ortakliklar - - - - - -
n22 Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XII. Kiralama islemlerinden alacaklar (1-10) - - - - - -
121 Finansal kiralama alacaklari - - - - - -
122 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis gelirler (- ) - - - - - -
Xl Riskten korunma amach tarev finansal varliklar -m 446,508 1,840 448,348 54,164 - 54,164
131 Gercede uygun deger riskinden korunma amagllar - - - - - -
132 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 446,508 1,840 448,348 54,64 - 54,164
133 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (-12) 322,072 3 322,103 299,047 30 299,077
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) -13) 17,151 - 17,151 15,103 - 15,103
15.1 Serefiye - - - - - -
152 Diger 17,151 - 17,151 15,103 - 15,103
XVI. Yatinm amacl gayrimenkuller (net) (-14) - - - - - -
XVIL Vergi varligi 18,831 - 18,831 26,578 - 26,578
171 Cari vergi varligi 18,831 - 18,831 - - -
17.2 Ertelenmis vergi varlgi (I-15) - - - 26,578 - 26,578
XVIII.  Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) (I-16) - - - - - -
181 Satis amacli - - - - - -
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler q-17) 239,662 2,903 242,565 297,509 1,306 298,815
AKLf toplami 24,505,025 8,889,577 _ 33,394,602 19,513,207 5,602,190 __ 25,115,397

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici parcalandir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyle konsolide olmayan bilan¢o (finansal
durum tablosu)

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari donem Onceki ddnem
Pasif kalemler Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)
(besinci

bolam) P YP Toplam P YP Toplam
I Mevduat [ 12,498,540  4,665925 17,164,465 1,195,799 3,234,397 14,430,196
11 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 63,087 176,31 239,398 13,730 65,443 79173
12 Diger 12,435,453 4,489,614 16,925,067 11,182,069 3,168,954 14,351,023
1. Alim satim amacli tirev finansal borglar 1-2) 128,377 29,231 157,608 12,469 41,873 54,342
. Alinan krediler (1-3) 196,117 9,913,614 10,109,731 618,439 5,317,410 5,935,849
Iv. Para piyasalarina borglar 409,447 - 409,447 2,500 - 2,500
41 Bankalararasi para piyasalarina borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borclar 6,000 - 6,000 - - -
43 Repo islemlerinden saglanan fonlar 403,447 - 403,447 2,500 - 2,500
V. [hrag edilen menkul kiymetler (net) -4y 426,915 - 426,915 290,632 - 290,632
51 Bonolar 338,830 - 338,830 290,632 - 290,632
52 Varliga dayal menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller 88,085 - 88,085 - - -
VI Fonlar - - - - - -
6.1 Mstakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL Muhtelif borglar 291,332 20,775 312,107 257,957 13,114 271,07
VIIL Diger yabanci kaynaklar (lI-5) 348,715 13,949 362,664 444,929 13,586 458,515
IX. Faktoring borglari - - - - - -
X. Kiralama islemlerinden borglar (1-6) 125 2,548 2,673 161 3,645 3,806
101 Finansal kiralama borclari 152 2,615 2,767 210 3,813 4,023
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
103 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri ( - ) @7 ©7) 94) (49) (168) @17)
Xl Riskten korunma amacli tirev finansal borglar -7 20,473 2,183 22,656 155,456 - 155,456
ni Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
n.2 Nakit akis riskinden korunma amaclilar 20,473 2,183 22,656 155,456 - 155,456
n3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
Xl Karsiliklar (1-8) 461,772 26 461,798 382,133 19 382,152
121 Genel karsiliklar 350,517 - 350,517 291,287 - 291,287
122 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
123 Calisan haklari karsiligi 32,170 26 32,196 27,496 19 27,515
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
125 Diger karsiliklar 79,085 - 79,085 63,350 - 63,350
Xl Vergi borcu -9 14,122 - 14,122 58,532 - 58,532
131 Cari vergi borcu 46,170 - 46,170 58,532 - 58,532
13.2 Ertelenmis vergi borcu 67,952 - 67,952 - - -
XIV. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari (net) (11-10) - - - - - -
141 Satis amacli - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler -1 458,273 - 458,273 - - -
XVI. Ozkaynaklar (1-12) 3,391,832 m 3,392,143 3,072,346 - 3,072,346
16.1 Odenmis sermaye 2,786,268 - 2,786,268 2,786,268 - 2,786,268
16.2 Sermaye yedekleri 75,563 3n 75,874 (83,253) - (83,253)
16.2.1 Hisse senedi ihra¢ primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul degerler degerleme farklari (1,458) - (1,458) 7,19 - 719
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklar 14,195 - 14,195 - - -
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6 Yatirim amacli gayrimenkuller yeniden degerleme farklar - - - - - -
16.2.7 istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 62,826 3n 63,137 (90,372) - (90,372)

16.2.9 Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin
birikmis degerleme farklar - - - - - -
16.2.10 Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3 Kar yedekleri 355,136 - 355,136 17,582 - 17,582
16.3.1 Yasal yedekler 76,593 - 76,593 64,006 - 64,006
16.3.2 Statt yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganustl yedekler 278,217 - 278,217 53,250 - 53,250
16.3.4 Diger kar yedekleri 326 - 326 326 - 326
16.5 Kar veya zarar 174,865 - 174,865 251,749 - 251,749
16.4.1 Gecmis yillar kar/zarari - - - - - -
16.4.2 Donem net kar/zarari 174,865 - 174,865 251,749 - 251,749
Pasif toplam! 18,746,040 14,648,562 33,394,602 _ 16,491,353 8,624,044 __ 25,115,397

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici parcalandir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve
itibariyle konsoli

tablosu

(Birim-Bin TL)

31 Aralik 2012 tarihl
de olmayan nazim h

eri
esaplar

ilisi

n2

Bagimsiz gecmis Bagimsiz gecmis

Carl donem Oncekl dsnem

Bilanco dist hesaplar Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)
(beslncl bslam) TP YP Toplam TP YP Toplam

Bilanco dist yakamiaiakler (111l 18,163,753 20,652,234 38,815,987 12,211,395 13,011,924 25,223,319
Garanti ve kefaletler Q- 261,329 4,670,342 7,281,671 2,167,035 3,743,830 5,910,865
Teminat mektuplart 2,596,891 2215574 4,812,465 2,157,708 1,525,965 3,683,673
Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 65376 - 65376 56,376 - 56,376
Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
Diger teminat mektuplari 2,531,515 2215574 4,747,089 2101332 1,525,965 3,627,297
Banka kredileri - 144,836 144,836 - 77,566 77,566
ithalat kabul kredileri - 144,836 144,836 - 77,566 77,566
Diger banka kabulleri - - - - - -
Akreditifler - 1,063,864 1,063,864 322 821,907 822,229
Belgeli akreditifler - 1,063,864 1,063,864 322 821,907 822,229
Diger akreditifler - - - - - -
Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
Cirolar - - - - - -
T.C. Merkez Bankasr'na cirolar - - - - - -
Diger cirolar - - - - - -
Menkul ky. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
Faktoring garantilerinden - - - - - -
Diger garantilerimizden - 776164 776,64 - 834,142 834,142
Diger kefaletlerimizden 14,438 469,904 484,342 9,005 484,250 493,255
Taahhatler an-n 6,456,465 635,709 7,092,174 5,281,442 902,806 6,184,248
Cayilamaz taahhiitler 6,456,465 635,709 7,092,174 5,281,442 902,806 6,184,248
Vadeli aktif degerler alim satim taahhtleri 379,956 608,601 988,557 91375 882,749 974,124
Vadeli mevduat alim satim taahhtleri - - - - - -
Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhitleri - - - - - -
Kul. gar. kredi tahsis taahhitleri 1,515,932 26,153 1,542,085 1,241,924 19,277 1,261,201
Men. kiy. ihr. aracilik taahhatleri - - - - - -
Zorunlu karsilik édeme taahhidi - - - - - -
Cekler igin 6deme taahhtleri 2,279,275 - 2,279,275 2241772 - 2241772
ihracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon yikaml. 6,000 - 6,000 5435 - 5435
Kredi karti harcama limit taahhatleri 2,270,831 - 2,270,831 1,684,473 - 1684.473
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 2,014 - 2014 1,786 - 1786
Agia menkul kiymet satis taahhit. alacaklar - - - - - -
Agiga menkul kiymet satis taahhit. borglar - - - - - -
Diger cayllamaz taahhiitler 2457 955 3412 14,677 780 15,457
Cayilabilir taahhtler - - - - - -
Cayilabilir kredi tahsis taahhitleri - - - - - -
Diger cayilabilir taahhiitler - - - - - -
Tarev finansal araclar [(3) 9,095,959 15,346,183 24,442,142 4,762,918 8,365,288 13,128,206
Riskten korunma amacli tirev finansal araclar 4,478,248 4,263,669 8,741,917 3,275,440 2,012,482 5,287,922
Gergege uygun deger riskinden korunma amacli islemler - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler 4,478,248 4,263,669 8741917 3,275,440 2,012,482 5,287,922
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli islemler - - - - - -
Alim satim amacli islemler 4,617,711 1,082,514 15,700,225 1,487,478 6,352,806 7,840,284
Vadeli doviz alim-satim islemleri 863,642 1,880,965 2,744,607 330,384 738,086 1,068,470
Vadeli doviz alim islemleri 353,716 1,029,040 1,382,756 120,734 412,802 533,536
Vadeli doviz satim islemleri 509,926 851,925 1,361,851 209,650 325284 534,934
Para ve faiz swap islemleri 3,596,491 9,004,017 12,600,508 967,344 5327,502 6,294,846
Swap para alim islemleri 1,634,969 2,586,190 4,221,159 615,799 1,545,887 2,161,686
Swap para satim islemleri 1,661,522 2,418,399 4,079,921 311,545 1,852,161 263,706
Swap faiz alim islemleri 150,000 1,999,714 2,149,714 20,000 964,727 984,727
Swap faiz satim islemleri 150,000 1,999,714 249,714 20,000 964,727 984,727
Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 134,744 197,532 332,276 189,750 287,218 476,968
Para alim opsiyonlari 67,372 98,766 166,138 94,875 143,609 238,484
Para satim opsiyonlari 67,372 98,766 166,138 94,875 143,609 238,484
Faiz alim opsiyonlari - - - - - .
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlar - - - - - -
Futures para islemleri - - - - - -
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Futures faiz alim-satim islemleri - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger 22,834 - 22,834 - - -
Emanet ve rehinil kiymetler (IV+V+VI) 161,958,195 19,895,995 181,854,190 148,562,367 17,463,973 166,026,340
Emanet kiymetler 1169,335 1,089,334 2,258,669 1139,144 819,676 1,958,820
Miisteri fon ve portféy mevcutlari 225,240 - 225,240 333,741 - 333,741
Emanete alinan menkul degerler 470,389 118,223 588,612 273,770 76,193 349,963
Tahsile alinan cekler 151,524 404,645 556,169 211140 323,708 534,848
Tahsile alinan ticari senetler 322,181 539,417 861598 320,492 407,127 727,619
Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
Diger emanet kiymetler 1 27,049 27,050 1 12,648 12,649
Emanet kiymet alanlar - - - - - -
Rehinll kiymetier 34,519,837 3,626,836 38,146,673 35,732,842 3,768,243 39,501,085
Menkul kiymetler 109,711 188 109,899 28,952 607 29,559
Teminat senetleri 1,709,832 1,352,087 13,061,919 16,379,231 1,505,427 17,884,658
Emtia 2,210 - 2,210 24,037 - 24,037
Varant - - - - - -
Gayrimenkul 19,358,950 1,586,048 20,944,998 16,917,656 1442129 18,359,785
Diger rehinli kiymetler 3,339,134 688,513 4,027,647 2,382,966 820,080 3,203,046
Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
Kabul edllen avaller ve kefaletler 126,269,023 15,179,825 141,448,848 1,690,381 12,876,054 124,566,435
Bllanco dist hesaplar toplami (A+B) 180,121,948 40,548,229 220,670,177 160,773,762 30,475,897 191,249,659

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

kteki agciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici par¢alaridir.



ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde
sonha eren donemlere ait konsolide olmayan
gelir tablosu

(Birim-Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegmis denetimden gegmis
Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari dénem Onceki dsnem
(besinci (01/01/2013- (01/01/2012-
bdlim) 31/12/2013) 31/12/2012)
I Faiz gelirleri (Iv-1) 2,394,734 2,403,402
11 Kredilerden alinan faizler 2,189,701 2,155,885
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler - -
1.3 Bankalardan alinan faizler 9,316 20,347
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler n,741 15,344
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 183,593 211,482
1.5.1  Alim satim amacli finansal varliklardan 13,730 7,207
152 Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3  Satilmaya hazir finansal varliklardan 169,713 200,261
1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 150 4,014
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 383 344
1I. Faiz giderleri (IvV-2) (999,983) (1,058,140)
2.1 Mevduata verilen faizler (798,604) (915,575)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (156,137) (102,465)
23 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (26,313) (20,570)
2.4 ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler (17,466) (18,827)
25 Diger faiz giderleri (1,463) (703)
. Net faiz geliri/gideri (I - 11) 1,394,751 1,345,262
\'A Net Ucret ve komisyon gelirleri/giderleri 232,925 189,476
4.1 Alinan Ucret ve komisyonlar 273,815 227,501
411  Gayri nakdi kredilerden 47,276 50,779
412 Diger (IV-12) 226,539 176,722
4.2 Verilen tcret ve komisyonlar (40,890) (38,025)
4.2.1 Gayri nakdi kredilere (103) (74)
422 Diger (IV-12) (40,787) (37,951)
V. Temettd gelirleri (IV-3) 12,318 17,362
VI. Ticari kar / zarar (net) (Iv-4) (175,150) (165,125)
6.1 Sermaye piyasas! islemleri kari/zarari (16,957) (287)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar 454,832 (330,791)
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (613,025) 165,953
VII.  Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 155,685 283,645
VIII.  Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (HI+IV+V+VI+VII) 1,620,529 1,670,620
IX. Kredi ve diger alacaklar deger disus karsiligi (-) (IvV-6) (294,616) (254,643)
X, Diger faaliyet giderleri (-) (Iv-7) (1,092,720) (1,063,292)
XL Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X) 233,193 352,685
XIl.  Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
Xlll.  Ozkaynak ydntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarar - -
XV.  Surddralen faaliyetler vergi 8ncesi k/z (XI+XI+XIII+XIV) (Iv-8) 233,193 352,685
XVI.  Sdrdtrdlen faaliyetler vergi karsiligi () (IvV-9) (58,328) (100,936)
16.1 Cari vergi karsihigi (32) (62,568)
16.2  Ertelenmis vergi karsihgi (58,296) (38,368)
XVIL. Surddralen faaliyetler ddnem net k/z (XV£XVI) (IvV-10) 174,865 251,749
XVIII. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amacl elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
18.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amach elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2  Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX.  Durdurulan faaliyetler vergi 8ncesi k/z (XVII-XIX) (Iv-8) - -
XXI.  Durdurulan faaliyetler vergi karsihigi (+) (Iv-9) - -
211 Cari vergi karsihigi - -
21.2  Ertelenmis vergi karsihgi - -
XXII.  Durdurulan faaliyetler dénem net k/z (XX+XXI) (IvV-10) - -
XXIIl._ Net dénem kari/zarar (XVII+XXII) (Iv-11) 174,865 251,749

Hisse basina kar/zarar - -
ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici parcalandir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde
sonha eren donemlere ait konsolide olmayan

o0zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir
gider kalemlerine iliskin tablo

(Birim Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari donem Onceki donem
(01/01/2013- (01/01/2012-
31/12/2013) 31/12/2012)
1. Menkul degerler dederleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan eklenen (10,720) 30,077
1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
\'A Yabanci para islemler icin kur ¢evrim farklari - -
V. Nakit akis riskinden korunma amacl tirev finansal varliklara iliskin kar/zarar
(gercede uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) 191,886 (80,291)
VI Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli tirev finansal varliklara iliskin
kar/zarar (gergege uygun deder degisikliklerinin etkin kismi) - -
VI Muhasebe politikasinda yapilan dedisiklikler ile hatalarin dizeltilmesinin etkisi - -
VIIl.  TMS uyarinca ézkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlari - -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi (36,234) 10,045
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+I1+..+IX) 144,932 (40,169)
XI. Dénem kari/zarari 174,865 251,749
IR Menkul degerlerin gercede uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) - -
1n.2 Nakit akis riskinden korunma amach tlrev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve
gelir tablosunda gosterilen kisim (810) -
1n3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacl yeniden siniflandirilan
ve gelir tablosunda gosterilen kisim - -
n.4 Diger 175,675 251,749
XII. Déneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 319,797 211,580

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici parcalandir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren
dénemlere ait konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Odenmis Maddi ve
sermaye Hisse Hisse Menkul maddi Satisa./
enflasyon senedi senedi Yasal Olaganustu Dénem Gegmis deger. olmayan Ortakliklardan Riskten durdurulan f.
Odenmis  diizeltme ihrag iptal yedek Statu yedek Diger net kari / doénem degerleme duran varlik bedelsiz hisse korunma iliskin dur. Toplam
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye farki primleri karlari akceler yedekleri akce yedekler (zarar) kari/(zararr) farki YDF senetleri fonlari v. bir. deg.f. zkaynak
(besinci

Onceki dénem bolim)

(01/01/2012-31/12/2012)
I Donem basi bakiyesi (V) 2,159,402 - - - 60,055 - 105,054 326 79,013 - (16,945) - - (26,139) - 2,360,766
1. TMS 8 uyarinca yapilan dizeltmeler - - - - - - - - - - - - - - - -
21 Hatalarin dtzeltimesinin etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
22 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
. Yeni bakiye (I + 1) 2,159,402 - - - 60,055 - 105,054 326 79,013 - (16,945) - - (26,139) - 2,360,766

Donem icindeki degisimler
Iv. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklarn - - - - - - - - - - 24,064 - - - - 24,064
VI. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - - - - - - - - (64,233) - (64,233)
6.1 Nakit akis riskinden korunma amacli - - - - - - - - - - - - - (64,233) - (64,233)
6.2 Yurt disindaki net yatirm riskinden korunma amagl - - - - - - - - - - - - - - - -
VIL. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - -
VIl Maddi olmayan duran varliklar yeniden _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

dedgerleme farklari
IX. Istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

(is ort.) bedelsiz hs
X Kur farklan - - - - - - - - - - - - - - - -
XI. Varliklarin elden cikarilmasindan kaynaklanan _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

degisiklik
XIl. Varliklarin yeniden siniflandiriimasindan _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

kaynaklanan degisiklik
Xl Istirak dzkaynagindaki degisikliklerin banka _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

dzkaynagina etkisi
XIV. Sermaye artirimi 626,866 - - - - - (126,866) - - - - - - - - 500,000
141 Nakden 500,000 - - - - - - - - - - - - - - 500,000
14.2 i¢ kaynaklardan 126,866 - - - - - (126,866) - - - - - - - - -
XV. Hisse senedi ihra¢ primi - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Hisse senedi iptal karlari - - - - - - - - - - - - - - - -
XVIL Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - - - - - - - - -
XVIIl.  Diger - - - - - - - - - - - - - - - -
XIX. D&nem net kari veya zarari - - - - - - - - 251,749 - - - - - - 251,749
XX. Kar dagitimi - - - - 3,951 - 75,062 - (79,013) - - - - - - -
201 Dagditilan temettl - - - - - - - - - - - - - - - -
202 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 3,951 - 75,062 - (79,013) - - - - - - -
203 Diger - - - - - - - - - - - - - - - -

Donem sonu bakiyesi (lll+1V+V+... £XVII+XIX+XX 2,786,268 - - - 64,006 - 53,250 326 251,749 - 7,19 - - (90,372) - 3,072,346

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren
dénemlere ait konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)

Odenmis
sermaye Hisse Hisse Menkul Maddi ve Satisa./
enflasyon senedi senedi Yasal Olaganustu Donem Gegmis deger. maddiolmayan  Ortakliklardan Riskten  durdurulan f.
Odenmis duzeltme ihrac iptal yedek Statu yedek Diger  net kari / dénem degerleme duran varlik  bedelsiz hisse korunma iliskin dur. Toplam
Bagimsiz denetimden gecmis Dipnot sermaye farki___ primleri karlari__akceler  yedekleri akce  yedekler (zarar) _ kari/(zararn) farki YDF senetleri fonlari_ v.bir.deg. f.  ézkaynak
(besinci

Cari ddnem bolum)

(01/01/2013-31/12/2013)
I Onceki dénem sonu bakiyesi V) 2,786,268 - - - 64,006 - 53,250 326 251,749 - 719 - - (90,372) - 3,072,346

Donem icindeki degisimler
1. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - - - - - - - - - - -
1. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - - - - - (8.577) - - - - (8.577)
IV.  Riskten korunma fonlan (etkin kisim) - - - - - - - - - - - - - 153,509 - 153,509
41 Nakit akis riskinden korunma amagli - - - - - - - - - - - - - 153,509 - 153,509
4.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - -

Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
VL. farklan

Istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
VI (s ort.) bedelsiz hs
VI Kur farklar - - - - - - - - - - - - - - - -

Varliklarin elden cikariimasindan kaynaklanan _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
IX.  degisiklik

Varliklarin yeniden siniflandiriimasindan _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
X. kaynaklanan degisiklik

Istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin banka _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
XI. bzkaynagina etkisi
XIl.  Sermaye artirimi - - - - - - - - - - - - - - - -
121 Nakden - - - - - - - - - - - - - - - -
122 ¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - - - - - - -
XIIl.  Hisse senedi ihra¢ primi - - - - - - - - - - - - - - - -
XIV. Hisse senedi iptal karlan - - - - - - - - - - - - - - - -
XV.  Odenmis sermaye enflasyon dizeltme farki - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Diger - - - - - - - - - - - - - - - -
XVIL. Ddnem net kari veya zarari - - - - - - - - 174,865 - - - - - - 174,865
XVIIl Kar dagitimi - - - - 12,587 - 224,967 - (251,749) - - 14,195 - - - -
181  Dagitilan temetti - - - - - - - - - - - - - - - -
18.2  Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 12,587 - 224,967 - (251,749) - - 14,195 - - - -
18.3  Diger - - - - - - - - - - - - - - - -

Ddnem sonu bakiyesi (I+I1+lll+...+XVI+XVII+XVIII) 2,786,268 - - - 76,593 - 278,217 326 174,865 - (1,458) 14,195 - 63,137 - 3,392,143

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici parcalanidir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde
sonha eren donemlere ait konsolide olmayan
nakit akis tablosu

(Birim - Bin TL)

Badimsiz Badimsiz
denetimden ge¢cmis  denetimden gegmis
Nakit akis tablosu Dipnot Cari dénem Onceki donem
(Besinci (01/01/2013 - (01/01/2012 -
bélim) 31/12/2013) 31/12/2012)
Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim &ncesi faaliyet kar 100,269 1,041,734
111 Alinan faizler 2,383,962 2,379,926
11.2 Odenen faizler (1,002,444) (1,060,628)
113 Alinan temettiler 12,317 15,628
114 Alinan dcret ve komisyonlar 272,565 231,944
115 Elde edilen diger kazanclar (VI-2) 29,266 24,419
11.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 233,023 164,894
11.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit ddemeler (463,476) (416,108)
118 Odenen vergiler (67,385) (70,771)
11.9 Diger (VI-2) (1,297,559) (227,570)
12 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 960,542 (1,931,702)
1.21 Alm satim amacli finansal varliklarda net (artis) azalis 164,841 (146,269)
122 Gercege uygun deger farki k/z'a yansitilan olarak siniflandirilan FV’larda net (artis) azalis - -
123 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis 65,160 (5,608)
124 Kredilerdeki net (artis) azalis (6,010,452) (3,670,747)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) (943,709) (1,139,586)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 531,392 (56,767)
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,199,552 2,959,634
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 4,625,732 408,703
1.2.9 Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1.210  Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) 328,026 (281,062)
l. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 1,060,811 (889,968)
B. Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (628,928) (161,035)
21 iktisap edilen istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklarn) - (16,265)
22 Elden ¢ikarilan istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklarn) - -
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (90,938) (78,393)
24 Elden ¢ikarilan menkul ve gayrimenkuller 40,022 80,626
25 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (700,441) (249,836)
26 Elden ¢ikarilan satiimaya hazir finansal varliklar 97,243 89,021
27 Satin alinan yatirnm amach menkul degerler - (522)
28 Satilan yatirnm amacl menkul degerler 36,502 22,766
29 Diger (1,316) (8.432)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 146,645 542,607
3.1 Krediler ve ihra¢ edilen menkul degerlerden saglanan nakit 736,088 476,979
3.2 Krediler ve ihra¢ edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit ¢ikisi (587,425) (182,680)
33 ihrac edilen sermaye araclari - 250,000
3.4 Temett 6demeleri - -
3.5 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler (2,018) (1,692)
3.6 Diger - -
V. Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tGzerindeki etkisi VI-2) 129,826 (102,174)
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis (azalis) (I + Il + [l + V) 708,354 (610,570)
VI. Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar I-1) 1,114,421 1,724,991
VII. Donem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,822,775 1,114,421

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici parcalaridir..
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyle kar dagitim tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz denetimden

denetimden ge¢mis gecmis
Kar Dagitim Tablosu Cari ddnem Onceki dénem
(*) (31/12/2013) (31/12/2012)
I Donem karinin dagitimi
11 Dénem kari 233,193 352,685
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukumliltkler (-) (58,328) (100,936)
1.21 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) 32) (62,568)
122 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yukumlultkler (58,296) (38,368)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) 174,865 251,749
13 Gegmis donemler zarari (-) - -
14 Birinci tertip yasal yedek akce (-) (8,743) (12,587)
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net dénem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 166,122 239,162
1.6 Ortaklara birinci temetti (-) - -
161 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
16.3 Katilma intifa senetlerine - -
16.4 Kara istirakli tahvillere - -
16.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
17 Personele temettt (-) - -
18 Yoénetim Kurulu’na temetti (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temetta (-) - -
191 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
19.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
195 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
110 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1m Statt yedekleri (-) - -
112 Olaganiisti yedekler - 263,335
113 Diger yedekler - -
114 Ozel fonlar - 14,195
1. Yedeklerden dagitim - 38,368
21 Dagditilan yedekler - 38,368
22 Ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
23 Ortaklara pay (-) - .
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
24 Personele pay (-) - -
25 Yoénetim Kurulu'na pay (-) - -
. Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine - -
32 Hisse senedi sahiplerine (%) %6.28 %10.68
33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
Iv. Hisse basina temetti
4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
43 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
@] Kar dagitimi Banka Genel Kurul karari ile gerceklesmekte olup mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan genel kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.
(&) 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari geredi 2012 yilina iliskin dagitilabilir dénem karindan arta kalan 224.967 TL ile 6nceki yillarda ertelenmis vergiden dogan gelir olarak siniflanip 2012 yili icerisinde
serbest kalan 38.368 TL olagantstt yedek olarak siniflanmistir.
***) 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2012 yili dénem karinin 14.195 TL tutarindaki kismi gayrimenkul satis karlarina iliskin Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlanilan tutardan mutesekkil olup ilgili

tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geredi 6zkaynaklar icerisinde ayri bir fon hesabina aktariimistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Uciincii bdlim
Muhasebe politikalari

Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak
hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik”) hilkimleri cercevesinde, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”)
tarafindan yaralige konulmus olan,Tlrkiye Muhasebe Standartlart (“TMS”) ve TUrkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timu “Tarkiye Muhasebe Standartlari” ya da “TMS”) ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir. Dizenlenen kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal
tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile
bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Trk parasi olarak,
Bankacilik Kanunu, Tlrk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37’nci maddesi uyarinca, kurulus birliklerinin ve Kamu G6zetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurulu’nun gortst alinmak suretiyle Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uluslararasi
standartlar esas alinarak belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak muhasebe sistemlerinde tek diizen esasi uygulamak; tiim
islemlerini gercek mahiyetlerine uygun surette muhasebelestirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini
karsilayabilecek bicim ve icerikte, anlasilir, glvenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverisli,
zamaninda ve dogru sekilde dtizenlemek zorundadir.

Bankalar, subeleri, yurt ici ve yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakati saglamadan kanuni ve yardimci defterleri ile
kayitlarini ve bilancolarini kapatamazlar.

Finansal tablolar, rayic bedelleri ile degerlenen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satiimaya
hazir finansal varliklar, alim satim amacli tirev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amacli ttrev finansal varlik ve
borclar disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS’ye goére hazirlanmasinda Banka ydnetiminin bilancodaki varlik ve yukamlulikler ile bilanco tarihi
itibariyle kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler
esas itibariyle finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger distkligunt icermekte
olup dizenli olarak gdzden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna
yansitiilmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyle yayimlanmis ancak ydrurlige girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden

TFRS 9 Finansal Araclar standardi disindakilerin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi Gzerinde
6nemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka TFRS 9 Finansal Araclar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Sunum esaslarina iliskin aciklamalar (devami)
b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan dederleme esaslari TMS kapsaminda yer alan
esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve dederleme esaslari asagdida yer alan Il. ile
XXII. no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis
standartlar ve Turkiye Finansal Raporlama Yorumlama Kurulu yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak
uygulanmistir. 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle ytrurlige giren degisikliklerin Banka’nin finansal durumu ve performansi Gizerinde
onemli bir etkisi olmamistir.

C. Finansal tablolarin paranin cari satin alma giicline gére diizenlenmesi:

Banka’nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin
Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 29”)” uyarinca enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu’nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi
uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ten itibaren enflasyon muhasebesi
uygulanmamistir.

d. Finansal tablolarda yapilan siniflandirma degisiklikleri:

ilisikte yer alan 6dnceki dénem nazim hesaplar tablosunda cari ddnem finansal tablolari ile uyumlu olmasi acisindan gerekli
siniflamalar yapilmistir.

Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Banka, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagh olarak yénlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikl olarak
mevduattan olusmaktadir. Yatirim araclari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. YikamltlUkleri karsilayacak likidite

saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyle Banka’nin aktif ve 6zkaynak yapisi, yiktmlltklerini karsilayacak dizeydedir.

Banka dalgali kur rejiminin yarattidi risklerden dolayi ciddi doviz pozisyonu almamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan
kur riski dogdugunda Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilancoya iliskin
limitler belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagihmi belirlenmis olup, belirlenen dagdilima goére getiri analizleri yapiimaktadir.

Banka bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya c¢alisarak kur ve faiz riskine ydnelik azami
6zen gostermektedir. Yapilacak islemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak icin daha uzun vadeli kaynaklara yonelmekte, aktifinde
ise degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen géstermektedir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar (devami)
Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddénem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evallasyona tabi
tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimistir.

Banka’nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL’ye dénUstirtlmektedir. Cevrimden dogan kur
farklari “Kur Degisiminin Etkilerine iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda
muhasebelestiriimektedir.

Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tiirev Uriinlere iliskin aciklamalar

Banka’nin tlrev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sézlesmelerinden meydana gelmektedir. Tirev finansal
araclar, s6zlesme tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gergcede uygun
degerleri ile yeniden degerlenir. Tlrev araclarin gercege uygun piyasa degeri piyasada olusan rayi¢c degerleri dikkate
alinarak veya indirgenmis nakit akim modelinin kullaniimasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Tarev islemler “Finansal Araclar: Muhasebelestiriime ve Olcmeye iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)”
kapsaminda alim satim amacli ve riskten korunma amacli olarak muhasebelestiriimekte ve rayic degerleri ile bilancoda
sirastyla “Alim Satim Amach Tarev Finansal Varliklar/Borclar” ve “Riskten Korunma Amach Tirev Finansal Varliklar/Borclar”
hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu araclar dolayisi ile gerceklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile
iliskilendirilmektedir. Bu araclara iliskin gercege uygun degerdeki degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya
kazanclar alim satim amacl tirev islemlerde gelir tablosunda “Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar” hesabina, riskten
korunma amacli tiirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin
olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar” hesabina yansitiimaktadir.

Banka, yukamltltklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak Gzere nakit akis
riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken
oranl faiz tahsilath ve sabit oranli faiz 8demeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gdesi ise, TL ve yabanci
para musteri mevduatlarina ddenmesi beklenen faize iliskin nakit cikislari olarak belirlenmistir.

Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak Gzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir.
Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatl ve sabit oranh TL faiz 6demeli
capraz para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit ¢ikislari ve
yabancli para bor¢lanmalarin doviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit cikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye donuk, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye donlk olarak
etkinlik testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapiimaktadir. Bu yonteme gore, her raporlama
ddneminde riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi
karsilastirilmakta ve riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma
konusu kalemin gercede uygun dederinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili ttrev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri
egrileri kullaniimaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten korunma
muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev Uriinlere iliskin aciklamalar (devami)

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten
korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazan¢ ya da
kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS
39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin
yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari gdéz éninde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da yaktmlaligin
gelecekteki nakit akimlarini bugink( net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriimektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal
edilmekte ve s6z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik misterilerden tahsil edilen lGcret ve komisyonlar
gerceklestikleri donemde gelir tablosuna yansitilirken musteriden tahsil edilen Gcret ve komisyonlarin 6denen tutarlari asan
kisimlari ile herhangi bir masrafla iliskilendirilmeksizin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin faizin bir unsuru
olarak degerlendiriimekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gore gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan
kredilere iliskin olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara 6denen (cret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak
dikkate alinmakta ve kredi vadesi boyunca gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.

Finansal varliklara iliskin agiklamalar
a. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmistir:

O] Alm satim amach olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyle yakin bir tarihte satilmak ya da geri alinmak
amaciyla edinilmis kisa vadede kar amaci giduilen menkul degerlerdir. Tlrev finansal araclar da riskten
korunma araci olarak tanimlanmadigi stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirilmaktadir.
Uctinct Balim 11l no’lu dipnotta tirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.

(i) Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Banka’'nin ilk

muhasebelestirme sirasinda gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal
varliklari bulunmamaktadir.
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Finansal varliklara iliskin aciklamalar (devami)

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degderlerini yansitan maliyet
bedelleriyle mizana kaydedilmekte ve daha sonra gergcede uygun degerleri (izerinden mali tablolarda
gosterilmektedir. Borsalarda islem géren menkul kiymetler icin gercede uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak
bulunur. Gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler
faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden énce elden ¢ikarilmasi durumunda olusan kar veya zarar ise
sermaye piyasasl islemleri icerisinde gosterilmektedir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gergcede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmektedir. ilk kayda alimdan sonra satiimaya hazir finansal varliklarin miteakip degerlemesi gercege uygun degeri
Gzerinden yapilmakta ve gercede uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile
gercede uygun degderi arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul
Degerler Deger Artis Fonu” hesabi altinda gdsterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikariimasi durumunda
6zkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu hesabinda izlenen bunlara ait deger artis/azalislari gelir tablosuna
devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temett gelirleri hesaplarinda
muhasebelestiriimektedir.

C. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil
olmak Gzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir
6demeleri ile sabit vadesi bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar gercede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki dénemlerde
etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile dederlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin
karsilik ayrilmaktadir. Banka tarafindan vadeye kadar elde tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak
siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar
bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak
muhasebelestiriimektedir.

d. Krediler ve alacaklar

Krediler gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda
alinmakta, etkin faiz ydntemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gdre, Tek Dizen Hesap Plani (“THP”) ve
izahnamesi’nde belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.

Dovize endeksli bireysel ve ticari krediler, acihis tarihindeki kurdan Tirk Lirasi karsiliklari Gzerinden Tirk Parasi (“TP”)
hesaplarda izlenmektedir. Donem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler” hesabinda gosterilmektedir.
Geri 6demeler, 6deme tarihindeki kur tGzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari kambiyo kar zarar hesaplarina
yansitilmaktadir.
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Finansal varliklarda deger diistikligiine iliskin agciklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkltgine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup
bulunmadigi hususu her bilanco déneminde degerlendirilir. Anilan tlrden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda deger
dusuklaga karsihdi finansal varhk siniflari bazinda asagida aciklandigi sekilde ayrilir.

D

1)

124

Kredi ve alacaklar:

Banka, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari dénem karindan
diusmektedir. Takipteki alacaklar karsiligi, mevcut kredilerle ilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel zararlari karsilamak
amaciyla, Banka ydnetiminin fon portféyind kalite ve risk acisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger
etkenleri ve ilgili mevzuati da g6z dnline alarak ayirdigi tutardir.

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varlidi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik” uyarinca séz konusu kredileri lll., IV., ve V. grup krediler
icinde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. S6z konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri
gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda éncelikle s6z konusu kredinin ana
para borclari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler
ve Diger Alacaklar Karsihdi” hesabindan distlmekte, dnceki donemlerde karsilik ayriimis ya da aktiften silinmis olan
kredilere istinaden yapilan anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger Disus Giderleri - Ozel Karsilik
Giderleri” kapatilmaktadir.

Takibe alinis tarihinden itibaren ¢ yil gecen konut kredileri ve iki yili gecen diger tlketici kredilerine iliskin teminatlar
6zel karsilik hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
genel kredi karsiligi ayirmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlikiar:
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger distkligu zarart meydana geldigine iliskin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varhidin orijinal

faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglnki degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak élcallr;
deger distklugu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir.
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Finansal varliklarda deger diistkliigiine iliskin aciklamalar (devami)
1) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Gercege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan ézkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir
finansal varligin degerinin dtstigune iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik i¢in
dogrudan 6zkaynakta muhasebelestiriimis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan cikarilarak kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilmis 6zkaynaga dayali finansal araclara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya
zararda muhasebelestiriimis bulunan deger disUkIiga zararlari, kar veya zarar aracilhidiyla iptal edilmez. Gercege
uygun degerinin glvenilir bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercede uygun degerinden gdsterilemeyen
borsaya kayitl olmayan 6zkaynada dayali finansal araclara iliskin deger distkliga zararinin olustuguna yonelik
tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger distkliga zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit
akislarinin benzer bir finansal varlik icin gecerli olan cari piyasa getiri oranina gore iskonto edilerek hesaplanan
buglnki degeri ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak élcilir. Bu tlr deger distkligu zararlari iptal edilmez.

Finansal ara¢larin netlestiriimesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Banka’nin netlestirmeye yoénelik yasal bir hakka ve yaptirim gliclne sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varlidi ve borcu eszamanli
olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangcoda net tutarlari Gizerinden gdsterilir.

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin é6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngdren anlasmalar cercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araclarin siniflandirilmasina
paralel olarak, gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal
varlik olarak siniflandiriimaktadir. Repo islemleri karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar”
hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul dederlere ait gelirler menkul kiymetlerden alinan faiz gelirleri icerisinde,
repo anlasmalari cercevesinde 6denen giderler ise para piyasasi islemlerine verilen faiz giderleri hesaplarinda
muhasebelestiriimektedir.

Geri alim taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda ters repo islemlerinden alacaklar altinda
siniflandirilmaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, para piyasasl islemlerinden alinan faiz gelirleri
hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Banka’nin 6dince konu edilmis menkul dederi bulunmamaktadir.
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Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borg¢lar hakkinda
aciklamalar

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini sadlayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak
maliyetler distlmus gercede uygun degerlerinden distk olani ile dlctllr ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman
ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varlidin satis amacl elde tutulan bir varlik
olabilmesi icin, ilgili varlhidin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tlr varliklarin (veya elden cikarilacak varhk
grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisiimis kosullar ¢cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasihdinin
ylksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi icin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden
cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir
program baslatiimis olmalidir. Banka’nin satis amacli elde tutulan duran varligi bulunmamaktadir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélimuddar.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini
izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azalislarinin distlmesinden sonra

kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik dmdarlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Banka’nin serefiyesi bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden
izlenmektedir.

ihtiyathlik ve énemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi
durumunda, net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger dtstklugu karsiligr ayrilarak gider

hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik dmdurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.
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Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar (devami)

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50

Bilanco tarihi itibariyle aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin
6ngodrilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikariimasindan dodan kazanc veya kayiplar ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarina
aktariimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.
Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhUd( bulunmamaktadir.

Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Kiralayan olarak yapilan islemler
Banka’nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri yoktur.
Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayi¢c bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, diisik olani
Gzerinden aktiflestiriimekte, kira bedelleri toplami pasifte yikimlilik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis
faiz tutari olarak muhasebelestiriimektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve
normal amortisman ydéntemine gbre amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik émri
dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Banka’nin tiim faaliyet kiralamasi
sozlesmeleri pesin kira 6demesini 6ngdrmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamasi ile ilgili yakimlGlik
bulunmamaktadir.

Karsiliklar ve kosullu yikimliliiklere iliskin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yakamlalikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi
(“TMS 37”)”na uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlalagin bulunmasi,
yakUumlaluga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yukimlaltgin tutar
konusunda gtvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir.

Gecmis ddonemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan yukimlltkler icin bu ytkamltldklerin ortaya ¢iktigr donemde,
gerceklesme olasiliginin yiksek olmasi durumunda ve tutari glvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013 127



XV.

XVL.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimlillklere iliskin aciklamalar
a) Tanimlanmis fayda planlari:

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kotu
davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yuktmluduar.

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tarkiye
Muhasebe Standardi (“TMS 19”)” hikUmleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Banka’nin personel hizmet
sliresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gecmis yillarda kazandi§i deneyimlerini baz alarak
hesaplamis ve bilanco tarihinde devlet tahvilleri kazanc orant ile iskonto etmistir.

Banka calisanlarinin Gyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

b) Tanimlanmis katki planlari:

Banka, calisanlari adina Sosyal Givenlik Kurumu’na (“SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir.
Banka’nin 6demekte oldugu katki payi disinda, calisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir d6deme

mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

c) Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yuktumlaltkler hak
kazanildiklari dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

Cari vergi

Banka, Turkiye’de yarurlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’'de, 1 Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak Gzere kurumlar vergisi orani %20’ye distrtlmastir. Kurumlar vergisi, ilgili
oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérddncl ayin yirmi besinci giinl aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin
sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Gcer aylik dénemler itibariyle olusan kazanclar Gzerinden
%20 oraninda gecici vergi hesaplanarak 6édenmekte ve bu sekilde 6édenen tutarlar yillik kazang¢ Gzerinden hesaplanan
vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar bes yill asmamak kaydiyla dénemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve

vergi hesaplari kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestiriimektedir.
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Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar (devami)

Ertelenmis vergi

Banka, finansal tablolara yansitildiklari dénemlerden sonraki donemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden
kaynaklanan zamanlama farklari Gzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukimluliga hesaplamakta ve kayitlarina
yansitmaktadir.

Banka “Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK’nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no’lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gére, sonraki dénemlerde
indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin gérildigi miaddetce, genel kredi karsiliklari disinda kalan indirilebilir gecici
farklar Gzerinden ertelenmis vergi yukimluliga hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve yikimltlUkleri netlestirilmek
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayitl degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gdzden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin
veya tamaminin saglayacagdi faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi
Olclde, ertelenen vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varlklarin olusturuldugu veya ytukamlullklerin yerine getirildigi ddnemde gecerli olan vergi oranlari
Gzerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
Borc¢clanmalara iliskin ilave aciklamalar

Banka, borclanmalarini “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39”)”nda belirtildigi sekilde
muhasebelestirmektedir.

ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Gerceklestirilen sermaye artislarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmihaberi
duzenlenerek verilmektedir.

Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Banka, aval ve kabullerini, mUsterilerin ddemeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilanco disi yuktmlaltkleri
icerisinde gostermektedir.

Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Banka’nin bilanco tarihleri itibariyle yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
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Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin a¢ciklama ve dipnotlar
Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve
giderler de dahil olmak tzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b.  Faaliyet sonuclarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bdlimun performansinin
degerlendiriimesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtizenli olarak gdézden
gecirildigi ve,

C. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolimlerine goére raporlama Dérdincl Bélim XV no’lu dipnotta sunulmustur.

Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtilmesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
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Dordincii boliim

Mali bilinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

1. 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yirarlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine
fliskin Yonetmelik” uyarinca Basel II'ye gdére Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani%12.57 olarak hesaplanmistir
(31 Aralik 2012: %14.27).

2. Sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz
2012 tarihi itibariyle yurarlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yénetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye iliskin Risk Agirlikli
Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir.

Sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli sermaye ytkamlullklerinin
toplami Gzerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli bilanco ici varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhdtler ve
threv finansal araclarin ilgili mevzuattaki risk adirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi
ile hesaplanirken, piyasa riski icin standart metot ve operasyonel risk icin temel gésterge yontemi kullaniimaktadir.

Asagidaki tablolarda Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk agirlikli
varliklarinin ayrintilari ve 6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler

Risk agirliklarn
Banka
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250
Kredi riskine esas tutar - - 258,625 2,982,545 5,106,784 13,031,833 1,862,120 6,596,812 186,630
Risk siniflar 6,563,611 - 1,293,127 5,965,089 6,809,045 13,031,833 1,241,413 3,298,406 74,652
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 5,868,679 - - 14,683 - 5473 - -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - 5 209,987 - - - -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - - 484 - -

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar - - 1,229,469 1,481,921 - 4,229 33 -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 50,098 - 63,653 251,596 - 11,393,188 - -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - 6,809,045 490,103 - -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandiriimis alacaklar - - - 4,003,957 - 398,149 - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 2,945 - 135,509 65,037 - -
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - 1,176,343 3,298,406 74,652
ipotek teminatl menkul kiymetler - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar

Diger alacaklar 644,834 604,698 - -
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Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin a¢iklamalar (devami)

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Banka
Cari dénem Onceki dénem
Kredi Riski Icin Gerekli Sermaye Yukimlulugi (Kredi Riskine Esas Tutar*0.08) (KRSY) 2,402,028 1,758,550
Piyasa Riski Icin Gerekli Sermaye YUukumlultuga (PRSY) 40,578 22,392
Operasyonel Risk icin Gerekli Sermaye Yukimlaligia (ORSY) 165,973 148,534
Ozkaynak 4,098,849 3,441,104
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY)*12.5100) %12.57 %14.27
Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler
Cari ddnem Onceki ddnem
Ana sermaye
Odenmis sermaye 2,786,268 2,786,268
Nominal sermaye 2,786,268 2,786,268
Sermaye taahhtleri (-) - -
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - -
Hisse senedi ihra¢ primleri - -
Hisse senedi iptal karlari - -
Yedek akgeler 355,136 117,582
Yedek akgeler enflasyona gére duzeltme farki - -
Kar 174,865 251,749
Net dénem kari 174,865 251,749
Gegmis yillar kari - -
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklarin ana sermayenin %25'ine kadar olan kismi 47,533 44,463
Istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile gayrim. satis kazanclari 14,195 -
Birincil sermaye benzeri borglar - -
Zararin yedek akcelerle karsilanamayan kismi (-) - -
Net dénem zaran - -
Gecmis yillar zarari - -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (39,718) (38,223)
Maddi olmayan duran varliklar (-) (17,151) (15,103)
Ana sermayenin %10’unu asan ertelenmis vergi varligi tutari (-) - -
Kanunun 56 nci mad. Ggtinci fikrasindaki asim tutari (-) - -
Ana sermaye toplami 3,321,128 3,146,736
Katki sermaye
Genel karsiliklar 350,517 291,287
Menkuller yeniden degerleme deder artisi tutarinin %45'i - -
Gayrimenkuller yeniden deg. deger artisi tutarinin %45'i - -
Istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde muhasebelestirimeyen
hisseler - -
Birincil sermaye benzeri borglarin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi - -
ikincil sermaye benzeri borglar 429,870 -
Satilmaya hazir menkul degerler ile istirak ve baglh ortakliklara iliskin deger artisi tutarinin %45'i (1,458) 3,204
Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve ge¢mis yillar k/z'inin enflasyona gére diizeltme farklari (yedek akcelerin enflasyona gére diizeltme
farki haric) - -
Katki sermaye toplami 778,929 294,491
Sermaye 4,100,057 3,441,227
Sermayeden indirilen degerler (1,208) 123)
Sermayesinin ytizde on ve daha fazlasina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardan (yurt ici, yurt disi) konsolide edilmeyenlerdeki
ortaklik paylari - -
Sermayesinin ytizde onundan azina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardaki (yurt ici, yurt disi) bankanin ana sermaye ve katki
sermaye toplaminin yizde on ve daha fazlasini asan tutardaki ortaklik paylari toplami - -
Bankalara, finansal kuruluslara (yurt ici, yurt disi) veya nitelikli pay sahiplerine kullandirilan ikincil sermaye benzeri borg niteligini haiz krediler
ile bunlardan satin alinan birincil veya ikincil sermaye benzeri borg¢ niteligini haiz bor¢lanma araglar - -
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler - -
Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin ytzde ellisini asan kismi ile alacaklarindan dolayi edinmek
zorunda kaldiklari ve kanunun 57 nci maddesi uyarinca elden ¢ikariimasi gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren
bes yil gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri (1,208) (123)
Ozkaynaktan distimesi tercih edilen menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Diger - -
Toplam 6zkaynak 4,098,849 3,441,104
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. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

icsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda i¢sel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler
acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklasima iliskin 6zet bilgi

Banka sermayesinin icsel dederlendirmesine yénelik olarak, 28 Haziran 2012 tarihinde yurirlige giren “Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda yasal gerekliliklere uyum saglamak Gzere alt yapi ve slrecler
kurgulanmaktadir. S6z konusu yénetmelik dogrultusunda Banka’da “Sermaye Gereksinimi icsel Degerlendirme Sireci
ve Sermaye Yeterliligi Politikas!” Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, 2013 yilinda yUrGtilecek strec icin
onaylanan politikada belirlenen yaklasim asagdida genel hatlariyla 6zetlenmistir.

Sermaye Gereksinimi icsel Degerlendirmesi Banka’nin maruz kaldigi veya kalabilecegi riskleri karsilamak icin yeterli
gdérdigu sermayenin, cesitleri, bilesenleri ve dagiliminin strekli olarak degerlendirilmesi ve idame ettiriimesine yonelik
saglam, etkin ve eksiksiz strateji ve slreclerini ifade eder. Bu slrecin tasarlanmasi ve ylrtttlmesi risk yonetimi birimi
tarafindan yerine getirilir ve sirecin kapsami konusunda yasal mevzuata uyum gozetilir. Banka Ust yonetimi, sermaye
planlamasi ve ydnetimi politikalarini ve usullerini banka geneline teblig eder, uygulamasini ve yeterli yetki ve
kaynaklar ile desteklenmesini saglar. Risk odakli ve gelecege yonelik olarak Banka’nin hedefleri gdzetilerek tasarlanan
slire¢, yonetim ve karar alma strecinin btlnlesik bir parcasi olup, banka faaliyetlerinden kaynaklanan ve énem arz
eden riskler degerlendirilir. Bu calismalar kapsaminda stres testleri uygulanmaktadir. Bltce calismalari sirasinda risk
bilesenlerindeki degisimlerinin sonuclarina gére beklenmeyen olaylarin sonuglari sermaye planina dahil edilmektedir.

1. Kredi riskine iliskin aciklamalar

1.

Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi,
standartlara uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve glcli izleme ve takip sistemlerinin bittntinden olusmaktadir.
Risk yonetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, cografi ve misteri diizeyinde portfdy cesitlendirmesini icermekte
dizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda Ust diizey ydnetime yapilan raporlamalar ile blyUk montanh krediler
ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portféy
riskinin yakindan takip edilmesinde hem de icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci (“ISEDES”) kapsaminda
konsantrasyon riskleri ile ilgili cesitli analizler yapiimakta ve bu calismalar stres testleri ile desteklenmektedir.
Halihazirda, Uretilen raporlarda kredilerin sektorlere gére dagihmi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonktlrin
gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski ydnetimi strateji
dokUmani Denetim Komitesi’'nin gdzetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.

Hazine amacli yapilan islemler icin limitler belirlenmistir. S6z konusu limitlere iliskin dizenli olarak izleme ve
kontroller yapilmaktadir.

Borc¢lularin kredi degerlilikleri dlzenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim
Kurulu, Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi bélimleri tarafindan belirlenmektedir. Acilan kredilere iliskin hesap
durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngéraldiugi sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdigi kredileri icin yeterli miktarda
teminat almaktadir. Alinan teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tlizel kisi kefaleti, gayrimenkul ipotedi, nakit blokaj,
musteri ceklerinden olusmaktadir.
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Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90
gline kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin
6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 glinden fazla geciken veya bor¢lusunun
kredi deg@erliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deder kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis
krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapiimamis mahsup islemleri sonrasi
maruz kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve ttrleri bazinda raporlanmakta, Ust yénetim tarafindan aylik ve
yillik degisimler takip edilmektedir.

Risk siniflari Cari donem (*) Ortalama

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar 6,290,322 5,558,158
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagh olan ve olmayan

alacaklar 280,337 128,450
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagdl olan ve olmayan

alacaklar 484 136
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagh olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar 2,714,724 1,500,711

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 12,004,811 10,150,094
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 7,414,262 6,059,013
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandiriimis alacaklar 4,414,912 5,381,770
Tahsili gecikmis alacaklar 203,491 216,689

Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar 4,549,401 3,278,507
ipotek teminath menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari -

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal

alacaklar -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 1,249,532 1,217,575
Toplam 39,122,276 33,491,103
*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dénlistm oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
2. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sdézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri

bulunmakta olup bu tlr araclar icin Gstlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile
beraber yonetilmektedir.
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Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sdzlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA
anlasmalari (CSA) cercevesinde ginlik olarak teminat ydnetim faaliyeti yUratilmekte, gerektiginde haklarin
kullaniimasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna
basvurulmaktadir.

4, Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandiriimis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun
yasanmasl muhtemel gérinen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler
Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural
olarak devir sirasinda firmalarin notlari disdrilmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari
degerlendiriimekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme yéntemleri cercevesinde uygulama
sUrdarilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan firmalar icin ise mevcut
notlarinda yeniden disis yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali
durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gériilen firmalar sirket faaliyetleri ve nakit akisi acisindan yakin izlemeye
alinmaktadir.

Banka, risk yonetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhUtlerin kisa vadeli taahhUtlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler cok sayidaki Glkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak
islemlerde olusabilecek riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve
limitleri cercevesinde ydnetilmektedir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile
birlikte degerlendirildiginde énemli dlctde kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Banka’nin ilk baytk 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyi icindeki payi
sirastyla %16 ve %21 (31 Aralik 2012: %15 ve %19) oranindadir.

Banka’nin ilk blytk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyU
icindeki pay1 %55 ve %65 (31 Aralik 2012: %55 ve %64) oranindadir.

Banka’nin ilk blytk 100 ve 200 kredi mUsterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilanco ici ve
bilanco disi varliklar icindeki payl %20 ve %26 (31 Aralik 2012: %20 ve %26) oranindadir.

7. Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 350,517 TL’dir (31 Aralik 2012: 291,287 TL).
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)
8. Onemli bdlgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gdre ayristiriimis risk tutarlar

Onemli bdlgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iliskin profil (*)

Risk siniflari (**)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 Toplam
Cari dénem
Yurt ici 6,284,848 280,337 484 - - 1,716,393 11,884,833 7,402,395 4,413,932 203,094 4,526,449 - - - - 1170,625 37,883,390
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 697,187 31,682 2,479 901 - 297 - - - - - 732,546
OECD dlkeleri (***) - - - - - 214,201 - 19 - - - - - - - - 214,320
Kiy1 bankaciligi bolgeleri - - - - - 3,756 - 53 - - - - - - - - 3,809
ABD, Kanada - - - - - 35,591 - 266 - 2 26 - - - - - 35,885
Diger tlkeler 5474 - - - - 47,596 38,194 8,950 79 395 22,629 - - - - - 123,317
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklar) - - - - - - 50,102 - - - - - - - - 78,907 129,009
Dagitilmamis varliklar/yakamlalakler (****) - - - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 6,290,322 280,337 484 - - 2,714,724 12,004,811 7,414,262 4,414,912 203,491 4,549,401 - - - - 1,249,532 39,122,276

Risk siniflari (**)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 Toplam
Onceki donem
Yurt ici 4,518,723 75,895 2,467 - - 799,340 9,229,824 5,137,522 5296,714 209,414 2,306,005 - - - - 1182,609 28,758,513
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 273,509 30,883 1,105 2,734 - 66 - - - - - 308,297
OECD dlkeleri (***) - - - - - 11,280 - 93 75 - - - - - - - 11,448
Kiy1 bankaciligi bolgeleri - - - - - 4,428 - 31 - - 1 - - - - - 4,460
ABD, Kanada - - - - - 33,959 9,514 273 173 5 13 - - - - - 43,937
Diger tlkeler 4,548 - - - - 90,940 228,321 14,880 468 493 13,012 - - - - 1 352,663
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklari) - - - - - - - - - - - - - - - 78,907 78,907
Dagitiimamis varliklar/ytkamidlikler (****) - - - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 4,523,271 75,895 2,467 - - 1,213,456 9,498,542 5,153,904 5,300,164 209,912 2,319,097 - - - - 1,261,517 29,558,225
[S) Kredi risk azaltimi éncesi, krediye dénasam oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
&) Bankalarin Sermaye ginin O ve Degerlendirilmesine lliskin Y ver alan asagidaki risk sinfflari dikkate alinmistir

1= Merkezi ysnetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagi olan ve olmayan alacaklar
- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Idari ve ticari olmayan gi sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Cok tarafl kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Uluslararas! teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagi olan ve olmayan alacaklar
- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatiandirilmis alacaklar
10- Tahsili gecikmis alacaklar
11~ Kurulca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar
12- Ipotek teminatl menkul kiymetler
13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatinimiar
16- Diger alacaklar
[S) AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Glkeleri
&) Tutarl bir esasa gére blumlere dagitilamayan varlik ve yakamialakler
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili (*)

Risk siniflar (**)

1 2 3 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 TP YP Toplam

Tarim - - - - - 154,024 82,816 67,573 2,164 159 - - - - - 205,365 101,371 306,736
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - 104,368 63,519 62,773 1,533 19 - - - - - 160,475 7,737 232,212
Ormancilik - - - - - 23,315 11,866 2,107 349 140 - - - - - 22,994 14,783 37,777
Balikeilik - - - - - 26,341 7431 2,693 282 - - - - - - 21,896 14,851 36,747
Sanayi - - - - - 5,182,075 1,183,044 891,678 43,146 938 - - - - - 3,285,207 4,015,674 7,300,881
Madencilik ve tasocakgiligi - - - - - 269,806 65,994 54,319 951 30 - - - - - 191,133 199,967 391,100
imalat sanayi - - - - - 4,777,450 1,092,199 821,665 34,284 813 - - - - - 2,980,614 3,745,797 6,726,411
Elektrik, gaz, su - - - - - 134,819 24,851 15,694 791 95 - - - - - 113,460 69,910 183,370
Insaat - - - - - 1,273,451 335,716 240,379 20,893 531 - - - - - 1,155,360 715,610 1,870,970
Hizmetler 3,483,542 - - - 2,714,637 5,300,668 2,185,753 1,872,075 65,164 7,407 - - - - - 8,750,744 6,878,502 15,629,246
Toptan ve perakende ticaret - - - - - 2,905,070 1,790,545 1,072,795 54,064 5974 - - - - - 4,851,773 976,675 5,828,448

Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - 257,650 54,683 583,937 1,462 339 - - - - - 343,981 554,090 898,071
Ulastirma ve haberlesme - - - - - 580,443 213,553 13,160 7,593 651 - - - - - 612,834 302,566 915,400

Mali kuruluslar 3,483,542 - - - 2,714,637 679,514 12,820 4,010 465 146 - - - - - 2,454,846 4,440,288 6,895,134
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - 203,220 26,994 22,747 634 76 - - - - - 216,703 36,968 253,671
Serbest meslek hizmetleri - - - - - 560,574 55,185 25,431 481 106 - - - - - 128,895 512,882 641,777
Egitim hizmetleri - - - - - 57,319 7,765 24,836 107 38 - - - - - 42,194 47,871 90,065
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - 56.878 24,208 25,159 358 77 - - - - - 99,518 7162 106,680
Diger 2,806,780 280,337 484 - 87 94,593 3,626,933 1,343,207 72,24 4,540,366 - - - - 1,249,532 13,806,410 208,033 14,014,443
Toplam 6,290,322 280,337 484 - 2,714,724 12,004,811 7,414,262 4,414,912 203,491 4,549,401 - - - - 1,249,532 27,203,086 11,919,190 39,122,276

™) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
(@) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

3- idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar
7- Sarta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagl olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagl olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirimis alacaklar
10-Tahsili gecikmis alacaklar
n- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- Ipotek teminatli menkul kiymetler
13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14-  Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirimlar

16- Diger alacaklar
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gére dagihmi (*)

Vadeye kalan siire

Risk siniflari 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1 yil Uzeri Vadesiz Daditilamayan Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya merkez

bankalarindan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 3,264,087 460,208 227,379 75,599 2,024,763 238,286 - 6,290,322
Bolgesel yonetimlerden veya yerel

yonetimlerden sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 21,040 - - 232 259,065 - - 280,337
idari birimlerden ve ticari olmayan

girisimlerden sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 484 - - - - - - 484
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta

bagl olan ve olmayan alacaklar - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagh

olan ve olmayan alacaklar 1,728,773 44,756 89,422 90,160 671,760 89,853 - 2,714,724
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal

alacaklar 1,197,190 1,080,760 1,736,596 2,755,119 3,551,242 1,683,904 - 12,004,811
Sarta bagli olan ve olmayan perakende

alacaklar 1,593,388 496,816 726,450 1,322,359 2,267,655 1,007,594 - 7,414,262
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul

ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar 68,165 105,323 218,630 321,650 2,980,135 721,009 - 4,414,912
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - - - 203,491 203,491
Kurulca riski yiksek olarak belirlenen

alacaklar - - - 17,777 4,431,624 - - 4,549,401

ipotek teminatl menkul kiymetler - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa

vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal

alacaklar - - - - - - - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki

yatirmlar - - - - - - - -
Diger alacaklar 919,689 - - - - - 329,843 1,249,532
Toplam 8,792,816 2,187,863 2,998,477 4,682,896 16,186,244 3,740,646 533,334 39,122,276

@) Kredi risk azaltimi 6éncesi, krediye dénlstm oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde
belirtilen risk siniflari icin aciklamalar

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moodys’in vermis oldugu dereceler risk agirlikli varlik sinifini belirlemekte
kullaniimaktadir. Moodys'’in dereceleri karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak Gizere, Bankalar
varlik sinif icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte Moodys, 16 Mayis 2013 itibariyle Tirkiye'nin uzun dénem yabanci
para cinsinden kredi notunu Bal'den Baa3'e ylkseltmistir. Not artirimi sonrasi T.C. Hazinesi tarafindan ihra¢ edilen
yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yénetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de firmanin
derecelendirme notlari kullaniimaktadir. Moodys’in derecelerine karsilik gelen “Kredi Kalite Kademeleri’ne asagidaki

tabloda yer verilmistir.

Kredi Kalite Kademesi 1 2 3 4 5 6
Moodys Derece Notu Aaa ile Aa3 Alile A3 Baal ile Baa3 Balile Ba3 Blile B3 Caal ve alti
Risk agirhgina gore risk tutarlari
Ozkaynaklardan
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski azaltimi 6ncesi tutar 6,965,098 - 1,363,217 1,960,609 9,357,166 14,861,715 1,241,413 3,298,406 74,652 58,077
Kredi riski azaltimi sonrasi tutar 6,563,611 - 1,293,127 5,965,089 6,809,045 13,031,833 1,241,413 3,298,406 74,652 58,077
10. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90
gline kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin
6demelerin tahsili vadesinden veya 6édenmesi gereken tarihten itibaren 90 glinden fazla geciken veya bor¢lusunun
kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsihdi, deger kaybina ugramis

krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Krediler
Onemli sektorler Degder kaybina ugramis Tahsili gecikmis Deger ayarlamalari Karsiliklar
Tarim 7,333 1,818 36 5168
Ciftcilik ve hayvancilik 5,821 1,595 27 4,287
Ormancilik 1,089 217 9 740
Balikgilik 423 6 - 4
Sanayi 120,841 29,612 760 77,696
Madencilik ve tasocakeiligi 4,257 1,253 34 3,306
imalat sanayi 105,397 27,761 704 n3
Elektrik, gaz, su 1,187 598 22 3277
insaat 61,613 18,434 544 40,720
Hizmetler 175,225 102,280 2,092 110,064
Toptan ve perakende ticaret 143,771 44,144 1,306 89,707
Otel ve lokanta hizmetleri 3,139 16,376 199 1678
Ulastirma ve haberlesme 19,682 8,889 188 12,090
Mali kuruluslar 2,345 28,548 289 1,880
Gayrimenkul ve kira. hizm. 2,346 1,399 34 1,712
Serbest meslek hizmetleri 2,477 1,659 44 1,996
Egitim hizmetleri 514 367 7 408
Saglik ve sosyal hizmetler 951 898 25 593
Diger 205,958 592,231 24,451 133,831
Toplam 570,970 744,375 27,883 367,479
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal ta
aciklama ve dipnotlar (devam

(Birim - Bin TL)

Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

1. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler

blolara iliskin
1)

Ddnem i¢inde ayrilan

Acilis bakiyesi karsilik tutarlari Karsilik iptalleri  Diger ayarlamalar (*) Kapanis bakiyesi
Ozel karsiliklar 244,900 315,834 (193,255) 367,479
Genel karsiliklar 291,287 59,230 - 350,517
™) Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve baglh ortakliklarin elden ¢ikartilmasina gore belirlenenler.
12. Kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal, ticari ve orta dlcekli sirketlere kullandirilan krediler icin hibrit (istatistiksel yontemler ve uzman goérusleri)
dahili risk derecelendirme modelleri kullanilmaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de kullanilan Basel Il
uyumlu modellerden olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullaniimasina 2008 yilindan itibaren asamali olarak

baslanmis olup, sistem 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle tamamen hayata ge
cirosu 800 bin EUR ile 100 milyon EUR arasindaki firmalar icin uygulan
edilmis ve sistem entegrasyonu yapilmistir.

Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari ve
tanimlanan musterilerinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle nakdi ve gayrin
tablosu asadida yer almaktadir.

cirilmis durumdadir. 2013 yili itibariyle yillik
an derecelendirme modeli TUrkiye icin revize

klcUk ve orta dlcekli isletme kapsaminda
akdi kredilerinin derecelendirme dagilim

Cari ddnem Onceki donem
Gugli %43 %24
Standart %28 %31
Standart alti %19 %34
Derecelendirilmeyen %10 %11
Piyasa riskine iliskin agiklamalar
1. Banka, finansal risk yonetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1

Temmuz 2012 tarihi itibariyle yartrlige giren

“Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciimesine ve
Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski ydnetimi faaliyetlerini gdzden gecirmis ve gerekli

onlemleri almistir.

Piyasa riski Bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkl Gr

(n yonergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan

belirlenmis duyarlilik bazh da dahil olmak Uzere risk limitleri cercevesinde ydnetilmekte olup séz konusu limitler
dizenli olarak takip edilmekte ve 6lciim sonuglari tst yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Buna ilave

olarak, bankacilik faaliyetine bagli olarak bilancoda olusacak degisiklikl
edilmektedir.

erin risk 6lcim sonuclarina etkileri simule

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve dederlendirmektedir. Risk yonetimi konusunda Aktif-Pasif

Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu’na éneri ve bilgilendirme calismalari ya
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Piyasa riskine iliskin aciklamalar (devami)

Risk ydnetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen ydnetmeliklere paralel olarak glincellenmis ve
Yoénetim Kurulu’nca onaylanmistir. Yasal olarak, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin élciminde
standart yontem kullanilmaktadir. Standart yonteme ek olarak, i¢csel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger
(RMD) o6lctmleri glnlik olarak yapilmakta ve sonuclari st yonetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin
tamamlayici bir parcasi olarak ISEDES calismalari kapsaminda stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.

Piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
0] Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye yikimluliga - standart metot 18,349
n Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yiukimlaligu - standart metot 310
Menkul kiymetlestirme pozisyonlarina iliskin spesifik risk icin gerekli sermaye yukimluligu - standart
metot -
(D) Kur riski icin hesaplanan sermaye yukimliligu - standart metot 5,129
v) Emtia riski icin hesaplanan sermaye yikimlaliga - standart metot -
) Takas riski icin hesaplanan sermaye yukimlaligu - standart metot -
QD) Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimlilugu - standart metot -
(D) Karsi taraf kredi riski icin hesaplanan sermaye yUukimlaligua - standart metot 16,790
(VII)  Risk 6lcim modeli kullanan bankalarda piyasa riski icin hesaplanan sermaye yuakiamlulugu -
x) Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yakamiultaga (I+1+HI+IV+V+VI+VII) 40,578
X) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x IX) 507,225
Doénem icerisinde ay sonlari itibariyle hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari dénem Onceki dénem
Ortalama  En ylksek En dUsuk Ortalama  En ylksek En dUsuk
Faiz orani riski 15,081 19,807 10,845 15,050 16,557 13,669
Hisse senedi riski - - - 378 628 -
Kur riski 5,193 9,353 1,159 5,167 6,003 4,391
Emtia riski - - - - - -
Takas riski - - - - - -
Opsiyon riski - - - - - -
Karsi taraf kredi riski 7,624 16,790 3,096 2,075 2,946 764
Toplam riske maruz deger 27,898 45,950 15,100 22,670 26,134 18,824
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Piyasa riskine iliskin agiklamalar (devami)
2. Karsi taraf kredi riskine iliskin bilgiler

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yartrlige giren
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” Ek-2 cercevesinde repo
islemleri, menkul kiymet ve emtia 6dinc islemleri ile tirev islemler icin Gercede Uygun Dederine Gére Degerleme
Yontemi kullanilarak karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Tlrev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi
riski tutarinin toplamy, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri s6zlesmelerin gercede uygun
degerine gore degerlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise s6zlesme tutarlarinin yénetmelik ekinde belirtilen kredi
déntstm oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka turev islemlere iliskin karsi taraf riskinin yonetimini International Swap and Derivative Association (ISDA) ve
Credit Support Annex (CSA) sdzlesmeleri imzalayarak gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Banka ve karsi taraf
arasinda tirev islemlerin gercede uygun degerlerine gére ginlik olarak nakit teminat alinmakta veya verilmektedir.

Karsi taraf riskine iliskin nicel bilgiler

Tutar (*)
Faiz oranina dayall s6zlesmeler 2,992
Doéviz kuruna dayall sézlesmeler 96,624
Emtiaya dayali sdzlesmeler -
Hisse senedine dayali s6zlesmeler -
Diger -
Pozitif gercede uygun brit deger 282,121
Netlestirmenin faydalari -
Netlestirilmis cari risk tutari -
Tutulan teminatlar 79)
TUrevlere iliskin net pozisyon 381,658
(@] Alim satim hesaplarina iliskin karsi taraf kredi riski verilmistir.

Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olclilmesi ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” uyarinca “Temel Gésterge Yéntemi” kullanilarak yilda bir
kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle operasyonel riske esas tutar, Banka’nin son ¢ yilina ait 2010, 2011 ve
2012 yil sonu brat gelirleri kullaniimak suretiyle hesaplanmistir.

Yillik brt gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak

menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul dederlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganustii gelirler diistilerek
hesaplanmaktadir.
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
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(Birim - Bin TL)

Operasyonel riske iliskin aciklamalar (devami)

Toplam / pozitif

brit gelir yii Oran
Cari Dénem 2010 tutann 2011 tutan 2012 tutan sayisl (%) Toplam
Brit gelir 903,666 1,015,717 1,400,086 1,106,490 15 165,973
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 2,074,668

Toplam / pozitif

brat gelir yii Oran
Onceki Dénem 2009 tutart 2010 tutann 2011 tutan sayisl (%) Toplam
Brit gelir 1,051,290 903,666 1,015,717 990,224 15 148,534
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 1,856,671

Kur riskine iliskin aciklamalar

1.

Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda ayristiriimis

olup, alim satim hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yanisira
riske maruz deger (RMD) limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise RMD limit altinda y®netilmektedir. Olcim sonuclari
Ust duzey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir.
Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yéntem kapsaminda sermaye yeterliligi standart

oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, 3,530,962TL'si (31 Aralik 2012: 1,811,899 TL acik pozisyon) bilanco acik
pozisyonundan ve 3,529,874 TL'si (31 Aralik 2012: 1,812,031 TL kapali pozisyon) nazim hesap kapall pozisyonundan
olusmak Uzere 1,088 TL net kapali (31 Aralik 2012: 132 TL net kapali ) yabanci para pozisyon tasimaktadir.

Banka’nin ABD Dolari ve EURO cari déviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz glinltk basit

aritmetik ortalama degerleri sirasiyla 2.0535 ve 2.8159 olarak gerceklesmistir.

Banka’nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glinil kamuya duyurulan ABD Dolari ve EURO cari

doéviz alis kurlari asagidaki gibidir.

1 ABD Dolar 1 EURO

31 Aralik 2013 31 Aralik 2013

Cari ddnem Cari ddnem

A. Banka “yabanci para evallasyon kuru” 21300 2.9335
Bundan énceki;

30 Aralik 2013 21200 2.9256

27 Aralik 2013 21500 2.9676

26 Aralik 2013 2.0950 2.8674

25 Aralik 2013 2.0650 2.8268

24 Aralik 2013 2.0700 2.8286
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
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(Birim - Bin TL)

Kur riskine iliskin aciklamalar (devami)

Banka’nin kur riskine iliskin bilgiler:

EURO USD Diger YP Toplam
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve
T.C. Merkez Bnk. 848,157 1,600,202 579,401 3,027,760
Bankalar 43,935 121,677 31,615 197,227
Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 1,529 2,397 - 3,926
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 97 - - 97
Krediler 4,270,290 3,578,456 12,343 7,861,089
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - 334 - 334
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - - - -
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar 1,840 - - 1,840
Maddi duran varliklar - 31 - 31
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 1,407 1,363 6 2,776
Toplam varliklar 5,167,255 5,304,460 623,365 11,095,080
Yakamlalakler
Bankalar mevduati 524,684 167,303 1,272 693,259
Doviz tevdiat hesabi 1,587,829 2,329,608 55,229 3,972,666
Para piyasalarina borglar - - - -
Diger mali kuruluslar. sagl. Fonlar 3,130,183 6,783,255 176 9,913,614
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 3,079 16,952 744 20,775
Riskten korunma amacli turev finansal borglar 1,805 378 - 2,183
Diger yukumlultkler 10,641 12,742 162 23,545
Toplam yUkUmltlikler 5,258,221 9,310,238 57,583 14,626,042
Net bilan¢o pozisyonu (90,966) (4,005,778) 565,782  (3,530,962)
Net nazim hesap pozisyonu 93,357 4,001,990 (565,473) 3,529,874
Turev finansal araclardan alacaklar 114,022 5,942,339 116,898 7,173,259
Turev finansal araglardan borg¢lar 1,020,665 1,940,349 682,371 3,643,385
Gayrinakdi krediler 2,057,622 2,356,098 256,622 4,670,342
Onceki dénem
Toplam varliklar 3,226,710 3,155,552 404,268 6,786,530
Toplam yukumltltkler 2,161,600 6,401,635 35,194 8,598,429
Net bilango pozisyonu 1,065,110 (3,246,083) 369,074 (1,811,899)
Net nazim hesap pozisyonu (1,064,402) 3,245,402 (368,969) 1,812,031
Turev finansal araglardan alacaklar 517,423 3,991,898 55,41 4,564,732
Turev finansal araglardan borclar 1,581,825 746,496 424,380 2,752,701
Gayrinakdi krediler 1,667,519 1,865,146 211,165 3,743,830
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Kur riskine iliskin aciklamalar (devami)

Kur riskine iliskin tabloda:

Dovize endeksli kredilerin 1,979,438 TL (31 Aralik 2012: 1,147,258 TL) anapara tutari ve 280,870 TL (31 Aralik 2012:
49,131 TL) reeskont tutari krediler satirinda gdsterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon/dzkaynak standart oranin hesaplamast ile ilgili yonetmelik geregdi kur riski
tablosunda yer verilmeyen yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya gére aciklanmistir.

Alim satim amach tirev finansal varliklar: 54,678 TL (31 Aralik 2012: 11,915 TL)

Pesin 6denen giderler: 127 TL (31 Aralik 2012: 134 TL)

Alim satim amaclh tdrev finansal borclar: 22,209 TL (31 Aralik 2012: 25,615 TL)

Riskten Korunma Fonlari (Etkin Kisim): (311) TL (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 2,568,661 TL (31 Aralik 2012: 964,727 TL)
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 2,568,661TL (31 Aralik 2012: 964,727 TL)

Turev finansal araclardan alacaklar/borclar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorlii déviz alim/satim
islemlerini icermektedir.

Valorlt doviz alim islemleri: 333,488 TL (31 Aralik 2012: 449,952 TL)
Valorli déviz satim islemleri: 274,294 TL (31 Aralik 2012: 431,647 TL)

2. Kur riskine duyarhlik

Asagidaki tablo Banka’nin USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarlihdini géstermektedir.

Do6viz kurundaki Vergi 6ncesi kar/zarar Ozkaynak
% dedisim Ozerindeki etki Ozerindeki etki (*)
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

usb %10 artis (379) (68) - -
usb %10 azalis 379 68 - -
EURO %10 artis 239 71 - -
EURO %10 azalis (239) an - -

™) Vergi dncesi kar/zarar haric 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Faiz orani riskine iliskin aciklamalar

1.

146

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarh aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki
degisimden dolayl maruz kalabilecegdi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi
standartlara uyum kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda
ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve bankacilik hesaplari altinda riske maruz deder (RMD)
limitinin yanisira faiz orani soklarina karsi duyarhlk limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi
ise Basel Il hikimleri cercevesinde Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler
icinde kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilanco
icerisinde optimum denge hedeflenmektedir.

Bilancodaki faiz riskine iliskin dlctimler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuclar Ust dizey
yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskine iliskin olarak yapilan icsel hesaplamalar glinlik olarak gerceklestiriimekle
birlikte Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu Kurum’a aylik olarak
raporlanmaktadir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Cari déonem varliklarin, yikimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan

stireler itibariyle)

1aya kadar 1-3ay 3-12ay -5yl 5yil ve Uzeri Faizsiz Toplam

Cari dénem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu,

yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve

T.C. Merkez Bankasi - - - - - 3,391,365 3,391,365

Bankalar 1,039,032 3,035 2,067 - - 92,652 1,136,786

Gergege uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar 89,094 152,175 29,628 20,303 6,956 12 298,168

Para piyasalarindan alacaklar 165,405 - - - - - 165,405

Satilmaya hazir finansal varliklar 1,103,406 661,184 1,023,359 - - 5,692 2,793,641

Verilen krediler 5,970,631 1,781,248 5,634,307 9,015,073 1,845,737 233,995 24,480,991

Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - 34 - - - 341

Diger varliklar(*) 103,944 325,396 19,008 - - 679,557 1,127,905
Toplam varliklar 8,471,512 2,923,038 6,708,710 9,035,376 1,852,693 4,403,273 33,394,602
Yukamlaltkler

Bankalar mevduati 178,621 5,088 4,134 - - 522,299 710,142

Diger mevduat 12,388,975 1,781,222 210,577 7 - 2,073,542 16,454,323

Para piyasalarina borclar 409,447 - - - - - 409,447

Muhtelif bor¢lar - - - - - 312,107 312,107

ihrac edilen menkul degerler 69,038 - 357,877 - - - 426,915

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2,355,739 5,410,804 2,242,129 413,700 145,632 10,568,004

Diger ytkumlltkler (**) 59,983 84,361 10,229 29,104 - 4,329,987 4,513,664
Toplam yikimlilukler 15,461,803 7,281,475 2,824,946 442,811 145,632 7,237,935 33,394,602
Bilancodaki uzun pozisyon - - 3,883,764 8,592,565 1,707,061 - 14,183,390
Bilancodaki kisa pozisyon (6,990,291) (4,358,437) - - - (2,834,662) (14,183,390)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,673,131 3,797,039 - - - - 6,470,170
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (2,203,591) (3,534,486) (174,676) - (5,912,753)
Toplam pozisyon (4,317,160) (561,398) 1,680,173 5,058,079 1,532,385 (2,834,662) 557,417
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki ddnem varliklarin, yiikiimliiliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlilidi (yeniden fiyatlandirmaya kalan
slireler itibariyle)

1aya kadar 1-3 ay 3-12ay 1-5yil 5 yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Onceki dsnem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C.
Merkez Bankasl - - - - - 2,449,471 2,449,471
Bankalar 135,418 2,208 - - - 123,443 261,069
Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar 9,628 189,055 6,288 5,653 3110 157 213,891
Para piyasalarindan alacaklar 339,228 - - - - - 339,228
Satiimaya hazir finansal varliklar 1,119,142 487,074 587,260 - - 5,451 2,198,927
Verilen krediler 5,835,149 1,270,052 2,927,526 7,257,680 1,279,013 272,895 18,842,315
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 37,315 - 537 - - - 37,852
Diger varliklar(*) 25,486 12,842 16,347 - - 717,969 772,644
Toplam varliklar 7,501,366 1,961,231 3,537,958 7,263,333 1,282,123 3,569,386 25,115,397
Yukumltlukler
Bankalar mevduati 166,877 4,387 4,123 - - 3,658 179,045
Diger mevduat 10,906,670 1,365,126 171,770 28 - 1,807,557 14,251,151
Para piyasalarina borglar 2,500 - - - - - 2,500
Mubhtelif borglar - - - - - 271,07 271,07
ihrac edilen menkul degerler 290,632 - - - - - 290,632
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1,985,127 2,644,175 1,023,465 32,494 250,588 - 5,935,849
Diger yukumlaltkler (**) 64,654 139,518 3,968 6,153 - 3,970,856 4,185,149
Toplam yiktmltlikler 13,416,460 4,153,206 1,203,326 38,675 250,588 6,053,142 25,115,397
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2,334,632 7,224,658 1,031,535 - 10,590,825
Bilancodaki kisa pozisyon (5,915,094) (2,191,975) - - - (2,483,756) (10,590,825)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,155,923 2,314,341 - - - - 3,470,264
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (770,851) (2,489,942) (86,027) - (3,346,820)
Toplam pozisyon (4,759,171) 122,366 1,563,781 4,734,716 945,508 (2,483,756) 123,444
™) Diger varliklar satirindaki faizsiz sttunu bagli ortaklik, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varlidi, ertelenmis vergi varligi,
satis amacli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.
** Diger yukumlultkler satirindaki faizsiz sttunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin

aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Cari déonem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari déonem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.75 0.60 - 7.58
Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.61 7.05 9.13
Para piyasalarindan alacaklar - - - 8.19
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 7.88
Verilen krediler 4.01 41 - 1.20
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - - 4.00
Yukumlaltkler
Bankalar mevduati 0.40 0.29 - 7.36
Diger mevduat 215 2.60 0.26 8.26
Para piyasalarina borglar - - - 5.51
Muhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - 8.67
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.07 1.56 - 9.08
Onceki dénem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari
EURO usb Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki dsnem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.75 0.05 - 5.82
Gergede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.91 7.90 - 5.92
Para piyasalarindan alacaklar - - - 6.19
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 8.1
Verilen krediler 4.95 4.98 - 1.91
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - .21 - 5.00
Yakdmlaltkler
Bankalar mevduati 0.20 0.33 - 6.30
Diger mevduat 2.31 2.61 0.25 7.74
Para piyasalarina borclar - - - 4.63
Muhtelif borg¢lar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - 9.42
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.48 1.74 - 5.76
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VI. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

2. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarhhk
bazli risk limitleri ile RMD limiti cercevesinde yonetilmekte ve sonuclar Gst dlizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik
Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda BDDK tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yéntemiyle
Olctlmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” cercevesinde faize duyarli tiim finansal varlik ve
yakUmluluklerin faiz yapisi profiline gore, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan slreye gore
hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda c¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi icin ayri ayri
hesaplanmaktadir. Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Banka tarafindan vadesiz mevduat portfoy(
icin tarihsel veriler kullanilarak yapilmis olan analizler ve yonetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri
dikkate alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢csel olarak faiz duyarlihdi ve opsiyonalite gibi farkli misteri davranis karakteristigi iceren aktif ve
pasif kalemlerine iliskin analizler gerceklestiriimekte, analiz sonuclari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilango
riskleri Gzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco ici
ve bilanc¢o disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yéntemiyle él¢ctlmesi ve
degerlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari itibariyle hesaplanmaktadir. Kazanclar/kayiplar, bilancoda finansal varlik
ve yukumliliklerin piyasa degerinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asagi senaryolar uygulanmasi sonucu
olusabilecek kazanc¢/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanclar/ Kazanclar/6zkaynaklar -

Para birimi (+/- x baz puan) (kayiplar) (kayiplar)/dzkaynaklar

1 TL (-) 400 492,969 %12.03
2 TL (+) 500 (499,557) (%12.19)
3 EURO (-) 200 5,273 %0.13
4 EURO (+) 200 (19,575) (%0.48)
5 UsD (-) 200 2,137 %0.05
6 UsD (+) 200 (2,133) (%0.05)
Toplam (negatif soklar icin) 500,379 %12.21

Toplam (pozitif soklar igin) (521,265) (%12.72)

VII. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riski

Banka’nin Borsa Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem géren istirak ve bagli ortakligr bulunmamaktadir.
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Likidite riskine iliskin aciklamalar

1.

Banka’da, kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde ydnetilirken, 1 yil ve Gzeri likidite riski Yénetim Kurulu’nun
belirledigi yapisal likidite limiti dahilinde analiz edilmekte ve her bir vade diliminde ortaya ¢ikan likidite acigi
belirlenmektedir. S6z konusu analizde faiz orani riskinde de gerceklestirildigi gibi davranissal bilanco kalemlerinin
etkileri 6lciimlenmekte ve dikkate alinmaktadir.

Banka’nin acil kisa vadeli likidite ihtiyaci icin kullanabilecedi 6éncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan
fonlama yaratmak veya satilmaya hazir finansal varliklar portfoyl Gzerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite
saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve uzun vadede bor¢lanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin
yogunlasma riskini ydnetmek amaciyla kaynak cesitliligini arttirmayi hedefleyen aksiyonlar alarak vade
uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayi hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma
stratejisinin bir diger bileseni olarak ise ki¢tk tutarh mevduatlari hedefleyen bir strateji gidiimektedir.

Ayrica Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiclk tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor
paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine
godre daha uzun sireli Banka blnyesinde kalmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak Uzere mevduat hareketlerine iliskin
belirlenmis olan risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmektedir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve 6zellikle yeni uluslararasi dizenlemelere
(ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi
yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda Banka’nin likidite tamponlarinin durumu degerlendirilmektedir.

Son olarak uluslararasi diizenlemelere uyumun bir parc¢asi olarak Basel III'in BDDK tarafindan yayimlanan likidite
dizenlemesinin etkileri degerlendirilmis ve altyapisal uyuma iliskin gerekli aksiyonlar baslatiimistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Banka’nin déviz bilancosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin blytk kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Banka’nin yabanci
para pasif toplaminin %68’ini alinan krediler, %32’sini ise mevduatlar olusturmaktadir.

Bilanconun yabanci para aktif tarafinin %63’0n0 krediler, %2’sini ise banka plasmanlari olusturmaktadir. Yabanci para
aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise ikinci el piyasasi
olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portfoylinde bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Banka’nin Turk Lirasi bilancosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida
Ozetlenmistir:

Bilanconun Tark Lirasi pasif tarafinin blytk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Tirk Lirasi pasif
toplaminin %67’sini mevduatlar, %2’sini para piyasalarindan borc¢lar, %2’sini ise ihrac¢ edilen menkul kiymetler
olusturmaktadir.

Ancak ihtiyac halinde Banka’nin gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve IMKB repo
piyasasinda yeterli bor¢lanma imkanlari bulunmaktadir.

Bilanconun Tdark Lirasi aktif tarafinin %17ini menkul kiymetler, %77’sini ise krediler olusturmaktadir.
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VIIl.  Likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gbére gdsterimi

1aya 5yil ve
Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil Uzeri Dagitilamayan Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 322,269 3,069,096 - - - - - 3,391,365
Bankalar 92,652 1,039,032 3,035 2,067 - - - 1,136,786
Gercede uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal
varliklar 12 47,820 27,128 17,138 198,539 7,531 - 298,168
Para piyasalarindan alacaklar - 165,405 - - - - - 165,405
Satiimaya hazr finansal varliklar - - 460,208 302,978 1,342,860 681,903 5,692 2,793,641
Verilen krediler 3,412,508 1,461,052 1,319,613 5,597,275 10,351,657 2,135,395 203,491 24,480,991
Vadeye kadar elde tutulan
yatirimlar - - - 34 - - - 34
Diger varliklar 57,324 150,038 19,933 267 414,701 3,666 481,976 1,127,905
Toplam varliklar 3,884,765 5,932,443 1,829,917 5,920,066 12,307,757 2,828,495 691,159 33,394,602
Yukamlaltkler
Bankalar mevduati 522,299 178,621 5,088 4,134 - - - 710,142
Diger mevduat 2,073,542 12,388,975 1,781,222 210,577 7 - - 16,454,323
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar - 397,650 1,915,981 4,106,851 3,739,399 408,123 - 10,568,004
Para piyasalarina borglar - 409,447 - - - - - 409,447
ihra¢ edilen menkul degerler - 69,038 - 357,877 - - - 426,915
Muhtelif borg¢lar 232,383 30,260 - - - - 49,464 312,107
Diger yukamltltkler 86,035 301,723 26,914 13,169 126,639 836 3,958,348 4,513,664
Toplam ytktimltltkler 2,914,259 13,775,714 3,729,205 4,692,608 3,866,045 408,959 4,007,812 33,394,602
Likidite acigi 970,506 (7,843,271) (1,899,288) 1,227,458 8,441,712 2,419,536 (3,316,653) -
Onceki ddnem
Toplam aktifler 4,192,133 4,340,104 1,185,166 3,180,877 9,931,787 1,590,492 694,838 255,397
Toplam yukumltlukler 2,072,182 12,705,998 1,914,282 2,005,213 2,545,954 323,321 3,548,447 255,397
Likidite acigi 2,119,951 (8,365,894) (729,116) 1,175,664 7,385,833 1,267,171 (2,853,609) -
™) Diger varliklar satirindaki dagitilamayan sttunu esas itibariyle sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler,

hisse senetleri gibi bankacilik faaliyetinin strdurtlimesi icin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntsme sansi bulunmayan diger aktif
nitelikli hesaplardan olusmaktadir.
) Diger yukumlultkler satirindaki dagitilamayan sttunu esas itibariyle karsiliklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.

152 ING Bank Faaliyet Raporu 2013



VIIL.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)
2. Likidite riskine iliskin diger aciklamalar

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden

itibaren bankalarin haftalik bazda yaptigi hesaplamalarda likidite oranina iliskin yabanci para aktif/pasiflerde %80,
toplam aktif/pasiflerde ise %100 alt limitler mevcuttur. Banka’nin 2013 ve 2012 yillarinda gerceklesen likidite rasyolari

asagidaki gibidir.

Cari dénem

Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Aylik)

YP TP+YP YP TP+YP

Ortalama (%) 167 126 121 14
En yUksek (%) 231 147 160 129
En dustk (%) 121 n3 96 106

Onceki ddnem

Birinci vade dilimi

ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Aylik)

YP TP+YP YP TP+YP

Ortalama (%) 168 144 126 124
En yUksek (%) Al 163 145 136
En dislk (%) 132 123 106 15
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VIIl.  Likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)
3. Finansal ylkimliiliklerin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gésterimi

Banka'nin tlrev niteliginde olmayan belli basli finansal yikumlaltklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu
degerlerinin vade dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yakumltltkler Gzerinden 6ddenecek
faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir. Dlzeltmeler stitunu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep
olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilancodaki finansal yuktmluliklerin
bilanco degderi icinde yer almamaktadir.

5yil ve Bilango
Cari donem Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil Gzeri Toplam Dizeltmeler degeri
Yakamlalakler
Mevduat 2,595,841 12,611,589 1,801,696 221744 8 - 17,230,878 (66,413) 17,164,465
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar - 409,382 1,938,933 4,167,780 3,740,043 408.123 10,664,261 (96,257) 10,568,004
Para piyasalarina borclar - 409,708 - - - - 409,708 (261) 409,447
ihrac edilen menkul kiymetler - 69,250 - 370,264 439,514 (12,599) 426,915
5yl ve Bilango
Onceki ddnem Vadesiz_ 1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil Ozeri Toplam Dlzeltmeler degeri
Yakamltltkler
Mevduat 1,811,215 11,109,828 1,383,557 182,363 31 - 14,486,994 (56,798) 14,430,196
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 918,328 516,624 1,832,978 2,394,737 319,985 5,982,652 (46,803) 5,935,849
Para piyasalarina borglar - 2,501 - - - - 2,501 [©) 2,500
ihrac edilen menkul kiymetler - 290,850 - - - - 290,850 (218) 290,632
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VIIL. Likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)
4, Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:
Cari dénem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve Gzeri Toplam

Riskten korunma amagl tarev finansal araglar

Gergcede uygun deger riskinden korunma amaglh

islemler () - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler (1) 95,378 705,933 1,782,888 6,729,181 180,537 9,493,917

Alim islemleri 47,616 347,559 887,300 3,397,017 89,788 4,769,280
Satim islemleri 47,762 358,374 895,588 3,332,164 90,749 4,724,637
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli

islemler (1) - - - - - -

Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tlrev islemler

CI+1+11) 95,378 705,933 1,782,888 6,729,181 180,537 9,493,917
Alim satim amaglh tarev islemler

Déviz ile ilgili tarev islemler (1) 3,596,050 2,033,706 3,995,708 2,022,067 - 11,647,531
Vadeli déviz alim islemleri 403,157 296,374 595,662 87,563 - 1,382,756
Vadeli doviz satim islemleri 399,466 290,397 591,619 80,368 - 1,361,850
Swap para alim islemleri 1,259,532 708,494 1,408,793 947,197 - 4,324,016
Swap para satim islemleri 1,230,177 714,647 1,389,622 906,939 - 4,241,385
Para alim opsiyonlari 151,859 11,897 5,006 - - 168,762
Para satim opsiyonlari 151,859 11,897 5,006 - - 168,762

Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tarev islemler (II) 8,680 8,268 33,361 52,956 7,053 110,318

Swap faiz alim islemleri 3,517 2,245 15,422 24,262 4,656 50,102
Swap faiz satim islemleri 5,163 6,023 17,939 28,694 2,397 60,216

Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri

Diger alim-satim amacl tarev islemler (lIl) 22,834 22,834

B. Toplam alim satim amagli tarev islemler (I+11+11I) 3,627,564 2,041,974 4,029,069 2,075,023 7,053 11,780,683
Tirev islemler toplami (A+B) 3,722,942 2,747,907 5,811,957 8,804,204 187,590 21,274,600
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VIII. Likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki dénem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve Gzeri Toplam

Riskten korunma amaglh tirev finansal araglar

Gercede uygun deger riskinden korunma amach

islemler (1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (1) 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905
Alim islemleri 84,878 83,796 458,929 1,470,110 12,692 2,110,405
Satim islemleri 93,580 16,729 538,770 1,603,657 n,764 2,364,500
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli

islemler (lII) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tlirev islemler

CI+11+11) 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905
Alim satim amaglh tdrev islemler

Ddoviz ile ilgili ttrev islemler (1) 2,113,090 2,454,390 754,094 591,043 - 5,912,617
Vadeli doviz alim islemleri m,791 172,391 195,286 54,078 - 533,546
Vadeli doviz satim islemleri 110,036 172,900 194,166 57,855 - 534,957
Swap para alim islemleri 791,967 979,518 161,862 241,379 - 2,174,726
Swap para satim islemleri 792,792 982,455 163,776 237,731 - 2,176,754
Para alim opsiyonlari 153,252 73,563 19,502 - - 246,317
Para satim opsiyonlari 153,252 73,563 19,502 - - 246,317

Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tarev islemler (1) 2,477 2,344 9,806 15,999 658 31,284

Swap faiz alim islemleri 402 299 2,259 4,097 360 7,417
Swap faiz satim islemleri 2,075 2,045 7,547 1,902 298 23,867

Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - _
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amaclh tarev islemler (lil) - - - - -
B. Toplam alim satim amagli tarev islemler (I+l1+11l) 2,115,567 2,456,734 763,900 607,042 658 5,943,901

Tarev islemler toplami (A+B) 2,294,025 2,657,259 1,761,599 3,680,809 25,114 10,418,806
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Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bulunmamaktadir.

Kredi riski azaltim teknikleri

Banka, kredi risk azaltim teknigi olarak BDDK tarafindan 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig”de aciklanan Kapsamli Finansal Teminat Teknigi’ni uygulamaktadir. Yéntemin
uygulamasinda, teblig kapsaminda degerlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin Standart Volatilite Ayarlamasi Yaklasimi
ile volatilite ayarlanmis degerleri hesaplanmakta ve ayarlanmis teminat tutari kredi riskinden indirilmektedir.

Banka kredi riski azaltimi kapsaminda bilanco ici ve bilanco disi netlestirme yapmamaktadir.

Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler, bor¢lanma araclari ve garantiler kullaniimaktadir.

Banka kredi muUsterisinin, diger kuruluslardan aldigi garanti bulunmasi durumunda, kredi riski azaltimi slirecinde garanti
veren kurulusun kredi riski degeri dikkate alinmaktadir.

Banka teminat olarak agirlikli olarak piyasa ve kredi riski yogunlasma riski disik olan nakit, devlet tahvili ve hazine bonosu

gibi kiymetleri tercih etmektedir.

Risk siniflari bazinda teminatlar

Diger/fiziki Garantiler ve
Risk siniflari Tutar (*) Finansal teminatlar teminatlar kredi tarevleri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar 6,375,636 401,487 - -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel ydnetimlerden sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar 280,355 - - 70,345
Idari Birimlerden ve ticari olmayan Girisimlerden sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar 2,422 - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagh olan ve olmayan
alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar 3,921,001 71,342 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 14,508,028 291,486 - 975
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 10,988,616 139,096 - 1,812
Sarta bagl olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiriimis alacaklar 4,549,769 12,810 - -
Tahsili gecikmis alacaklar 203,491 - - -
Kurulca riski yUksek olarak belirlenen alacaklar 4,549,401 - - -
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - -
Diger alacaklar 2,549,702 - - -
Toplam 47,928,421 916,221 - 73,132
™) Kredi risk azaltimi ve krediye donlisim oranlari 6ncesi risk tutarlari verilmistir.
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Risk yénetimi hedef ve politikalari

Banka’da uygulanan risk yonetimi stratejisi (¢l savunma hatti modeline dayanir. Birinci savunma hatti olan is kollarinin,
performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontroll acisindan birincil diizeyde
sorumlulugu mevcuttur. ikinci savunma hatti olan Risk Yénetimi, Mali Kontrol ve Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim,
tavsiye, izleme ve raporlama cercevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir. Bagimsiz dederlendirme ve glivence
saglamasi kapsaminda Teftis Kurulu Baskanhgi, G¢lincl savunma hattini olusturmaktadir. Bu strateji cercevesinde, s6z
konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komiteleri
gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla yurtar. Dis denetciler ve ilgili Dlizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine
U¢clncl savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.

Risk yonetimine iliskin Banka stratejisi ayrica, gelecekteki nakit akimlarinin tasididi risk/getiri yapisi, buna bagli faaliyetlerin
nitelik ve dizeyinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve gerektiginde glincellenmesi ve bu kapsamda politikalar, uygulama usulleri
ve/veya limitler belirlemek suretiyle maruz kalinan asagida belirtilen ve i¢ Sistemler Yénetmeligi cercevesinde tanimlanmis
bulunan risklerin 6lctimesi, raporlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve Banka risk profili, faaliyetlerimizin hacmi, niteligi,
karmasikligi ile uyumlu icsel sermaye gereksiniminin belirlenmesi amaciyla uluslararasi standartlarda risk yonetimi
faaliyetlerinde bulunarak, sermayenin optimum dagilimini saglayacak ve kanun ile ilgili diger mevzuatta éngorilen
yakumlaluklerle uyumlu bir ydonetim anlayisi icinde riskleri ydnetmeyi hedefler.

Finansal varlik ve borg¢larin ger¢ede uygun degerleri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar
1. Cari ve 6nceki donemde finansal varliklarin ve borg¢larin gercede uygun dederi asagidaki esaslara gore hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degeri piyasa fiyati baz
alinarak belirlenmistir.

Kredilerin gercede uygun dederi, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercede uygun dederi ise faiz yenileme tarihine
gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercede uygun dederi defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege
uygun degeri piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak
iskonto edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari
ile iskonto edilmis nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif borclarin defter degeri, gercede uygun dederini ifade etmektedir.
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Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degerleri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

2.

Asagidaki tablo, Banka’nin mali tablolarindaki finansal varlik ve borg¢larin defter degeri ile gercede uygun degerini

gdstermektedir.

Defter degeri Gergcege uygun deger

Cari ddnem  Onceki ddsnem  Cari ddnem Onceki dsnem

Finansal varliklar 28,577,164 21,679,391 28,371,796 22,129,452
Para piyasalarindan alacaklar 165,405 339,228 165,405 339,520
Bankalar 1,136,786 261,069 1,133,659 259,596
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,793,641 2,198,927 2,793,641 2,198,927
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 341 37,852 341 37,817
Verilen krediler 24,480,991 18,842,315 24,278,750 19,293,592
Finansal bor¢lar 28,880,938 20,930,248 28,967,467 21,006,043
Bankalar mevduati 710,142 179,045 716,275 179,631
Diger mevduat 16,454,323 14,251,151 16,473,966 14,307,955
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 10,568,004 5,935,849 10,641,309 5,954,223
Para piyasalarina borclar 409,447 2,500 409,009 2,499
ihrac edilen menkul degerler 426,915 290,632 414,801 290,664
Muhtelif borclar 312,107 271,071 312,107 271,071

Finansal varlik ve bor¢larin gercede uygun degder hesaplamasinda kullanilan degerleme yontemleri esas alinarak

yapilan derecelendirme:

1. derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile degerlenen finansal kalemler

2. derece: Kayitlara yansitilan gercege uygun deger Uzerinde dnemli derecede etkisi bulunan tim verilerin dogrudan
veya dolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandigi yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

3. derece: Kayitlara yansitilan gercege uygun deger Uzerinde dnemli derecede etkisi bulunan verilerin dogrudan veya
dolayli olarak g6zlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadigi ydntemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler
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Finansal varlik ve borg¢larin gercede uygun degerleri ile gésterilmesine iliskin agciklamalar (devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle gercede uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik ve

bor¢ kalemlerinin gercede uygun deger derecelerine gére dagihmi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari dénem l.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varliklar 2,804,030 730,469 3,534,499
Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 16,047 282,121 298,168
Devlet Bor¢lanma Senetleri 16,035 - 16,035
Alim Satim Amagcli Ttrev Finansal Varliklar - 282,121 282,121
Diger Menkul Degerler 12 - 12
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,787,983 - 2,787,983
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 34 - 34
Devlet Bor¢clanma Senetleri 2,787,949 - 2,787,949
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - 448,348 448,348
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 448,348 448,348
Toplam yukamltltkler - 180,264 180,264
Alm satim amacli ttrev finansal borglar - 157,608 157,608
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar - 22,656 22,656
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 22,656 22,656
Onceki dénem l.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varliklar 2,374,429 87,146 2,461,575
Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 180,909 32,982 213,891
Devlet Bor¢clanma Senetleri 180,752 - 180,752
Alim Satim Amagcli Ttrev Finansal Varliklar - 32,982 32,982
Diger Menkul Degerler 157 - 157
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,193,520 - 2,193,520
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 43 - 43
Devlet Bor¢clanma Senetleri 2,193,477 - 2,193,477
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - 54,164 54,164
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 54,164 54,164
Toplam yakumldlikler - 209,798 209,798
Alm satim amacli ttrev finansal borglar - 54,342 54,342
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar - 155,456 155,456
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 155,456 155,456

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle 1.

transfer bulunmamaktadir.
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Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yonetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin
bilgiler nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka’nin inanca dayali islem sézlesmesi bulunmamaktadir.

Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirilimina iliskin bilgiler:

Cari dénem Onceki Dénem
Sézlesme Tutari Varliklar Borglar Sozlesme Tutari Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 2,877,894 18,529 22,656 1,390,000 - 82,040
Capraz para swap islemleri 5,864,023 429,819 - 3,897,922 54,164 73,416
Toplam 8,741,917 448,348 22,656 5,287,922 54,164 155,456
Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iliskin diger bilgiler:
Cari ddnem
D&nem Iginde
Finansal D8nem Icinde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Korunma Konusu Korunma Araci Gercege Muhasebelestirilen ~ Siniflandinlan  Etkin Olmayan Kisim
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Uygun Deger Kar/Zarar Kisim (Net)
Varliklar Borglar
Faizswap  TL/YP musteri TL/YP musteri mevduatlarina 6denmesi
islemleri mevduatlari beklenen faize iliskin nakit akis riski 18,529 22,656 53,621 (133) 1,751
TL musteri mevduatlarina édenmesi
beklenen faize iliskin nakit akis riski ve
Capraz para TL musteri YP bor¢lanmalarin déviz kuru
swap mevduatlar ve YP  degisimlerinden kaynaklanan nakit akis
islemleri bor¢lanmalar riski 429,819 - 138,265 677) 942
Toplam 448,348 22,656 191,886 (810) 2,693

Onceki ddnem

Dénem Iginde

Finansal Doénem Iginde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Korunma Konusu Korunma Araci Gergege Muhasebelestirilen ~ Siniflandirilan  Etkin Olmayan Kisim

Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Uygun Deger Kar/Zarar Kisim (Net)
Varhklar Borglar

Faizswap  TL musteri TL musteri mevduatlarina édenmesi

islemleri mevduatlari beklenen faize iliskin nakit akis riski - 82,040 (16,239) - 2,637
TL musteri mevduatlarina édenmesi
beklenen faize iliskin nakit akis riski ve

Capraz para TL musteri YP bor¢lanmalarin déviz kuru

swap mevduatlar ve YP degisimlerinden kaynaklanan nakit akis

islemleri bor¢lanmalar riski 54,164 73,416 (64,052) - (1,547)

Toplam 54,164 155,456 (80,291) - 1,090
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XIV. Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar (devami)
Banka’nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:
Dordinct Bolum VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan ttrev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.
XV. Faaliyet bélimlerine iliskin aciklamalar
Banka agirlikli olarak kurumsal bankacilik ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet gdstermektedir. Kurumsal bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, musterilere nakit yonetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel
bankacilik alanindaki faaliyetlerde, muUsterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel

bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, ddviz alim/satim islemleri, tirev islemler ile hazine
bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri yapiimaktadir.

Kurumsal, KOBI

ve Ticari Bireysel
Cari dénem - 31 Aralik 2013 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 416,765 400,256 577,730 1,394,751
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 123,097 228,805 36,708 388,610
Ticari kar/zarar 662 991 (176,803) (175,150)
TemettU gelirleri - - 12,318 12,318
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (1M,616) (155,423) (27,577) (294,616)
Bolim sonuglari 428,908 474,629 422,376 1,325,913
Diger faaliyet giderleri (*) (1,092,720)
Vergi 6ncesi kar 233,193
Vergi karsiligi (*) (58,328)
Net dénem kari 174,865
Kurumsal, KOBI
ve Ticari Bireysel
Onceki donem - 31 Aralik 2012 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 631,490 291,507 422,265 1,345,262
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 166,450 239,247 67,424 473121
Ticari kar/zarar 705 170 (166,000) (165,125)
Temettl gelirleri - - 17,362 17,362
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (85,868) (140,460) (28,315) (254,643)
Bolum sonuglari 712,777 390,464 312,736 1,415,977
Diger faaliyet giderleri (*) (1,063,292)
Vergi 6ncesi kar 352,685
Vergi karsilig (*) (100,936)
Net dénem kari 251,749

™) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi boélimler arasinda dagitilamadigindan toplam sttununda gosterilmistir.

162 ING Bank Faaliyet Raporu 2013



XV.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Faaliyet bélimlerine iliskin aciklamalar (devami)

Kurumsal, KOBI

ve Ticari Bireysel
Cari déonem - 31 Aralik 2013 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 15,574,201 9,269,810 8,550,591 33,394,602
Yukumlalukler 4,534,252 11,940,797 13,527,410 30,002,459
Ozkaynaklar - - 3,392,143 3,392,143

Kurumsal, KOBI

ve Ticari Bireysel
Onceki ddnem - 31 Aralik 2012 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 1,813,994 7,272,918 6,028,485 255,397
Yukumlultkler 3,025,900 1,374,076 7,643,075 22,043,051
Ozkaynaklar - - 3,072,346 3,072,346

Faaliyet boltimlerine iliskin bilgiler Banka Y®netim Raporlama Sistemi’nden sagdlanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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Besinci bélim
Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

1.1 Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki ddnem

TP YP TP YP

Kasa/Efektif 142,801 178,784 149,747 88,917

TCMB 220,804 2,848,976 310,950 1,899,857

Diger - - - -

Toplam 363,605 3,027,760 460,697 1,988,774
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki ddnem

TP YP TP YP

Vadesiz serbest hesap 220,804 14,683 310,950 66,614

Vadeli serbest hesap - - - -

Vadeli serbest olmayan hesap - - - -

Zorunlu karsihk - 2,834,293 - 1,833,243

Toplam 220,804 2,848,976 310,950 1,899,857

Turkiye’'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gére, bilanco tarihi itibariyle Turk
parasi mevduat ve yukamlullkler icin, vadelerine gére %5 ile %11.5 araliginda dedisen oranlarda, yabanci para mevduat ve
yabanci para yukamlulukler icin ise vadelerine gbre %6 ile %13 araliginda degisen oranlarda TL, ABD Dolari/EURO ve altin
olarak zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TL ve yabanci para cinsinden zorunlu karsiliklara faiz uygulanmamaktadir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 220,120 TL (31 Aralik 2012: 310,854 TL) ve ortalama olarak YP
cinsinden tesis edilen 14,683 TL (31 Aralik 2012: 66,614 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer
almaktadir.
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Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
2. Gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin aciklamalar

2.1 Gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amacli finansal
varliklara iliskin bilgiler net tutarlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem

Serbest depo olarak siniflandirilan 16,047 180,909
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen - -

Toplam 16,047 180,909

2.2 Alim satim amagli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Vadeli islemler - 49,395 - 8,863

Swap islemleri 226,587 6,019 20,865 1,612

Futures islemleri - - - -

Opsiyonlar 1 95 124 1,518

Diger 14 10 - -

Toplam 226,602 55,519 20,989 11,993
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

3.1. Bankalara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Bankalar 939,559 197,227 139,831 121,238

Yurt ici 935,413 106,513 136,194 9

Yurt disi 4,146 90,714 3,637 121,229

Yurt dist merkez ve subeler - - - -

Toplam 939,559 197,227 139,831 121,238
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Bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
3.2. Yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari Onceki Cari Onceki

dénem dénem dénem dénem

AB Ulkeleri 46,454 14,323 27,301 70,366
ABD, Kanada 8,124 9,254 1,298 24,681
OECD ulkeleri (*) 6,099 1,396 - -
Kiyr bankaciligi bolgeleri 68 36 - -
Diger 3,183 2,760 2,333 2,050
Toplam 63,928 27,769 30,932 97,097

™ AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 30,932 TL (31 Aralk 2012: 97,097 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin 28,599
TL’si (31 Aralik 2012: 95,047) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden yapilan tirev islemler ile ilgili piyasa
rayicine goére hesaplanarak tutulan teminatlari, 2,333 TL’si (31 Aralik 2012: 2,050 TL) ise KKTC Merkez Bankasr’'nda zorunlu
karsiliklari temsil etmektedir.

4, Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen /bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dédnem

Serbest depo olarak siniflandirilan 1,567,530 1,736,546
Repo islemine konu olan 404,621 2,524
Teminata verilen / bloke edilen (*) 821,490 459,857
Toplam 2,793,641 2,198,927
™) Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi icin teminata verilen

devlet tahvillerinden olusmaktadir.
4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Borclanma senetleri 2,788,019 2,197,803
Borsada islem goéren 2,788,019 2,197,803
Borsada islem gérmeyen - -

Hisse senetleri 5,692 5,450
Borsada islem goéren 34 43
Borsada islem gérmeyen 5,658 5,407

Deger azalma karsihgi (-) (70) (4,326)

Toplam 2,793,641 2,198,927
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5. Kredilere iliskin aciklamalar
5.1. Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 31 68,387 37 48,205
Tizel kisi ortaklara verilen krediler - 68,298 - 48,165
Gercek kisi ortaklara verilen krediler 31 89 37 40
Banka ortaklarina verilen dolayl krediler 395 59,785 79 12,007
Banka mensuplarina verilen krediler 19,516 - 18,064 -
Toplam 19,942 128,172 18,180 60,212
5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan

krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Standart nitelikli krediler Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar ve diger alacaklar
Krediler ve Krediler ve diger
diger alacaklar Sozlesme kosullarinda alacaklar  Sozlesme kosullarinda degisiklik
Nakdi krediler (Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam) yapilanlar
Odeme planinin Odeme planinin
uzatiimasina ydnelik uzatilmasina yénelik
dedisiklik yapilanlar Diger degisiklik yapilanlar Diger
ihtisas disi krediler 23,813,187 95,337 - 464,313 107,842
isletme kredileri 1,434,085 26,471 - 246,694 107,302
ihracat kredileri 2,804,565 62,613 - 6,066 408
ithalat kredileri 47 - - - -
Mali kesime verilen krediler - - - - - -
Tuketici kredileri 7,658,223 1,431 - 172,159 132 -
Kredi kartlari 1,189,896 - - 33,465 - -
Diger 726,371 4,822 - 5,929 - -
ihtisas kredileri - - - - -
Diger alacaklar - - - - -
Toplam 23,813,187 95,337 - 464,313 107,842 -
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Odeme planinin uzatiimasina yénelik yapilan degisiklik

Standart nitelikli
krediler ve diger

Yakin izlemedeki
krediler ve diger

sayisl alacaklar alacaklar
1veya 2 defa uzatilanlar 92,976 105,230
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar 2,361 2,612
5 Gzeri uzatilanlar - -
Toplam 95,337 107,842

Standart nitelikli
krediler ve diger

Yakin izlemedeki
krediler ve diger

Odeme plani degisikligi ile uzatilan sire alacaklar alacaklar
0-6 ay 692 1,222
6 ay- 12 ay 12,132 4,566
1-2 vl 44,573 18,094
2-5yil 30,209 71,983
5 yil ve Uzeri 7,731 1,977
Toplam 95,337 107,842
5.3.  Vade yapisina goére nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler Yakin izlemedeki krediler ve

ve diger alacaklar

diger alacaklar

Sozlesme Soézlesme
Krediler ve kosullarinda Krediler ve  kosullarinda
diger degisiklik diger degisiklik
Nakdi krediler alacaklar yapllanlar alacaklar yapllanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 9,154,484 54,179 104,519 8,793
ihtisas disi krediler 9,154,484 54,179 104,519 8,793
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 14,658,703 41,158 359,794 99,049
ihtisas disi krediler 14,658,703 41,158 359,794 99,049
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 23,813,187 95,337 464,313 107,842
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5.4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam

Tuketici kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtivac kredisi
Diger
Tuketici kredileri-Dévize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyac kredisi
Diger
Tuketici kredileri-YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyac kredisi
Diger
Bireysel kredi kartlari-TP
Taksitli
Taksitsiz
Bireysel kredi kartlar-YP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
intiyag kredisi
Diger
Personel kredileri-Dovize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyac kredisi
Diger
Personel kredileri- YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtivac kredisi
Diger
Personel kredi kartlari- TP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredi kartlari- YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi)
Kredili mevduat hesabi-YP (gercek kisi)

190,069 7,471,471 7,661,540
3,751 2,813,357 2,817,108
7,921 587,241 595,162

178,397 4,070,873 4,249,270

- 9,765 9,765
- 9,765 9,765

1,024,494 - 1,024,494
595,860 - 595,860
428,634 - 428,634

151,918 - 151,918

Toplam

1,379,968 7,487,325 8,867,293
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler- TP 524,013 2,708,824 3,232,837
isyeri kredisi 2,072 113,988 116,060
Tasit kredisi 9,752 281,477 291,229
ihtivac kredisi - - -
Diger 512,189 2,313,359 2,825,548
Taksitli ticari krediler-Dévize endeksli 49,137 705,592 754,729
isyeri kredisi - 39,038 39,038
Tasit kredisi 13 213,944 213,957
ihtiyac kredisi - - -
Diger 49,124 452,610 501,734
Taksitli ticari krediler- YP 1170 364 1534
isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger 1170 364 1,534
Kurumsal kredi kartlari- TP 186,450 - 186,450
Taksitli 114,062 - 14,062
Taksitsiz 72,388 - 72,388
Kurumsal kredi kartlari- YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi- TP (tizel kisi) 181,919 - 181,919
Kredili mevduat hesabi- YP (tuzel kisi) - - -
Toplam 942,689 3,414,780 4,357,469
5.6. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari dénem Onceki dénem
Kamu 259,297 -
Ozel 24,018,203 18,632,403
Toplam 24,277,500 18,632,403
5.7. Yurt igi ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari ddnem Onceki dénem
Yurt ici krediler 24,234,063 18,607,314
Yurt disi krediler 43,437 25,089
Toplam 24,277,500 18,632,403
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5.8. Bagl ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari dsnem Onceki dénem

Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 19,682 33,282

Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dolayl krediler - -

Toplam 19,682 33,282
5.9. Kredilere iliskin olarak ayrilan ézel karsiliklar

Cari ddnem Onceki dénem

Tahsil imkani sinirl krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 14,495 16,170

Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 47,013 42,429

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 305,971 186,301

Toplam 367,479 244,900

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iliskin bilgiler

11l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirh Tahsili siipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari dénem 1,819 2,209 7,428
(Ozel karsiliklardan dnceki briit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,819 2,209 7,428

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve

diger alacaklar - - -

Onceki dénem 3,308 3,246 2,457
(Ozel karsiliklardan 6nceki brit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 3,308 3,246 2,457

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve
diger alacaklar - - -
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5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

1. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Onceki dénem sonu bakiyesi 102,672 118,162 233,978
Donem icinde intikal (+) 401,358 10,476 11,884
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 305,627 234,536
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis(-) (305,940) (234,223) -
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (23,446) (6,623) (4,601)
Donem iginde tahsilat (-) (89,020) (74,053) (69,947)
Aktiften silinen (-) (179) (84) (39,607)
Kurumsal ve ticari krediler 12n O] (16,718)
Bireysel krediler (C3)) n (18,141)

Kredi kartlari a7y (62) (4,748)

Diger - - -
Ddnem sonu bakiyesi 85,445 119,282 366,243
Ozel karsilik (-) (14,495) (47,013) (305,971)
Bilan¢odaki net bakiyesi 70,950 72,269 60,272

Banka, 20 Mart 2013 tarihinde diizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféylinin %100 karsilik ayrilmis olan 41,504 TL
tutarindaki bélimind 6,373 TL bedel karsiliginda satmistir. S6z konusu alacak tutari icerisinde aciz vesikasina baglanan ve iz
bedel ile kayitlarda izlenen kisim 6 TL (Tam TL) olup 2,171 TL anapara tutarinda alacagi ifade etmektedir. (Belirtilen tutarlar
hesap kesim tarihi ile bedelin Banka'ya gecisi arasinda yapilan tahsilat ve masraflar disuldikten sonraki kayitl degerleri ve
satis tutarlarini ifade etmektedir.)

5.10.3. Toplam 6zel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Kurumsal/Ticari Tiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 164,598 56,837 23,465 244,900
Dénem icinde intikal (+) 200,991 82,060 32,783 315,834
Dénem icinde tahsilat (-) (107,269) (33,539) (12,894) (153,702)
Aktiften silinen (-) (16,696) (16,860) (5,997) (39,553)
Ddénem sonu bakiyesi 241,624 88,498 37,357 367,479
Onceki ddnem Kurumsal/Ticari Tuketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki ddnem sonu bakiyesi 139,312 50,351 38,299 227,962
Dénem icinde intikal (+) 83,531 52,314 19,318 155,163
Donem icinde tahsilat (-) (31,860) (22,331) (12,684) (66,875)
Aktiften silinen (-) (26,385) (23,497) (21,468) (71,350)
Dénem sonu bakiyesi 164,598 56,837 23,465 244,900
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5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Banka donuk alacak haline dénilsen yabanci para alacaklari temerr(t tarihindeki kurlarla TL’ye ¢evirerek muhasebe
kayitlarinda izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyle yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére briit ve net tutarlarinin gosterimi

11l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirh Tahsili siipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari dénem (net) 70,950 72,269 60,272

Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brut) 85,445 119,282 366,243

Ozel karsilik tutari (-) (14,495) (47,013) (305,971)

Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (net) 70,950 72,269 60,272

Bankalar (brat) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - -
Bankalar (net) - -
Diger kredi ve alacaklar (brit) - -
Ozel karsilik tutari (-) - -

Diger kredi ve alacaklar (net) - - -

Onceki ddnem (net) 86,502 75,733 47,677

Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brut) 102,672 118,162 233,978

Ozel karsilik tutari (-) (16,170) (42,429) (186,301)

Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 86,502 75,733 47,677

Bankalar (brut) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - -

Bankalar (net) - - -

Diger kredi ve alacaklar (brat) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - -

Diger kredi ve alacaklar (net) - -

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas
ve Usuller Hakkinda Yénetmelik™in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar
gerek idari gerek yasal girisimler sonucunda mimkun olan en kisa stirede paraya cevrilerek alacagin tasfiyesi
saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun
istihbarat yapilarak ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine calisilarak hukuki prosedire miracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Banka tarafindan yapilacak

incelemeler neticesinde yasamasi mimkun goérilen ve ekonomiye kazandirilmasi halinde Gretime katkida bulunacadi kanaati
hakim olan firmalarla ilgili olarak, anlasma yolu ile alacagin tasfiyesine ¢caba harcanmaktadir.
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5.12.  Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borc¢lulari, kefilleri ve
maddi teminatlari hakkinda her trlt hukuki strecleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki stirecler sonucunda
tahsil edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadigdina iliskin aciz vesikasina bagdlanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak
alacak bakiyesi ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle
takip edilmeye devam olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki ddonemlerde borclular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis
tespit edilmesi halinde hukuki takip strecleri isletilmeye devam edilmektedir.

Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile bor¢lularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek
derecede kiictk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan ytksek
olacagi degerlendirilenleri ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir.
Yonetim Kurulu, bu konuda gerekli dederlendirmeleri yapmak Gzere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Mudurltk gruplarini
yetkilendirmis bulunmaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler (net)

6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen / bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari dénem ve dnceki donemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen / bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢clanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Devlet tahvili - 37,314
Hazine bonosu - -
Diger kamu borclanma senetleri - -
Toplam - 37,314
6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler
Cari ddnem Onceki dénem
Borc¢lanma senetleri 341 37,856
Borsada islem gorenler - 37,318
Borsada islem gérmeyenler 341 538
Deger azalma karsiligi (-) - 4)
Toplam 341 37,852
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6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri

Cari dénem Onceki dénem
Donem basindaki deger 37,852 63,203
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari - (1,839)
Yilicindeki alimlar 333 522
Satis ve itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (36,831) (22,766)
Deder azalisi karsiligi (-) - 4)
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (1,013) (1,264)
D&nem sonu toplami 341 37,852
7. istiraklere iliskin bilgiler (net)
7.1. Banka’nin istiraklerine iliskin bilgiler
Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.
8. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (net)
8.1. Bagl ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler
ING European ING Portféy ING ING Finansal ING Menkul
Financial Yénetimi Faktoring Kiralama A.S. Degerler A.S.
Services Plc. AS. AS.
Odenmis sermaye ve sermaye dizeltme farklari 566 8,041 40,000 22,500 12,536
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve gecmis yil kar/zarari - 3,045 6,416 1,066 (9,013)
Ddénem Kari/zarari 10,048 2,479 3,848 5,265 (1,238)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - (69) (29) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (38) (324) (233) -
Ana sermaye toplami 10,614 13,527 49,871 28,569 2,285
Katki sermaye - - - - B
Sermaye 10,614 13,527 49,871 28,569 2,285
Net kullanilabilir 6zkaynak 10,614 13,527 49,871 28,569 2,285
Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir
sermaye gereksinimi bulunmamakta
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8.2. Konsolide edilen bagl ortakliklara iliskin bilgiler

Banka’nin pay Banka risk

Adres orani farkliysa - grubunun pay

Unvani (sehir/ Ulke) oy orani (%) orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
Sabit Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif varhk Faiz deger ddénem dénem uygun

toplami Bzkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zarari degeri

m 1,465,539 10,614 3 30,289 - 10,048 8,514 -
@ 14,727 13,565 135 1120 6 2,479 3,430 -
3 628,531 50,264 492 26,604 - 3,848 4,822 -
4 622,070 28,831 293 28,514 - 5,265 2,604 -
[©) 7,946 2,285 19 159 - (1,238) (314) -

8.3. Konsolide edilen bagl ortakliklara iliskin bilgiler

Cari ddnem Onceki dénem

Doénem basi degeri 78,907 62,642
Donem ici hareketler - 16,265
Alislar - 16,265
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -

Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi - -
Deger azalma karsiliklari - -
Donem sonu degderi 78,907 78,907
Sermaye taahhtleri - -
Donem sonu sermaye katilma payi(%) %100 %100

8.4. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl yasal tutarlar

Cari dénem

Onceki dénem

Bankalar

Sigorta sirketleri
Faktoring sirketleri
Leasing sirketleri
Finansman sirketleri

Diger mali bagh ortakliklar

40,000
22,500

16,407

40,000
22,500

16,407
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8.5. Borsaya kote edilen bagl ortakliklar
Borsaya kote edilen bagh ortaklik bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

Banka’nin birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.
10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net)
Banka’nin Kiralama islemlerinden alacaklari bulunmamaktadir.

1N Riskten korunma amagcli tiirev finansal varliklara iliskin a¢iklamalar

1.1 Riskten korunma amacl tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari ddnem Onceki dénem

TP YP TP

YP

Gercede uygun degder riskinden korunma amach - - -
Nakit akis riskinden korunma amach 446,508 1,840 54,164
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacl - - -

Toplam 446,508 1,840 54,164

12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Finansal kiralama

ile edinilen Diger maddi
Cari débnem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Aclilis bakiyesi 215,759 73,191 356,689 645,639
ilaveler 14,695 - 76,243 90,938
Transfer - (1,785) 1,785 -
Kur Farki - - 45 45
Cikislar (20,419) (4,744) (33,846) (59,009)
Deger DusUs Karsiligi 7,233 - - 7,233
Kapanis bakiyesi 217,268 66,662 400,916 684,846
Birikmis amortisman
Aclilis bakiyesi (94,162) (68,861) (183,539) (346,562)
Cari Dénem Amortismanlari (4,655) (1,946) (40,378) (46,979)
Transfer - 1,643 (1,643) -
Kur Farki - - 4n (41
Cikislar 7,358 4,738 18,743 30,839
Kapanis bakiyesi (91,459) (64,426) (206,858) (362,743)
Net defter degeri 125,809 2,236 194,058 322,103
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Finansal kiralama

ile edinilen Diger maddi
Onceki donem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Aclilis bakiyesi 253,368 76,581 326,383 656,332
ilaveler 4,518 - 73,875 78,393
Transfer - - - -
Cikislar (102,065) (3,390) (43,569) (149,024)
Deger dusus iptali 59,938 - - 59,938
Kapanis bakiyesi 215,759 73,191 356,689 645,639
Birikmis amortisman
Aclilis bakiyesi (128,291) (70,376) (165,875) (364,542)
Cari dénem amortismanlari (4,930) (1,875) (35,540) (42,345)
Transfer - - - -
Cikislar 39,059 3,390 17,876 60,325
Kapanis bakiyesi (94,162) (68,861) (183,539) (346,562)
Net defter degeri 121,597 4,330 173,150 299,077

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle binalara iliskin 23,342 TL (31 Aralik 2012: 30,576 TL) tutarinda deger dustkliga bulunmaktadir.

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler (net)
Cari dénem Onceki dénem
Maliyet
Acilis bakiyesi 88,071 82,766
ilaveler 11,316 9,51
Kur Farki 39 (10)
Cikislar 27) (4,196)
Kapanis bakiyesi 99,399 88,071
Birikmis Amortisman
Acilis bakiyesi (72,968) (68,297)
Cari dénem amortismanlari (9,268) (7,798)
Kur Farki (39) 10
Cikislar 27 3n7
Kapanis bakiyesi (82,248) (72,968)
Net defter degeri 17,151 15,103

14. Yatirnm amagli gayrimenkullere iliskin agiklamalar (net)

Banka’nin yatirim amaclh gayrimenkul bulunmamaktadir.
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15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

15.1.  Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ertelenmis vergi varligi ve borcu netlestirilerek bilanconun pasifinde ertelenmis vergi borcu
olarak yer almakta olup, cari ve énceki déneme iliskin ertelenmis vergi varhgi/borcuna iliskin aciklamalar Besinci Bélim 11.9
nolu dipnotta verilmistir.

16. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar (net)

16.1.  Satis amacli elde tutulan duran varlklar hakkinda aciklamalar

Banka’nin satis amacli elde tutulan duran varli§i bulunmamaktadir.

16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar

Banka’nin durdurulan faaliyetlere iliskin duran varligi bulunmamaktadir.

17. Bilanconun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler hari¢ bilan¢o toplaminin %10’unu asiyor ise
bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilanconun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhttler hari¢ bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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1. Mevduata iliskin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

1yil ve Birikimli
Cari débnem Vadesiz 7 glin ihbarll  1aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-lyil UstiT  mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 558,128 - 6,088,326 3,050,506 283,340 47,639 33,386 - 10,061,325
Doviz tevdiat hesabi 697,650 - 522,028 2,509,862 90,787 65,665 71,914 - 3,957,906
Yurt icinde yer. k. 674,386 - 514,675 2,426,240 81,027 57,468 59,197 - 3,812,993
Yurt disinda yer.k 23,264 - 7,353 83,622 9,760 8,197 12,717 - 144,913
Resmi kur. mevduati 199,769 - 204 654 4 41 39 - 200,71
Tic. kur. mevduati 587,197 - 562,211 888,174 10,370 7,61 620 - 2,056,183
Dig. kur. mevduati 16,038 - 5,512 140,327 1,288 65 208 - 163,438
Kiymetli maden dh 14,760 - - - - - - - 14,760
Bankalar mevduati 522,299 - 178,620 - 3,035 53 6,135 - 710,142
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 309 - 178,620 - 3,035 53 6,135 - 188,152
Yurt disi bankalar 521,990 - - - - - - - 521,990
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 2,595,841 - 7,356,901 6,589,523 388,824 121,074 112,302 - 17,164,465
1yil ve Birikimli
Onceki ddnem Vadesiz 7 glin ihbarli  1aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-lyil UstiT  mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 519,908 - 5,495,781 3,328,750 302,775 22,377 17,194 - 9,686,785
Doviz tevdiat hesabi 553,625 - 395,309 1,874,871 148,171 56,797 51,576 - 3,080,349
Yurt icinde yer. k. 534,868 - 387,557 1,786,147 137,372 48,400 38,830 - 2,933,174
Yurt disinda yer.k 18,757 - 7,752 88,724 10,799 8,397 12,746 - 147,175
Resmi kur. mevduati 234,828 - 50,950 904 4 331 54 - 287,071
Tic. kur. mevduati 483,289 - 330,593 313,973 15,726 3,029 517 - 1147127
Dig. kur. mevduati 15,907 - 4,205 29,053 446 29 179 - 49,819
Kiymetli maden dh - - - - - - - - -
Bankalar mevduati 3,658 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 179,045
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 387 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 175,774
Yurt disi bankalar 3,271 - - - - - - - 3,271
Katihm bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 1,811,215 - 6,441,682 5,549,551 467,152 82,563 78,033 - 14,430,196
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1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Sigorta kapsaminda bulunan

Sigorta limitini asan

Tasarruf mevduati Caridéonem  Onceki dbnem  Cari ddnem  Onceki donem
Tasarruf mevduati 7,781,877 6,035,140 2,266,342 3,635,839
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 763,971 542,519 1,236,088 1,273,622

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina

tabi hesaplar 10,805 11,470
Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - -

15 Subat 2013 tarih ve 28560 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik” ile sigorta

limiti 50 bin Tark Liras’ndan (tam TL) 100 bin Tark Lirasr'na (tam TL) ¢ikarilimistir.

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Banka’nin Tiirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek kisilerin ticari
islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu lilkede sigorta kapsaminda bulunup

bulunmadigi

Banka’nin merkezi Tirkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal hilkiimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercgek kisilerin mevduati
Cari dénem  Onceki donem
Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 30 37
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger
hesaplar - -
Yonetim veya mudurler kurulu baskan ve Gyeler, genel mudir ve yardimcilari ile bunlarin ana,
baba, es ve velayet altindaki ¢cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 7,778 8,732

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varligi
degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Turkiye’de minhasiran kiyi bankaciligi faaliyeti gdstermek Gzere kurulan mevduat bankalarinda
bulunan mevduat

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

181



ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Bilanconun pasif hesaplarina iliskin a¢iklama ve dipnotlar (devami)

2. Alim satim amacl tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler
2.1 Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 18,450 3332
Swap islemleri 128,335 10,679 12,346 37,024
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 1 95 123 1,517
Diger 4 7 - -
Toplam 128,377 29,231 12,469 41,873
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1 Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri R R R R
Yurt ici banka ve kuruluslardan 152,816 412,498 109,329 195,955
Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan 43,301 9,501,116 509,110 5,121,455
Toplam 196,117 9,913,614 618,439 5,317,410
3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gére gésterilmesi
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kisa vadeli 164,501 4,522,855 356,140 1,632,082
Orta ve uzun vadeli 31,616 5,390,759 262,299 3,685,328
Toplam 196,117 9,913,614 618,439 5,317,410
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.3. Banka’nin yikiamliiliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sektér grubu

Banka’nin yuktumlalUkleri esas olarak, ana ortadi olan ING Grubu’nda yogunlasmaktadir.

3.4. Alnan kredilere iliskin diger bilgiler

Banka, ABD Dolari ve Euro para birimlerinde olmak Gzere iki ayri dilimden olusan, 1 yil vadeli sendikasyon kredisi almak
Uizere es dlizenleyici olarak hareket edecek 13 bankaya 28 Aralik 2012 tarihi itibariyle yetki vermis olup islem 192.8 milyon
ABD dolari ve 230.5 milyon Euro olarak Mart ayinda kayitlara yansimistir.

4. ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Banka bonolari 338,830 - 290,632 -
Tahviller 88,085 - - -
Toplam 426,915 - 290,632 -

Banka 7-8-9 Ocak 2013 tarihlerinde 279,037 TL nominal tutarda 179 glin vadeli ve %6.87 basit faizli bono ihracini ve 70,963
TL nominal tutarda 371 giin vadeli ve %7.24 basit faizli tahvil ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.

Banka 11-12-13 Kasim 2013 tarihlerinde 354,160 TL nominal tutarda 178 glin vadeli ve %8.90 basit faizli bono ihracini ve
20,840 TL nominal tutarda 370 gin vadeli ve %9.69 basit faizli tahvil ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.

Yil icinde 736,088 TL (31 Aralik 2012: 476,979 TL) tutarinda ihrac, 587,425 TL (31 Aralik 2012: 182,680 TL) tutarinda geri
6deme ve geri alim yapilmistir.

5. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilan¢o toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt
hesaplarin isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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6. Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki dénem
Finansal kiralama borclari Brit Net Brit Net
1yildan kisa - - - -
1yildan uzun 2,767 2,673 4,023 3,806
Toplam 2,767 2,673 4,023 3,806
7. Riskten korunma amacli tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler

7.1. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Gercede uygun deger riskinden korunma amacli - - - -

Nakit akis riskinden korunma amacli 20,473 2,183 155,456 -

Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - -

Toplam 20,473 2,183 155,456 -
8. Karsiliklara iliskin aciklamalar

8.1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki déonem

Genel karsilklar
I. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar
Odeme stiresi uzatilaniar icin ilave olarak ayrilaniar
II. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar
Odeme stiresi uzatilaniar icin ilave olarak ayrilaniar
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar
Diger

350,517 291,287
297,230 245,247
790 19,771
18,135 21,294
3122 2175
11,291 10,792
23,861 13,954
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8.2. Dévize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 460 TL (31 Aralik 2012: 11,378 TL) tutarindaki dévize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutari,
mali tablolarda aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

8.3. Tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Tazmin edilmemis ve nakde dénlsmemis gayrinakdi krediler
ozel karsihklar 19,648 11,359
8.4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler
8.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar 47,533 44,463

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar, devam eden ve muhtemel
dava ve riskler icin ayrilan serbest karsiliklari icermektedir.

Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) blnyesinde devren birlesmis olan Simerbank A.S ile bu banka blinyesinde Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan birlestirilen diger minfesih bankalarin muasterileri tarafindan, bu bankalara TMSF
tarafindan el konulmasindan énce acilmis olan off-shore mevduat hesaplari ile baglantili davalardan bir kisminin
sonuclanmasi neticesinde Banka tarafindan minfesih bankalarin off-shore mevduat sahiplerine 6denmek zorunda kalinan
tutarlar, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir S6zlesmesi geredince TMSF’ce tazmin
edilmektedir. Ancak sdz konusu tutarlar; TMSF tarafindan sézlesme hiktUmleri hilafina ihtiraz-1 kayitla Banka’ya 6denmekte
olup, bu sekilde 6denen tutarin yaklasik 22 milyon TL’lik kisminin TMSF tarafindan yine sdzlesme hikiamleri hilafina
kendilerine iadesi talep edilmis, Banka’nin itirazi Gzerine TMSF tarafindan Banka aleyhine 19 Haziran 2013 tarihinde dava
acllimis ve dava dilek¢esi 8 Temmuz 2013 tarihinde Banka’ya teblig edilmis olup ilk derece Mahkemesi tarafindan Banka
lehine karar verilmekle birlikte hali hazirda yasal slire¢ devam etmektedir. Bu gelisme akabinde TMSF tarafindan Banka
aleyhine ilk icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis 6édemelere istinaden fakat ayni hukuki gerekceler ile
yaklasik 22 milyon TL’lik bir tutar icin ikinci bir icra takibi yapilmis olup, Banka tarafindan bu takibe de itiraz edilmistir. Off-
shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme Kkararlarina istinaden Banka tarafindan 6denmek zorunda kalinan ve TMSF
tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara; SGmerbank hisselerinin TMSF tarafindan OYAK’a devrine iliskin 9 Agustos 2001
tarihli Hisse Devir S6zlesmesinin ve Banka hisselerinin OYAK tarafindan ING Bank N.V.’ye devrine iliskin 18 Haziran 2007
tarihli Hisse Devir S6zlesmesinin ilgili hiktmleri geregince Banka kayitlarinda karsilik ayrilmamustir.
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8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

Cari donem  Onceki dénem

Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 5,067 4,518
Diger karsiliklar 6,837 3,010
Toplam 11,904 7,528

8.5. Calisan haklari karsiligina iliskin bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 32,196 TL (31 Aralk 2012: 27,515 TL) tutarindaki ¢alisan haklarina iliskin karsilk tutarinin 16,548
TL’si (31 Aralik 2012: 13,331 TL) izin Ucreti ile ilgili olup, izin Gcreti yakimIGlagunin tamamina karsihk ayrilmistir.

Calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 15,648 TL’si (31 Aralik 2012: 14,184 TL) kidem tazminati karsihgini ifade etmektedir.
Banka, Tlrkiye’de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kdtl davranis disindaki
nedenlerle isine son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yakimltddr. Bu tazminatlar, isten
ayrilma veya cikariima tarihindeki (icret esas alinarak c¢alisilan her yil icin 30 ginlUk brit Gcret tutari kadardir. 31 Aralik 2013
ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle kidem tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla 3,254.44 TL (Tam TL) ve 3,033.98 TL (Tam
TL) tutarindadir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihli mali tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son
verilmesi ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktérlere dayanarak ve dngérilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak
iskonto etmek suretiyle hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma olasihdi asagidaki
gibidir;

Cari déonem  Onceki dénem

Enflasyon orani %6.0 %5.0
Faiz orani %10.3 %7.1
Ayrilma olasihgi %33.1 %39.4

Kidem tazminati karsihidina iliskin hareketlere asadidaki tabloda yer verilmistir.

Cari déonem  Onceki dénem

Donem basi bakiyesi 14,184 1,610
Yil icinde ayrilan karsilk 11,068 15,412
Yil icinde 6denen (9,604) (12,838)
D6nem sonu bakiyesi 15,648 14,184
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9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iliskin aciklamalar

9.1.1. Verdgi karsihigina iliskin aciklamalar

Banka’nin cari ddonemde kurumlar vergisine iliskin olarak aktif kalemler altinda 18,831 TL tutarinda cari vergi varligi, énceki
ddnemde ise pasif kalemler altinda 16,030 TL tutarinda cari vergi borcu bulunmaktadir.

9.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki ddnem
Odenecek kurumlar vergisi - 16,030
Menkul sermaye iradi vergisi 13,044 12,481
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 998 906
BSMV 13,349 12,287
Kambiyo muameleleri vergisi 1 1
Odenecek katma deger vergisi 2,623 1,870
Diger 7,884 7,526
Toplam 37,899 51,101
9.1.3. Primlere iliskin bilgiler
Cari dénem  Onceki dénem
Sosyal sigorta primleri-personel 3,065 2,827
Sosyal sigorta primleri-isveren 4,549 3,998
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-isveren - -
Emekli sandidi aidati ve karsiliklari-personel 4 4
Emekli sandidi aidati ve karsiliklari-isveren 5 5
Issizlik sigortasi-personel 216 199
Issizlik sigortasi-isveren 432 398
Diger - -
Toplam 8,271 7,431
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9.2. Bulunmasi halinde ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar

Banka tarafindan 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle genel kredi karsiliklari ve serbest karsiliklar disinda kalan indirilebilir gecici
farklar Gzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan net ertelenmis vergi yukimltlaga tutari 67,952 TL'dir (31 Aralik 2012:
26,578 TL net ertelenmis vergi varligr). Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin kisim) olarak muhasebelesen rayic deger
farklari Gzerinden hesaplanmis 15,784 TL tutarinda ertelenmis vergi borcu (31 Aralik 2012: 22,593 TL ertelenmis vergi varligr)
tutarinda ertelenmis vergi, 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari (etkin kisim)” hesabinda yer almaktadir. Cari dénem
ertelenmis vergi gideri ise 58,296 TL’dir (31 Aralik 2012: 38,368 TL ertelenmis vergi gideri).

Cari dénem ve dnceki donem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Cari dénem Onceki dénem

Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis

gecici vergi gecici vergi

Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama farkliliklar farklar varli§i/(borcu) farklar varli§i/(borcu)
Calisan haklari karsiligi 15,622 3,124 27,423 5,485
Maddi duran varliklara iliskin VUK uygulama farkhhklar 3,913 783 9,426 1,885
Finansal varlik ve ytkumlultkler degerleme farkliliklari (508,229) (101,646) (54,503) (10,901)
Gayrimenkul deger disUs karsiligi 23,342 4,668 30,576 6,115
Riskten korunma amagcli finansal varliklar degerleme farklari (78,921) (15,784) 112,965 22,593
Mali zararlardan 176,748 35,350 - -
Diger VUK istisnalari 27,766 5,553 7,003 1,401
Toplam ertelenmis vergi varli§i/(borcu) (67,952) 26,578
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10. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borg¢lar1 hakkinda bilgiler

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik
borclari bulunmamaktadir.

1. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Banka’nin 21 Aralik 2012 tarihinde Ana Ortadi ING Bank N.V.’den temin ettigi 51 yil vadeli ve 5. yil sonunda geri 6deme
opsiyonu olan 250 milyon TL (tam TL) tutarinda kredinin, "Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” hilkiimleri
cercevesinde ikincil sermaye benzeri bor¢ olarak katki sermaye hesabinda dikkate alinmasinin uygun goérildigu, Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 23 Temmuz 2013 tarihinde yazili olarak bildirilmis olup s6z konusu tutar
sermaye benzeri krediler hesabinda takip edilmektedir.

Ayrica, Banka’nin 19 Aralik 2013 tarihinde Ana Ortadi ING Bank N.V.’den temin ettigi 51 yil vadeli ve 5. yil sonunda geri
ddeme opsiyonu olan 200 milyon TL (tam TL) tutarinda kredinin, "Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” htkimleri
cercevesinde ikincil sermaye benzeri bor¢ olarak katki sermaye hesabinda dikkate alinmasinin uygun goérildigu, Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 20 Ocak 2014 tarihinde yazil olarak bildirilmis olup s6z konusu tutar sermaye
benzeri krediler hesabinda takip edilmektedir.

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Yurtici Bankalardan - - - -
Yurtici Diger Kuruluslardan -
Yurtdisi Bankalardan 458,273 - - -
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - - - -

Toplam 458,273 - - -

12. Ozkaynaklara iliskin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gdsterimi

Cari dénem Onceki ddnem

Hisse senedi karsihgi (*) 2,786,268 2,786,268
imtiyazli hisse senedi karsihgi - -

™) Nominal sermayeyi ifade etmektedir.
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12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve
bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
12.3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler

Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimi bulunmamaktadir.
12.4. Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5.  Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci
ve bu taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhdtleri bulunmamaktadir.
12.6. Banka’nin gelirleri, karhligi ve likiditesine iliskin ge¢cmis dénem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler

dikkate alinarak yapilacak éngériilerin, Banka’nin 6zkaynaklari Gizerindeki tahmini etkileri

Banka bilancosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyathlikla yonetiimektedir.
Banka’nin faaliyetlerinin ihtiyath bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla strdtrtlmesi hedeflenmekte olup, dénem karlari
yasal yedeklere, sermayeye ve olaganistl yedeklere aktarilmak sureti ile Banka blnyesinde ézkaynaklar icerisinde muhafaza
edilmektedir. Banka, 6zkaynaklarinin blyUk bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri
disinda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen géstermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (is ortakliklarr) - - - -
Degerleme farki (1,458) - 7,119 -
Kur farki - - - -
Toplam (1,458) - 7,119 -
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Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin déonem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dénem

(1 Ocak - (1 Ocak -

31 Aralik 2013) 31 Aralik 2012)

1 Ocak itibariyle (83,253) (43,084)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin gelir tablosu ile iliskilendirilmeyen deger artislari

/ (azalislari) (10,720) 30,077

Satilmaya hazir yatirmlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden cikarilmasi sonucu dzkaynaktan kar/zarara
aktarilan net (kazanc) / kayip - -
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlardan elde edilen kazanclarin vergi etkisi 2,144 (6,013)

Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclari / (kayiplari) -net 191,076 (80,291)
Gelir tablosuna sinifladirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanclari) / kayiplari 810 -
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclarinin vergi etkisi (38,377) 16,058
31 Aralik itibariyle 61,680 (83,253)
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1. Nazim hesaplarda yer alan yikimliliklere iliskin agiklamalar
1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhitlerinin tiirii ve miktar

Cari dénem Onceki ddnem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhitleri 988,557 974,124
Vadeli mevduat alim satim taahhutleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhtleri 1,542,085 1,261,201
Cekler icin 6deme taahhutleri 2,279,275 2,241,772
Kredi karti harcama limit taahhatleri 2,270,831 1,684,473
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 2,014 1,786
Diger cayilamaz taahhtler 9,412 20,892
Toplam 7,092,174 6,184,248
1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi

krediler
Cari dénem Onceki dénem
Garanti ve kefaletler 1,260,506 1,327,397
Banka aval ve kabulleri 144,836 77,566
Akreditifler 1,063,864 822,229
Toplam 2,469,206 2,227,192

1.2.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari dénem Onceki ddnem

Kesin teminat mektuplari 3,360,415 2,756,643
Gecici teminat mektuplari 322,924 306,508
Kefalet ve benzeri islemler 1,129,126 620,522
Toplam 4,812,465 3,683,673
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1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin aciklamalar

1.3.1.  Gayrinakdi kredilerin toplam tutari

Cari dsnem Onceki dénem

Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 1,298,851 1,052,815

Bir yil veya daha az sureli asil vadeli 9,127 14,716

Bir yildan daha uzun sureli asil vadeli 1,289,724 1,038,099

Diger gayrinakdi krediler 5,982,820 4,858,050

Toplam 7,281,671 5,910,865

1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi
Cari ddnem Onceki dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 19,303 0.74 14,023 0.30 17,457 0.80 20,927 0.55
Ciftcilik ve hayvancilik 13,996 0.54 14,023 0.30 12,836 0.59 19,245 0.51
Ormancilik 4,834 0.19 - - 4,154 0.19 1,682 0.04
Balikeilk 473 0.02 - - 467 0.02 - -
Sanayi 415,187 15.90 1,766,241 37.82 363,997 16.80 1,488,033 39.75
Madencilik ve tasocakgiligi 23,207 0.89 48,870 1.05 19,802 0.91 225,430 6.02
imalat sanayi 336,603 12.89 1,696,079 36.32 290,112 13.39 1,215,602 32.47
Elektrik, gaz, su 55,377 212 21,292 0.46 54,083 2.50 47,001 1.26
insaat 815,705 31.24 779,750 16.70 606,264 27.98 729,160 19.48
Hizmetler 1,323,660 50.69 2,084,862 44.64 1,131,647 52.22 1,484,777 39.65
Toptan ve perakende ticaret 1,000,225 38.30 500,085 10.71 909,977 4199 372,887 9.96
Otel ve lokanta hizmetleri 26,578 1.02 1,753 0.04 27,733 1.28 27,883 0.74
Ulastirma ve haberlesme n4,41 438 200,896 4.30 72,604 3.35 170,369 455
Mali kuruluslar 87,806 3.36 1,152,604 24.68 30,804 142 756,668 20.21
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5,499 0.21 6,758 0.14 5,614 0.26 4,525 0.12
Serbest meslek hizmetleri 75,759 2.90 172,084 3.68 76,625 354 86,441 2.31
Egitim hizmetleri 885 0.03 46,954 1.01 2,609 0.12 65,999 176
Saglik ve sosyal hizmetler 12,497 0.48 3,728 0.08 5,681 0.26 5 -
Diger 37,474 144 25,466 0.55 47,670 2.20 20,933 0.57
Toplam 2,611,329 100.00 4,670,342 100.00 2,167,035  100.00 3,743,830 100.00
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1.3.3. 1 ve I’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

1.Grup 11.Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 2,578,399 4,666,560 23,988 692
Teminat mektuplari 2,563,961 2,211,792 23,988 692
Aval ve kabul kredileri - 144,836 -
Akreditifler - 1,063,864 -
Cirolar - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - -
Faktoring garantilerinden - - -
Diger garanti ve kefaletler 14,438 1,246,068 -
2. Tirev islemlere iliskin bilgiler
Cari ddnem Onceki dénem
Riskten korunma amagl tirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amacli islemler (1) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler () 8,741,917 5,287,922
Alim islemleri 4,564,722 2,707,482
Satim islemleri 4,177,195 2,580,440
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagh islemler (lll) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amagl tarev islemler (I+11+I1I) 8,741,917 5,287,922
Alim satim amagli tarev islemler
Doviz ile ilgili tarev islemler (1) 11,377,963 5,870,830
Vadeli déviz alim islemleri 1,382,756 533,536
Vadeli doéviz satim islemleri 1,361,851 534,934
Swap para alim islemleri 4,221,159 2,161,686
Swap para satim islemleri 4,079,921 2,163,706
Para alim opsiyonlari 166,138 238,484
Para satim opsiyonlari 166,138 238,484
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tlrev islemler (Il) 4,299,428 1,969,454
Swap faiz alim islemleri 2,149,714 984,727
Swap faiz satim islemleri 2,149,714 984,727
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amagh tirev islemler () 22,834 -
B. Toplam alim satim amagl tarev islemler (I+11+l11) 15,700,225 7,840,284
Tarev islemler toplami (A+B) 24,442,142 13,128,206
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3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayli maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar
31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle kredi tirevi bulunmamaktadir.

4, Kosullu borglar ve varliklara iliskin bilgiler

Banka gerceklesme olasiligi yiksek aleyhte devam eden ve muhtemel dava ve riskleri icin 47,533 TL
(31 Aralik 2012: 44,463TL) tutarinda serbest karsilik ayrilmistir.
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1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler
1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler (*) 1,979,822 209,879 2,000,844 155,041
Kisa vadeli kredilerden 745,462 58,950 960,136 53,205
Orta ve uzun vadeli kredilerden 1,212,014 150,929 1,020,694 101,836
Takipteki alacaklardan alinan faizler 22,346 - 20,014 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
™) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasrndan - - - -
Yurt ici bankalardan 8,897 130 18,762 776
Yurt disi bankalardan 248 41 429 380
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 9,145 171 19,191 1,156
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amagcli finansal varliklardan 12,993 737 6,613 594
Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 169,713 - 200,261 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 18 132 24 3,990
Toplam 182,724 869 206,898 4,584
1.4 istirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari ddnem Onceki dénem

Istirak ve bagl ortakliklardan alinan faizler

1,442
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2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler
2.1 Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalara (*) 32,579 118,530 9,631 92,099
T.C. Merkez BankasI'na - - - -
Yurt ici bankalara 8,364 6,552 8,150 4,781
Yurt disi bankalara 24,215 m,978 1,481 87,318
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara (*) - 5,028 - 735
Toplam 32,579 123,558 9,631 92,834
™) Nakdi kredilere iliskin tGcret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
istirak ve bagl ortakliklara verilen faizler 3,345 3,758
2.3. ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari ddnem Onceki dénem
TP YP TP YP
ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler 17,466 - 18,827
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2.4. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gére gésterimi
Vadeli mevduat
Vadesiz Birikimli
Hesap Adi mevduat 1aya kadar 3 aya kadar 6 aya kadar 1yila kadar 1yildan uzun mevduat Toplam
Turk parasl
Bankalar mevduati - 3,312 - - - - - 3,312
Tasarruf mevduati - 41,009 227,450 19,260 3,807 2,068 - 663,594
Resmi mevduat - 108 37 4 4 2 - 155
Ticari mevduat 1 20,678 46,760 1,367 276 55 - 69,137
Diger mevduat - 210 3,416 106 4 1 - 3,747
7 gUn ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam 1 435,317 277,663 20,737 4,091 2,136 - 739,945
Yabanci para
DTH 2 4,148 46,718 2,360 2,747 1,551 - 57,526
Bankalar mevduati 1133 - - - - - 1133
7 gun ihbarl mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo hesabi - - - - - - - -
Toplam 2 5,281 46,718 2,360 2,747 1,551 - 58,659
Genel toplam 3 440,598 324,381 23,097 6,838 3,687 - 798,604
3. Temetti gelirlerine iliskin aciklamalar
Cari dsnem Onceki dénem
Alim satim amach finansal varliklardan - -
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 141 74
Diger 12,177 17,288
Toplam 12,318 17,362
4, Ticari kara / zarara iliskin aciklamalar (net)
Cari ddnem Onceki dénem
Kar 5,662,181 3,964,451
Sermaye piyasasi islemleri kari 27,498 27,696
Turev finansal islemlerden kar 2,156,406 1,324,181
Kambiyo islemlerinden kar 3,478,277 2,612,574
Zarar (-) (5,837,331) (4,129,576)
Sermaye piyasas! islemleri zarari (44,455) (27,983)
Turev finansal islemlerden zarar (1,701,574) (1,654,972)
Kambiyo islemlerinden zarar (4,091,302) (2,446,621)

Tarev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde tiirev finansal araclara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar

tutar1 626,014 TL'dir (31 Aralik 2012: 115,167 TL net zarar).
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5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dénem
Bankacilik hizmet gelirleri 7,602 4,348
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 106,284 228,274
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 20,142 31,889
Diger faiz disi gelirler 21,657 19,134
Toplam 155,685 283,645

Diger faaliyet gelirleri, kredi ve diger alacaklara iliskin deger dusus karsiligi ve diger faaliyet giderleri kalemleri birlikte
degerlendirildiginde Banka’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle gayrimenkul satislarindan elde ettigi net gelir 14,232 TL (31
Aralik 2012: 28,222 TL), takipteki alacak satisindan elde ettigi net gelir ise 6,373 TL (31 Aralik 2012: 12,074 TL) tutarindadir.

6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diistis karsiliklari
Cari ddnem Onceki dénem
Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 212,950 122,152
1. grup kredi ve alacaklardan 14,656 16,611
IV. grup kredi ve alacaklardan 48,035 42,380
V. grup kredi ve alacaklardan 150,259 63,161
Genel karsilik giderleri 59,230 115,689
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri 3,070 9,937
Menkul degerler deger disme giderleri 90 3
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 90 1
Satilmaya hazir finansal varliklar - 2
Istirakler, bagl ortakliklar ve VKET men. ded. deger dusus giderleri - 4
istirakler - -
Bagl ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 4
Diger 19,276 6,858
Toplam 294,616 254,643
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7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari ddnem Onceki dénem
Personel giderleri 467,665 423,549
Kidem tazminati karsihgi 1,464 2,574

Banka sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsiligi

Maddi duran varlik deger dusus giderleri

Maddi duran varlik amortisman giderleri 46,435 41,916

Maddi olmayan duran varlik deger disus giderleri - -
Serefiye deger dusUs gideri

Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 9,268 7,798

Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylari deger dists gideri

Elden c¢ikarilacak kiymetler deger dusus giderleri - -

Elden c¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri 544 429
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklar deger dusus giderleri - -

Diger isletme giderleri 391,616 334,812
Faaliyet kiralama giderleri 88,971 75,509
Bakim ve onarim giderleri 16,955 16,560
Reklam ve ilan giderleri 46,492 46,243
Diger giderler 239,198 196,500

Aktiflerin satisindan dogan zararlar 45,587 157,536

Diger 130,141 94,678

Toplam 1,092,720 1,063,292

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle faaliyet giderlerine iliskin diger kalemi icinde Rekabet Kurulu'na 6denen 9.055 TL yer
almaktadir. Rekabet Kurulu'nun Kasim 2011’de Banka’nin da aralarinda bulundugu 12 banka ve 2 finansal hizmetler firmasi
hakkinda baslattigi sorusturma sireci tamamlanmis ve Banka’ya 12.073 TL idari para cezas! verilmistir. Rekabet Kurulu'nun
16 Temmuz 2013 tarihli gerekgceli kararina konu tutarin pesin 6édeme indiriminden yararlanilmak suretiyle 30 gln icinde
doértte Gcl nispetinde ihtirazi kayitla ddenmesi ve kararin iptali icin idari yargi yoluna basvurulmasi Banka’nin 29 Temmuz
2013 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda karara baglanmis olup 14 Agustos 2013 tarihinde 9.055 TL tutarinda é6deme
yapilmistir. Banka 13 Eylil 2013 tarihinde Rekabet Kurulu tarafindan verilen kararin ve idari para cezasinin iptali talebi ile
dava acmistir.

8. Strdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren déneme iliskin vergi dncesi kar 233,193 TL (31 Aralik 2012: 352,685 TL) olarak
gerceklesmistir.
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9. Surdirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle cari kurumlar vergisi karsilik gideri 32 TL (31 Aralik 2012: 62,568 TL), ertelenmis vergi gideri ise
58,296 TL (31 Aralik 2012: 38,368 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gerceklesmistir.

10. Surdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren déneme iliskin strddrulen faaliyetler donem net kari 174,865 TL (31 Aralik 2012:
251,749 TL) olarak gerceklesmistir.

1. Net dénem kar/zararina iliskin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 2,394,734 TL (31 Aralik 2012: 2,403,402 TL), faiz giderleri ise
999,983 TL (31 Aralik 2012: 1,058,140 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az
%20’sini olusturan alt hesaplara iliskin aciklamalar

226,539 TL (31 Aralik 2012: 176,722 TL) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin 3,395 TL’si (31 Aralik 2012: 6,650 TL)
yatirim fonu yénetim Gcretini, 88,983 TL’si (31 Aralik 2012: 68,054 TL) kredi karti tcret ve komisyonlarini temsil etmektedir.

40,787 TL (31 Aralik 2012: 37,951 TL) tutarindaki verilen diger Ucret ve komisyonlarin 30,565 TL’si (31 Aralik 2012: 27,956
TL) kredi kartlari icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.
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V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Bilanco tarihi itibariyle yasal yedek akceler 76,593 TL olup, 12,587 TL’si gecmis yil karindan cari dénemde aktarilan tutardan
olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyle olaganistl yedek akceler bakiyesi 278,217 TL'dir.
VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar
Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar,

orijinal vadesi (¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasl islemleri nakit ve nakde es deger varliklari
olusturmaktadir.

1.1 Dénem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler
Cari ddnem Onceki dénem
Nakit 238,664 209,871
Kasa 149,747 12,538
Efektif deposu 88,917 97,333
Nakde es deger varliklar 875,757 1,515,120
T.CMB. 377,564 905,906
Bankalar 159,693 187,396
Bankalararasi para piyasasi 338,500 421,818
Toplam 1,114,421 1,724,991

1.2. D6énem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
Nakit 321,586 238,664
Kasa 142,802 149,747
Efektif deposu 178,784 88,917
Nakde es deger varliklar 1,501,189 875,757
T.CM.B. 235,486 377,564
Bankalar 1,100,553 159,693
Bankalararasi para piyasasi 165,150 338,500
Toplam 1,822,775 1,114,421
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2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar
tizerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan 29,266 TL (31 Aralik 2012: 24,419
TL) tutarindaki “elde edilen diger kazanclar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degdisim dncesi faaliyet kar1” icinde yer alan 1,297,559 TL (31 Aralik 2012:
227,570 TL) tutarindaki “diger” kalemi sermaye piyasasi islem kar/zararlar, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet
giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degdisim” icinde yer alan 943,709 TL (31 Aralik 2012: 1,139,586 TL) tutarindaki
“diger aktiflerde net artis/azalis” kalemi, baslica pesin édenmis giderler ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 328,026 TL (31 Aralik 2012: 281,062 TL) tutarindaki
“diger borclarda net artis/azalis” kalemi, baslica pesin tahsil edilen (icret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan 11,316 TL (31 Aralik 2012: 8,432 TL) tutarindaki “Diger”
kalemi, baslica maddi olmayan duran varliklara iliskin ilavelerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar Gzerindeki etkisi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yaklasik 129,826
TL (31 Aralk 2012: 102,174 TL) olarak tespit edilmistir.
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VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar
1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonu¢lanmamis kredi mevduat
islemleri, déneme iliskin gelirler ve giderler
1.1 Cari dénem
Istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil olan
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan ve diger gergek ve tlizel
Banka’nin dahil oldudu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi 33,282 60,159 37 48,205 79 12,007
Donem sonu bakiyesi 19,682 60,833 31 68,387 395 59,785
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1,562 10 - 188 5 626
1.2. Onceki dénem
Istirak, badh ortaklik ve Risk grubuna dahil olan
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan ve diger gercek ve ttzel
Banka’nin dahil oldudu risk grubu ortakliklar (is ortaklklari) dolayli ortaklari kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi 23,385 31,309 84 41,041 - 27,190
Donem sonu bakiyesi 33,282 60,159 37 48,205 79 12,007
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1,442 15 19 147 - 61
1.3. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler
Istirak, bagl ortaklik ve Risk grubuna dahil olan
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan ve diger gergek ve tizel
Banka’nin dahil oldudu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) dolayl ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dbénem dbénem dbénem dénem dbénem dbénem
Mevduat
Doénem bas! 69,115 145,661 3,614 1,488 6,444 4,314
Dénem sonu 193,109 69,115 1,429 3,614 44,860 6,444
Mevduat faiz gideri 2,603 3,552 8 189 1,740 1,01
1.4. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere
iliskin bilgiler
Istirak, badh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan ve olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldudu risk grubu ortakliklar (is ortaklklari) dolayli ortaklari tazel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
ddnem dbénem dbénem ddnem dbénem dbénem
Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler
Doénem bas! - - 2,858,999 3,009,022 - -
Dénem sonu - - 547,553 2,858,999 6,807 -
Toplam kar / zarar (206) - (32,256) 1,046 (567) (234)
Riskten korunma amacli islemler
Dénem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -

Toplam kar / zarar - - - - _ -
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VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar (devami)
1.5. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler
Istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil olan
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan ve diger gergek ve tizel
Banka’nin dahil oldudu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) dolayl ortaklar kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dbénem dbénem dbénem dénem dbénem dbénem
Bankalar
Donem basi - - 309 770 1,467 2,091
D&énem sonu - - 21 309 13,606 1,467
Alinan faiz gelirleri - - 82 295 42 19
1.6. Banka’nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler
Istirak, badh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan ve olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldudu risk grubu ortakliklar (is ortakhklari) dolayli ortaklari ttzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
ddnem dbénem ddnem ddnem ddnem dbénem
Alinan kredi
Dénem basi 1,126 105,396 4,712,081 4,582,779 23,916 3,983
Dénem sonu 140,860 1126 6,320,083 4,712,081 2,946 23,916
Odenen faiz ve komisyon giderleri 742 206 90,007 71,249 842 861
VIIL. Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiy1 bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin agiklamalar
Sayi Calisan sayisi
Yurt ici sube 325 5,756

Bulundugu ilke
Yurt disi temsilcilikler - - -

Aktif toplami Yasal sermaye
Yurt disi sube 4 19 KKTC 35,642 3,754
Kiyl bnk. blg. subeler 1 3 BAHREYN 48,239 -
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Altinci bélim

Diger Aciklamalar

Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar
Bulunmamaktadir.

Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklamalar

Banka’da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Zeljko Kaurin 27 Aralik 2013
tarih ve 55-1sayili Yénetim Kurulu Karari ile Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Misteri iletisim Merkezi Genel Mudir Yardimcisi
olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014 tarihi itbariyle yeni unvani ile gbérevine devam etmektedir.

Banka’da Operasyon Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan S. Gorkem Kdseoglu 27 Aralik 2013 tarih ve 55-1
sayll Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014
tarihi itbariyle yeni unvani ile goérevine devam etmektedir.

Banka’da Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktoéri olarak gérev yapmakta olan Mark Onno Applemann, 23 Aralik
2013 tarih ve 54-1sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal MUsteriler Satis ve Pazarlama, Kurumsal Krediler Degerlendirme
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve iletisim Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Secil Refik, 27
Aralik 2013 tarih ve 55-3 sayili Yénetim Kurulu Karari ile insan Kaynaklari ve iletisim Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmis
olup 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle yeni unvani ile gbérevine devam etmektedir.

Banka’da Genel Mudurltk Krediler Tahsis Grup MudurU olarak gorev yapmakta olan Nermin Gliney Diriksoy, 23 Aralik 2013
tarih ve 54-1sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup 10
Ocak 2014 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan ihsan Cakir 27 Ocak 2014 tarih ve 4-
1sayil Yonetim Kurulu Karari ile Ticari Bankacilik Genel Madir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka’da Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani Genel MdUr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Erdogan Yilmaz 27
Ocak 2014 tarih ve 4-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi olarak
atanmustir.

Banka’da Kurumsal Bankacilik Genel Mudir Bas Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Cem Mengi 1 Ocak 2014 tarihinden
itibaren gorevine Yénetim Kurulu Baskan Danismani olarak devam etmis ve 7 Subat 2014 tarihi itibariyle Banka’daki
gorevinden ayriimistir.

Banka 20-21-22 Ocak 2014 tarihlerinde 150,000 TL nominal tutarda 174 glin vadeli ve %9.91 basit faizli tahvil ihracini halka
arz yoluyla gerceklestirmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin
aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Yedinci bélim

Bagimsiz denetim raporu

Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren déneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablo ve dipnotlar
GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 25
Subat 2014 tarihli bagimsiz denetim raporu, konsolide olmayan finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

Bagdimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Banka'nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen édnemli bir husus ve gerekli gérilen aciklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle bagimsiz
denetim raporu, konsolide finansal tablolar ve
finansal tablolara iligskin dipnotlar



EY

Building a better
working world

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu

ING Bank Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi'nin (Banka) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan
konsolide bilancosu ile ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen
gelir gider tablosu, konsolide nakit akis tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger
aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu’nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tirkiye
Muhasebe Standartlari ile Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”)
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla énemlilik arz
eden 6lctde yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢c kontrol sistemi olusturulmasi, uygun
muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin a¢iklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gzerimize dtsen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar Gzerinde goris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim
Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu
olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin dnemlilik arz edecek 6l¢lide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal
tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam
ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunumu slrecindeki i¢c kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagdimsiz denetim gérlstnin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetgi goériisii:

Gortsimize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, bitlin dnemli taraflariyla, ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet
sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayil Bankacilik Kanunu’nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince ydrirlikte bulunan
dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

2

Ayse Zeynep Deldag
Sorumlu Ortak Basdenet¢i,SMMM
25 Subat 2014 istanbul, Turkiye
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu

Banka'nin Yonetim Merkezi'nin Adresi . Resitpasa Mahallesi Eski BuyUkdere Caddesi No:8
34467 Saryer / istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari . (212) 33510 00
(212) 286 6100

Banka'nin internet Sayfasi Adresi : www.ingbank.com.tr

irtibat icin Elektronik Posta Adresi . disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara lliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebli§”e gbre hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asadida yer alan
boélimlerden olusmaktadir.

° Ana Ortaklik Banka hakkinda genel bilgiler
Ana Ortaklik Banka'nin konsolide finansal tablolari
° ilgili ddnemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
Konsolidasyon kapsamindaki Grubun mali blnyesine iliskin bilgiler
° Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar
° Diger aciklama ve dipnotlar
° Bagimsiz denetim raporu

Bu yillik konsolide finansal rapor ¢ercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz asagida yer almaktadir.

Bagh Ortakhklar istirakler Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar

1. ING European Financial Services Plc. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.
2. ING Portfoy Yonetimi A.S.

3. ING Finansal Kiralama A.S.

4. ING Faktoring A.S.

5. ING Menkul Degerler A.S.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi mtddetce Bin TUrk Lirasi
cinsinden hazirlanmis olup, badimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

istanbul, 25 Subat 2014

sy ey Ll

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Yonetim Kurulu Baskani Genel Muddr Mali Kontrol ve Finansal Raporlama
Aktif Pasif Yonetimi Grup Mudart
Genel Mudur
Yardimcisi
= é—ﬁ-? /:L -
e ¥ xé
M. Sirri ERKAN Can EROL
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan : inci SENYEN MAKELAINEN / Mudar
Tel No : (212) 3351176
Faks No : (212) 366 45 09
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icindekiler

Birinci bolim
Genel bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statlist, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva
eden tarihcesi

Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina
veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba
iliskin aciklama

Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve Gyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel mudir ve
yardimcilarinin varsa Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin ag¢iklamalar

V. Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

V. Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tirQ ve faaliyet alanlariniiceren 6zet bilgi

VI.  Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Turkiye Muhasebe Standartlari
geregdi yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal
konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu G¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar
hakkinda kisa aciklama

VIl.  Ana Ortaklik Banka ile bagh ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borclarin
geri 6denmesinin 6nlinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

ikinci balim

Konsolide finansal tablolar

l.

Il.
.
V.
V.
VI.
VII.

Konsolide bilanco

Konsolide nazim hesaplar tablosu

Konsolide gelir tablosu

Konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Konsolide 6zkaynak degisim tablosu

Konsolide nakit akis tablosu

Kar dagitim tablosu

Uciincii bolim
Muhasebe politikalari

l.
Il.
.
V.
V.
VI.
VI
VIIL.
IX.
X.
XI.

XIl.
XIII.
XIV.
XV.
XVLI.
XVIL.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
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Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tlrev Urlnlere iliskin aciklamalar

Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Finansal varliklara iliskin agciklama ve dipnotlar

Finansal varliklarda deger dastklugune iliskin aciklamalar

Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6dlng verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borg¢lar
hakkinda aciklamalar

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar

Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yuktumlaltklere iliskin aciklamalar

Calisanlarin haklarina iliskin yaktumlalUklere iliskin aciklamalar

Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

Borg¢lanmalara iliskin ilave aciklamalar

ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Raporlamanin bélimlemeye goére yapilmasina iliskin aciklamalar

Diger hususlara iliskin aciklamalar
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Dérdiincii b6lim

Konsolide bazda mali biinyeye ve risk yénetimine iliskin bilgiler

| Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

Il Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar

. Konsolide piyasa riskine iliskin aciklamalar

V. Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar

V. Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar

VI.  Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar

VIl.  Konsolide hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

VIIl.  Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar

IX.  Konsolide menkul kiymetlestirme pozisyonuna iliskin aciklamalar

X. Konsolide kredi riski azaltim tekniklerine iliskin aciklamalar

XIl.  Konsolide risk yénetimi hedef ve politikalarina iliskin aciklamalar

XIl.  Finansal varlik ve borclarin gercede uygun dederi ile gdsterilmesine iliskin aciklamalar
XIIl.  Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
XIV. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar

XV. Konsolide faaliyet bélimlerine iliskin aciklamalar

Besinci bolim

Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

I Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

I. Konsolide bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

Il Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar

V.  Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

VI.  Konsolide nakit akis tablosuna iliskin a¢iklama ve dipnotlar

VII.  Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

VIIl.  Ana Ortaklik Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiyi bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile
yurt disi temsilciliklerine iliskin a¢iklamalar

Altinci bolim

Diger aciklamalar

I Ana Ortaklik Banka’nin faaliyetine iliskin diger aciklamalar
II. Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklamalar

Yedinci bélim

Bagimsiz denetim raporu

I Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar
I. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Birinci bélim
Genel bilgiler
Ana Ortakhik Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statlisii, anilan statlide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul
etmek ve bankacilik islemleri yapmak Gzere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.S.’nin “Ana S6zlesme”si
31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. 90/256 sayili
Bakanlar Kurulu Karari geregi, Tirkiye'de sube acmasina Bakanlar Kurulu'nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayil Karari ile izin
verilen The First National Bank of Boston istanbul Subesi’ne ayriimis ve 8denmis sermaye, kurulan Ana Ortaklik Banka’nin
sermayesine mahsup edilmis, Ana Ortaklik Banka’nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip The First National Bank
of Boston istanbul Subesi’nin bilancosunda yer alan aktif ve pasif degerler Ana Ortaklik Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Tlrk Bankasi olarak faaliyetini
srdlren Ana Ortaklik Banka’nin unvani 1991de Tlrk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger bitin hisseleri
alarak Ana Ortaklik Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Turk Boston Bank A.S.’nin unvani degistirilerek Oyak
Bank A.S. olmustur. Ana Ortaklik Banka’nin anilan baslangi¢ stattsinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar Kurulu
Kararr’nin 3. Maddesi’nin (a) fikrasi uyarinca Stimerbank A.S.’nin temettd hari¢ ortaklik haklari ile yénetimi ve denetimi Bankacilk
Kanunu’nun 14. Maddesi’'nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili
icerisinde TMSF, yine milkiyeti TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Tlrkiye TttlncUler Bankasi Yasarbank A.S., Yurt
Ticaret ve Kredi Bankas! A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.’nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.’ye devir yoluyla
birlestirilmesine karar vermistir.

TMSF Yoénetim Kurulu’nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Agustos 2001
tarihinde OYAK’a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse
devir sdzlesmesi imzalanmistir. imzalanan sdzlesmeye gére, tim hisseleri TMSF’ye intikal eden Stimerbank A.S.’nin sermayesini
teskil eden ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 10
Adustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki SUmerbank A.S. sermayesinden
133,395 TL (endekslenmemis) dénem zarari tenzil edilmis ve 5 TL’ye dlsen Ana Ortaklik Banka sermayesi OYAK tarafindan
27,000 TL’ye (endekslenmemis) ¢ikariimistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.S.’nin tim hesaplarini kapatarak Ana Ortaklik Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini
Ana Ortaklik Banka blnyesinde strdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) 2 Ocak
2002 tarihli ve 569 sayili karari ile SUmerbank A.S. ve Ana Ortaklik Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil
edilmesine onay verilmesi 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 18. Maddesi’'nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hikmine dayanilarak
cikarilan Bankalarin Birlesme ve Devirleri Hakkinda Yénetmelik hikimleri uyarinca uygun gortlmus ve 3 Ocak 2002 tarihli ve
24629 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
(devami)

Rekabet Kurulu’nun 6 Eyliil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 12 Aralik
2007 tarih ve 2416 sayil karari ile verilen izinler cercevesinde; Yénetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Ana
Ortaklik Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabil eden 1,074,098,150 adet
hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyle Ana Ortaklik Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi ic Ticaret Genel MidUrligd’niin 7 Mayis
2008 tarih ve 2440 sayili izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere “ING Bank A.S.” olarak
degistirilmesine karar verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve
7077 sayih Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Ana Ortakhk Banka’nin sermaye yapisli, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki dédnem

Pay tutarlari Pay oranlan Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 2,786,267,792 100.00 2,786,267,791 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 6 -
Toplam 2,786,267,797 100.00 2,786,267,797 100.00

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka’nin ddenmis sermayesi birim pay nominal degeri
1TL (Tam TL) olan 2,786,267,797 adet hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka’nin ddenmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam
kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili Benjamin L. van de Vrie, Uyeler M. Sirri Erkan,
Can Erol ve A. Canan Ediboglu’nun sahip oldugu T’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

28 Subat 2013 tarihinde gdrevinden ayrilan Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas’in 1 TL (Tam TL)
tutarinda 1 adet payi, 1 Mart 2013 tarihinde ING Bank N.V.'ye devredilmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’nin, yénetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Ana Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka’nin yonetim kurulu baskan ve Gyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel muddr
ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi Unvani Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Baskani Kanunen belirlenen

\IB/ﬁgjamln L. van de Yonetim Kurulu Baskan Vekili Kanunen belirlenen

Selami Ozcan Yénetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

A. Canan Ediboglu Yénetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Can Erol Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Pinar Abay Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

Aysegil Akay Genel Mudur Yardimcisi Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Mark O. Appelman Kidemli Direktor Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

ihsan Cakir Genel Mudur Yardimcisi KOBI ve Ticari Bankacilik

Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri Hukuk Misavirligi

Sudad Hamam Finansal Risk Yonetimi Baskani Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi

ibrahim Huyuglzel Genel Mudur Yardimcisi ic Kontrol

Zeljko Kaurin Genel Mudur Yardimcisi Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

S. Gorkem Koseoglu Genel Mudur Yardimcisi 8gfg3ﬁzion’ Tuketici [liskileri Koordinasyon
Cem Mengi Genel Mudur Bas Yardimcisi Kurumsal Bankacilik

Secil Refik Genel Mudur Yardimcisi insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve iletisim
Murat Sari Genel Mudur Yardimcisi KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Alp Sivrioglu Genel Mudur Yardimcisi Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi
Gerardus Stroomer Genel Mudar Yardimcisi Krediler

Barbaros Uygun Genel Mudur Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Tuba Yapici Genel Mudur Yardimcisi Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Erdogan Yiimaz Genel Mudur Yardimcisi Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani
Gokhan Yurtcu Genel Mudur Yardimcisi Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat

28 Subat 2013 tarihinde Banka’daki gérevinden ayrilan Adrianus J.A. Kas’tan bosalan Y&netim Kurulu Baskan Vekilligi gbrevine, 1
Mart 2013 tarih ve 6-1sayill Yonetim Kurulu Karari ile Benjamin L. van de Vrie secilmistir.

Banka’nin 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Banka Y®netim Kurulu Uye sayisi Bankacilik Kanunu
geredi dogal Gye olan Genel Mudur dahil olmak Gzere 7 olarak tespit edilmis olup, John T. Mc Carthy, Benjamin L. van de Vrie,
Selami Ozcan, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol ilk akdedilecek Olagan Genel Kurul’a kadar gérev yapmak lzere
Yénetim Kurulu Uyeliklerine secilmislerdir.

Gerardus Stroomer, 16 Nisan 2013 tarih ve 15/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Madir Yardimcisi olarak atanmis
olup 5 Haziran 2013 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel midiir ve yardimcilarinin varsa
Ana Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar (devami)

Tasarruf Urtinleri, Odeme Sistemleri, is Ortakliklari ve Ozel Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Cenk
Tabakoglu gorevinden 21 Haziran 2013 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Genel Midur Bas Yardimcisi olarak gérev yapan Johannes H.de Wit 16 Agustos 2013 tarihinde
Banka’daki gbrevinden ayrilmistir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis, Kredi Urlinleri ve ADK Genel Midr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Barbaros
Uygun,15 Temmuz 2013 tarih ve 29-1sayil Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Genel Madur Yardimcisi olarak atanmis olup 16
Adustos 2013 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Tuba Yapicl, 15 Temmuz 2013 tarih ve 29-2 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Olmayan Risk Yénetimi Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis olup 16 Agustos 2013 tarihi itibariyle gbrevine baslamistir.

Operasyon Genel Midir Yardimcisi S. Gdrkem Késeogdlu 25 Ekim 2013 tarihli BDDK onayi ile Tuketici iliskileri Koordinasyon
Gorevlisi olarak atanmistir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugiizel 26 Kasim 2013 tarih ve 48-3 sayili Yénetim Kurulu
Karari ile ic Kontrol Genel Midr Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka’da Finansal Olmayan Risk Y&netimi Baskani olarak gérev yapmakta olan Gékhan Yurtcu 26 Kasim 2013 tarih ve 48-3 sayili
Yonetim Kurulu Karari ile Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 26 Kasim 2013 tarih ve 48-4 sayili karari ile, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev yapmakta
olan Rogier Dolleman’in Teftis Kurulu Baskani olarak atanmasini teminen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili dizenlemeleri
dogrultusunda, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na miracaat edilmesine karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 11 Arahk 2013 tarih ve 51-1 sayili karari ile, Gerlach Jacobs’in Kurumsal Bankacilik Genel Middr
Yardimcisi olarak atanmasini teminen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili diizenlemeleri dogrultusunda, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu’na miracaat edilmesine karar verilmistir.

Banka’da Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi olarak gbrev yapmakta olan Hiseyin Sivri 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
Banka’daki gbrevinden ayrilmistir.

Banka’da Finansal Olmayan Risk Y&netimi Kidemli Direktort olarak goérev yapmakta olan Lambrecht W. Wessels 31 Aralik 2013
tarihi itibariyle Banka’daki gbérevinden ayriimistir.

Yénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan’in, Genel Miidiir ve Genel Midir Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.
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VL.

VIL.

ING Bank A.S. ve Mali Ortaklhiklari

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

ING Bank N.V., 2,786,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Ana Ortaklik Banka ydnetiminde tam kontrole sahiptir.
Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Ana ortaklik banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen ydirUrlikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yirurlige girecek kanun
ve kanun hikmunde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdigu veya éngdrecedi sinirlar icinde, her tarli
bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin
ifasidir. Ana Ortaklik Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 325 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet kiyi bankaciligi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.
Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkive Muhasebe Standartlari geregdi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu li¢ ydnteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa a¢iklama

Ana Ortaklik Banka’nin bagl ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

Ana Ortaklik Banka ile bagl ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borg¢larin geri 6denmesinin
o6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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ikinci bélim

Konsolide finansal tablolar

l. Konsolide bilan¢o
II. Konsolide nazim hesaplar tablosu
Il Konsolide gelir tablosu

V. Konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosu

VI. Konsolide nakit akis tablosu

VII. Kar dagitim tablosu
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle
konsolide bilanco (finansal durum tablosu)

(Birim-Bin TL)

Bagimsiz denetimden gecmis Bagimsiz denetimden gecmis

Cari donem Onceki ddonem

Aktif kalemler Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)

(besinci
bolam) TP YP Toplam TP YP Toplam
l. Nakit dederler ve Merkez Bankasi {-n 363,607 3,027,761 3,391,368 460,700 1,988,774 2,449,474
1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) -2) 239,700 58,604 298,304 196,449 17,578 214,027
21 Alim satim amacli finansal varliklar 239,700 58,604 298,304 196,449 17,578 214,027
211 Devlet bor¢lanma senetleri 13,086 3,085 16,171 175,303 5,585 180,888
212 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amacli tarev finansal varliklar 226,602 55,519 282,121 20,989 11,993 32,982
214 Diger menkul degerler 12 - 12 157 - 157
22 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
224 Diger menkul degerler - - - - - -
. Bankalar (-3 954,364 197,599 1,151,963 156,655 122,440 279,095
IV. Para piyasalarindan alacaklar 165,450 - 165,450 339,260 - 339,260
41 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - 50,007 - 50,007
42 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar 95,435 - 95,435 289,253 - 289,253
43 Ters repo islemlerinden alacaklar 70,015 - 70,015 - - -
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) -4 2,794,104 97 2,794,201 2,199,072 77 2,199,149
5.1 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 6,155 97 6,252 5,595 77 5672
52 Devlet bor¢clanma senetleri 2,787,949 - 2,787,949 2,193,477 - 293,477
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI Krediler ve alacaklar (I-5) 18,883,999 6,910,236 25,794,235 15,399,035 4,632,821 20,031,856
6.1 Krediler ve alacaklar 18,670,999 6,910,236 25,581,235 15,180,786 4,632,821 19,813,607
6.11 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 130 296 426 16 - 16
6.12 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
6.13 Diger 18,670,869 6,909,940 25,580,809 15,180,670 4,632,821 19,813,491
6.2 Takipteki krediler 596,378 - 596,378 469,766 - 469,766
6.3 Ozel karsiliklar (-) (383,378) - (383,378) (251,517) - (251,517)
VIl Faktoring alacaklari 445,761 93,874 539,635 469,816 128,142 597,958
VIIL Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (-6) 34 - 34 538 37,314 37,852
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - 37,314 37,314
82 Diger menkul degerler 34 - 34 538 - 538
IX. Istirakler (net) -7 - - - - - -
91 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.21 Mali istirakler - - - - - -
9.22 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagh ortakliklar (net) (1-8) - - - - - -
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - - - - -
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) (-9) - - - - - -
ni Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
n2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
1n.21 Mali ortakliklar - - - - - -
n22 Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XIL. Kiralama islemlerinden alacaklar (1-10) 14,249 452,488 466,737 12,320 329,056 341,376
121 Finansal kiralama alacaklari 16,543 499,141 515,684 14,234 369,923 384,157
122 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - 403 721 1124
124 Kazanilmamis gelirler (- ) (2,294) (46,653) (48,947) (2,317) (41,588) (43,905)
Xl Riskten korunma amagh tarev finansal varliklar -1 446,508 1,840 448,348 54,164 - 54,164
131 Gergege uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 446,508 1,840 448,348 54,164 - 54,164
133 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) -12) 322,415 34 322,449 299,541 33 299,574
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (1-13) 17,747 - 17,747 15,691 - 15,691
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 17,747 - 17,747 15,691 - 15,691
XVI. Yatirrm amach gayrimenkuller (net) (1-14) - - - - - -
XVII. Vergi varhgi 22,581 - 22,581 44,900 vl 44,971
171 Cari vergi varlig 18,853 - 18,853 15,488 7 15,559
17.2 Ertelenmis vergi varligi (1-15) 3,728 - 3,728 29,412 - 29,412
Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran

XVIIL. varliklar (net) (1-16) - - - - - -
18.1 Satis amagl - - - - - -
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler 17 252,823 31,442 284,265 300,549 24813 325,362
Aktif toplami 24,923,649 10,773,975 35,697,624 19,948,690 7,281,119 27,229,809
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle

konsolide bilanc¢o (finansal durum tablosu)

(Birim - Bin TL)
denetimden ge¢mis denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki ddnem
Pasif kaleml Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)
(besinci
bolam) TP YP Toplam TP YP Toplam
l. Mevduat r-n 12,480,596 4,490,760 16,971,356 1,190,659 3,170,422 14,361,081
11 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 45,143 1146 46,289 8,590 1,468 10,058
12 Diger 12,435,453 4,489,614 16,925,067 11,182,069 3,168,954 14,351,023
1. Alim satim amagh turev finansal borglar -2) 128,377 29,231 157,608 12,469 41,873 54,342
1. Alinan krediler (1I-3) 369,747 12,158,611 12,528,358 740,448 7,332,600 8,073,048
\"A Para piyasalarina borglar 409,447 - 409,447 2,500 - 2,500
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina bor¢lar 6,000 - 6,000 - - -
43 Repo islemlerinden saglanan fonlar 403,447 - 403,447 2,500 - 2,500
V. lhrag edilen menkul kiymetler (net) (I1-4) 426,915 - 426,915 290,632 - 290,632
51 Bonolar 338,830 - 338,830 290,632 - 290,632
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller 88,085 - 88,085 - - -
VI Fonlar - - - - - -
6.1 Mustakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VI Mubhtelif bor¢lar 297,253 50,511 347,764 260,231 21,295 281,526
Vil Diger yabanci kaynaklar (lI-5) 350,377 25,260 375,637 446,825 28,024 474,849
IX. Faktoring borglari 39 1,164 1,203 24 2,693 2,717
X. Kiralama islemlerinden bor¢lar (11-6) - - - - - -
10.1 Finansal kiralama borglari - - - - - -
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri ( - ) - - - - - -
XI. Riskten korunma amagli tdrev finansal borglar -7 20,473 2,183 22,656 155,456 - 155,456
mi Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
1.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 20,473 2,183 22,656 155,456 - 155,456
1n3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - - - - -
XIl. Karsiliklar (11-8) 472,240 26 472,266 400,202 64 400,266
121 Genel karsiliklar 360,062 - 360,062 308,466 - 308,466
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
123 Calisan haklari karsiligi 32,864 26 32,890 28,109 19 28,128
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
125 Diger karsiliklar 79,314 - 79,314 63,627 45 63,672
X Vergi borcu «1-9) 16,566 167 16,733 60,160 9 60,169
131 Cari vergi borcu 48,614 167 48,781 60,160 9 60,169
13.2 Ertelenmis vergi borcu 67,952 - 67,952 - - -
XIV. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhk
borglar (net) (11I-10) - - - - - -
141 Satis amagli - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler 111y 458,273 - 458,273 - - -
XVI. Ozkaynaklar (11-12) 3,409,097 m 3,409,408 3,073,223 - 3,073,223
16.1 Odenmis sermaye 2,786,268 - 2,786,268 2,786,268 - 2,786,268
16.2 Sermaye yedekleri 75,563 3m 75,874 (83,253) - (83,253)
16.2.1 Hisse senedi ihra¢ primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul degerler degerleme farklari (1,458) - (1,458) 719 - 719
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari 14,195 - 14,195 - - -
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6 Yatirim amacli gayrimenkuller yeniden degerleme farklar - - - - - -
16.2.7 Istirakler, bagl ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse
senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 62,826 3n 63,137 (90,372) - (90,372)
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin
16.2.9 ST
birikmis degerleme farklar - - - - - -
16.2.10 Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3 Kar yedekleri 357,603 - 357,603 13,191 - 13,191
16.3.1 Yasal yedekler 80,560 - 80,560 67,391 - 67,391
16.3.2 Statt yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganustu yedekler 274,827 - 274,827 45174 - 45174
16.3.4 Diger kar yedekleri 2,216 - 2,216 626 - 626
16.4 Kar veya zarar 189,663 - 189,663 257,017 - 257,017
16.4.1 Gegmis yillar kar/zarari - - - - - -
16.4.2 Dénem net kar/zarari 189,663 - 189,663 257,017 - 257,017
16.5 Azinlik paylari - - - - - -
Pasif toplami 18,939,400 16,758,224 35,697,624 16,632,829 10,596,980 27,229,809
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle
konsolide nazim hesaplar tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden gegmis

Bagimsiz denetimden gegmis

Carl donem Oncekl dsnem
Bilanco dis! hesaplar Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)
(besinci

b3I0m) ™ YP Toplam ™ YP Toplam
A Bllanco disi yakamialakler C 1+11+il) 18,259,753 19,868,878 38,128,631 12,278,400 12,325,688 24,604,088
I Garanti ve kefaletier -n 2,707,139 3,777,700 6,484,839 2,233,980 2,942,195 5,176,175
1 Teminat mektuplari 2,593,654 1947,700 4541354 256,305 1,466,693 3,622,998
111 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 65376 - 65,376 56376 - 56376
12 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - . - - . -
13 Diger teminat mektuplari 2,528,278 1947,700 4,475,978 2,099,929 1,466,693 3,566,622
12 Banka kredileri - 144,836 144,836 - 77,566 77,566
121 ithalat kabul kredileri - 144,836 144,836 . 77,566 77,566
122 Diger banka kabulleri R - - R - B
13 Akreditifler - 1,070,480 1,070,480 322 822,059 822,381
131 Belgeli akreditifler - 1,070,480 1,070,480 322 822,059 822,381
132 Diger akreditifler . - - . B .
14 Garanti verilen prefinansmanlar . - - - - .
15 Cirolar . . . . .
151 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar R - - R - .
152 Diger cirolar - . - - - .
16 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden R . - R - -
17 Faktoring garantilerinden 99,047 91530 190,577 68,348 91627 159,975
18 Diger garantilerimizden - 53,250 53,250 . . .
19 Diger kefaletlerimizden 14,438 469,904 484342 9,005 484,250 493,255
Il Taahhatler ai-n 6,456,655 744,995 7,201,650 5,281,502 1,018,205 6,299,707
21 Cayilamaz taahhatler 6,456,655 744,995 7201650 5,281,502 1,018,205 6,299,707
211 Vadeli aktif degerler alim satim taahhtleri 379,956 608,601 988,557 91375 882,749 974124
212 Vadeli mevduat alim satim taahhatleri R . - R B -
213 Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhitleri - . . . . .
214 Kul. gar. kredi tahsis taahhditleri 1,515,932 135,439 1651371 1241924 134,676 1,376,600
215 Men. kiy. ihr. aracilik taahhiitleri - - . - - -
216 Zorunlu arsilik Sdeme taahhidd R - - R - -
217 Cekler icin 6deme taahhiitleri 2,279,275 - 2,279,275 2241772 - 2241772
218 Ihracat taahhat. kaynaklanan vergi ve fon yakaml. 6,000 - 6,000 5435 - 5435
219 Kredi karti harcama limit taahhitleri 2270831 - 2270831 1684473 - 1,684,473

2110 Kredi kartlar: ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon
uyg. taah. 2,014 - 2014 1786 - 1786
211 Aciga menkul kiymet satis taahhiit. alacaklar - . - - . .
2112 Acigia menkul kiymet satis taahhit. borclar R - - R - -
2113 Diger cayilamaz taahhiitler 2647 955 3,602 14,737 780 15,517
22 Cayilabilir taahhitler B - - R - -
221 Cayilabilir kredi tahsis taahhitleri - . - . - .
222 Diger cayilabilir taahhiitler - B - - - B
. Tarev finansal araclar -2 9,095,959 15,346,183 24,442,142 4,762,918 8,365,288 13,128,206
31 Riskten korunma amali trev finansal araclar 4,478,248 4,263,669 8,741,917 3,275,440 2,012,482 5,287,922
30 Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler - - . - - .
312 Nakit akis riskinden korunma amacli islemler 4,478,248 4,263,669 8,741,917 3,275,440 2,012,482 5,287,922
313 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagl islemler - - - - - -
32 Alim satim amacli islemler 4,617,711 1,082,514 15,700,225 1,487,478 6,352,806 7,840,284
321 Vadeli doviz alim-satim islemleri 863,642 1,880,965 2,744,607 330,384 738,086 1,068,470
3211 Vadeli doviz alim islemleri 353,716 1,029,040 1382756 120,734 412,802 533536
3212 Vadeli doviz satim islemleri 509,926 851925 1,361,851 209,650 325284 534,934
322 Para ve faiz swap islemleri 3,596,491 9,004,017 12,600,508 967,344 5,327,502 6,294,846
3221 Swap para alim islemleri 1,634,969 2,586,190 4,221,159 615,799 1,545,887 261,686
3222 Swap para satim islemleri 1,661,522 2,418,399 4,079,921 311,545 1852161 263,706
3223 Swap faiz alim islemleri 150,000 1,999,714 2149714 20,000 964,727 984,727
3224 Swap faiz satim islemleri 150,000 1999714 2149714 20,000 964,727 984,727
323 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 134,744 197,532 332276 189,750 287218 476,968
3231 Para alim opsiyonlart 67372 98,766 166,138 94,875 143,609 238,484
3232 Para satim opsiyonlari 67372 98,766 166,138 94,875 143,609 238,484
3233 Faiz alim opsiyonlari - - - . B .
3234 Faiz satim opsiyonlari . . - . .
3235 Menkul degerler alim opsiyonlari R - - R - -
3236 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - . .
324 Futures para islemleri R - - R - B
3241 Futures para alim islemleri - - - - . .
3242 Futures para satim islemleri R - - R - .
325 Futures faiz alim-satim islemleri . - . .
3251 Futures faiz alim islemleri R - - R - .
3252 Futures faiz satim islemleri - - - . . .
326 Diger 22834 - 22834 - - -
B. Emanet ve rehinil kiymetler (IV+V+VD) 162,000,418 19,919,027 181,919,445 148,620,224 17,557,086 166,177,310
V. Emanet kiymetier 121,557 1107,828 2,319,385 1197,001 871,289 2,068,290
41 Misteri fon ve portfdy mevutlari 225240 - 225240 33374 . 333741
42 Emanete alinan menkul degerler 470,389 18,223 588,612 273,770 76,193 349,963
43 Tahsile alinan cekler 190,777 419,280 610,057 268,774 339,848 608,622
44 Tahsile alinan ticari senetler 325,50 543,276 868,426 320,715 442,600 763,315
45 Tahsile alinan diger kiymetler R - - R - -
46 ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
47 Diger emanet kiymetler 1 27,049 27,050 1 12,648 12,649
48 Emanet kiymet alanlar - - - - - B
V. Rehinli laymetler 34,519,838 3,626,836 38,146,674 35,732,842 3,768,243 39,501,085
51 Menkul kiymetler 109,711 188 109,899 28,952 607 29,559
52 Teminat senetleri 1,709,832 1,352,087 13,061,919 16,379,231 1,505,427 17,884,658
53 Emtia 2,210 - 2210 24,037 - 24,037
54 Varant . . . . . .
55 Gayrimenkul 19,358,950 1,586,048 20,944,998 16,917,656 1442129 18,359,785
56 Diger rehinli kiymetler 3,339,135 688,513 4,027,648 2,382,966 820,080 3,203,046
57 Rehinli kiymet alanlar R - - R - -
\ Kabul edllen avaller ve kefaletler 126,269,023 15,184,363 141,453,386 11,690,381 12,917,554 124,607,935
Bllanco disi hesaplar toplami (A+B) 180,260,171 39,787,905 220,048,076 160,898,624 29,882,774 190,781,398
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona
eren donemlere ait konsolide gelir tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gegmis denetimden gegmis

Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari dénem Onceki ddnem

(besinci (01/01/2013- (01/01/2012-

bdlim) 31/12/2013) 31/12/2012)

1. Faiz gelirleri (IV-1) 2,476,444 2,492,845
11 Kredilerden alinan faizler 2,217,738 2,198,870
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler - -
13 Bankalardan alinan faizler 11,032 22,317
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 11,750 15,366
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 183,599 211,510
1.5.1 Alm satim amacli finansal varliklardan 13,736 7,235
15.2 Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 169,713 200,261
1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 150 4,014
1.6 Finansal kiralama gelirleri 25,925 18,435
17 Diger faiz gelirleri 26,400 26,347
1. Faiz giderleri (IV-2) (1,029,234) (1,099,201)
2.1 Mevduata verilen faizler (796,000) (912,033)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (188,119) (147,240)
23 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (26,313) (20,569)
2.4 ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler (17,466) (18,827)
25 Diger faiz giderleri (1,336) (532)
. Net faiz geliri/gideri (1 - 11) 1,447,210 1,393,644
\'A Net Ucret ve komisyon gelirleri/giderleri 229,820 184,812
4.1 Alinan Ucret ve komisyonlar 274,05 224,684
411 Gayri nakdi kredilerden 40,022 43,129
412 Diger (IV-12) 234,083 181,555
4.2 Verilen ticret ve komisyonlar (44,285) (39,872)
421 Gayri nakdi kredilere (103) (74)
422  Diger (IV-12) (44,182) (39,798)
V. Temettd gelirleri (IV-3) 359 74
VL. Ticari kar / zarar (net) (Iv-4) (173,298) (163,826)
6.1 Sermaye piyasas! islemleri kari/zarari (16,952) (156)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar 454,688 (330,791)
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (611,034) 167,121
VIl Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 157,998 284,909
VIIL Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (HI+IV+V+VI+VII) 1,662,089 1,699,613
IX. Kredi ve diger alacaklar deger disus karsiligi (-) (IvV-6) (297,473) (260,233)
X. Diger faaliyet giderleri (-) (Iv-7) (1,M2,133) (1,079,180)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X) 252,483 360,200
XIl. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalk tutar - -
Xl Ozkaynak ydntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarar - -
XV. Sardaralen faaliyetler vergi 8ncesi k/z (XI+XII+XI1+XIV) (Iv-8) 252,483 360,200
XVI. Surddrdlen faaliyetler vergi karsiligi () (Iv-9) (62,820) (103,183)
16.1 Cari vergi karsihigi (5,418) (65,568)
16.2 Ertelenmis vergi karsihgi (57,402) (37,615)
XVIL.  Sardurdlen faaliyetler ddnem net k/z (XV£XVI) (IvV-10) 189,663 257,017
XVIIl.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amach elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlari - -
18.3 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amach elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2 istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi dncesi k/z (XVII-XIX) (Iv-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi (+) (Iv-9) - -
211 Cari vergi karsihigi - -
21.2 Ertelenmis vergi karsihgi - -
XXIl.  Durdurulan faaliyetler ddnem net k/z (XX£XXI) (Iv-10) - -
XXIIl.  Net dénem kari/zarari ( XVII+XXII) (Iv-11) 189,663 257,017
231 Grubun kari/zarari 189,663 257,017

232 Azinlik paylari kari/zarari (-)

Hisse basina kar/zarar
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona
eren donemlere ait konsolide 6zkaynaklarda

muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin
tablo

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari donem Onceki ddnem
(01/01/2013- (01/01/2012-
31/12/2013) 31/12/2012)
1. Menkul degerler dederleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan eklenen (10,720) 30,077
I Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
Il Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
V. Yabanci para islemler icin kur ¢evrim farklari 1,590 (1,182)

V. Nakit akis riskinden korunma amacl tirev finansal varliklara iliskin kar/zarar (gercege uygun
deger dedisikliklerinin etkin kismi) 191,886 (80,291)

VI. Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli tirev finansal varliklara iliskin kar/zarar
(gercede uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VIl.  Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin dazeltilmesinin etkisi - -
VIII.  TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlari - -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi (36,234) 10,045
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+I1+..+IX) 146,522 (41,351)
XI. Dénem kari/zarari 189,663 257,017

1 Menkul degerlerin gercede uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) - -
1.2 Nakit akis riskinden korunma amacl tarev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve gelir

tablosunda gosterilen kisim (810) -
1n3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacl yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda

gosterilen kisim - -
N4  Diger 190,473 257,017

Xll.  Déneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 336,185 215,666
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren
dénemlere ait konsolide 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Odenmis Maddi ve
sermaye Hisse Hisse Ddnem Gecmis Menkul maddi Ortakliklardan
enflasyon senedi senedi Yasal Olaganasta net dénem kari deger. olmayan bedelsiz Riskten
Qdenmis dlzeltme ihrag iptal yedek Stati yedek Diger kan / / degerleme  duran varlik hisse  korunma Azinlik Toplam
Bagimsiz denetimden gecmis Dipnot sermaye farki primleri karlarn akceler  yedekleri akce  yedekler (zarar) (zarar) farki YDF senetleri fonlan paylan dzkaynak
besincl
Oncekl dsnem (bbﬁ]m)
(01/01/2012-31/12/2012)
I Dnem basi bakiyesi w 2,159,402 - - - 63,064 - 96,083 1808 80,284 - (16,945) - - (26,139) - 2,357,557
Il TMS 8 uyarinca yapilan duzeltmeler - - - - - - - - - - - - - -
21 Hatalarin dizeltilmesinin etkisi - - - - - - - - - - - - -
22 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - - - - - - - - - - B
. Yeni bakiye ( Il) 2,159,402 - - - 63,064 - 96,083 1808 80,284 - (16,945) - - (26,139) - 2,357,557
Dénem icindeki degisimler
. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklan - - - - - - - - - - 24,064 - - - - 24,064
Vi Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - - - - - - - - (64,233) - (64,233)
61 Nakit akis riskinden korunma amacli - - - - - - - - - (64,233) - (64,233)
62 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - - - - - - - - - - - - - B
Vil Maddi duran varlikiar yeniden degerleme farklan - - - - - - - - - - - - - - - -
Vil Maddl olmayan duran varliklar yenlden degerleme farklar - - - - - - - - - - - - - - - -
IX. Istirakler, bagl ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - - - - - - - - - - -
X, Kur farklari - - - - - - - ,182) - - - - - - - @1,182)
XI. Varliklarin elden gikaniimasindan kaynaklanan degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - -
Xi. Varliklarin yenlden siniflandirimasindan kaynaklanan deglslkilk - - - - - - - - - - - - - - - -
X, Istirak i degisikliklerin banka etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
XIV. Sermaye artinmi 626,866 - - - - - (126,866) - - - - - - - - 500,000
41 Nakden 500,000 - - - - - - - - - - - - - - 500,000
142 Ic kaynaklardan 126,866 - - - (126,866) - - - - - - -
XV. Hisse senedl Ihra¢ priml - - - - - - - - - - - - - - - -
XV Hisse senedi iptal karlan - - - - - - - - - - - - - - - -
XVII. Odenmls sermaye enflasyon ddzeltme farki - - - - - - - - - - - - - - - -
XVIIl.  Diger - - - - - - - - - - - - - - - -
XIX. Donem net kari veya zarari - - - - - - - - 257,017 - - - - - - 257,017
XX. Kar dagtimi - - - - 4327 - 75,957 - (80,284) - - - - - - -
201 Dagtilan temettii - - - - - - - - - - - - B - - B
202 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - 4327 75,957 - (80,284) - - - -
203 Diger - - - - - - - - - - - - B - - B
Dnem sonu bakiyesi (IIIV+V-+. +XVIEXIX+XX) 2,786,268 - - - 67,391 - 45174 626 257,017 - 7.19 - - (90.372) - 3,073,223
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren
dénemlere ait konsolide 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)

Gdenmis Satis
sermaye Hisse Hisse Maddi ve maddi a/durdurulan
enflasyon senedi senedi Yasal Olaganistii Dénem net Gecmis Menkul deger. olmayan takliklardan bedelsiz Riskten  filiskin dur.
Odenmis  dzeltme ihrac iptal yedek Statd yedek Diger kari / donem kari / degerleme duran varlik hisse korunma v. bir. Toplam
Bagimsiz denetimden gecmis Dipnot sermaye farki primleri karlari akceler yedekleri akee yedekler (zaran) (zaran) farki YDF senetleri fonlart deg.f. _Azinlik paylari ozkaynak
inci
Cari dnem (Zglsﬂm)
(01/01/2013-31/12/2013)
I Onceki ddnem sonu bakiyesi ) 2,786,268 - - - 67.391 - 45774 626 257,017 - 719 - - (90,372) - - 3,073,223
Doénem igindeki degisimler
1. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - - - - - - - - - - - -
. Menkul degerler degerleme farklan - - - - - - - - - - (8.577) - - - - - (8.577)
v. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - - - - - - - - 153,509 - - 153,509
4.1 Nakit akis riskinden korunma amacgh 153,509 153,509
4.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacglh - -
V. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - - -
Maddi olmayan duran varlklar yeniden degerleme
\' farklan - - - - - - - - - - - - - - - - -
VIL Istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort.
(is ort.) bedelsiz hs - - - - - - - - - - - - - - - - -
VIIL Kur farklari - - - - - - - 1590 - - - - - - - - 1590
Varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan
IX. degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - - -
X. Varliklarin yeniden siniflandinimasindan
kaynaklanan degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - - -
XI. Istirak zkaynagindaki degisikliklerin banka
dzkaynagina etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - -
XIl. Sermaye artirmi - - - - - - - - - - - - - - - - -
121 Nakden
122 i¢c kaynaklardan
XIIl. Hisse senedi ihrac primi - - - - - - - - - - - - - - - - -
XIV.  Hisse senedi iptal karlari - - - - - - - - - - - - - - - - -
XV. Qdenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI.  Diger - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVII.  D&nem net kar veya zarari - - - - - - - - 189,663 - - - - - - - 189,663
XVIL. Kar dagitimi - - - - 13169 - 229,653 - (257,017) - - 14,195 - - - - -
18.1 Dagitilan temettt - - - -
18.2 Yedeklere aktarilan tutarlar 13,169 229,653 (257,017) 14,195
18.3 Diger - - - -
D&nem sonu bakiyesi (I+l1+Il1+...+XVI+XVII+XVII) 2,786,268 - - - 80,560 - 274,827 2,216 189,663 - (1,458) 14,195 - 63.137 - - 3,409,408
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona
eren donemlere ait konsolide nakit akis tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gecmis
Nakit akis tablosu Dipnot Cari ddnem Onceki ddnem
(besinci (01/01/2013 - (01/01/2012 -
bsltim) 31/12/2013) 31/12/2012)
A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kari 127,750 1,058,290
111 Alinan faizler 2,462,538 2,481,138
11.2 Odenen faizler (1,034,147) (1,104,073)
113 Alinan temettiler 359 74
114 Alinan ticret ve komisyonlar 275,041 227,234
115 Elde edilen diger kazanclar (VI-2) 29,506 24,914
11.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 239,299 166,883
11.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit ddemeler (477,765) (428,818)
118 Odenen vergiler (65,116) (73,935)
11.9 Diger (VI-2) (1,301,965) (235,127)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 930,731 (1,965,269)
121 Alim satim amacl finansal varliklarda net (artis) azalis 164,809 (140,351)
122 Gergede uygun deger farki k/z’a yansitilan olarak siniflandirilan FV'larda net (artis) azalis - -
123 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis 67,987 (14,208)
124 Kredilerdeki net (artis) azalis (6,149,254) (3,053,613)
125 Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) (1,025174) (1,642,649)
12.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 531,392 (56,767)
12.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,075,614 3,035,990
12.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 4,909,555 185,603
129 Vadesi gelmis bor¢larda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borclarda net artis (azalis) (VI-2) 355,802 (279,274)
l. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 1,058,481 (906,979)
B. Yatinim faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (629,123) (145,494)
21 iktisap edilen istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart) - -
22 Elden cikarilan istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar(is ortakliklari) - -
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (91,027) (78,584)
24 Elden cikarilan menkul ve gayrimenkuller 40,651 80,627
25 Elde edilen satiimaya hazir finansal varliklar (700,779) (250,057)
26 Elden cikarilan satilmaya hazir finansal varliklar 97,243 89,021
27 Satin alinan yatirim amach menkul degerler - (522)
28 Satilan yatirim amacl menkul degerler 36,502 22,766
2.9 Diger m,713) (8,745)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlar
. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 148,663 544,299
31 Krediler ve ihra¢ edilen menkul degerlerden saglanan nakit 736,088 476,979
32 Krediler ve ihra¢ edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit ¢ikisi (587,425) (182,680)
33 ihrac edilen sermaye araclari - 250,000
34 Temettt 6demeleri - -
35 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler - -
3.6 Diger - -
V. Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar Gzerindeki etkisi VI-2) 130,317 (102,278)
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis (azahs) (I + 11 + [l + 1V) 708,338 (610,452)
VI. Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar I-1) 1,123,824 1,734,276
VII. Donem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,832,162 1,123,824
Bagimsiz denetimden Bagimsiz
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle
kar dagitim tablosu

(Birim - Bin TL)
gecmis  denetimden gecmis
Kar Dagitim Tablosu Cari dénem Onceki ddnem
*) (31/12/2013) (31/12/2012)
I Donem karinin dagitimi
11 Dénem karl 233,193 352,685
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukamlulikler (-) (58,328) (100,936)
121 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (32) (62,568)
122 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yukumlultkler (58,296) (38,368)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) 174,865 251,749
13 Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akce (-) (8,743) (12,587)
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net dénem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 166,122 239,162
1.6 Ortaklara birinci temetti (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
16.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
16.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
16.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
17 Personele temetti (-) - -
1.8 Yénetim Kurulu'na temetta (-) - -
19 Ortaklara ikinci temett (-) - -
191 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
19.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
195 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
110 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1m Statt yedekleri (-) - -
112 Olaganusti yedekler € - 263,335
113 Diger yedekler - -
114 Ozel fonlar - 14,195
1. Yedeklerden dagitim - 38,368
21 Dagditilan yedekler - 38,368
22 Ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3 Ortaklara pay (-) - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
25 Yonetim Kurulu'na pay (-) - -
1. Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine - -
32 Hisse senedi sahiplerine (%) %6.28 %10.68
33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
Iv. Hisse basina temetti
4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
43 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
™) Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka Genel Kurul karari ile konsolide olmayan mali tablolar dikkate alinarak gerceklesmekte olup mali tablolarin diizenlendigi

tarih itibariyle yillik olagan genel kurul toplantisi hentiz yapiimamistir.

) 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregdi 2012 yilina iliskin dagitilabilir dénem karindan arta kalan 224.967 TL ile 6nceki yillarda ertelenmis
vergiden dogan gelir olarak siniflanip 2012 yili icerisinde serbest kalan 38.368 TL olaganuUstu yedek olarak siniflanmistir.

***) 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2012 yili dénem karinin 14.195 TL tutarindaki kismi gayrimenkul satis karlarina iliskin Kurumlar Vergisi
istisnasindan yararlanilan tutardan matesekkil olup ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregi 6zkaynaklar
icerisinde ayri bir fon hesabina aktariimistir.
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dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Uciincii bolim

Muhasebe politikalari

Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik
(“Yonetmelik”) huktmleri cercevesinde, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yariluge
konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek
ve yorumlara (timua “TUrkiye Muhasebe Standartlar” ya da “TMS”) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”)
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun
olarak hazirlanmistir. Dlzenlenen kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve
dipnotlari 10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak
hazirlanmistir. Ana Ortaklik Banka, muhasebe kayitlarini Tlrk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Tirk vergi
mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37’nci maddesi uyarinca, kurulus birliklerinin ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurulu’nun goérsa alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uluslararasi standartlar
esas alinarak belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak muhasebe sistemlerinde tek diizen esasi uygulamak; tiim islemlerini
gercek mahiyetlerine uygun surette muhasebelestirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek bicim ve
icerikte, anlasilir, gtvenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve dogru sekilde
duzenlemek zorundadir.

Bankalar, subeleri, yurt ici ve yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakati saglamadan kanuni ve yardimci defterleri ile
kayitlarini ve bilancolarini kapatamazlar.

Konsolide finansal tablolar, rayic bedelleri ile degerlenen gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varlklar,
satilmaya hazir finansal varliklar, alim satim amacli tirev finansal varlik ve borclar ve riskten korunma amacli ttrev finansal varlik
ve borclar disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Ana Ortaklik Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yuktmlaltkler ile
bilanco tarihi itibariyle kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve
tahminler esas itibariyle finansal araclarin gercede uygun degder hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger dtstklugunu
icermekte olup duzenli olarak gdzden geciriimekte, gerekli dlizeltmeler yapiimakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyle yayimlanmis ancak ytrurlige girmemis olan TMS ve TFRS

degisikliklerinden TFRS 9 Finansal Araclar standardi disindakilerin Grubun muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi
Uzerinde 6nemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Grup TFRS 9 Finansal Araclar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.
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Sunum esaslarina iliskin aciklamalar (devami)
b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan dederleme esaslari TMS kapsaminda yer
alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve dederleme esaslari asagida yer alan Il.ile
XXIII. no'lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gecerli yeni ve
degistirilmis standartlar ve Turkiye Finansal Raporlama Yorumlama Kurulu yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarh
olarak uygulanmistir. 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle yirurlige giren degisikliklerin Grubun finansal durumu ve performansi Uzerinde
onemli bir etkisi olmamistir.

C. Konsolide finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gére diizenlenmesi:

Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya
iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 29”)” uyarinca enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi
uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ten itibaren enflasyon muhasebesi
uygulanmamistir.

d. Konsolide finansal tablolarda yapilan siniflandirma degisiklikleri:

ilisikte yer alan 6nceki dénem konsolide nazim hesaplar tablosunda cari dénem konsolide finansal tablolari ile uyumlu olmasi
acisindan gerekli siniflamalar yapilmistir.

Finansal ara¢larin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
Grup, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak
mevduattan olusmaktadir. Yatirim araclari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. YikamltlUkleri karsilayacak likidite

saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyle Grubun aktif ve 6zkaynak yapisi yaktmlaltuklerini karsilayacak diizeydedir.

Grup dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi déviz pozisyonu almamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan kur
riski dogdugunda Grup karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya ¢alismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilancoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gbre getiri analizleri yapilmaktadir.

Grup bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yénelik azami 6zen
gdstermektedir. Yapilacak islemler icin masteri limitleri belirlenmistir.

Grup, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak icin daha uzun vadeli kaynaklara yonelmekte, aktifinde ise
degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen géstermektedir.
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Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar (devami)
Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Ana Ortaklik Banka gise ddviz alis kurlarindan
evallasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Grup bunyesindeki bagli ortakliklarin yabanci para cinsinden hesaplari bilanco tarihindeki déviz als kurlari ile degerlenmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL’ye dénUstirtlmektedir. Cevrimden dodan
kur farklari “Kur Degisiminin Etkilerine iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda
muhasebelestiriimektedir.

Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakhdina iliskin finansal tablolari ile ilgili olarak, bilanco kalemleri dénem sonu bilanco
degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama ddviz kurlari ile TUrk parasina cevrilerek finansal tablolara yansitiimis,
cevrimden kaynaklanan kur farklari 6zkaynaklar altinda “Diger kar yedekleri” kaleminde muhasebelestirilmistir.

Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

Tam konsolidasyon yéntemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin tamami Ana Ortaklik
Banka’nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestiriimistir. Ana Ortaklik Banka’nin her bir bagli ortakliktaki
yatiriminin defter deg@eri ile her bir bagh ortakligin sermayesi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki
islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gelir ve giderler karsilikli olarak mahsup edilmistir. Bagl ortakliklarin kullandirdidi nakdi
kredilere istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan verilen garantiler konsolidasyon sirasinda elimine edilerek s6z konusu risklere
aktiflerde krediler icerisinde yer verilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka’dan farkl oldugu durumlarda, muhasebe politikalari Ana
Ortaklik Banka ile uyumlu hale getirilmistir.

ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faaliyet
gbstermek Gzere 1994 yilinda irlanda’da kurulmustur.

Sirket’in finansal tablolari irlanda’da gecerli muhasebe ilke esaslarina gére Euro cinsinden hazirlanmaktadir. Sirket’in finansal
tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapiimistir.

ING Portféy Yonetimi A.S.

ING Portféy Yénetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat htiktmlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak tzere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karari ile portfoy
yoneticiligi yetki belgesi alinmistir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati uyarinca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yararlige konulmus olan Tlrkiye Muhasebe Standartlari'na (TMS) gore hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin
Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapiimistir.
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Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu (devami)

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e
BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.

Sirket finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdlzen Hesap Plani ve
izahnamesi ile Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolarinin Bicim ve icerigi Hakkinda Teblig’e, Turkiye Muhasebe Standartlari ile
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari'na ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile aciklamalarina gore hazirlamaktadir. Sirket’in
finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar
yapimistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her turlG islem ve
sozlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet
izni verilmistir.

Sirket finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdlzen Hesap Plani ve
izahnamesi ile Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolarinin Bicim ve icerigi Hakkinda Teblig’e, Turkiye Muhasebe Standartlari ile
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari'na ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile aciklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirket’in
finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar
yapimistir.

ING Menkul Degerler A.S.

ING Menkul Degerler A.S., Universal Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda kurulmus olup, 30 Ekim 2008 tarihinde ING UK
Holdings Limited tarafindan satin alinmis ve 27 Mayis 2009 tarihinde unvani ING Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir. ING
Menkul Degerler A.S.’nin %100’Iik pay! Ana Ortaklik Banka tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinmistir.

ING Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete ge¢cme ve sermaye piyasasi
araclarinin kredili alim, acida satis ve 6ding alma ve verme islemlerinde bulunma basvurusu Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 11
Ocak 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Sirket’in vadeli islem ve opsiyon piyasasinda faaliyet gdstermek Gzere tlrev araclarin alim satimina aracilik yetki belgesi
basvurusu Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 26 Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 19 Kasim 2013 tarihli yazisi ile ING Menkul Degerler A.S.’nin Banka ile acentelik tesisi talebi
basvurusu 15 Kasim 2013 tarihi itibari ile olumlu karsilanmustir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati hiikimleri uyarinca Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan yurarlige konulmus olan Tlrkiye Muhasebe Standartlari'na (TMS) gére hazirlamaktadir. Sirket’in
finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar
yapimistir.
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Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tiirev Uriinlere iliskin aciklamalar

Grubun tirev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sézlesmelerinden meydana gelmektedir. Tlrev finansal araclar,
sozlesme tarihindeki gercede uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercege uygun degerleri ile
yeniden degerlenir. TUrev araclarin gercede uygun piyasa dederi piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya
indirgenmis nakit akim modelinin kullaniimasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemler “Finansal Araclar: Muhasebelestirilme ve Olcmeye iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” kapsaminda alim
satim amacli ve riskten korunma amacli olarak muhasebelestiriimekte ve rayi¢ degerleri ile bilancoda sirasiyla “Alim Satim Amach
Turev Finansal Varliklar/Borclar” ve “Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar/Borclar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z
konusu araclar dolayisi ile gerceklesen kazan¢ veya kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araclara iliskin gercege
uygun degerdeki degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya kazanclar alim satim amacli tlrev islemlerde gelir tablosunda
“Tlrev Finansal Islemlerden Kar/Zarar” hesabina, riskten korunma amacli tirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda
“Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Tiirev Finansal islemlerden
Kar/Zarar” hesabina yansitiimaktadir.

Ana Ortaklik Banka, yakumltlUklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak Gzere
nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken
oranl faiz tahsilatl ve sabit oranli faiz 8demeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabanci para
musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit cikislari olarak belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak Gzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya
baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranli TL faiz
6demeli capraz para swaplarl, riskten korunma 6gesi ise, TL mUsteri mevduatlarina ddenmesi beklenen faize iliskin nakit ¢cikislari
ve yabancl para bor¢lanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit ¢ikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye dénik, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye dénik olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme ydntemi” (“Dollar off-set ydntemi”) ile yapilmaktadir. Bu ydnteme gdre, her raporlama déneminde
riskten korunma konusu kalemde olusan deger degdisimi ile riskten korunma aracinda olusan degder degisimi karsilastiriimakta ve
riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege
uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullaniimaktadir.
Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degderlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslari
uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, dnceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazanc ya da kayiplar, riskten
korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal
riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska
finansal riskten korunma aracina aktariimasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.
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Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari gdéz éninde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da yuktmlaltgin
gelecekteki nakit akimlarini bugink( net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriimektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve
s6z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik misterilerden tahsil edilen lcret ve komisyonlar
gerceklestikleri ddénemde gelir tablosuna yansitilirken musteriden tahsil edilen Ccret ve komisyonlarin 6denen tutarlari asan
kisimlari ile herhangi bir masrafla iliskilendirilmeksizin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin faizin bir unsuru
olarak degerlendiriimekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gore gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere
iliskin olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara 6édenen Gcret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta
ve kredi vadesi boyunca gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.

Finansal varliklara iliskin agciklamalar
a. Gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varlikilar
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmistir:

0) Alm satim amach olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyle yakin bir tarihte satilmak ya da geri alinmak
amaciyla edinilmis kisa vadede kar amaci gidilen menkul degerlerdir. Tlrev finansal araclar da riskten korunma
araci olarak tanimlanmadigi stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirimaktadir. Uctinct Balum 1V
no’lu dipnotta tlrev finansal araclarin muhasebelestiriimesine iliskin esaslar aciklanmistir.

(D) Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Grubun ilk muhasebelestirme
sirasinda gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercede uygun dederlerini yansitan maliyet bedelleriyle
mizana kaydedilmekte ve daha sonra gercede uygun degerleri Gzerinden mali tablolarda gdsterilmektedir. Borsalarda islem
godren menkul kiymetler icin gercede uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gercege uygun deger farki kar
zarara yansitilan menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin
vadesinden 6nce elden cikarilmasi durumunda olusan kar veya zarar ise sermaye piyasasl islemleri icerisinde
gosterilmektedir.
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Finansal varliklara iliskin aciklamalar (devami)

b.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gergcede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmektedir. ilk kayda alimdan sonra satiimaya hazir finansal varliklarin miteakip degerlemesi gercege uygun degeri
Uzerinden yapilmakta ve gercede uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile
gercede uygun degderi arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul
Degerler Deger Artis Fonu” hesabi altinda gdsterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikariimasi
durumunda 6zkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu hesabinda izlenen bunlara ait deger artis/azalislari gelir
tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettt gelirleri hesaplarinda
muhasebelestiriimektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlikiar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil
olmak Gzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir
6demeleri ile sabit vadesi bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar gercede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki dénemlerde
etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin
karsilik ayrilmaktadir. Grup tarafindan vadeye kadar elde tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak
siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar
bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri
olarak muhasebelestiriimektedir.

Krediler ve alacaklar

Krediler gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda
alinmakta, etkin faiz ydntemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gbre, Tek Dizen Hesap Plani (“THP”) ve
izahnamesi’nde belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.

Dovize endeksli bireysel ve ticari krediler, acilis tarihindeki kurdan Tirk Lirasi karsiliklari Gzerinden Tirk Parasi (“TP”)
hesaplarda izlenmektedir. Dénem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler” hesabinda
gosterilmektedir. Geri 6demeler, 6deme tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari kambiyo kar zarar
hesaplarina yansitilmaktadir.
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Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkltgine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup
bulunmadigi hususu her bilanco déneminde degerlendirilir. Anilan tlrden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda deger
dusuklagu karsihdi finansal varhk siniflari bazinda asagida aciklandigi sekilde ayrilir.

) Kredli ve alacaklar:

Grup, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari ddnem karindan
diusmektedir. Takipteki alacaklar karsiligi, mevcut kredilerle ilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel zararlari karsilamak

amaciyla, Ana Ortaklik Banka yonetiminin fon portféylnt kalite ve risk acisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve

diger etkenleri ve ilgili mevzuati da g6z 6nlne alarak ayirdigi tutardir.

Grup, kredilerin tahsil edilemeyecedine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca séz konusu kredileri lll., V., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu

tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. S6z konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir.
Bu tar kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda 6ncelikle s6z konusu kredinin ana para borclari karsilanmakta, ardindan

faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve
Diger Alacaklar Karsilidr” hesabindan dustlmekte, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere

istinaden yapilan anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger Disus Giderleri - Ozel Karsilik
Giderleri” kapatilmaktadir.

Takibe alinis tarihinden itibaren Gc yil gecen konut kredileri ve iki yili gecen diger tlketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel

karsilik hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Grup, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin

Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” uyarinca genel

kredi karsiligi ayirmaktadir.

i) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger dtstkligUu zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin
bulunmasi durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani izerinden
iskonto edilerek hesaplanan buglinki degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak élctlir; deger distkltgu icin karsilik

ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir.
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Finansal varliklarda deger diistikliigiine iliskin aciklamalar (devami)

1) Satilmaya hazir finansal varlikiar:

Gercede uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir finansal
varligin degerinin distigune iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlk icin dogrudan
6zkaynakta muhasebelestiriimis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan cikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandiriimis 6zkaynaga dayali finansal araclara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestiriimis bulunan degder disdkliga zararlari, kar veya zarar aracilidiyla iptal edilmez. Gercege uygun degerinin
glvenilir bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercede uygun degerinden gdsterilemeyen borsaya kayitl olmayan
6zkaynaga dayalil finansal araclara iliskin deger distkligu zararinin olustuguna ydénelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumunda, ilgili deger distkligu zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akislarinin benzer bir finansal varlik icin gecerli
olan cari piyasa getiri oranina gore iskonto edilerek hesaplanan buginkil degeri ile varligin defter degeri arasindaki fark
olarak élcllUr. Bu tir deger distkligu zararlari iptal edilmez.

Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Grubun netlestirmeye ydnelik yasal bir hakka ve yaptirim gtictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif
ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak
sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gosterilir.

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin é6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngdren anlasmalar ¢ercevesinde satilan menkul degderler (“Repo”), finansal araclarin siniflandiriimasina
paralel olarak, gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik
olarak siniflandiriimaktadir. Repo islemleri karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda
izlenmektedir. Repo konusu menkul degerlere ait gelirler menkul kiymetlerden alinan faiz gelirleri icerisinde, repo anlasmalari
cercevesinde ddenen giderler ise para piyasasl islemlerine verilen faiz giderleri hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Geri alm taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilancoda ters repo islemlerinden alacaklar altinda
siniflandirilmaktadir.Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri para piyasasi islemlerinden alinan faiz gelirleri hesabinda
muhasebelestiriimektedir.

Grubun édince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varlklara iliskin borc¢lar hakkinda aciklamalar

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini sadlayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler
distlmis gercede uygun degerlerinden distk olani ile élctlir ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi
durdurulur ve bu varliklar bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varhdin satis amacl elde tutulan bir varlik olabilmesi icin, ilgili varligin
(veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu ttr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve
alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin ytksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin
ylksek olmasi icin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir
plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmalidir. Grubun satis amacl
elde tutulan duran varhgi bulunmamaktadir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélimuddar.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Grubun durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
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Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distiimesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden
izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik dmdurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Grubun serefiyesi bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden
birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin diistimesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.
ihtiyathlik ve énemililik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi
durumunda, net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger distklugu karsiligi ayrilarak gider hesaplarina

yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik dmdurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50

Bilanco tarihi itibariyle aktifte bir hesap déneminden daha az bir sire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin 6ngérilen
amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc veya kayiplar ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarina aktariimaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili alim taahh(di bulunmamaktadir.
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Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Kiralayan olarak yapilan islemler

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilancoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri
kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatirim tutari Gzerinden sabit bir dénemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili
ddnemde tahakkuk etmeyen kismi kazaniimamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayic bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, dtsik olani
Gzerinden aktiflestiriimekte, kira bedelleri toplami pasifte yikamlulik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz
tutar olarak muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal
amortisman ydntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik dmri dogrultusunda tespit
edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin tim faaliyet
kiralamasi sdzlesmeleri pesin kira 6demesini 6ngérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamasi ile ilgili yikamltlik
bulunmamaktadir.

Karsiliklar ve kosullu yikimliiliiklere iliskin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yakamlalukler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Ttrkiye Muhasebe Standardi (“TMS
37”)’na uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlaluagin bulunmasi,
yakUumlalugu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yukimlaltgin tutar
konusunda gtivenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir.

Gecmis ddonemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yukidmlltkler icin bu ytkamltliklerin ortaya ¢iktigr donemde,
gerceklesme olasiliginin yiksek olmasi durumunda ve tutari glvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliliklere iliskin aciklamalar
a. Tanimlanmis fayda planlari:

Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklari, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet
verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve k6t davranis disindaki nedenlerle isine son verilen
personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukimladar.

Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklari, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati
karsiligini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tlrkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”)” hiikimleri uyarinca “Projeksiyon
Metodu”nu kullanarak ve Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’'de faaliyet gosteren bagl ortakliklar’nin personel hizmet slresini
tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gec¢mis yillarda kazandidi deneyimlerini baz alarak hesaplamis
ve bilanco tarihinde devlet tahvilleri kazanc orani ile iskonto etmistir.

Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklari ¢alisanlarinin Gyesi bulunduklari vakif, sandik ve
benzeri kuruluslar yoktur.
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Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliliklere iliskin aciklamalar (devami)

b. Tanimlanmis katki planlari:

Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, calisanlari adina Sosyal Givenlik Kurumu’na (“SGK”)
yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir. Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagh
ortakliklarinin 6demekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme
mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

c) Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yuktumlaltkler hak
kazanildiklari dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Cari vergi:

Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de yerlesik bagl ortakliklari Turkiye’de yarirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina
tabidir.

Turkiye'de, 1 Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak Gzere kurumlar vergisi orani %20’ye distrilmastir. Kurumlar vergisi, ilgili
oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdldncl ayin yirmi besinci gliinl aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin
sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Gcer aylik dénemler itibariyle olusan kazanclar tizerinden %20
oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yillik kazang Gzerinden hesaplanan vergiden mahsup
edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar bes yill asmamak kaydiyla dénemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi
hesaplari kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestiriimektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurtdisi bagli ortakligi ING European Financial Services Plc.’nin kurulu oldudu irlanda’da, yerlesik
sirketlerin ticari kazanclarina ve ticari olmayan kazanclarina uygulanan kurumlar vergisi oranlari sirasiyla %12.5 ve %25tir.

Ertelenmis vergi

Grup, finansal tablolara yansitildiklari dénemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden
kaynaklanan zamanlama farklari Gzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukimliliga hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

Grup “Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gére, sonraki donemlerde
indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin gérildigi middetce, genel kredi karsiliklari disinda kalan indirilebilir gecici farklar
Uzerinden ertelenmis vergi yukimlaligu hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve yukamlullkleri netlestirilmek suretiyle finansal
tablolara yansitilmaktadir. Ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gdzden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagdi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi dlclide,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.
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Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar (devami)

Ertelenmis vergi varliklarin olusturuldugu veya yikimlalUklerin yerine getirildigi dénemde gecerli olan vergi oranlari Gzerinden
hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
Borc¢clanmalara iliskin ilave aciklamalar

Grup, bor¢lanmalarini “Finansal Araclarin Muhasebelestiriimesi Standardi (“TMS 39”)”nda belirtildigi sekilde
muhasebelestirmektedir.

ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Gerceklestirilen sermaye artislarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmUhaberi diizenlenerek
verilmektedir.

Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Grup, aval ve kabullerini, misterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilanco disi yikamlulikleri icerisinde
gdstermektedir.

Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Grubun bilanco tarihleri itibariyle yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin a¢iklama ve dipnotlar

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler
de dahil olmak Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b.  Faaliyet sonugclarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélimUn performansinin
degerlendiriimesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtzenli olarak gdzden
gecirildigi ve,

C. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolimlerine gére raporlama Dérdincl Bolim XV no’lu dipnotta sunulmustur.

Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtilmesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
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Dérdiincii béllim

Konsolide bazda mali blinyeye ve risk yénetimine iliskin bilgiler

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

1.

242

1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yUrirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine
fliskin Yonetmelik” uyarinca Basel I've gére Grubun konsolide sermaye yeterliligi standart orani %12.14 olarak
hesaplanmistir (31 Aralik 2012: %13.52).

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1
Temmuz 2012 tarihi itibariyle yUrurltige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yénetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye iliskin Risk Agirlkli Tutarlarin
Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmustir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli sermaye
yakumlaltklerinin toplami Gzerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli bilanco ici varliklar ile gayrinakdi krediler,
taahhatler ve tlrev finansal araclarin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin
uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa riski icin standart metot ve operasyonel risk icin temel gdsterge yontemi
kullanilmaktadir.

Asagidaki tablolarda Grubun sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk agirlikl varhklarinin
ayrintilari ve 6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.
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Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler

Risk adirhklan
Konsolide
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250
Kredi riskine esas tutar - - 261,623 3,062,722 5,133,476 14,384,521 1,874,553 6,596,812 186,630
Risk siniflari 6,517,266 - 1,308,115 6,125,443 6,844,635 14,384,521 1,249,702 3,298,406 74,652
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 5,872,429 - - 205,502 - 5,473 - - -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - 5 210,369 - - - - -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - - 484 - - -

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar - - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagh olan ve

olmayan alacaklar - - 1,244,457 1,483,248 - 4,229 33 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar - - 63,653 222,261 - 12,781,059 - - -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - - 6,844,635 490,103 - - -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandiriimis alacaklar - - - 4,001,118 - 398,149 - - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 2,945 - 136,728 73,326 - -
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - - 1,176,343 3,298,406 74,652

ipotek teminatl menkul kiymetler - - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - - - - -
Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 644,837 - - - - 568,296 - - -

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

Risk adirliklari
Ana Ortaklik Banka
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250
Kredi riskine esas tutar - - 258,625 2,982,545 5,106,784 13,031,833 1,862,120 6,596,812 186,630
Risk siniflar 6,563,611 - 1293127 5,965,089 6,809,045 13,031,833 1,241,413 3,298,406 74,652
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 5,868,679 - - 14,683 - 5473 - - -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - 5 209,987 - - - - -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - - 484 - - -

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar - - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar - - 1,229,469 1,481,921 - 4,229 33 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 50,098 - 63,653 251,596 - 11,393,188 - - -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - - 6,809,045 490,103 - - -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandiriimis alacaklar - - - 4,003,957 - 398,149 - - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 2,945 - 135,509 65,037 - -
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - - 1,176,343 3,298,406 74,652
ipotek teminath menkul kiymetler - - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - - - - -
Diger alacaklar 644,834 - - - - 604,698 - - -
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Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Konsolide Ana Ortaklik Banka
Cari déonem  Onceki dénem  Cari dsnem  Onceki dénem

Kredi Riski Icin Gerekli Sermaye Yukimlilugu (Kredi Riskine Esas

Tutar*0.08) (KRSY) 2,520,027 1,871,636 2,402,028 1,758,550
Piyasa Riski icin Gerekli Sermaye Yukumliliga (PRSY) 41,296 23,437 40,578 22,392
Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye YUkimliligi (ORSY) 170,719 151,787 165,973 148,534
Ozkaynak 4,144,877 3,458,682 4,098,849 3,441,104
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY)*12.5*100) %12.14 %13.52 %12.57 %14.27
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Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari ddnem Onceki ddnem
Ana sermaye
Odenmis sermaye 2,786,268 2,786,268
Nominal sermaye 2,786,268 2,786,268
Sermaye taahhutleri (-) - -
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - -
Hisse senedi ihrag primleri - -
Hisse senedi iptal karlari - -
Yedek akgeler 357,603 13,191
Yedek akgeler enflasyona gore dizeltme farki - -
Kar 189,663 257,017
Net donem kari 189,663 257,017
Gegmis yillar kart - -
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklarin ana sermayenin %25’ine kadar olan kismi 47,763 44,692
istirak ve bagl ortaklik hisseleri ile gayrim. satis kazanclari 14,195 -
Birincil sermaye benzeri bor¢lar - -
Azinlik paylari - -
Zararin yedek akgelerle karsilanamayan kismi (-) - -
Net dénem zarari - -
Gegmis yillar zarari - -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (39,816) (38,342)
Maddi olmayan duran varliklar (-) (17,747) (15,691)
Ana sermayenin %10’unu asan ertelenmis vergi varligi tutar (-) - -
Kanunun 56 nci mad. Gglinct fikrasindaki asim tutari (-) - -
Konsolidasyon serefiyesi (net) (-) - -
Ana sermaye toplami 3,337,929 3,147,135
Katki sermaye
Genel karsiliklar 360,062 308,466
Menkuller yeniden degerleme deger artisi tutarinin %45’i - -
Gayrimenkuller yeniden degd. deger artisi tutarinin %45'i - -
istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde
muhasebelestiriimeyen hisseler - -
Birincil sermaye benzeri bor¢larin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi - -
ikincil sermaye benzeri borgclar 449,552 -
Satilmaya hazir menkul degerler ile istirak ve bagh ortakliklara iliskin deger artisi tutarinin %45’i (1,458) 3,204
Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve gecmis yillar k/z'inin enflasyona gére diizeltme farklari (yedek akcelerin enflasyona
gore duzeltme farki haric) - -
Azinlik paylari - -
Katki sermaye toplami 808,156 31,670
Sermaye 4,146,085 3,458,805
Sermayeden indirilen degerler (1,208) 123)
Sermayesinin ylzde on ve daha fazlasina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardan (yurt ici, yurt disi) konsolide
edilmeyenlerdeki ortaklik paylari - -
Sermayesinin ylzde onundan azina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardaki (yurt ici, yurt disi) bankanin ana sermaye ve
katki sermaye toplaminin yizde on ve daha fazlasini asan tutardaki ortaklik paylari toplami - -
Bankalara, finansal kuruluslara (yurt ici, yurt disi) veya nitelikli pay sahiplerine kullandirilan ikincil sermaye benzeri borg niteligini
haiz krediler ile bunlardan satin alinan birincil veya ikincil sermaye benzeri bor¢ niteligini haiz bor¢lanma araglari - -
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri htkiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler - -
Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin yiizde ellisini asan kismi ile alacaklarindan dolayi
edinmek zorunda kaldiklari ve kanunun 57 nci maddesi uyarinca elden ¢ikarilmasi gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim
tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri (1,208) 123)
Ozkaynaktan dusilmesi tercih edilen menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Diger - -
Toplam ézkaynak 4,144,877 3,458,682
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
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Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

3.

icsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda icsel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler
acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklasima iliskin 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka sermayesinin i¢csel degerlendirmesine ydnelik olarak, 28 Haziran 2012 tarihinde yurdrlige giren
“Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda yasal gerekliliklere uyum saglamak (izere alt yapi ve sirecler
kurgulanmaktadir. S6z konusu yénetmelik dogrultusunda Ana Ortaklik Banka’da “Sermaye Gereksinimi icsel Degerlendirme
Slreci ve Sermaye Yeterliligi Politikas1” Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, 2013 yilinda yarattlecek strec icin
onaylanan politikada belirlenen yaklasim asagdida genel hatlariyla 6zetlenmistir.

Sermaye Gereksinimi icsel Degerlendirmesi Grubun maruz kaldigi veya kalabilecegi riskleri karsilamak icin yeterli gérdiga
sermayenin, c¢esitleri, bilesenleri ve dagiliminin stirekli olarak degerlendiriimesi ve idame ettirilmesine yonelik saglam, etkin
ve eksiksiz strateji ve slreclerini ifade eder. Bu slrecin tasarlanmasi ve yiritilmesi risk yonetimi birimi tarafindan yerine
getirilir ve stirecin kapsami konusunda yasal mevzuata uyum gozetilir. Ana Ortaklik Banka Ust yonetimi, sermaye
planlamasi ve ydnetimi politikalarini ve usullerini banka geneline teblig eder, uygulamasini ve yeterli yetki ve kaynaklar ile
desteklenmesini saglar. Risk odakli ve gelecede yonelik olarak Ana Ortaklik Banka’nin hedefleri gbzetilerek tasarlanan
slirec, yonetim ve karar alma strecinin butlnlesik bir parcasi olup, banka faaliyetlerinden kaynaklanan ve 6nem arz eden
riskler degerlendirilir. Bu calismalar kapsaminda stres testleri uygulanmaktadir. Bltce calismalari sirasinda risk
bilesenlerindeki degisimlerinin sonuclarina gére beklenmeyen olaylarin sonuglari sermaye planina dahil edilmektedir.

1. Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar

1.
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Ana Ortaklik Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar
tahsis yapisi, standartlara uygun kapsamli doklimantasyon yapisi ve gtcli izleme ve takip sistemlerinin bitindnden
olusmaktadir. Risk ydnetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, cografi ve musteri diizeyinde portfdy cesitlendirmesini
icermekte dlzenli kredi dederlendirmeleri ve aylik bazda Ust dlizey ydnetime yapilan raporlamalar ile blytk montanli
krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem
portfdy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci (“ISEDES”) kapsaminda
konsantrasyon riskleri ile ilgili cesitli analizler yapilmakta ve bu calismalar stres testleri ile desteklenmektedir. Halihazirda,
Uretilen raporlarda kredilerin sektorlere gore dagilimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonkttrin gerektirdigi
sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski yonetimi strateji dokiimani Denetim
Komitesi’nin gdzetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.

Hazine amacli yapilan islemler icin limitler belirlenmistir. S6z konusu limitlere iliskin dtzenli olarak izleme ve kontroller
yapiimaktadir.

Borclularin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu,
Ana Ortaklik Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi boélimleri tarafindan belirlenmektedir. Acilan kredilere iliskin hesap
durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngérildigu sekilde alinmaktadir. Ana Ortaklik Banka, kullandirdidi kredileri icin yeterli
miktarda teminat almaktadir. Alinan teminatlar adirlikli olarak sahsi kefalet, tizel kisi kefaleti, gayrimenkul ipotegi, nakit
blokaji, musteri ceklerinden olusmaktadir.
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Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren 90 gline kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine
iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 glnden fazla geciken veya bor¢lusunun
kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deder kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsihgi, deger kaybina ugramis krediler
icin ise dzel karsilik hesaplamasi yapiimaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz
kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve tlrleri bazinda raporlanmakta, Ust yonetim tarafindan aylik ve yilhk
degisimler takip edilmektedir.

Risk siniflari Cari donem (*) Ortalama

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar 6,484,891 5,993,329
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta baglh olan ve

olmayan alacaklar 280,719 137,444
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 484 190

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -
Uluslararasi teskilatlardan sarta baglh olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar 2,731,039 1,912,413

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 13,313,249 11,604,062
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 7,449,853 6,425,550
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis

alacaklar 4,412,073 5,326,064
Tahsili gecikmis alacaklar 212,999 223,950

Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 4,549,401 3,427,083
ipotek teminatl menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli

kurumsal alacaklar -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 1,213,133 1,185,409

Toplam 40,647,841 36,235,494
™) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye donlstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
2. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sdézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri

bulunmakta olup bu tr araglar icin Gstlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber
yonetilmektedir.
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Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlasmalari
(CSA) cercevesinde glnlik olarak teminat yonetim faaliyeti yartttilmekte, gerektiginde haklarin kullaniimasi, edimlerin
yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltiimasi yoluna basvurulmaktadir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandiriimis ve geri 8demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi
muhtemel gériinen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip
Grubu’na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin
notlari distrtlmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da
mevzuatla belirlenen izleme ydntemleri cercevesinde uygulama strdtrtlmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve
hakkinda yasal takip karari alinan firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden dUsus yapilmaktadir. Diger yandan
yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gorulen firmalar
sirket faaliyetleri ve nakit akisi acisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Grup, risk yonetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhUtlerin kisa vadeli taahhtlere oranla daha fazla kredi riskine
maruz kaldigini degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

Yurt disindaki islemler cok sayidaki Glkede cok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde
olusabilecek riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri
cercevesinde yonetilmektedir.

Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde dnemli 6lctide kredi riski yogunluguna sahip degildir.

Grubun ilk btyk 100 ve 200 nakdi kredi muUsterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyU icindeki payi
sirastyla %20 ve %26 (31 Aralik 2012: %19 ve %24) oranindadir.

Grubun ilk btylk 100 ve 200 gayrinakdi kredi mUsterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyt icindeki
payl %50 ve %60 (31 Aralik 2012: %47 ve %57) oranindadir.

Grubun ilk btylk 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi
varliklar icindeki payl %21 ve %28 (31 Aralik 2012: %20 ve %25) oranindadir.

Grupca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutart 360,062 TL’dir (31 Aralik 2012: 308,466 TL).
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8. Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristiriimis risk tutarlari

Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iliskin profil (*)

Risk siniflari (**)
8

1 2 3 6 7 10 n 12 13 14 15 16 Toplam
Cari donem
Yurt ici 6,479,417 280,719 484 1,732,524 13,243,029 7,437,986 4,411,093 212,602 4,526,449 - - - - 1,213,133 39,537,436
Avrupa Birligi tlkeleri - - - 697,305 31,903 2,479 901 - 297 - - - - - 732,885
OECD dlkeleri (***) - - - 214,201 - ) - - - - - - - - 214,320
Kiyr bankaciligi bolgeleri - - - 3,756 - 53 - - - - - - - - 3,809
ABD, Kanada - - - 35,657 - 266 - 2 26 - - - - - 35,951
Diger tlkeler 5474 - - 47,596 38,317 8,950 79 395 22,629 - - - - - 123,440
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - - - - - - - - - - - - - - -
Dagitilmamus varliklar/yakamlalukler (***) - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 6,484,891 280,719 484 2,731,039 13,313,249 7,449,853 4,412,073 212,999 4,549,401 - - - - 1,213,133 40,647,841
Risk siniflar (**)
1 2 3 6 7 8 10 n 12 13 14 15 16 Toplam
Onceki donem
Yurt ici 4,690,032 74,248 2,467 817,526 10,500,883 5,160,611 5,270,091 217,751 2,306,005 - - - - 123041 30,270,025
Avrupa Birligi tlkeleri - - - 274,490 31,021 1,105 2,734 - 66 - - - - - 309,416
OECD ulkeleri (***) - - - 11,280 - 93 75 - - - - - - - 1,448
Kiyl bankaciligi bolgeleri - - - 4,428 - 31 - - 1 - - - - - 4,460
ABD, Kanada - - - 34,002 9,514 273 173 5 13 - - - - - 43,980
Diger tlkeler 4,548 - - 90,940 229,826 14,880 468 493 13,012 - - - - 1 354,168
Istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - - - - - - - - - - - - - - -
Dagitilmamis varliklar/yukamldltkler (****) - - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 4,694,580 74,248 2,467 1,232,666 10,771,244 5,176,993 5,273,541 218,249 2,319,097 - - - - 1,230,412 30,993,497
*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniisim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
" Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yor yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmistir.
1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
5- Uluslararas! teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
7- Sarta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar
8- Sarta bagl olan ve olmayan perakende alacaklar
9- Sarta bagl olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirimis alacaklar
10- Tahsili gecikmis alacaklar
n- Kuru\ca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar
12- Ipotek teminath menkul kiymetler
13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatinmlar
16- Diger alacaklar
() AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri
(Sl Tutarl bir esasa gére béltimlere dagitilamayan varlik ve yikamidlakler

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

249



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili (*)

Risk siniflar (**)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 il 12 13 14 15 16 TP YP Toplam

Tarim - - - - - - 167,403 83,592 67,573 2,164 159 - - - - - 207,945 112,946 320,891
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 116,720 64,178 62,773 1,533 19 - - - - - 161,91 83,312 245,223
Ormancilik - - - - - - 24,342 11,866 2,107 349 140 - - - - - 24,021 14,783 38,804
Balikeilik - - - - - - 26,341 7,548 2,693 282 - - - - - - 22,013 14,851 36,864
Sanayi - - - - - - 5,951,927 1,203,463 888,836 51,023 938 - - - - - 3,585,371 4,510,816 8,096,187
Madencilik ve tasocakgiligi - - - - - - 280,925 69,374 54,316 1,332 30 - - - - - 192,268 213,709 405,977
imalat sanayi - - - - - - 5,458,730 1,109,238 818,826 34,284 813 - - - - - 3,271,239 4,150,652 7,421,891
Elektrik, gaz, su - - - - - - 212,272 24,851 15,694 15,407 95 - - - - - 121,864 146,455 268,319
insaat - - - - - - 1,334,945 340,080 240,381 21,7 531 - - - - - 1,162,295 775,353 1,937,648
Hizmetler 3,483,542 - - - - 2,730,951 5,754,173 2,193,970 1,872,075 65,978 7,407 - - - - - 9,016,394 7,091,702 16,108,096
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 3,302,545 1,796,911 1,072,795 54,878 5974 - - - - - 5,105,603 1,127,500 6,233,103
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 257,687 54,683 583,937 1,462 339 - - - - - 344,018 554,090 898,108
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 658,025 214,754 113,160 7,593 651 - - - - - 614,795 379,388 994,183

Mali kuruluslar 3,483,542 - - - - 2,730,951 629,419 12,821 4,010 465 146 - - - - - 2,462,313 4,399,041 6,861,354
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 205,825 26,994 22,747 634 76 - - - - - 217,821 38,455 256,276
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 560,957 55,666 25,431 481 106 - - - - - 129,41 513,230 642,641
Egitim hizmetleri - - - - - - 57,826 7,765 24,836 107 38 - - - - - 42,244 48,328 90,572
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 81,889 24,376 25,159 358 77 - - - - - 100,189 31,670 131,859
Diger 3,001,349 280,719 484 - - 88 104,801 3,628,748 1,343,208 72,123 4,540,366 - - - - 1,213,133 13,746,377 438,642 14,185,019
Toplam 6,484,891 280,719 484 - - 2,731,039 13,313,249 7,449,853 4,412,073 212,999 4,549,401 - - - - 1,213,133 27,718,382 12,929,459 40,647,841

(@] Kredi risk azaltimi éncesi, krediye dénustim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.
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1-Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2-Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3-idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4-Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
5-Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6-Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
7-Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
8-Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
9-Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar
10-Tahsili gecikmis alacaklar
1-Kurulca riski ytiksek olarak belirlenen alacaklar
12-ipotek teminatli menkul kiymetler
13-Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14-Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15-Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirimlar
16-Diger alacaklar
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Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gére dagihmi (*)

Vadeye kalan siire

Risk siniflari

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil Uzeri

Vadesiz Dagditilamayan Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yoénetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagl olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta
baglh olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiriimis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ylksek olarak
belirlenen alacaklar

ipotek teminatl menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan
kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatirimlar

Diger alacaklar

3,267,838

484

1,247,696
1,063,850

1,595,495

68,165

962,196

460,208

225,709
1,405,441

501,367

105,323

227,379

206,905
2,100,632

732,974

218,630

75,599

232

288,859
2,863,084

1,324,518

321,650

17,777

2,215,581

280,482

671,760
4,196,338

2,287,905

2,977,296

4,431,624

238,286 - 6,484,891
- - 280,719

- - 484

90,10 - 2,731,039
1,683,904 - 13,313,249
1,007,594 - 7,449,853

721,009 - 4,412,073
- 212,999 212,999

- - 4,549,401

- 250,937 1,213,133

Toplam

8,205,729

2,698,048

3,486,520

4,991,719

17,060,986

3,740,903 463,936 40,647,841

™

Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontsim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk
siniflari icin agiklamalar

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moodys’in vermis oldugu dereceler risk agirlikl varlik sinifini
belirlemekte kullaniimaktadir. Moodys’in dereceleri karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli
olmak Uzere, Bankalar varlk sinifi icin kullaniimaktadir. Bununla birlikte Moodys, 16 Mayis 2013 itibariyle
Turkiye'nin uzun dénem yabanci para cinsinden kredi notunu Bal'den Baa3'e ylkseltmistir. Not artirimi sonrasi
T.C. Hazinesi tarafindan ihrac edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yénetimi ile iliskilendirilen diger
yabanci para riskler icin de firmanin derecelendirme notlari kullaniimaktadir. Moodys’in derecelerine karsilik
gelen “Kredi Kalite Kademeleri’ne asagidaki tabloda yer verilmistir.

Kredi Kalite Kademesi 1 2 3 4 5 6

Moodys Derece Notu Aaa ile Aa3 Alile A3 Baal ile Baa3 Balile Ba3 Blile B3 Caal ve alti

Risk agirhgina gore risk tutarlari

Ozkaynaklardan

%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski azaltimi 6ncesi tutar 6,918,753 - 1,378,205 2,123,801 9,392,757 16,211,565 1,249,702 3,298,406 74,652 - 58,771
Kredi riski azaltimi sonrasi tutar 6,517,266 - 1,308,115 6,125,443 6,844,635 14,384,521 1,249,702 3,298,406 74,652 - 58,771

10. Onemli sektérlere veya karsi taraf tiiriine gdre muhtelif bilgiler

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren 90 gline kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine
iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 glnden fazla geciken veya bor¢lusunun
kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis krediler
icin ise dzel karsilik hesaplamasi yapiimaktadir.

Krediler
Onemli sektérler Deger kaybina ugramis Tahsili gecikmis Deger ayarlamalari Karsiliklar
Tarm 7,333 1,818 36 5168
Ciftcilik ve hayvancilik 5,821 1,595 27 4,287
Ormancilik 1,089 217 9 740
Balikgilk 423 6 - 4
Sanayi 140,230 29,612 760 89,208
Madencilik ve tasocakgiligi 6,533 1,253 34 5,201
Imalat sanayi 113,690 27,761 704 79,407
Elektrik, gaz, su 20,007 598 22 4,600
Insaat 66,275 18,434 544 44,565
Hizmetler 176,582 102,280 2,092 110,605
Toptan ve perakende ticaret 144,902 44,144 1,306 90,023
Otel ve lokanta hizmetleri 3139 16,376 199 1,678
Ulastirma ve haberlesme 19,873 8,889 188 12,280
Mali kuruluslar 2,345 28,548 289 1,880
Gayrimenkul ve kira. hizm. 2,346 1,399 34 1,712
Serbest meslek hizmetleri 2,512 1,659 44 2,031
Egitim hizmetleri 514 367 7 408
Saglik ve sosyal hizmetler 951 898 25 593
Diger 205,958 592,231 24,451 133,832
Toplam 596,378 744,375 27,883 383,378
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Il Konsolide kredi riskine iliskin a¢ciklamalar (devami)

1.

Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler

Dénem icinde ayrilan

Acilis bakiyesi karsilik tutarlari Karsilik iptalleri  Diger ayarlamalar (*) Kapanis bakiyesi
Ozel karsiliklar 251,517 331,419 (199,558) - 383,378
Genel karsiliklar 308,466 51,596 - - 360,062
™) Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagl ortakliklarin elden ¢ikartiimasina gore belirlenenler.
12. Ana Ortaklik Banka’nin kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal, ticari ve orta dlcekli sirketlere kullandirilan krediler icin hibrit (istatistiksel yontemler ve uzman gérusleri) dahili
risk derecelendirme modelleri kullaniimaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de kullanilan Basel Il uyumlu
modellerden olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullaniimasina 2008 yilindan itibaren asamali olarak baslanmis olup,
sistem 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle tamamen hayata gecirilmis durumdadir. 2013 yili itibariyle yillik cirosu 800 bin EUR ile
100 milyon EUR arasindaki firmalar icin uygulanan derecelendirme modeli Trkiye icin revize edilmis ve sistem
entegrasyonu yapilmistir.

Ana Ortaklik Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari ve kictk ve orta olcekli isletme
kapsaminda tanimlanan masterilerinin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle nakdi ve gayrinakdi kredilerinin derecelendirme
dagilim tablosu asagida yer almaktadir.

Cari dénem Onceki ddnem
Gugla %43 %24
Standart %28 %31
Standart alti %19 %34
Derecelendirilmeyen %10 %11

11K Konsolide piyasa riskine iliskin aciklamalar

1.

Grup, finansal risk yonetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yartrlige giren
“Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciiimesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini g6zden gecirmis ve gerekli dnlemleri almustir.

Piyasa riski Bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Griin yénergeleri ve Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenmis duyarlilik bazh da dahil olmak Uzere risk limitleri cercevesinde ydnetilmekte olup s6z konusu limitler dtizenli
olarak takip edilmekte ve 6lciim sonuclari tGst yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik
faaliyetine bagdli olarak bilancoda olusacak degisikliklerin risk 6lctim sonuclarina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve dederlendirmektedir. Risk yonetimi konusunda Aktif-Pasif
Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu’na dneri ve bilgilendirme calismalari yapiimaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen yonetmeliklere paralel olarak glincellenmis ve Yonetim
Kurulu’nca onaylanmistir. Yasal olarak, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin élciminde standart yontem
kullaniimaktadir. Standart yonteme ek olarak, i¢csel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger (RMD) dlctimleri glinlik
olarak yapilmakta ve sonuclari Ust yénetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak
ISEDES calismalari kapsaminda stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.
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Konsolide piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
[0} Genel piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yukimlulugu - standart metot 18,348
n Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yukimlulugu - standart metot 310
Menkul kiymetlestirme pozisyonlarina iliskin spesifik risk i¢cin gerekli sermaye yukumluligu - standart metot -
(D) Kur riski icin hesaplanan sermaye yukiumlulugu - standart metot 5,848
V) Emtia riski icin hesaplanan sermaye yikumltlugu - standart metot -
) Takas riski icin hesaplanan sermaye yukamlGliagu - standart metot -
(D) Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski icin hesaplanan sermaye yUkumlGluga - standart metot -
(D) Karsi taraf kredi riski icin hesaplanan sermaye yikumlltigu - standart metot 16,790
VI Risk 6lctim modeli kullanan bankalarda piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukumlulugu -
x) Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yukumlalaga (I+1+1+IV+V+VI+VII) 41,296
(X) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x IX) 516,200
Dénem igerisinde ay sonlari itibariyle hesaplanan konsolide piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari ddnem Onceki dénem
Ortalama En ylksek En dustk Ortalama En ylksek En dustk
Faiz orani riski 16,630 19,808 12,956 14,039 14,409 13,669
Hisse senedi riski _ _ _ 314 628 0
Kur riski 7,737 11,870 5,848 6,264 6,772 5,756
Emtia riski _ _ _ 0 o o
Takas riski - - - 0 0 0
Opsiyon riski - - - 0 0 0
Kars! taraf kredi riski 9,502 16,790 3,096 2654 2,946 2,361
Toplam riske maruz deger 33,869 48,468 21,900 23,271 24,755 21,786
2. Karsi taraf kredi riskine iliskin bilgiler

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yartrlige giren
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” Ek-2 cercevesinde repo
islemleri, menkul kiymet ve emtia 6ding islemleri ile tirev islemler icin Gercege Uygun Degerine Gore Degerleme Yodntemi
kullanilarak karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Tirev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin
toplami, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri s6zlesmelerin gercege uygun degerine gére
degerlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise sézlesme tutarlarinin yénetmelik ekinde belirtilen kredi déntsim oranlari ile
carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.
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Grup tarev islemlere iliskin karsi taraf riskinin yonetimini International Swap and Derivative Association (ISDA) ve Credit
Support Annex (CSA) s6zlesmeleri imzalayarak gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Grup ve karsi taraf arasinda tirev
islemlerin gercede uygun degerlerine gore glnlik olarak nakit teminat alinmakta veya verilmektedir.

Karsi taraf riskine iliskin nicel bilgiler

Tutar (*)
Faiz oranina dayali sdézlesmeler 2,992
Doéviz kuruna dayali sézlesmeler 96,624
Emtiaya dayali sézlesmeler -
Hisse senedine dayali sézlesmeler -
Diger -
Pozitif gercede uygun brit deger 282,121
Netlestirmenin faydalari -
Netlestirilmis cari risk tutari -
Tutulan teminatlar 79)
Tlrevlere iliskin net pozisyon 381,658

™) Alim satim hesaplarina iliskin karsi taraf kredi riski verilmistir.

Konsolide operasyonel riske iliskin a¢iklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

Olctlmesi ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “Temel Gosterge Yoéntemi” kullanilarak yilda bir kez

hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle operasyonel riske esas tutar, Grubun son Uc yilina ait 2010, 2011 ve 2012 yil sonu

brat gelirleri kullaniimak suretiyle hesaplanmistir.

Yillik brut gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olagantsti gelirler dustlerek

hesaplanmaktadir.

Toplam / pozitif

brat gelir yili Oran
Cari Ddénem 2010 tutari 2011 tutar 2012 tutan sayisl (%) Toplam
Brat gelir 919,172 1,049,663 1,445,543 1,138,126 15 170,719
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 2,133,986

Toplam / pozitif

brat gelir yili Oran
Onceki Dénem 20009 tutarn 2010 tutari 2011 tutarn sayisl (%) Toplam
Brat gelir 1,066,911 919,172 1,049,663 1,011,915 15 151,787
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 1,897,341
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31

Aralik 2013 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar

1.

Kur riskinin yénetimi bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda ayristirilmis olup,
alim satim hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yanisira riske
maruz deger (RMD) limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise RMD limiti altinda y®netilmektedir. Olciim sonuclari ist dizey
yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Ote yandan, kur
riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yontem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin
hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Grup, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, 3,523,649 TL'si (31 Aralik 2012: 1,816,960 TL acik pozisyon) bilanco acik pozisyonundan
ve 3,529,875 TL'si (31 Aralik 2012: 1,812,031 TL kapall pozisyon) nazim hesap kapall pozisyonundan olusmak Uzere 6,226 TL
net kapall (31 Aralik 2012: 4,929 TL net acik) yabanci para pozisyon tasimaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin ABD Dolari ve EURO cari déviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogdru son otuz glnltk
basit aritmetik ortalama degerleri sirasiyla 2.0535 ve 2.8159 olarak gerceklesmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gtini kamuya duyurulan ABD Dolari ve
EURO cari doviz alis kurlari asagidaki gibidir.

1 ABD Dolari 1EURO

31 Aralik 2013 31 Aralik 2013

Cari dénem Cari dénem

A. Ana Ortaklik Banka “yabanci para evaltasyon kuru” 2.1300 2.9335
Bundan 6nceki;

30 Aralik 2013 2.1200 2.9256

27 Aralik 2013 2.1500 2.9676

26 Aralik 2013 2.0950 2.8674

25 Aralk 2013 2.0650 2.8268

24 Aralik 2013 2.0700 2.8286
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Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Konsolide kur riskine iliskin bilgiler:

EURO Usb Diger YP Toplam
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve
T.C. Merkez Bnk. 848,158 1,600,202 579,401 3,027,761
Bankalar 44177 121,806 31,616 197,599
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 1,529 2,397 - 3,926
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 97 - - 97
Krediler 5,439,502 3,718,699 12,343 9,170,544
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart) - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar - - - -
Riskten korunma amacli tarev finansal varliklar 1,840 - - 1,840
Maddi duran varliklar 3 31 - 34
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 555,219 246,475 8,560 810,254
Toplam varliklar 6,890,525 5,689,610 631,920 13,212,055
Yukamlalakler
Bankalar mevduati 524,684 167,303 1,272 693,259
Doviz tevdiat hesabi 1,450,276 2,298,247 48,978 3,797,501
Para piyasalarina borglar - - - -
Diger mali kuruluslar. sagl. Fonlar 4,945,279 7,203,146 10,186 12,158,611
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 31,537 17,886 1,088 50,511
Riskten korunma amagh ttrev finansal borglar 1,805 378 - 2,183
Diger yukumlultkler 20,359 13,117 163 33,639
Toplam yakamlulikler 6,973,940 9,700,077 61,687 16,735,704
Net bilango pozisyonu (83,415) (4,010,467) 570,233 (3,523,649)
Net nazim hesap pozisyonu 93,357 4,001,990 (565,472) 3,529,875
Turev finansal araglardan alacaklar 1,114,022 5,942,339 116,898 773,259
Tarev finansal araglardan borglar 1,020,665 1,940,349 682,370 3,643,384
Gayrinakdi krediler 1,223,460 2,356,501 285,294 3,865,255
Onceki donem
Toplam varliklar 4,458,630 3,899,101 404,297 8,762,028
Toplam yukumlulikler 3,393,309 7,150,825 34,854 10,578,988
Net bilanco pozisyonu 1,065,321 (3,251,724) 369,443 (1,816,960)
Net nazim hesap pozisyonu (1,064,402) 3,245,402 (368,969) 1,812,031
Turev finansal araglardan alacaklar 517,423 3,991,898 55,411 4,564,732
Turev finansal araglardan borglar 1,581,825 746,496 424,380 2,752,701
Gayrinakdi krediler 1,105,768 1,611,600 224,827 2,942,195

Kur riskine iliskin tabloda:

Dovize endeksli kredilerin 1,979,438 TL (31 Aralik 2012: 1,139,664 TL TL) anapara tutari ve 280,870 TL (31 Aralik 2012:
49,124 TL) reeskont tutari krediler satirinda gosterilmistir. 232,696 TL tutarindaki dovize endeksli faktoring alacaklari (31
Aralik 2012: 304,180 TL) diger varliklar satirinda gdsterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon /6zkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili ydonetmelik geregi kur riski tablosunda
yer verilmeyen yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya goére aciklanmistir:

Alm satim amach ttrev finansal varliklar: 54,678 TL (31 Aralik 2012: 11,915 TL)

Pesin 6denen giderler: 246 TL (31 Aralik 2012: 144TL)

Alm satim amaclh trev finansal borclar: 22,209 TL (31 Aralik 2012: 25,615 TL)

Riskten Korunma Fonlari (Etkin Kisim): (311) TL (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 2,568,661 TL (31 Aralik 2012: 964,727 TL)
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 2,568,661 TL (31 Aralik 2012: 964,727 TL)
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Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

87,555 TL tutarindaki (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir) dovize endeksli faktoring garantileri gayrinakdi krediler icinde
gosterilmektedir.

Tarev finansal araclardan alacaklar/borclar asadida belirtilen tutarlarda yabanci para valorli doviz alim/satim islemlerini
icermektedir.

Valorll déviz alim islemleri: 333,488 TL (31 Aralik 2012: 449,952 TL)
Valorll déviz satim islemleri: 274,294 TL (31 Aralik 2012: 431,647 TL)

2. Kur riskine duyarhlik

Asagidaki tablo Grubun USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliligini gdstermektedir.
D6viz kurundaki Vergi éncesi kar/zarar Ozkaynak
% degdisim Uzerindeki etki Uzerindeki etki (*)
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
usb %10 artis (848) (632) - -
usD %10 azalis 848 632 - -
EURO %10 artis 994 92 - -
EURO %10 azalis (994) 92) - -

™

Vergi dncesi kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.

Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar

1.

258

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarh aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden
dolayl maruz kalabilecedi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel dlizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara
uyum kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda ayristirilarak
yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yanisira faiz
orani soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel Il hiktmleri
cercevesinde Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler
icinde kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilanco icerisinde
optimum denge hedeflenmektedir.

Bilancodaki faiz riskine iliskin élcimler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuclar Ust diizey yénetim,
Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riskine iliskin olarak yapilan icsel hesaplamalar glinltik olarak gerceklestiriimekle birlikte Bankacilik
Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Cari dénem varhklarin, yikimliliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler
itibariyle)

1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez Bankas! - - - - - 3,391,368 3,391,368
Bankalar 1,049,361 7,660 2,067 - - 92,875 1,151,963
Gergege uygun degder farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklar 89,094 152,312 29,627 20,303 6,956 12 298,304
Para piyasalarindan alacaklar 165,450 - - - - - 165,450
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,103,407 661,184 1,023,358 - - 6,252 2,794,201
Verilen krediler 6,573,861 2,199,504 5,926,673 9,004,956 1,845,737 243,504 25,794,235
Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar - - 34 - - - 34
Diger varliklar(*) 106,686 551,673 322,238 432,842 58,231 630,092 2,101,762
Toplam varliklar 9,087,859 3,572,333 7,304,304 9,458,101 1,910,924 4,364,103 35,697,624
Yikamldltikler
Bankalar mevduati 178,621 5,088 4134 - - 522,299 710,142
Diger mevduat 12,279,520 1,702,865 210,577 7 - 2,068,245 16,261,214
Para piyasalarina borglar 409,447 - - - - - 409,447
Muhtelif borglar - - - - - 347,764 347,764
ihrac edilen menkul degerler 69,038 - 357,877 - - - 426,915
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 3,369,671 5,776,736 2,651,039 856,465 332,720 - 12,986,631
Diger yukumldlukler (**) 60,790 84,382 1,246 26,834 30 4,372,229 4,555,511
Toplam yakimlGlikler 16,367,087 7,569,071 3,234,873 883,306 332,750 7,310,537 35,697,624
Bilangodaki uzun pozisyon - - 4,069,431 8,574,795 1578174 - 14,222,400
Bilancodaki kisa pozisyon (7,279,228) (3,996,738) - - - (2,946,434) (14,222,400)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,673,131 3,797,039 - - - - 6,470,170
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (2,203,591) (3,534,486) (174,676) - (5,912,753)
Toplam pozisyon (4,606,097) (199,699) 1,865,840 5,040,309 1,403,498 (2,946,434) 557,417

Onceki ddnem varliklarin, yiikiimliiliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlilidi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler
itibariyle)

1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve azeri Faizsiz Toplam
Onceki ddnem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)
ve T.C. Merkez Bankas! - - - - - 2,449,474 2,449,474
Bankalar 140,564 14,042 7 - - 124,472 279,095
Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 9,628 189,191 6,288 5,653 3no 157 214,027
Para piyasalarindan alacaklar 339,260 - - - - - 339,260
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,119,142 487,074 587,260 - - 5673 2,199,149
Verilen krediler 6,265,298 1,497,054 3,435,562 7,273,697 1,279,013 281,232 20,031,856
Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar 37,315 - 537 - - - 37,852
Diger varliklar (*) 35972 189,355 424,887 280,984 63,021 684,877 1,679,096
Toplam varlklar 7,947,179 2,376,716 4,454,551 7,560,334 1,345,144 3,545,885 27,229,809
‘Yukamlalakler
Bankalar mevduati 166,877 4,387 4,123 - - 3,658 179,045
Diger mevduat 10,860,923 1,349,366 164,714 28 - 1,807,005 14,182,036
Para piyasalarina borglar 2,500 - - - - - 2,500
Muhtelif borglar - - - - - 281,526 281,526
ihrac edilen menkul degerler 290,632 - - - - - 290,632
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2,428,090 3,252,649 1,742,212 399,509 250,588 - 8,073,048
Diger yukumlalukler (**) 73,857 139,983 5364 2,915 - 3,998,903 4,221,022
Toplam yUkamlala 13,822,879 4,746,385 1,916,413 402,452 250,588 6,091,092 27,229,809
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2,538,138 7,157,882 1,094,556 - 10,790,576
Bilancodaki kisa pozisyon (5,875,700) (2,369,669) - - - (2,545,207) (10,790,576)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,155,923 2,314,341 - - - - 3,470,264
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (770,851) (2,489,942) (86,027) - (3,346,820)
Toplam pozisyon (4,719,777) (55,328) 1,767,287 4,667,940 1,008,529 (2,545,207) 123,444
(@) Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi varligi, satis amacli elde tutulan duran varliklar ve diger
aktifleri icermektedir.
" Diger ytkumlaltkler satirindaki faizsiz sttunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve ézkaynaklardan olusmaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide faiz orani riskine iliskin a¢iklamalar (devami)

Grubun cari dénem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usb Yen TL
%) %) (%) (%)
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.75 0.60 - 7.60
Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.61 7.05 - 9.13
Para piyasalarindan alacaklar - - - 8.19
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 7.88
Verilen krediler 3.58 4.08 - 110
Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar - - - 4.00
Yakumlaltkler
Bankalar mevduati 0.40 0.29 - 7.36
Diger mevduat 215 2.60 0.26 8.26
Para piyasalarina borglar - - - 5.51
Mubhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - 8.67
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.09 1.56 - 8.85
Grubun 6nceki dénem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari
EURO usb Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki ddnem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar,
satin alinan cekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.75 0.05 - 6.1
Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.91 7.90 - 5.92
Para piyasalarindan alacaklar - - - 6.19
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 8.1
Verilen krediler 41 4.52 - 1.92
Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar - n.21 - 5.00
Yakumlaltkler
Bankalar mevduati 0.20 0.33 - 6.30
Diger mevduat 2.31 2.61 0.25 7.74
Para piyasalarina borglar - - - 4.63
Mubhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - 9.42
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.52 1.71 - 5.76
2. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarhlik bazli risk
limitleri ile RMD limiti cercevesinde ydnetilmekte ve sonuglar tst diizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz
Orani Riski yasal baglamda BDDK tarafindan 23 Adustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik
Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yéntemiyle Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” cercevesinde faize duyarli tim finansal varlik ve yikimltllklerin faiz yapisi profiline gére, vade veya yeniden
fiyatlama tarihlerine kalan sitreye gore hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda c¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi icin ayri ayri
hesaplanmaktadir. Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Grup tarafindan vadesiz mevduat portféyU icin
tarihsel veriler kullanilarak yapiimis olan analizler ve ydnetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri dikkate
alinarak belirlenmistir.
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VL.

VIL.

VIIL.

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

Buna ilave olarak, i¢csel olarak faiz duyarlihdi ve opsiyonalite gibi farkli misteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif
kalemlerine iliskin analizler gerceklestiriimekte, analiz sonuclari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilanco riskleri
Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco ici ve
bilanco disI pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yéntemiyle 6l¢ctimesi ve degerlendirilmesine iliskin
olarak ay sonlari itibariyle hesaplanmaktadir. Kazanclar/kayiplar, bilancoda finansal varlik ve yikimlaliklerin piyasa
degerinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asadi senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazanc/kayip riskini ifade
etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/Ozkaynaklar -

Para birimi (+/- x baz puan) Kazanglar/ (Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar

1 TL (-) 400 552,309 %13.33
2 TL (+) 500 (547,245) (%13.20)
3 EURO (-) 200 310 %0.01
4 EURO (+) 200 (12,319) (%0.30)
5 usb (-) 200 557 %0.01
6 usb (+) 200 1,042 %0.03
Toplam (negatif soklar icin) 553,176 %13.35

Toplam (pozitif soklar igin) (558,522) (%13.47)

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riski

Grubun Borsa Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem géren istirak ve bagl ortakligi bulunmamaktadir.

Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar

1.

Grupta, kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilirken, 1yil ve Gzeri likidite riski Yonetim Kurulu'nun belirledigi
yapisal likidite limiti dahilinde analiz edilmekte ve her bir vade diliminde ortaya ¢ikan likidite acigi belirlenmektedir. S6z
konusu analizde faiz orani riskinde de gerceklestirildigi gibi davranissal bilanco kalemlerinin etkileri 6lcimlenmekte ve
dikkate alinmaktadir.

Grubun acil kisa vadeli likidite ihtiyaci icin kullanabilecedi 6ncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama
yaratmak veya satilmaya hazir finansal varliklar portfoyi Gzerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir.
Grup, ana ortagindan orta ve uzun vadede bor¢clanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini
yoénetmek amaciyla kaynak cesitliligini arttirmayi hedefleyen aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve
likidite riskinden korunmay1 hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma stratejisinin bir diger bileseni olarak ise
kUcUk tutarl mevduatlari hedefleyen bir strateji gtiddlmektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve klicUk tasarruflari kapsayan mevduat yapisi
sektdr paralelinde kisa vadeli bir kaynadi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine
godre daha uzun slreli Ana Ortaklik Banka blinyesinde kalmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak tGzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis
olan risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmektedir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve 6zellikle yeni uluslararasi diizenlemelere (ILAAP-
Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile
farkh stres senaryolari altinda Banka’nin likidite tamponlarinin durumu degerlendirilmektedir.
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VIII.

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)

Son olarak uluslararasi diizenlemelere uyumun bir parc¢asi olarak Basel III'in BDDK tarafindan yayimlanan likidite
dizenlemesinin etkileri degerlendirilmis ve altyapisal uyuma iliskin gerekli aksiyonlar baslatiimistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Grubun déviz bilancosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin bayUk kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Grubun yabanci para
pasif toplaminin %73’Un0 alinan krediler, %27’sini ise mevduatlar olusturmaktadir.

Bilanconun yabanci para aktif tarafinin %64’0ni krediler, %2’sini ise banka plasmanlari olusturmaktadir. Yabanci para
aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise ikinci el piyasasi
olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portféylinde bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Grubun TUrk Lirasi bilangcosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asadida 6zetlenmistir:

Bilangonun Tark Lirasi pasif tarafinin blydk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir.Grubun Tlrk Lirasi pasif toplaminin
%66’sinl mevduatlar, %2’sini para piyasalarindan borglar, %2’sini ise ihra¢ edilen menkul kiymetler olusturmaktadir.

Ancak ihtiyac halinde Grubun gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve IMKB repo piyasasinda
yeterli bor¢lanma imkanlari bulunmaktadir.

Bilanconun Tark Lirasi aktif tarafinin %17ini menkul kiymetler, %76’sini ise krediler olusturmaktadir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

®
Q]

262

1aya 5yilve
Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12ay 1-5 yil uzeri Dagit Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan ¢cekler) ve
T.C. Merkez Bankasi 322,272 3,069,096 - - - - - 3,391,368
Bankalar 92,875 1,021,256 35,765 2,067 - - - 1,151,963
Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklar 12 47,820 27,128 17,138 198,675 7,531 - 298,304
Para piyasalarindan alacaklar - 165,450 - - - - - 165,450
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 460,208 302,978 1,342,860 681,903 6,252 2,794,201
Verilen Krediler 3,412,509 1,461,052 1,581,614 5,958,328 10,980,209 2,187,523 213,000 25,794,235
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - - 341 - - - 341
Diger varliklar 65,483 152,782 246,318 303,393 847,655 61,903 424,228 2,101,762
Toplam varliklar 3,893,151 5,917,456 2,351,033 6,584,245 13,369,399 2,938,860 643,480 35,697,624
Yukumlaltkler
Bankalar mevduati 522,299 178,621 5,088 4134 - - - 710,142
Diger mevduat 2,068,245 12,279,520 1,702,865 210,577 7 - - 16,261,214
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar - 726,837 2,214,362 4,722,758 4,694,175 628,499 - 12,986,631
Para piyasalarina borglar - 409,447 - - - - - 409,447
ihrac edilen menkul degerler - 69,038 - 357,877 - - - 426,915
Muhtelif borglar 232,383 30,760 - - - - 84,621 347,764
Diger yukamltltkler 91,991 303,582 27,089 15,102 127,885 2,593 3,987,269 4,555,511
Toplam yakimldlikler 2,914,918 13,997,805 3,949,404 5,310,448 4,822,067 631,092 4,071,890 35,697,624
Likidite ac1g! 978,233 (8,080,349) (1,598,371) 1,273,797 8,547,332 2,307,768 (3,428,410) -
Onceki donem
Toplam aktifler 4,199,387 4,395,564 1,467,272 3,883,961 10,840,936 1,778,065 664,624 27,229,809
Toplam yukumlaltkler 2,071,629 12,871,236 2,328,270 2,897,218 3,042,909 449,118 3,569,429 27,229,809
Likidite ac1g! 2,127,758 (8,475,672) (860,998) 986,743 7,798,027 1,328,947 (2,904,805) -

Diger varliklar satirindaki dagitilamayan situnu esas itibariyle sabit kiymetler, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler, hisse senetleri gibi bankacilik
faaliyetinin strdUrtlmesi icin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde donlsme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.
Diger yukumlultukler satirindaki dagitilamayan sttunu esas itibariyle karsiliklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

VIIl.  Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)
2. Konsolide likidite riskine iliskin diger a¢iklamalar

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yarirlige giren “Bankalarin Likidite
Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin
haftalik bazda yaptigi hesaplamalarda likidite oranina iliskin yabanci para aktif/pasiflerde %80, toplam aktif/pasiflerde ise
%100 alt limitler mevcuttur. Ana Ortaklik Banka’nin 2013 ve 2012 yillarinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Cari dénem

Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Ayhk)

YP TP + YP YP TP + YP

Ortalama (%) 167 126 121 14
En yuksek (%) 231 147 160 129
En dsUk (%) 121 n3 96 106

Onceki dénem

Birinci vade dilimi

Ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Aylik)
YP TP + YP YP TP + YP
Ortalama (%) 168 144 126 124
En yiiksek (%) 21 163 145 136
En duistik (%) 132 123 106 15
3. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Grubun tirev niteliginde olmayan belli basli finansal ytkamluldklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade
dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlk ve yikimltlikler Gzerinden édenecek faizler ilgili vade
dilimlerine dahil edilmistir. Dlzeltmeler sttunu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi
gdstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilancodaki finansal yakumltlUklerin bilanco degeri
icinde yer almamaktadir.

5yl ve Bilango
Cari ddnem Vadesiz_ 1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil Ozeri Toplam Duzeltmeler degeri
Yuktmlalakler
Mevduat 2,590,545 12,502,074 1,723,075 221,744 8 17,037,446 (66,090) 16,971,356
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar - 754,548 2,264,122 4,900,543 4,735,91 485,576 13,140,700 (154,069) 12,986,631
Para piyasalarina borglar - 409,708 - - - 409,708 (261) 409,447
ihrac edilen menkul kiymetler - 69,250 370,264 - 439,514 (12,599) 426,915
) 5yilve Bilanco
Onceki dénem Vadesiz_ 1aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil Ozeri Toplam Duzeltmeler degeri
Yuktmlalakler
Mevduat 1,810,663 11,064,051 1,367,745 175,259 3 14,417,749 (56,668) 14,361,081
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar - 1,173,316 897,683 2,447,880 3,203,911 450,932 8,173,722 (100,674) 8,073,048
Para piyasalarina borglar - 2,501 - - - - 2,501 O] 2,500
ihrac edilen menkul kiymetler - 290,850 - - - 290,850 (218) 290,632
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
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VIIl.  Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)
4, Grubun tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:
Cari débnem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve Gzeri Toplam

Riskten korunma amagh tirev finansal araclar
Gercede uygun deger riskinden korunma amacgh - - - - - -

islemler (1)

Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (1) 95,378 705,933 1,782,888 6,729,181 180,537 9,493,917
Alim islemleri 47,616 347,559 887,300 3,397,017 89,788 4,769,280
Satim islemleri 47,762 358,374 895,588 3,332,164 90,749 4,724,637
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacl - - - - - -
islemler (lIl)

Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tlirev islemler 95,378 705,933 1,782,888 6,729,181 180,537 9,493,917
CI+11+11)

Alim satim amaglh tdrev islemler

Déviz ile ilgili tdrev islemler (1) 3,596,050 2,033,706 3,995,708 2,022,067 - 11,647,531
Vadeli doviz alim islemleri 403,157 296,374 595,662 87,563 - 1,382,756
Vadeli doviz satim islemleri 399,466 290,397 591,619 80,368 - 1,361,850
Swap para alim islemleri 1,259,532 708,494 1,408,793 947,197 - 4,324,016
Swap para satim islemleri 1,230,177 714,647 1,389,622 906,939 - 4,241,385
Para alim opsiyonlari 151,859 1,897 5,006 - - 168,762
Para satim opsiyonlari 151,859 11,897 5,006 - - 168,762

Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tarev islemler (1) 8,680 8,268 33,361 52,956 7,053 110,318

Swap faiz alim islemleri 3,517 2,245 15,422 24,262 4,656 50,102
Swap faiz satim islemleri 5,163 6,023 17,939 28,694 2,397 60,216

Faiz alim opsiyonlari - - - - _ _
Faiz satim opsiyonlari - - - - _ _
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri

Diger alim-satim amaglh tdrev islemler (l11) 22,834 22,834

B. Toplam alim satim amagli tarev islemler (I+11+11) 3,627,564 2,041,974 4,029,069 2,075,023 7,053 11,780,683
Tlrev islemler toplami (A+B) 3,722,942 2,747,907 5,811,957 8,804,204 187,590 21,274,600
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VIIl.  Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki dénem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve Gzeri Toplam

Riskten korunma amagli tarev finansal araglar

Gergcede uygun deger riskinden korunma amaglh

islemler ()

Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler (1) 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905

Alim islemleri 84,878 83,796 458,929 1,470,110 12,692 2,110,405
Satim islemleri 93,580 16,729 538,770 1,603,657 n,764 2,364,500
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli _ _ _ _ _ _
islemler (1)

Alm islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tlrev islemler

ST 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905
Alim satim amaglh tdrev islemler

Doviz ile ilgili tirev islemler (1) 2,113,090 2,454,390 754,094 591,043 - 5,912,617
Vadeli déviz alim islemleri 11,791 172,391 195,286 54,078 - 533,546
Vadeli déviz satim islemleri 110,036 172,900 194,166 57,855 - 534,957
Swap para alim islemleri 791,967 979,518 161,862 241,379 - 2,174,726
Swap para satim islemleri 792,792 982,455 163,776 237,731 - 2,176,754
Para alim opsiyonlari 153,252 73,563 19,502 - - 246,317
Para satim opsiyonlari 153,252 73,563 19,502 - - 246,317
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tarev islemler () 2,477 2,344 9,806 15,999 658 31,284
Swap faiz alim islemleri 402 299 2,259 4,097 360 7,417
Swap faiz satim islemleri 2,075 2,045 7,547 11,902 298 23,867
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul dederler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacl tarev islemler (lIl) - - - - - -
B. Toplam alim satim amagli tarev islemler (I+11+111) 2,115,567 2,456,734 763,900 607,042 658 5,943,901
Tilrev islemler toplami (A+B) 2,294,025 2,657,259 1,761,599 3,680,809 25,114 10,418,806
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Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bulunmamaktadir.

Kredi riski azaltim teknikleri

Grup, kredi risk azaltim teknigi olarak BDDK tarafindan 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredi
Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig”de aciklanan Kapsamli Finansal Teminat Teknigi'ni uygulamaktadir. Yéntemin
uygulamasinda, teblig kapsaminda degderlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin Standart Volatilite Ayarlamasi Yaklasimi ile
volatilite ayarlanmis degerleri hesaplanmakta ve ayarlanmis teminat tutari kredi riskinden indirilmektedir.

Grup kredi riski azaltimi kapsaminda bilanco ici ve bilanco disi netlestirme yapmamaktadir.

Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler, borclanma araclari ve garantiler kullaniimaktadir.

Grup kredi masterisinin, diger kuruluslardan aldidi garanti bulunmasi durumunda, kredi riski azaltimi stirecinde garanti veren
kurulusun kredi riski degeri dikkate alinmaktadir.

Grup teminat olarak agirlikli olarak piyasa ve kredi riski yogunlasma riski distk olan nakit, devlet tahvili ve hazine bonosu gibi
kiymetleri tercih etmektedir.

Risk siniflari bazinda teminatlar

Diger/fiziki Garantiler ve
Risk siniflari Tutar (*) Finansal teminatlar teminatlar kredi tarevleri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagh
olan ve olmayan alacaklar 6,570,205 401,487 - -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan
ve olmayan alacaklar 280,737 - - 70,345
idari Birimlerden ve ticari olmayan Girisimlerden sarta bagl olan
ve olmayan alacaklar 2,422 - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar 3,937,316 71,342 - -
Sarta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar 15,905,720 291,486 - 975
Sarta bagh olan ve olmayan perakende alacaklar 11,024,225 139,096 - 1,812
Sarta bagl olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiriimis alacaklar 4,546,930 12,810 - -
Tahsili gecikmis alacaklar 212,999 - - -
Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar 4,549,401 - - -
ipotek teminatl menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - -
Diger alacaklar 2,513,303 - - -
Toplam 49,543,258 916,221 - 73,132
™) Kredi risk azaltimi ve krediye déntsim oranlari éncesi risk tutarlari verilmistir.
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Risk yénetimi hedef ve politikalari

Grupta uygulanan risk yonetimi stratejisi G¢cli savunma hatti modeline dayanir. Birinci savunma hatti olan is kollarinin,
performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontroll acisindan birincil dlizeyde sorumlulugu
mevcuttur. ikinci savunma hatti olan Risk Y®netimi, Mali Kontrol ve Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve
raporlama cercevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir. Bagimsiz dederlendirme ve gtivence saglamasi kapsaminda
Teftis Kurulu Baskanhgi, G¢clincll savunma hattini olusturmaktadir. Bu strateji cercevesinde, s6z konusu savunma hatlari
faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komiteleri gibi bir takim karar alici
komiteler vasitasiyla ytrtir. Dis denetciler ve ilgili Dizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine G¢lincli savunma hatti icerisinde
kabul edilmektedir.

Risk yonetimine iliskin Grup stratejisi ayrica, gelecekteki nakit akimlarinin tasididi risk/getiri yapisi, buna bagli faaliyetlerin nitelik
ve dazeyinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve gerektiginde glincellenmesi ve bu kapsamda politikalar, uygulama usulleri ve/veya
limitler belirlemek suretiyle maruz kalinan asagida belirtilen ve i¢c Sistemler Yénetmeligi cercevesinde tanimlanmis bulunan
risklerin 6lctlmesi, raporlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve Grup risk profili, faaliyetlerimizin hacmi, niteligi, karmasikligi ile
uyumlu icsel sermaye gereksiniminin belirlenmesi amaciyla uluslararasi standartlarda risk yonetimi faaliyetlerinde bulunarak,
sermayenin optimum dagilimini saglayacak ve kanun ile ilgili diger mevzuatta 6éngértlen yikamltliklerle uyumlu bir yonetim
anlayisi icinde riskleri ydnetmeyi hedefler.

Finansal varlik ve borg¢larin ger¢ede uygun degerleri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar

1.

Cari ve 6nceki ddnemde finansal varliklarin ve borc¢larin gercede uygun degeri asagidaki esaslara gore hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun dederi piyasa fiyati baz
alinarak belirlenmistir.

Kredilerin gercege uygun degderi, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan
piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercede uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercede uygun
degeri piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto
edilmis nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif bor¢larin defter degeri, gercede uygun degerini ifade etmektedir.
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XII. Finansal varlik ve borg¢larin gercede uygun degerleri ile gésterilmesine iligskin agciklamalar (devami)
2. Asagidaki tablo, Grubun mali tablolarindaki finansal varlik ve borclarin defter degeri ile gercege uygun degerini

gostermektedir.

Defter degeri Gerceg@e uygun deger
Cari dénem  Onceki ddnem Cari ddnem  Onceki ddnem
Finansal varliklar 30,912,562 23,826,546 30,691,947 24,262,427
Para piyasalarindan alacaklar 165,450 339,260 165,450 339,552
Bankalar 1,151,963 279,095 1,149,458 277,507
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,794,201 2,199,149 2,794,201 2,199,149
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 341 37,852 341 37,817
Verilen krediler 25,794,235 20,031,856 25,599,871 20,482,592
Faktoring alacaklar 539,635 597,958 535,213 593,648
Kiralama islemlerinden alacaklar 466,737 341,376 447,413 332,162
Finansal borglar 31,143,316 23,011,504 31,213,823 23,105,245
Bankalar mevduati 710,142 179,045 716,275 179,631
Diger mevduat 16,261,214 14,182,036 16,281,094 14,239,955
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 12,986,631 8,073,048 13,043,713 8,108,252
Para piyasalarina borglar 409,447 2,500 409,009 2,499
ihrac edilen menkul degerler 426,915 290,632 414,801 290,664
Muhtelif borglar 347,764 281,526 347,764 281,529
Faktoring borglari 1,203 2,717 1,167 2,715

3. Finansal varlik ve borclarin gercede uygun deder hesaplamasinda kullanilan degerleme ydntemleri esas alinarak yapilan

derecelendirme:
1. derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile degerlenen finansal kalemler

2. derece: Kayitlara yansitilan gercede uygun deger Uzerinde dnemli derecede etkisi bulunan tiim verilerin dogrudan veya
dolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandidi ydontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

3. derece: Kayitlara yansitilan gercede uygun deger Uzerinde édnemli derecede etkisi bulunan verilerin dodrudan veya
dolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadigi yéntemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler
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XII. Finansal varlik ve borg¢larin gercede uygun degerleri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle gercede uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik ve bor¢
kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine goére dagihmi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari dénem l.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varlklar 2,804,166 730,469 - 3,534,635
Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 16,183 282,121 - 298,304
Devlet Bor¢lanma Senetleri 16,171 - - 16,171
Alim Satim Amach Turev Finansal Varliklar - 282,121 - 282,121
Diger Menkul Degerler 12 - - 12
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,787,983 - - 2,787,983
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 34 - - 34
Devlet Bor¢clanma Senetleri 2,787,949 - - 2,787,949
Riskten korunma amacli turev finansal varliklar - 448,348 - 448,348
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 448,348 - 448,348
Toplam yuktamltltkler - 180,264 - 180,264
Alim satim amacli turev finansal borclar - 157,608 - 157,608
Riskten korunma amacgli turev finansal borglar - 22,656 - 22,656
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 22,656 - 22,656
Onceki ddnem l.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varlklar 2,374,787 87,146 - 2,461,933
Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 181,045 32,982 - 214,027
Devlet Bor¢lanma Senetleri 180,888 - - 180,888
Alim Satim Amacl Turev Finansal Varliklar - 32,982 - 32,982
Diger Menkul Degerler 157 - - 157
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,193,742 - - 2,193,742
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 265 - - 265
Devlet Bor¢lanma Senetleri 2,193,477 - - 2,193,477
Riskten korunma amacli turev finansal varliklar - 54,164 - 54,164
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 54,164 - 54,164
Toplam yuktamltltkler - 209,798 - 209,798
Alim satim amacli turev finansal borclar - 54,342 - 54,342
Riskten korunma amacgli turev finansal borglar - 155,456 - 155,456
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - 155,456 - 155,456

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle 1. derece ve 2. derece gercede uygun deder dereceleri arasinda transfer
bulunmamaktadir.
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XIIL. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar
Grup musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon ydnetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler
nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.
Grubun inanca dayali islem s6zlesmesi bulunmamaktadir.

XIV. Riskten korunma islemlerine iliskin a¢iklamalar

Nakit akis riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kirithmina iliskin bilgiler:

Cari ddnem Onceki Ddnem
Sdézlesme Tutari Varliklar Borg¢lar Sdézlesme Tutari Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 2,877,894 18,529 22,656 1,390,000 - 82,040
Capraz para swap islemleri 5,864,023 429,819 - 3,897,922 54,164 73,416
Toplam 8,741,917 448,348 22,656 5,287,922 54,164 155,456
Nakit akis riskine konu olan tirev islemlere iliskin diger bilgiler:
Cari dénem
Ddnem icinde
Finansal Doénem Iginde Gelir Tablosuna
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden Gelir Tablosunda
Korunma Korunma Konusu Korunma Araci Muhasebelestirilen  Siniflandirilan Muhasebelestirilen Etkin
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Gercege Uygun Degder Kar/Zarar Kisim Olmayan Kisim (Net)
Varliklar Borclar
TL/YP misteri mevduatlarina
Faizswap  TL/YP musteri 6denmesi beklenen faize iliskin nakit
islemleri mevduatlar akis riski 18,529 22,656 53,621 (133) 1,751
TL musteri mevduatlarina 6denmesi
beklenen faize iliskin nakit akis riski
Capraz para TL musteri ve YP bor¢lanmalarin déviz kuru
swap mevduatlar ve YP  degisimlerinden kaynaklanan nakit
islemleri bor¢lanmalar akis riski 429,819 - 138,265 (677) 942
Toplam 448,348 22,656 191,886 (810) 2,693
Onceki dénem
Doénem Iginde
Finansal Ddnem Iginde Gelir Tablosuna
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden Gelir Tablosunda
Korunma Korunma Konusu Korunma Araci Muhasebelestirilen  Siniflandirilan Muhasebelestirilen Etkin
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Gergcege Uygun Deger Kar/Zarar Kisim Olmayan Kisim (Net)
Varliklar Borg¢lar
Faiz swap  TL musteri TL musteri mevduatlarina 6denmesi
islemleri mevduatlar beklenen faize iliskin nakit akis riski - 82,040 (16,239) - 2,637
TL musteri mevduatlarina 6denmesi
beklenen faize iliskin nakit akis riski
Capraz para TL musteri ve YP bor¢lanmalarin déviz kuru
swap mevduatlar ve YP  degisimlerinden kaynaklanan nakit
islemleri bor¢lanmalar akis riski 54,164 73,416 (64,052) - (1,547)
Toplam 54,164 155,456 (80,291) - 1,090
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XIV. Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar (devami)

Grubun nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:
Dordinct Bolum VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan ttrev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.

XV. Faaliyet bélimlerine iliskin agiklamalar
Grup agirlikli olarak kurumsal bankacilik ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet géstermektedir. Kurumsal bankacilik faaliyetleri
kapsaminda, mUsterilere nakit ydnetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik alanindaki
faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel bankacilik hizmetleri
sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, déviz alim/satim islemleri, tirev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili

alim/satim islemleri yapilmaktadir.

Kurumsal, KOBI ve

Cari dénem - 31 Aralik 2013 Ticari Bankacilik _ Bireysel Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 467,937 400,256 579,017 1,447,210
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 115,896 228,805 43117 387,818
Ticari kar/zarar 2,484 991 (176,773) (173,298)
Temettl gelirleri - - 359 359
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (M4,473) (155,423) (27,577) (297,473)
Bolum sonuglart 471,844 474,629 418,143 1,364,616
Diger faaliyet giderleri (*) - - - (1,112,133)
Vergi 6ncesi kar - - - 252,483
Vergi karsiligr (*) - - - (62,820)
Net dénem karni - - - 189,663
Kurumsal, KOBI ve
Onceki dénem - 31 Aralik 2012 Ticari Bankacilik  Bireysel Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 708,657 291,507 393,480 1,393,644
Net Gicret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 156,875 239,247 73,599 469,721
Ticari kar/zarar 705 170 (164,701) (163,826)
Temetti gelirleri - - 74 74
Kredi ve diger alacaklar deger dusts karsihigi (91,358) (140,460) (28,415) (260,233)
Bolim sonuclari 774,879 390,464 274,037 1,439,380
Diger faaliyet giderleri (*) (1,079,180)
Vergi éncesi kar 360,200
Vergi karsiigi (*) (103,183)
Net dénem kari 257,017
™) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi boélimler arasinda dagitilamadigindan toplam sttununda gosterilmistir.
Kurumsal, KOBI ve
Cari dénem - 31 Aralik 2013 Ticari Bankacilik _ Bireysel Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 17,933,794 9,269,810 8,494,020 35,697,624
Yakumlaltkler 6,813,185 1,940,797 13,534,234 32,288,216
Ozkaynaklar - - 3,409,408 3,409,408
Kurumsal, KOBI ve
Onceki donem - 31 Aralik 2012 Ticari Bankacilik  Bireysel Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 13,614,773 7,272,918 6,342,118 27,229,809
Yakumlaltkler 3,036,201 1,374,076 9,746,309 24,156,586
Ozkaynaklar - - 3,073,223 3,073,223

Faaliyet boltimlerine iliskin bilgiler Ana Ortaklik Banka Yénetim Raporlama Sistemi’nden ve bagli ortakliklardan saglanan veriler

dogrultusunda hazirlanmistir.
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Besinci bélim

Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

1.1 Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 142,803 178,785 149,750 88,917
TCMB 220,804 2,848,976 310,950 1,899,857
Diger - - - -
Toplam 363,607 3,027,761 460,700 1,988,774
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 220,804 14,683 310,950 66,614
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - - - -
Zorunlu karsilik - 2,834,293 - 1,833,243
Toplam 220,804 2,848,976 310,950 1,899,857

Turkiye’'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gére, bilanco tarihi itibariyle TUrk parasi
mevduat ve yuktmlultkler icin, vadelerine goére %5 ile %11.5 arali§inda degisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para
yukumlalukler icin ise vadelerine gore %6 ile %13 araliginda degisen oranlarda TL, ABD Dolari/EURO ve altin olarak zorunlu
karsilik tesis etmektedirler. TL ve yabanci para cinsinden zorunlu karsiliklara faiz uygulanmamaktadir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 220,120 TL (31 Aralik 2012: 310,854 TL) ve ortalama olarak YP
cinsinden tesis edilen 14,683 TL (31 Aralik 2012: 66,614 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer almaktadir.
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2. Gercege uygun degder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin aciklamalar

2.1 Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amacli finansal varliklara
iliskin bilgiler net tutarlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dsnem
Serbest depo olarak siniflandirilan 16,047 180,909
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen 136 136
Toplam 16,183 181,045
2.2 Alim satim amagli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari ddnem Onceki ddnem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 49,395 - 8,863
Swap islemleri 226,587 6,019 20,865 1,612
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 1 95 124 1,518
Diger 14 10 - -
Toplam 226,602 55,519 20,989 11,993
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler
3.1 Bankalara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki ddnem
TP YP TP YP
Bankalar 954,364 197,599 156,655 122,440
Yurt igi 950,217 106,702 153,017 187
Yurt dis 4,147 90,897 3,638 122,253
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 954,364 197,599 156,655 122,440
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3.2. Yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari dénem Onceki ddnem Cari dénem Onceki ddnem

AB Ulkeleri 46,572 15,305 27,301 70,366
ABD, Kanada 8,190 9,297 1,298 24,681
OECD ulkeleri (*) 6,099 1,396 - -
Kiyi bankacihgi bolgeleri 68 36 - -
Diger 3,183 2,760 2,333 2,050
Toplam 64,112 28,794 30,932 97,097

™) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, 30,932 TL (31 Aralik 2012: 97,097 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin 28,599 TL’si
(31 Aralik 2012: 95,047) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden yapilan ttrev islemler ile ilgili piyasa rayicine
gore hesaplanarak tutulan teminatlari, 2,333 TL’si (31 Aralik 2012: 2,050 TL) ise KKTC Merkez Bankasr’'nda zorunlu karsiliklari
temsil etmektedir.

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen /bloke edilenlere iliskin bilgiler
Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara
iliskin bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki ddnem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,568,090 1,736,768
Repo islemine konu olan 404,621 2,524
Teminata verilen / bloke edilen (*) 821,490 459,857
Toplam 2,794,201 2,199,149
™) Ana Ortaklik Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi icin teminata
verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.
4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki ddnem
Borg¢lanma senetleri 2,788,019 2,197,803
Borsada islem goren 2,788,019 2,197,803
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 6,252 5,672
Borsada islem goren 34 265
Borsada islem gérmeyen 6,218 5,407
Deger azalma karsiligi (-) (70) (4,326)
Toplam 2,794,201 2,199,149
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5. Kredilere iliskin agiklamalar

5.1

Ana Ortaklik Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her ¢esit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari ddnem Onceki dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 31 68,387 37 48,205

Tuzel kisi ortaklara verilen krediler - 68,298 - 48,165

Gercek Kisi ortaklara verilen krediler 31 89 37 40

Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dolayl krediler 395 59,785 79 12,007

Ana Ortaklik Banka mensuplarina verilen krediler 19,516 - 18,064 -

Toplam 19,942 128,172 18,180 60,212
5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve

diger alacaklara iliskin bilgiler

Standart nitelikli krediler

Yakin izlemedeki krediler

ve diger alacaklar ve diger alacaklar

Krediler ve Krediler ve diger
diger alacaklar Sézlesme kosullarinda alacaklar  Sézlesme kosullarinda dedisiklik
Nakdi krediler (Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam) yapilanlar
Odeme planinin Odeme planinin
uzatilmasina yénelik uzatiimasina ydnelik
degisiklik yapilanlar Diger degisiklik yapilanlar Diger
ihtisas disi krediler 25,116,922 95,337 - 464,313 107,842 -
isletme kredileri 12,160,545 26,471 - 246,694 107,302 -
ihracat kredileri 2,804,566 62,613 - 6,066 408 -
ithalat kredileri 47 - - - - -
Mali kesime verilen krediler 492,499 - - - - -
Tuketici kredileri 7,658,223 1,431 - 172,159 132 -
Kredi kartlari 1,189,896 - - 33,465 - -
Diger 811,146 4,822 - 5,929 - -
intisas kredileri - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - -
Toplam 25,116,922 95,337 - 464,313 107,842 -
Standart nitelikli krediler Yakin izlemedeki krediler
Odeme planinin uzatiimasina yénelik yapilan degisiklik sayisi ve diger alacaklar ve diger alacaklar
1veya 2 defa uzatilanlar 92,976 105,230
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar 2,361 2,612
5 Uzeri uzatilanlar - -
Toplam 95,337 107,842
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Standart nitelikli Yakin izlemedeki
B krediler ve diger krediler ve diger
Odeme plani degisikligi ile uzatilan sire alacaklar alacaklar
0-6 ay 692 1,222
6 ay- 12 ay 12,132 4,566
1-2 yil 44,573 18,094
2-5 yil 30,209 71,983
5 yil ve lizeri 7,731 1,977
Toplam 95,337 107,842

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve diger Yakin izlemedeki krediler ve diger

alacaklar alacaklar

Sozlesme Sozlesme

kosullarinda kosullarinda

Krediler ve degisiklik Krediler ve degisiklik

Nakdi krediler diger alacaklar yapilanlar diger alacaklar yapilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 9,646,983 54,179 104,519 8,793
ihtisas disi krediler 9,646,983 54,179 104,519 8,793
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 15,469,939 41,158 359,794 99,049
intisas disi krediler 15,469,939 41,158 359,794 99,049
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 25,116,922 95,337 464,313 107,842
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5.4. Tlketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam

Tlketici kredileri - TP 190,069 7,471,471 7,661,540
Konut kredisi 3,751 2,813,357 2,817,108
Tasit kredisi 7,921 587,241 595,162
intiyac kredisi 178,397 4,070,873 4,249,270
Diger - - -

Tuketici kredileri - Dévize endeksli - 9,765 9,765
Konut kredisi - 9,765 9,765
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger - - -

Tuketici kredileri - YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger - -

Bireysel kredi kartlari - TP 1,024,494 - 1,024,494
Taksitli 595,860 - 595,860
Taksitsiz 428,634 - 428,634

Bireysel kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -

Personel kredileri - TP 1,070 6,089 7,159
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger 1,070 6,089 7,159

Personel kredileri - Dévize endeksli - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger - - -

Personel kredileri - YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger - -

Personel kredi kartlari - TP 12,417 - 12,417
Taksitli 6,459 - 6,459
Taksitsiz 5,958 - 5,958

Personel kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - -

Kredili mevduat hesabi - TP (gercek kisi) 151,918 - 151,918

Kredili mevduat hesabi - YP (gercgek kisi) - - -

Toplam 1,379,968 7,487,325 8,867,293
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler - TP 524,013 2,708,824 3,232,837
isyeri kredisi 2,072 113,988 116,060
Tasit kredisi 9,752 281,477 291,229
ihtiyac kredisi - - -
Diger 512,189 2,313,359 2,825,548
Taksitli ticari krediler - Dévize endeksli 49,137 705,592 754,729
isyeri kredisi - 39,038 39,038
Tasit kredisi 13 213,944 213,957
ihtiyac kredisi - - -
Diger 49,124 452,610 501,734
Taksitli ticari krediler - YP 1,170 4,862 6,032
isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger 1,170 4,862 6,032
Kurumsal kredi kartlari - TP 186,450 - 186,450
Taksitli 114,062 - 114,062
Taksitsiz 72,388 - 72,388
Kurumsal kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi - TP (tizel kisi) 181,919 - 181,919
Kredili mevduat hesabi - YP (ttzel kisi) - - -
Toplam 942,689 3,419,278 4,361,967
5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari dénem  Onceki dénem
Kamu 692,333 329,848
Ozel 24,888,902 19,483,759
Toplam 25,581,235 19,813,607
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5.7. Yurt igi ve yurt disi kredilerin dagilimi

Cari dénem Onceki dénem
Yurt ici krediler 25,462,679 19,508,118
Yurt disi krediler 118,556 305,489
Toplam 25,581,235 19,813,607

5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Bagli ortakliklara verilen krediler konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

5.9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Cari dénem  Onceki dénem

Tahsil imkant sinirl krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 15,979 17,544
Tahsili stpheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 51,212 46,150
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 316,187 187,823
Toplam 383,378 251,517

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Ana Ortaklik Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve
diger alacaklara iliskin bilgiler

Ill. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili stipheli  Zarar niteligindeki
sinirli krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar alacaklar
Cari dénem 1,819 2,209 7,428
(Ozel karsiliklardan dnceki brit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,819 2,209 7,428
Yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklar - - -
Onceki dénem 3,308 3,246 2,457
(Ozel karsiliklardan dnceki brit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 3,308 3,246 2,457

Yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklar - - -
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5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

II. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirh Tahsili sipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Onceki dénem sonu bakiyesi 110,975 123,242 235,549
Donem icinde intikal (+) 417,997 10,518 11,961
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 312,340 250,137
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis(-) (320,997) (241,480) -
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (23,446) (6,623) (4,601)
Donem iginde tahsilat (-) (89,132) (74,430) (75,737)
Aktiften silinen (-) 179) (84) (39,632)
Kurumsal ve ticari krediler 2n m (16,743)
Bireysel krediler (C3)) @n (18,141)

Kredi kartlari a7 (62) (4,748)

Diger - - -
Ddénem sonu bakiyesi 95,218 123,483 377,677
Ozel karsilik (-) (15,979) (51,212) (316,187)
Bilangodaki net bakiyesi 79,239 72,271 61,490

Ana Ortaklik Banka, 20 Mart 2013 tarihinde dizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféytnin %100 karsilik ayrilmis olan
41,504 TL tutarindaki bolimuni 6,373 TL bedel karsiliginda satmistir. S6z konusu alacak tutari icerisinde aciz vesikasina baglanan
ve iz bedel ile kayitlarda izlenen kisim 6 TL (Tam TL) olup 2,171 TL anapara tutarinda alacagi ifade etmektedir. (Belirtilen tutarlar
hesap kesim tarihi ile bedelin Banka'ya gecisi arasinda yapilan tahsilat ve masraflar dtstldikten sonraki kayitl degerleri ve satis

tutarlarini ifade etmektedir.)

5.10.3. Toplam 6zel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Kurumsal/Ticari Tlketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 171,215 56,837 23,465 251,517
Donem icinde intikal (+) 216,576 82,060 32,783 331,419
Doénem icinde tahsilat (-) (113,547) (33,539) (12,894) (159,980)
Aktiften silinen (-) (16,721) (16,860) (5,997) (39,578)
Ddnem sonu bakiyesi 257,523 88,498 37,357 383,378
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tlketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 140,051 50,351 38,299 228,701
Donem icinde intikal (+) 91,395 52,314 19,318 163,027
Donem iginde tahsilat (-) (33,846) (22,331) (12,684) (68,861)
Aktiften silinen (-) (26,385) (23,497) (21,468) (71,350)
Ddnem sonu bakiyesi 171,215 56,837 23,465 251,517

5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka donuk alacak haline déniisen yabanci para alacaklari temerrQt tarihindeki kurlarla TL'ye cevirerek muhasebe
kayitlarinda izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyle yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.
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5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére briit ve net tutarlarinin gésterimi

11l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirh Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari dénem (net) 79,239 72,271 61,490
Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (brat) 85,445 119,284 366,241
Ozel karsilik tutari (-) (14,495) (47,013) (305,971)
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 70,950 72,271 60,270
Bankalar (brat) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brit) 9,773 4,199 11,436
Ozel karsilik tutari (-) (1,484) (4,199) (10,216)
Diger kredi ve alacaklar (net) 8,289 - 1,220
Onceki ddnem (net) 93,431 77,092 47,726
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brit) 102,672 118,162 233,978
Ozel karsilik tutari (-) (16,170) (42,429) (186,301)
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 86,502 75,733 47,677
Bankalar (brut) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brut) 8,303 5,080 1,571
Ozel karsilik tutari (-) (1,374) (3,721) (1,522)
Diger kredi ve alacaklar (net) 6,929 1,359 49

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik™’in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari
gerek yasal girisimler sonucunda mimkin olan en kisa stirede paraya cevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istihbarat
yapilarak ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine calisilarak hukuki prosedire miracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Grup tarafindan yapilacak

incelemeler neticesinde yasamasi mimkun goérilen ve ekonomiye kazandirilmasi halinde Gretime katkida bulunacadi kanaati
hakim olan firmalarla ilgili olarak, anlasma yolu ile alacagin tasfiyesine caba harcanmaktadir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013 281



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
5.12. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, bor¢lulari,
kefilleri ve maddi teminatlari hakkinda her ttrli hukuki strecleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki strecler
sonucunda tahsil edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadidina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara
dayanarak alacak bakiyesi ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz
bedelle takip edilmeye devam olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki ddnemlerde borclular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda
artis tespit edilmesi halinde hukuki takip strecleri isletiimeye devam edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile bor¢lularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine
degmeyecek derecede kicilk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan
ylksek olacadi degerlendirilenleri ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir.
Yonetim Kurulu, bu konuda gerekli degerlendirmeleri yapmak tzere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Mudurltk gruplarini
yetkilendirmis bulunmaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler (net)

6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen / bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari dénem ve dnceki donemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢clanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki ddnem
Devlet tahvili - 37,314
Hazine bonosu - -
Diger kamu borclanma senetleri - -
Toplam - 37,314
6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Borclanma senetleri 341 37,856
Borsada islem gérenler - 37,318
Borsada islem gérmeyenler 341 538
Deger azalma karsiligi (-) - 4)
Toplam 341 37,852
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6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri

Cari dénem Onceki dénem
Dénem basindaki deger 37,852 63,203
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari - (1,839)
Yil icindeki alimlar 333 522
Satis ve itfa yoluyla elden c¢ikarilanlar (36,831) (22,766)
Deger azalisi karsiligi (-) - 4)
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 1,013) (1,264)
Donem sonu toplami 341 37,852
7. istiraklere iliskin bilgiler (net)
7.1. Ana Ortaklik Banka’nin istiraklerine iliskin bilgiler
Ana Ortaklik Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.
8. Baglh ortakliklara iliskin bilgiler (net)
8.1. Baglh ortaklklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler
ING ING
ING European Portfoy ING Finansal ING Menkul
Financial Yonetimi Faktoring Kiralama Degerler
Services Plc. A.S. A.S. A.S. AS.
Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 566 8,041 40,000 22,500 12,536
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve gecmis yil kar/zarari - 3,045 6,416 1,066 (9,013)
Dénem Kari/zarari 10,048 2,479 3,848 5,265 (1,238)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - (69) (29) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (38) (324) (233) -
Ana sermaye toplami 10,614 13,527 49,871 28,569 2,285
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 10,614 13,527 49,871 28,569 2,285
Net kullanilabilir 6zkaynak 10,614 13,527 49,871 28,569 2,285

Ana Ortaklik Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi

ilave bir sermaye gereksinimi bulunmamaktadir.
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8.2. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin

Adres pay orani farkliysa - oy Ana Ortaklik Banka risk

Unvani (sehir/ tlke) orani (% grubunun pay orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
Sabit Menkul Cari Onceki  Gercege

Aktif varhk Faiz deger doénem doénem uygun

toplami  Ozkaynak toplami gelirleri  gelirleri kar/zarari kar/zarari degeri

m 1,465,539 10,614 3 30,289 - 10,048 8,514 -
@) 14,727 13,565 135 1,120 6 2,479 3,430 -
3 628,531 50,264 492 26,604 - 3,848 4,822 -
4 622,070 28,831 293 28,514 - 5,265 2,604 -
(5) 7,946 2,285 19 159 - (1,238) (314) -

8.3. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki ddonem

Doénem basi degeri 78,907 62,642
Dénem ici hareketler - 16,265
Alislar - 16,265

Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi - -
Deger azalma karsiliklari - -
Doénem sonu degderi 78,907 78,907

Sermaye taahhutleri - -
D6nem sonu sermaye katilma payi(%) %100 %100
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8.5. Konsolide edilen bagl ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith yasal tutarlar

Cari dénem  Onceki dénem

Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 22,500
Finansman sirketleri - -
Diger mali baglh ortakliklar 16,407 16,407

8.6. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar

Borsaya kote edilen bagh ortaklik bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
Birlikte kontrol edilen ortaklik bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net)

10.1.  Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gére gosterimi

Cari dénem

Brut Net

1yildan kisa 5,785 5,605
1-5 yil arasi 477,230 432,842
5 yildan uzun 32,669 28,290
Toplam 515,684 466,737
Onceki dénem

Brit Net

1yildan kisa 2,971 2,916
1-5 yil arasi 316,523 280,984
5 yildan uzun 65,787 57,476
Toplam 385,281 341,376

ING Bank Faaliyet Raporu 2013

285



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide bilan¢conun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

10.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler

Cari donem  Onceki ddnem

Brat finansal kiralama yatirimi 515,684 385,281
Finansal kiralamadan kazanilmamis finansal gelirler(-) (48,947) (43,905)
iptal edilen kiralama tutarlari (-) - -

Net finansal kiralama yatirimi 466,737 341,376

1. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar

1.1 Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Gercege uygun degder riskinden korunma amach - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 446,508 1,840 54,164 -
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - -

Toplam 446,508 1,840 54,164 -

286 ING Bank Faaliyet Raporu 2013



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve

dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide bilan¢conun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Finansal
kiralama ile
edinilen Diger sabit
Cari dénem Arsa ve binalar menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 215,759 73,191 358,534 647,484
ilaveler 14,693 1 76,333 91,027
Transfer - (1,785) 1,785 -
Kur Farki - - 45 45
Cikislar (20,418) (4,745) (33,842) (59,005)
Deger DUsUs Karsihgi 7,234 - - 7,234
Kapanis bakiyesi 217,268 66,662 402,855 686,785
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (94,162) (68,868) (184,880) (347,910)
Cari Dénem Amortismanlari (4,655) (1,946) (40,626) (47,227)
Transfer - 1,643 (1,643) -
Kur Farki - - 4n 41
Cikislar 7,357 4,738 18,747 30,842
Kapanis bakiyesi (91,460) (64,433) (208,443) (364,336)
Net defter degeri 125,808 2,229 194,412 322,449
Finansal
kiralama ile
edinilen Diger sabit
Onceki dénem Arsa ve binalar menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 253,368 76,581 328,040 657,989
ilaveler 4,518 - 74,066 78,584
Transfer - - - -
Kur farki - - - -
Cikislar (102,065) (3,390) (43,572) (149,027)
Deger dlsus iptali 59,938 - - 59,938
Kapanis bakiyesi 215,759 73,191 358,534 647,484
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (128,291) (70,383) (166,958) (365,632)
Cari donem amortismanlari (4,930) (1,875) (35,799) (42,604)
Transfer - - - -
Kur farki - - - -
Cikislar 39,059 3,390 17,877 60,326
Kapanis bakiyesi (94,162) (68,868) (184,880) (347,910)
Net defter degeri 121,597 4,323 173,654 299,574

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle binalara iliskin 23,342 TL (31 Aralik 2012: 30,576 TL) tutarinda deger dustkliga bulunmaktadir.
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13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler (net)
Cari ddnem Onceki dénem
Maliyet
Acilis bakiyesi 90,522 84,904
ilaveler 1,713 9,824
Kur Farki 39 10)
Cikislar 29) (4,196)
Kapanis bakiyesi 102,245 90,522
Birikmis Amortisman
Acilis bakiyesi (74,831) (69,719)
Cari dénem amortismanlari (9,657) (8,239)
Kur Farki 39) 10
Cikislar 29 3n7
Kapanis bakiyesi (84,498) (74,831)
Net defter degeri 17,747 15,691

14. Yatirim amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar (net)

Grubun yatirim amacli gayrimenkul( bulunmamaktadir.

15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

15.1.  Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ertelenmis vergi varligi ve borcu netlestirilerek bilanconun pasifinde ertelenmis vergi borcu olarak
yer almakta olup, cari ve énceki doneme iliskin ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin aciklamalar Besinci Bé1im 11.9 nolu dipnotta
verilmistir.

16. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar (net)

16.1.  Satis amacli elde tutulan duran varlklar hakkinda aciklamalar

Grubun satis amacl elde tutulan duran varhidi bulunmamaktadir.

16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda ac¢iklamalar

Grubun durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklari bulunmamaktadir.

17. Bilanconun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler hari¢ bilan¢o toplaminin %10’unu asiyor ise
bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilanconun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhttler hari¢ bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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1. Mevduata iliskin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 glin Tyil ve Birikimli
Cari débnem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-lyil Gsti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 558,128 - 6,088,326 3,050,506 283,340 47,639 33,386 - 10,061,325
Doviz tevdiat hesabi 692,495 - 461,432 2,400,448 90,787 65,665 71,915 - 3,782,742
Yurt icinde yer. k. 669,231 - 454,079 2,316,826 81,027 57,468 59,198 - 3,637,829
Yurt disinda yer.k 23,264 - 7,353 83,622 9,760 8,197 12,717 - 144,913
Resmi kur. mevduati 199,769 - 204 654 4 4 39 - 200,71
Tic. kur. mevduati 587,056 - 557,452 875,130 10,370 7,61 620 - 2,038,239
Dig. kur. mevduati 16,038 - 5,512 140,327 1,288 65 208 - 163,438
Kiymetli maden dh 14,759 - - - - - - - 14,759
Bankalar mevduati 522,299 - 178,620 - 3,035 53 6,135 - 710,142
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 309 - 178,620 - 3,035 53 6,135 - 188,152
Yurt disi bankalar 521,990 - - - - - - - 521,990
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 2,590,544 - 7,291,546 6,467,065 388,824 121,074 112,303 - 16,971,356
7 gin 1yl ve Birikimli
Onceki donem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-lyil asti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 519,908 - 5,495,781 3,328,750 302,775 22,377 17,194 - 9,686,785
Déviz tevdiat hesabi 553,169 - 370,795 1,850,238 134,059 56,537 51,576 - 3,016,374
Yurt icinde yer. k. 534,412 - 363,043 1,761,514 123,260 48,140 38,830 - 2,869,199
Yurt disinda yer.k 18,757 - 7,752 88,724 10,799 8,397 12,746 - 147,175
Resmi kur. mevduati 234,828 - 50,950 904 4 331 54 - 287,071
Tic. kur. mevduati 483,193 - 327,805 3,717 15,726 3,029 517 - 1,141,987
Dig. kur. mevduati 15,907 - 4,205 29,053 446 29 179 - 49,819
Kiymetli maden dh - - - - - - - - -
Bankalar mevduati 3,658 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 179,045
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 387 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 175,774
Yurt disi bankalar 3,271 - - - - - - - 3,271
Katihm bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 1,810,663 - 6,414,380 5,522,662 453,040 82,303 78,033 - 14,361,081
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1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler
Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan
Tasarruf mevduati Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem
Tasarruf mevduati 7,781,877 6,035,140 2,266,342 3,635,839
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 763,971 542,519 1,236,088 1,273,622

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar 10,805 11,470 - -
Kiy1 bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - - - -

15 Subat 2013 tarih ve 28560 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik” ile sigorta limiti 50 bin
Turk Liras’'ndan (tam TL) 100 bin Tirk Lirasi’na (tam TL) cikarilmistir.

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Ana Ortaklik Banka’nin Turkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gerc¢ek
kisilerin ticari islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu ilkede sigorta kapsaminda bulunup
bulunmadigi

Ana Ortaklik Banka’nin merkezi Tirkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal htikiimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari dénem Onceki dénem

Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 30 37
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki ¢ocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar - -
Yonetim veya mudarler kurulu baskan ve tyeler, genel mudur ve yardimcilari ile bunlarin ana, baba, es ve

velayet altindaki ¢ocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 7,778 8,732
26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varligi degerleri

kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -
Turkiye’de minhasiran kiy1 bankaciligi faaliyeti géstermek tzere kurulan mevduat bankalarinda bulunan

mevduat - -
2. Alim satim amacl tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler
2.1 Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP
Vadeli islemler - 18,450 - 3,332
Swap islemleri 128,335 10,679 12,346 37,024
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 1 95 123 1,517
Diger 41 7 - -
Toplam 128,377 29,231 12,469 41,873
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3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1 Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki ddnem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurt ici banka ve kuruluslardan 156,262 271,701 231,338 195,996
Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan 213,485 11,886,910 509,110 7,136,604
Toplam 369,747 12,158,611 740,448 7,332,600
3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gére gésterilmesi
Cari dénem Onceki ddnem
TP YP TP YP
Kisa vadeli 334,685 5,232,006 474,309 2,155,949
Orta ve uzun vadeli 35,062 6,926,605 266,139 5,176,651
Toplam 369,747 12,158,611 740,448 7,332,600

3.3. Grubun yiikiimliliklerinin yogunlastigi fon saglayan sektoér grubu
Grubun yukamlullkleri esas olarak, ana ortagi olan ING Grubu’nda yogunlasmaktadir.
3.4. Alnan kredilere iliskin diger bilgiler

Ana Ortaklik Banka, ABD Dolari ve Euro para birimlerinde olmak Uzere iki ayri dilimden olusan, 1 yil vadeli sendikasyon kredisi
almak Uzere es dizenleyici olarak hareket edecek 13 bankaya 28 Aralik 2012 tarihi itibariyle yetki vermis olup islem 192.8 milyon
ABD dolari ve 230.5 milyon Euro olarak Mart ayinda kayitlara yansimistir.

4, ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (net)
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Banka bonolari 338,830 - 290,632 -
Tahviller 88,085 - - -
Toplam 426,915 - 290,632 -

Ana Ortaklik Banka 7-8-9 Ocak 2013 tarihlerinde 279,037 TL nominal tutarda 179 gtin vadeli ve %6.87 basit faizli bono ihracini ve
70,963 TL nominal tutarda 371 glin vadeli ve %7.24 basit faizli tahvil ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.

Ana Ortaklik Banka 11-12-13 Kasim 2013 tarihlerinde 354,160 TL nominal tutarda 178 glin vadeli ve %8.90 basit faizli bono ihracini
ve 20,840 TL nominal tutarda 370 giin vadeli ve %9.69 basit faizli tahvil ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.
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Yil icinde 736,088 TL (31 Aralik 2012: 476,979 TL) tutarinda ihrac, 587,425 TL (31 Aralik 2012: 182,680 TL) tutarinda geri ddeme ve
geri alim yapilmistir.

5. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilan¢o toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt
hesaplarin isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.

6. Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler (net)
Grubun kiralama islemlerinden borglari bulunmamaktadir.

7. Riskten korunma amagcli tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler

7.1. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki ddnem
TP YP TP YP

Gercede uygun degder riskinden korunma amacl - - -
Nakit akis riskinden korunma amach 20,473 2,183 155,456 -
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - -

Toplam 20,473 2,183 155,456 -

8. Karsiliklara iliskin aciklamalar

8.1. Genel karslliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Genel karsiliklar 360,062 308,466
I. Grup kredi ve alacaklar i¢in ayrilanlar 306,117 253,724
Odeme stiresi uzatilaniar icin ilave olarak ayrilaniar 790 19,771

II. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 18,135 21,294
Odeme stiresi uzatilaniar icin ilave olarak ayrilaniar 3122 2175
Gayrinakdi krediler i¢in ayrilanlar 9,423 8,697
Diger 26,387 24,751

8.2. Dévize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 460 TL (31 Aralik 2012: 11,249 TL) tutarindaki dévize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutari, mali
tablolarda aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.
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8.3. Tazmin edilmemis ve nakde dénlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Tazmin edilmemis ve nakde dénlismemis gayrinakdi krediler 6zel
karsiliklari 19,648 11,359

8.4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

8.4.1. Muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar 47,763 44,692

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar, devam eden ve muhtemel dava ve
riskler icin ayrilan serbest karsiliklari icermektedir.

Ana Ortaklik Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) blinyesinde devren birlesmis olan Siimerbank A.S ile bu banka blnyesinde
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan birlestirilen diger minfesih bankalarin muasterileri tarafindan, bu bankalara
TMSF tarafindan el konulmasindan énce acilmis olan off-shore mevduat hesaplari ile baglantili davalardan bir kisminin
sonuclanmasi neticesinde Banka tarafindan munfesih bankalarin off-shore mevduat sahiplerine 6denmek zorunda kalinan tutarlar,
Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir S6zlesmesi geregince TMSF’ce tazmin edilmektedir.
Ancak s6z konusu tutarlar; TMSF tarafindan sézlesme hidkUmleri hilafina ihtiraz-1 kayitla Banka’ya 6denmekte olup, bu sekilde
6denen tutarin yaklasik 22 milyon TL’lik kisminin TMSF tarafindan yine sézlesme hikimleri hilafina kendilerine iadesi talep
edilmis, Banka’nin itirazi Gizerine TMSF tarafindan Banka aleyhine 19 Haziran 2013 tarihinde dava acilmis ve dava dilekcesi 8
Temmuz 2013 tarihinde Banka’ya teblig edilmis olup ilk derece Mahkemesi tarafindan Banka lehine karar verilmekle birlikte hali
hazirda yasal siire¢c devam etmektedir. Bu gelisme akabinde TMSF tarafindan Banka aleyhine ilk icra takibinden bagimsiz olarak
farkh mudilere yapilmis 6demelere istinaden fakat ayni hukuki gerekgeler ile yaklasik 22 milyon TL’lik bir tutar icin ikinci bir icra
takibi yapiimis olup, Banka tarafindan bu takibe de itiraz edilmistir. Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina
istinaden Banka tarafindan édenmek zorunda kalinan ve TMSF tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara; SGmerbank
hisselerinin TMSF tarafindan OYAK’a devrine iliskin 9 Agustos 2001 tarihli Hisse Devir S6zlesmesinin ve Banka hisselerinin OYAK
tarafindan ING Bank N.V.’ye devrine iliskin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Devir Sézlesmesinin ilgili hikimleri geredince Banka
kayitlarinda karsilik ayrilmamistir.

8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

Cari donem  Onceki dénem

Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 5,067 4,518
Diger karsiliklar 6,836 3,103
Toplam 11,903 7,621
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8.5.  Calisan haklar karsiligina iliskin bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 32,890 TL (31 Aralik 2012: 28,128 TL) tutarindaki calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 16,918 TL’si
(31 Aralik 2012: 13,660 TL) izin Gcreti ile ilgili olup, izin Gcreti yukimlUlGgintn tamamina karsilik ayriimistir.

Calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 15,972 TL’si (31 Aralik 2012: 14,468 TL) kidem tazminati karsiligini ifade etmektedir.
Banka, Turkiye’de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kdtl davranis disindaki nedenlerle
isine son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati ddemekle yikimltdir. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya
cikarilma tarihindeki Ucret esas alinarak calisilan her yil icin 30 gUnlUk brat Ucret tutar kadardir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012
tarihleri itibariyle kidem tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla 3,254.44 TL (Tam TL) ve 3,033.98 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihli mali tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi
ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktorlere dayanarak ve 6éngorilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek
suretiyle hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma olasiligi asagidaki gibidir;

Cari dénem Onceki ddnem

Enflasyon orani %6.0 %5.0
Faiz orani %10.3 %7.1
Ayrilma olasihgi %33.1 %39.4

Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari dénem Onceki ddnem

Doénem basli bakiyesi 14,468 11,902
Yil icinde ayrilan karsilik 11,510 15,539
Yil icinde 6denen (10,006) (12,973)
Dénem sonu bakiyesi 15,972 14,468
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9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar
9.1 Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar

9.1.1.  Vergi karsiligina iliskin aciklamalar

Grubun cari dénemde kurumlar vergisine iliskin olarak aktif kalemler altinda 18,853 TL (31 Aralik 2012: 15,559 TL) tutarinda cari
vergi varligl, pasif kalemler altinda ise 1,147 TL (31 Aralik 2012: 16,531 TL) tutarinda cari vergi borcu bulunmaktadir.

9.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Odenecek kurumlar vergisi 1147 16,531
Menkul sermaye iradi vergisi 13,044 12,481
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1,004 eIl
BSMV 13,868 12,459
Kambiyo muameleleri vergisi 1 1
Odenecek katma deger vergisi 3,046 2,449
Diger 8,203 7,749
Toplam 40,313 52,581
9.1.3. Primlere iliskin bilgiler

Cari dénem  Onceki dénem
Sosyal sigorta primleri - personel 3,142 2,887
Sosyal sigorta primleri - isveren 4,650 4,078
Banka sosyal yardim sandigi primleri - personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri - isveren - -
Emekli sandidi aidati ve karsiliklari - personel 4 4
Emekli sandidi aidati ve karsiliklari - isveren 5 5
issizlik sigortasi - personel 225 205
issizlik sigortasi - isveren 442 409
Diger - -
Toplam 8,468 7,588
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9.2. Bulunmasi halinde ertelenmis vergi borcuna iliskin agiklamalar

Grup tarafindan 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle genel kredi karsiliklari ve serbest karsiliklar disinda kalan indirilebilir gecici farklar
Gzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan ertelenmis net vergi borcu tutari 64,224 TL’dir (31 Aralik 2012: 29,412 TL net
ertelenmis vergi aktifi). Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin kisim) olarak muhasebelesen rayic deger farklari Gzerinden
hesaplanmis 15,784 TL (31 Aralik 2012: 22,593 TL) tutarinda ertelenmis vergi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari (etkin
kisim)” hesabinda yer almaktadir. Cari donem ertelenmis vergi gideri ise 57,402 TL'dir (31 Aralik 2012: 37,615 TL ertelenmis vergi
gideri).

Cari dénem ve dnceki donem net ertelenmis vergi varligi/borcu hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Cari ddnem Onceki ddnem

Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis

gecici vergi gecici vergi

Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama farkliliklar farklar varhdi/(borcu) farklar varli§i/(borcu)

Calisan haklari karsiligi 16,303 3,261 28,035 5,607

Maddi duran varliklara iliskin VUK uygulama farkhhklari 4,421 884 10,008 2,002

Finansal varlik ve yikumltllkler degerleme farkliliklari (508,229) (101,645) (54,503) (10,901)

Gayrimenkul deger disUs karsiligi 23,342 4,668 30,576 6,115

Riskten korunma amacli finansal varliklar degerleme farklari (78,921) (15,784) 112,965 22,593

Mali zararlardan 179,912 35,982 2,071 414

Diger VUK istisnalari 42,050 8,410 17,906 3,582

Toplam net ertelenmis vergi varligi/(borcu)(net) (64,224) 29,412
10. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borg¢lar1 hakkinda bilgiler

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari
bulunmamaktadir.

1. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin 21 Aralik 2012 tarihinde Ana Ortadi ING Bank N.V.’den temin ettigi 51 yil vadeli ve 5. yil sonunda geri
ddeme opsiyonu olan 250 milyon TL (tam TL) tutarinda kredinin, "Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” hikimleri
cercevesinde ikincil sermaye benzeri bor¢ olarak katki sermaye hesabinda dikkate alinmasinin uygun goérildigu, Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 23 Temmuz 2013 tarihinde yazili olarak bildirilmis olup s6z konusu tutar sermaye
benzeri krediler hesabinda takip edilmektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka’nin 19 Aralik 2013 tarihinde Ana Ortadi ING Bank N.V.’den temin ettigi 51 yil vadeli ve 5. yil sonunda
geri 6deme opsiyonu olan 200 milyon TL (tam TL) tutarinda kredinin, "Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik”" hikimleri
cercevesinde ikincil sermaye benzeri bor¢ olarak katki sermaye hesabinda dikkate alinmasinin uygun goérildigu, Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 20 Ocak 2014 tarihinde yazih olarak bildirilmis olup s6z konusu tutar sermaye
benzeri krediler hesabinda takip edilmektedir.
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Cari dénem Onceki ddnem
TP YP TP YP

Yurti¢i Bankalardan - - - -
Yurtici Diger Kuruluslardan - - - -
Yurtdisi Bankalardan 458,273 - - -
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - - - -

Toplam 458,273 - - -

12. Ozkaynaklara iliskin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gdsterimi

Cari donem  Onceki dénem

Hisse senedi karsihgr (*) 2,786,268 2,786,268
imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

™) Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve bu
sistem uygulaniyor ise kayitl sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimi bulunmamaktadir.

12.4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu
taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhdtleri bulunmamaktadir.
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12.6.  Grubun gelirleri, karlihgi ve likiditesine iliskin ge¢cmis dénem géstergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak yapilacak éngoériilerin, Grubun 6zkaynaklari lizerindeki tahmini etkileri

Grubun konsolide bilancosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum dtizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetiimektedir.
Grubun faaliyetlerinin ihtiyatli bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla strdtriimesi hedeflenmekte olup, dénem karlari yasal
yedeklere, sermayeye ve olaganistl yedeklere aktarilmak sureti ile Grup blnyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza
edilmektedir. Grup, 6zkaynaklarinin blyuk bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri
disinda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen géstermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki ddnem
TP YP TP YP

istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol
edilen ortakliklardan (is ortakliklarr) - - - -
Degerleme farki (1,458) - 7,119 -
Kur farki - - - -
Toplam (1,458) - 7,119 -

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin déonem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dsnem
(1 Ocak - (1 Ocak -
31 Aralik 2013) 31 Aralik 2012)
1 Ocak itibariyle (83,253) (43,084)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin gelir tablosu ile
iliskilendirilmeyen deger artislari / (azalislarr) (10,720) 30,077
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden ¢ikariimasi sonucu
6zkaynaktan kar/zarara aktarilan net (kazanc) / kayip - -
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlardan elde edilen kazanclarin
vergi etkisi 2,144 (6,013)
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclari / (kayiplari) -net 191,076 (80,291)
Gelir tablosuna sinifladirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanclari) /
kayiplari 810 -
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclarinin vergi etkisi (38,377) 16,058
31 Aralik itibariyle 61,680 (83,253)

298 ING Bank Faaliyet Raporu 2013



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve

dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)
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1. Nazim hesaplarda yer alan yikimliliklere iliskin agiklamalar
1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhitlerinin tiirii ve miktar
Cari ddnem Onceki dénem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 988,557 974,124
Vadeli mevduat alim satim taahhutleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhutleri 1,651,371 1,376,600
Cekler icin 6deme taahhutleri 2,279,275 2,241,772
Kredi karti harcama limit taahhatleri 2,270,831 1,684,473
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 2,014 1,786
Diger cayllamaz taahhutler 9,602 20,952
Toplam 7,201,650 6,299,707
1.2. Bilanco disi hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari
1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi
krediler
Cari dénem Onceki ddnem
Garanti ve kefaletler 728,169 653,230
Banka aval ve kabulleri 144,836 77,566
Akreditifler 1,070,480 822,381
Toplam 1,943,485 1,553,177
1.2.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler
Cari dénem Onceki dsnem
Kesin teminat mektuplari 3,089,304 2,695,968
Gecici teminat mektuplari 322,924 306,508
Kefalet ve benzeri islemler 1,129,126 620,522
Toplam 4,541,354 3,622,998
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin aciklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari dénem Onceki dsnem
Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 308,063 159,401
Bir yil veya daha az sdreli asil vadeli 9,127 14,716
Bir yildan daha uzun streli asil vadeli 298,936 144,685
Diger gayrinakdi krediler 6,176,776 5,016,774
Toplam 6,484,839 5,176,175
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1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi
Cari dénem Onceki dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 19,390 0.72 14,023 0.37 18,808 0.84 20,927 0.71
Ciftcilik ve hayvancilik 14,017 0.52 14,023 0.37 14,177 0.63 19,245 0.65
Ormancilk 4,902 0.18 - - 4,154 0.9 1,682 0.06
Balikgilik 471 0.02 - - 477 0.02 - -

Sanayi 430,401 15.90 1,697,615 44.94 379,059 16.97 1,303,424  44.30
Madencilik ve tasocakeiligi 23,207 0.86 21,520 0.57 20,083 0.90 12,430 0.42
imalat sanayi 351,795 13.00 1,653,411 43.77 304,871 13.65 1,243,860  42.28
Elektrik, gaz, su 55,399 2.05 22,684 0.60 54,105 2.42 47,134 1.60

insaat 815,719 30.13 780,665 20.67 606,327 27.14 738,245  25.09

Hizmetler 1,404,152 51.87 1,279,149 33.86 1,180,937 52.86 874,131 29.71
Toptan ve perakende ticaret 1,082,961 40.00 527,944 13.98 960,436 42.99 381,235  12.96
Otel ve lokanta hizmetleri 26,578 0.98 1,753 0.05 27,736 124 6,767 0.23
Ulastirma ve haberlesme 115,367 4.26 95,227 2.52 72,800 3.26 72,103 2.45
Mali kuruluslar 84,571 312 574,310 15.20 29,401 1.32 334,252 11.36
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5,499 0.20 6,758 0.18 5,614 0.25 4,525 0.15
Serbest meslek hizmetleri 75,794 2.80 69,41 1.84 76,660 3.43 75,244 2.56
Egitim hizmetleri 885 0.03 18 - 2,609 0.2 - -

Sagdlk ve sosyal hizmetler 12,497 0.46 3,728 0.10 5,681 0.25 5 0.00
Diger 37,477 1.38 6,248 0.17 48,849 2.19 5,468 0.19
100.0
Toplam 2,707,139 100.00 3,777,700 100.00 2,233,980 100.00 2,942,195 0
1.3.3. 1 ve Inci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler
1.Grup I.Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 2,672,929 3,746,776 24,017 21,971
Teminat mektuplari 2,560,724 1,943,918 23,988 692
Aval ve kabul kredileri - 144,836 - -
Akreditifler - 1,049,264 - 21,216
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden 97,767 85,604 29 63
Diger garanti ve kefaletler 14,438 523,154 - -
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2. Tirev islemlere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Riskten korunma amagh tirev finansal araglar
Gergede uygun deger riskinden korunma amacli islemler (1) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler () 8,741,917 5,287,922
Alim islemleri 4,564,722 2,707,482
Satim islemleri 4,177,195 2,580,440
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli islemler (liI) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amagli tarev islemler (I+I1+I1I) 8,741,917 5,287,922
Alim satim amagli trev islemler
Doéviz ile ilgili tarev islemler (1) 11,377,963 5,870,830
Vadeli doviz alim islemleri 1,382,756 533,536
Vadeli doéviz satim islemleri 1,361,851 534,934
Swap para alim islemleri 4,221,159 2,161,686
Swap para satim islemleri 4,079,921 2,163,706
Para alim opsiyonlari 166,138 238,484
Para satim opsiyonlari 166,138 238,484
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tdrev islemler (II) 4,299,428 1,969,454
Swap faiz alim islemleri 2,149,714 984,727
Swap faiz satim islemleri 2,149,714 984,727
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amagh tdrev islemler (lIl) 22,834 -
B. Toplam alim satim amacl tirev islemler (I+l1+111) 15,700,225 7,840,284
Tlrev islemler toplami (A+B) 24,442,142 13,128,206
3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle kredi ttrevi bulunmamaktadir.

4, Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar

Grup gerceklesme olasiligr yiksek aleyhte devam eden ve muhtemel dava ve riskler icin 47,763 TL

(31 Aralik 2012: 44,692 TL) tutarinda serbest karsilik ayriimistir.
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1. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler
1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler (*) 1,978,917 238,821 1,999,453 199,417
Kisa vadeli kredilerden 745,398 65,297 959,815 64,075
Orta ve uzun vadeli kredilerden 1,211,173 173,524 1,019,624 135,342
Takipteki alacaklardan alinan faizler 22,346 - 20,014 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
™) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez BankasI’'ndan - - - -
Yurt i¢i bankalardan 10,162 581 20,256 1,252
Yurt disi bankalardan 248 4] 429 380
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 10,410 622 20,685 1,632
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amacli finansal varliklardan 12,999 737 6,641 594
Gercede uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 169,713 - 200,261 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 18 132 24 3,990
Toplam 182,730 869 206,926 4,584

1.4 istirak ve bagl ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Bagli ortakliklardan alinan faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
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2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler
2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalara (*) 36,477 147,304 16,181 130,530
T.C. Merkez Bankasr'na - - - -
Yurt ici bankalara 8,888 6,574 8,382 4,790
Yurt disi bankalara 27,589 140,730 7,799 125,740
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara (*) - 4,338 - 529
Toplam 36,477 151,642 16,181 131,059
™) Nakdi kredilere iliskin tGcret ve komisyon giderlerini icermektedir.

2.2 istirakler ve bagh ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Bagli ortakliklara verilen faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

2.3. ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler 17,466 - 18,827 -

2.4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat

Vadesiz Birikimli
Hesap Adi mevduat 1ayakadar 3 ayakadar 6 aya kadar 1yila kadar 1yildan uzun mevduat Toplam
Turk parasi
Bankalar mevduati - 3,312 - - - - - 3,312
Tasarruf mevduati - 411,009 227,450 19,260 3,807 2,068 - 663,594
Resmi mevduat - 108 37 4 4 2 - 155
Ticari mevduat 1 20,418 46,471 1,367 276 55 - 68,588
Diger mevduat - 210 3,416 106 4 n - 3,747
7 gun ihbarl mevduat - - - - - - - -
Toplam 1 435,057 277,374 20,737 4,091 2,136 - 739,396
Yabanci para
DTH 2 3,986 45,170 2,298 2,464 1,551 - 55,471
Bankalar mevduati - 1,133 - - - - - 1,133
7 guin ihbarl mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo hesabi - - - - - - - -
Toplam 2 5,119 45,170 2,298 2,464 1,551 - 56,604
Genel toplam 3 440,176 322,544 23,035 6,555 3,687 - 796,000
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

3. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar

Cari dénem Onceki ddnem

Alim satim amacli finansal varliklardan - -
Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlklardan - -

Satiilmaya hazir finansal varliklardan 359 74
Diger - -
Toplam 359 74
4, Ticari kara / zarara iliskin aciklamalar (net)

Cari dénem Onceki dénem
Kar 6,014,655 4,092,310
Sermaye piyasasl islemleri kari 27,503 28,321
Turev finansal islemlerden kar 2,156,547 1,324,181
Kambiyo islemlerinden kar 3,830,605 2,739,808
Zarar (-) (6,187,953) (4,256,136)
Sermaye piyasasl islemleri zarari (44,455) (28,477)
Turev finansal islemlerden zarar (1,701,859) (1,654,972)
Kambiyo islemlerinden zarar (4,441,639) (2,572,687)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde tiirev finansal araclara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari
626,014 TL'dir (31 Aralik 2012: 115,167 TL net zarar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Bankacilik hizmet gelirleri 7,602 4,348
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 108,360 229,098
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 20,143 31,889
Diger faiz disi gelirler 21,893 19,574
Toplam 157,998 284,909

Diger faaliyet gelirleri, kredi ve diger alacaklara iliskin deger dusus karsiligi ve diger faaliyet giderleri kalemleri birlikte
degerlendirildiginde Grubun 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle gayrimenkul satislarindan elde ettigi net gelir 14,232 TL (31 Aralik 2012:
28,222 TL), takipteki alacak satisindan elde ettigi net gelir ise 6,373 TL (31 Aralik 2012: 12,074 TL) tutarindadir.
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6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsiliklari
Cari dsnem Onceki dénem
Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 223,440 128,506
1. grup kredi ve alacaklardan 17,622 21,442
IV. grup kredi ve alacaklardan 51,727 42,927
V. grup kredi ve alacaklardan 154,091 64,137
Genel karsilik giderleri 51,596 114,696
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri 3,070 10,166
Menkul degerler deger disme giderleri 90 3
Gercegde uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 90 1
Satilmaya hazir finansal varliklar - 2
istirakler, bagl ortakliklar ve VKET men. ded. deger dusus giderleri - 4
istirakler - -
Bagl ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 4
Diger 19,277 6,858
Toplam 297,473 260,233

7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari ddnem Onceki dénem
Personel giderleri 482,074 435,204
Kidem tazminati karsihgi 1,504 2,581

Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsiligi - -
Maddi duran varlik deger dusUs giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 46,683 42,133
Maddi olmayan duran varlik deger dusus giderleri - -
Serefiye deger dusUs gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 9,657 8,239
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylari deger dists gideri - -
Elden c¢ikarilacak kiymetler deger dusls giderleri - -
Elden ¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri 544 429
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklar deger dusus giderleri - -
Diger isletme giderleri 394,209 337,385

Faaliyet kiralama giderleri 89,598 76,061
Bakim ve onarim giderleri 17,481 16,967
Reklam ve ilan giderleri 46,494 46,245
Diger giderler 240,636 198,112
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 45,587 157,536
Diger 131,875 95,673
Toplam 1,112,133 1,079,180

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle faaliyet giderlerine iliskin diger kalemi icinde Rekabet Kurulu'na 6denen 9.055 TL yer almaktadir.
Rekabet Kurulu’'nun Kasim 2017’de Ana Ortaklik Banka’nin da aralarinda bulundugu 12 banka ve 2 finansal hizmetler firmasi
hakkinda baslattigi sorusturma siireci tamamlanmis ve Ana Ortaklik Banka’ya 12.073 TL idari para cezasi verilmistir. Rekabet
Kurulu'nun 16 Temmuz 2013 tarihli gerekceli kararina konu tutarin pesin 6édeme indiriminden yararlanilmak suretiyle 30 gin icinde
doértte Gcl nispetinde ihtirazi kayitla 6denmesi ve kararin iptali icin idari yargi yoluna basvurulmasi Ana Ortaklik Banka’nin 29
Temmuz 2013 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda karara baglanmis olup 14 Agustos 2013 tarihinde 9.055 TL tutarinda 6deme
yapilmistir. Ana Ortaklik Banka 13 Eyltl 2013 tarihinde Rekabet Kurulu tarafindan verilen kararin ve idari para cezasinin iptali talebi
ile dava acmistir.

ING Bank Faaliyet Raporu 2013 305



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklan

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve
dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
8. Surddrtlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi dncesi kar/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren déneme iliskin vergi édncesi kar 252,483 TL (31 Aralik 2012: 360,200 TL) olarak
gerceklesmistir.

9. Sirdirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklama

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle cari kurumlar vergisi karsilik gideri 5,418 TL (31 Aralik 2012: 65,568 TL), ertelenmis vergi gideri ise
57,402 TL (31 Aralik 2012: 37,615 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gerceklesmistir.

10. Surddrtlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler ddnem net kar/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren déneme iliskin strddrtlen faaliyetler dénem net kari
189,663 TL (31 Aralik 2012: 257,017 TL) olarak gerceklesmistir.

1. Net ddnem kar/zararina iliskin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 2,476,444 TL (31 Aralik 2012: 2,492,845 TL), faiz giderleri ise 1,029,234
TL (31 Aralik 2012: 1,099,201 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini
olusturan alt hesaplara iliskin aciklamalar

234,083 TL (31 Aralik 2012: 181,555 TL) tutarindaki alinan diger Gcret ve komisyonlarin 9,889 TL’si (31 Aralik 2012: 13,279 TL)
yatirim fonu yénetim Gcretini, 88,983 TL’si (31 Aralik 2012: 68,054 TL) kredi karti Gicret ve komisyonlarini temsil etmektedir.

44182 TL (31 Aralik 2012: 39,798 TL) tutarindaki verilen diger Ucret ve komisyonlarin 30,565 TL’si (31 Aralik 2012: 27,956 TL)
kredi kartlari icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Bilanco tarihi itibariyle konsolide yasal yedek akceler 80,560 TL olup, 13,169 TL’si gecmis yil karindan cari dénemde aktarilan
tutardan olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyle konsolide olaganistl yedek akceler bakiyesi 274,827 TL’dir.
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VI. Konsolide nakit akis tablosuna iliskin a¢iklama ve dipnotlar

1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, T.C. Merkez Bankas! serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal
vadesi U¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari olusturmaktadir.

1.1. Do6énem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler

Cari dénem  Onceki dénem
Nakit 238,667 209,872
Kasa 149,750 112,539
Efektif deposu 88,917 97,333
Nakde es deger varliklar 885,157 1,524,404
T.C.M.B. 377,564 905,906
Bankalar 169,061 196,680
Bankalararasi para piyasasi 338,532 421,818
Toplam 1,123,824 1,734,276
1.2. Doénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler
Cari déonem  Onceki dénem
Nakit 321,588 238,667
Kasa 142,803 149,750
Efektif deposu 178,785 88,917
Nakde es deger varliklar 1,510,574 885,157
T.C.M.B. 235,487 377,564
Bankalar 1,109,892 169,061
Bankalararasi para piyasasi 165,195 338,532
Toplam 1,832,162 1,123,824
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VI Konsolide nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tizerindeki
etkisi kalemine iliskin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari” icinde yer alan 29,506 TL (31 Aralik 2012: 24,914 TL)
tutarindaki “elde edilen diger kazanclar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degdisim dncesi faaliyet kar” icinde yer alan 1,301,965 TL (31 Aralik 2012: 235,127
TL) tutarindaki “diger” kalemi, sermaye piyasasi islem kar/zararlari, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet giderlerinden
olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki dedisim” icinde yer alan 1,025,174 TL (31 Aralik 2012: 1,642,649 TL) tutarindaki
“diger aktiflerde net artis/azalis” kalemi, baslica pesin édenmis giderler, faktoring ve leasing alacaklari ve takas hesabindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degdisim” icinde yer alan 355,802 TL (31 Aralik 2012: 279,274 TL) tutarindaki “diger
borclarda net artis/azalis” kalemi, baslica pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki degisimlerden
olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar Gzerindeki etkisi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yaklasik 130,317 TL (31
Aralik 2012: 102,278 TL) olarak tespit edilmistir.

“Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan 11,713 TL (31 Aralik 2012: 8,432 TL) tutarindaki “Diger” kalemi,
baslica maddi olmayan duran varliklara iliskin ilavelerden olusmaktadir.

VIl Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin a¢iklamalar

1. Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonu¢lanmamis kredi mevduat islemleri,
ddneme iliskin gelirler ve giderler

1.1 Cari dénem
Istirak, bagl
ortaklik ve birlikte Risk grubuna
kontrol edilen Ana Ortaklik Banka’nin dahil olan diger
ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tazel
Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklarr) dolayh ortaklar kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar

Donem basi bakiyesi - - 37 48,205 79 12,007
Doénem sonu bakiyesi - - 31 68,387 395 59,785
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 188 5 626

1.2. Onceki dénem
Istirak, bagli ortaklik ve  Ana Ortaklik Banka’nin Risk grubuna dahil olan
birlikte kontrol edilen dogrudan ve diger gercek ve tuzel
Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) dolayl ortaklar kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Donem basi bakiyesi - - 84 41,041 - 27,190
Donem sonu bakiyesi - - 37 48,205 79 12,007
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - 19 147 - 61
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VIl Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin a¢iklamalar (devami)

1.3. Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

istirak, bagl ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is

Ana Ortaklik
Banka’nin
dogrudan ve

Risk grubuna dahil
olan diger gergek ve

Grubun dahil oldugu risk grubu ortakhklar) dolayli ortaklari tazel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dénem dénem dénem ddénem dénem ddénem

Mevduat
Donem basi - - 3,614 1,488 6,444 4,314
Donem sonu - - 1,429 3,614 44,860 6,444
Mevduat faiz gideri - - 8 189 1,740 1,01

1.4.
bilgiler

Grubun dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sd6zlesmelere iliskin

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Ana Ortaklik Banka’nin
dogrudan ve

Risk grubuna dahil
olan diger gercek ve

Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) dolayh ortaklar tazel kisiler
Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Cari ddnem ddnem dbénem dbénem dbénem dbénem

Gercege uygun deger farki kar veya zarara

yansitilan islemler

Dénem basl 2,858,999 3,009,022 - -
Dénem sonu 547,553 2,858,999 6,807 -
Toplam kar / zarar (32,256) 1,046 (567) (234)

Riskten korunma amagli islemler
Dénem basl
Ddénem sonu
Toplam kar / zarar

1.5.

Grubun dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler

Istirak, badh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil olan
diger gercgek ve ttzel

Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortaklklar) dolayli ortaklari kisiler
Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Cari ddnem ddnem ddnem dbénem ddnem dbénem

Bankalar
Donem basi 319 777 2,408 2,102
Dénem sonu 28 319 13,658 2,408
Alinan faiz gelirleri 82 295 42 19
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VIl Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin a¢iklamalar (devami)

Grubun dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler

istirak, bagl ortaklik

ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Grubun dahil oldugu risk grubu ortakhklar) ve dolaylh ortaklan thzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dénem dénem ddénem ddénem ddénem ddénem

Alinan kredi
Doénem basi - - 6,774,900 7,050,644 23,916 3,983
Dénem sonu - - 8,876,062 6,774,900 2,946 23,916
Odenen faiz ve komisyon giderleri - - 122,720 115,286 842 861

VIIl. Ana Ortaklik Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiyi bankacihgi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin
aciklamalar

Sayl Calisan sayisi
Yurt ici sube 325 5,756

Bulundugu ulke
Yurt disi temsilcilikler - - _

Aktif toplami  Yasal sermaye
Yurt disi sube 4 19 KKTC 35,642 3,754
Kiyi bnk. blg. subeler BAHREYN 48,239 -

(6]
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Altinci bélim

Diger Aciklamalar

Ana Ortaklik Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
Bulunmamaktadir.

Bilanco tarihi sonrasi hususlara iliskin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka’da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel MUdUr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Zeljko Kaurin 27
Aralik 2013 tarih ve 55-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Operasyon, Bilgi Teknolojileri ve Misteri iletisim Merkezi Genel Mudir
Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014 tarihi itbariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da Operasyon Genel Midir Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan S. Gérkem Kdseoglu 27 Aralik 2013 tarih
ve 55-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudr Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014
tarihi itbariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktort olarak gbérev yapmakta olan Mark Onno Applemann, 23
Aralik 2013 tarih ve 54-1sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Misteriler Satis ve Pazarlama, Kurumsal Krediler Degerlendirme
Genel MUdUr Yardimcisi olarak atanmis olup 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve iletisim Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Secil
Refik, 27 Aralik 2013 tarih ve 55-3 sayili Yénetim Kurulu Karari ile insan Kaynaklari ve iletisim Genel Midur Yardimcisi olarak
atanmis olup 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle yeni unvani ile gbérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da Genel Mudurlik Krediler Tahsis Grup MudUr0 olarak gérev yapmakta olan Nermin Glney Diriksoy, 23 Aralk
2013 tarih ve 54-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis olup 10
Ocak 2014 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan ihsan Cakir 27 Ocak 2014
tarih ve 4-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Ticari Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir.

Ana Ortaklik Banka’da Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Erdogan Yiimaz
27 Ocak 2014 tarih ve 4-1sayili Yénetim Kurulu Karari ile KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi olarak
atanmustir.

Ana Ortaklik Banka’da Kurumsal Bankacilik Genel Midur Bas Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Cem Mengi 1 Ocak 2014
tarihinden itibaren gérevine Yénetim Kurulu Baskan Danismani olarak devam etmis ve 7 Subat 2014 tarihi itibariyle Banka’daki
godrevinden ayriimistir.

Ana Ortaklik Banka 20-21-22 Ocak 2014 tarihlerinde 150,000 TL nominal tutarda 174 gln vadeli ve %9.91 basit faizli tahvil ihracini
halka arz yoluyla gerceklestirmistir.
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(Birim - Bin TL)

Yedinci bélim

Bagimsiz denetim raporu

Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak a¢iklanmasi gereken hususlar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren déneme ait diizenlenen konsolide finansal tablo ve dipnotlar Gliney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik A.S. tarafindan badimsiz denetime tabi tutulmus olup, 25 Subat 2014
tarihli konsolide badimsiz denetim raporu, konsolide finansal tablolarin 6niinde sunulmustur.

Bagdimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Grubun faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen énemli bir husus ve gerekli gortlen aciklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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GENEL MUDURLUK

Resitpasa Mahallesi Eski Blytkdere Caddesi No:8
34467 Sariyer/istanbul

Tel: (212) 33510 00

Faks: (212) 266 61 00

Telefon Bankaciligi: 0850 222 0 600
www.ingbank.com.tr

disyazisma@ingbank.com.tr

Ticaret Sicil No: 269682

SIRA SUBE ADI TELEFON
ADANA

1 Adana (322) 3632017

2 Adana Baraj Yolu (322) 2282070

3 Barkal (322) 42910 99

4 Gazipasa (322) 458 97 10

5 KugUksaat (322) 363 06 06

6 Seyhan (322)9991718

7 Turgut Ozal Bulvari (322) 23299 49
ADIYAMAN

8 Adiyaman (416) 214 64 14
AFYONKARAHISAR

9 Afyonkarahisar (272) 214 03 52
AGRI

10 Agdri (472) 216 23 44
AKSARAY

n Aksaray (382) 2132275
AMASYA

12 Amasya (358) 218 22 66

13 Merzifon (358) 51414 05
ANKARA

14 Ankara Kurumsal (312) 458 18 00

15 Ankara Nato Yolu (312) 999 00 73

16 Ankara Optimum (312) 28130 66

17 Armada (312) 21910 64

18 Bahgelievler (312) 212 08 45

19 Bakanliklar (312) 4192815

20 Batikent Metro (312) 25145 47

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

Besevler Metro

Cebeci

Cankaya

Cankaya Ozel Bankacilik
Cetin Emec
Demetevler Metro
Dikimevi Metro
Dikmen

Eryaman

Etimesgut

Gimat

jvedik Organize Sanayi
Kazim Karabekir
Kecidren

Kizilay Metro

Koéroglu

Kurtulus Oyak Uye Hizmetleri

KicUkesat
Mithatpasa Tahsilat
Necatibey
Ostim
Polatli
Pursaklar
Sincan
Siteler
Sasmaz
Turan Glnes
Ulus
Umitkoy
Yenimahalle
Yenisehir

ANTALYA
Alanya

Antalya

Antalya Akdeniz
Antalya Fener
Aspendos Bulvari
Calh

Konyaalti
Kumluca

Lara

Manavgat
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(312) 215 23 46
(312) 319 48 40
(312) 44184 27
(312) 442 67 01
(312) 28554 74
(312) 3358512
(312) 319 9160
(312) 483 34 00
(312) 28252 32
(312) 999 16 79
(312) 397 26 80
(312) 394 48 38
(312) 342 23 00
(312) 360 39 38
(312) 417 3185
(312) 447 3300
(312) 4357153
(312) 447 75 02
(312) 435 53 96
(312) 23182 58
(312) 385 39 14
(312) 623 49 54
(312) 999 00 66
(312) 276 6166
(312) 350 9190
(312) 278 2410
(312) 440 99 27
(312) 310 62 00
(312) 235 02 97
(312) 343 36 00
(312) 416 74 00

(242) 513 90 91

(242) 246 53 00
(242) 246 54 00
(242) 324 86 26
(242) 322 96 34
(242) 334 30 03
(242) 229 58 89
(242) 889 09 30
(242) 316 25 45

(242) 746 7517
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62
63
64
65

66
67
68

69

70

71

72

73

74

75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86

87

314

AYDIN
Aydin
Kusadasi
Nazilli
Soke

BALIKESIR
Ayvalik
Balikesir
Bandirma

BARTIN
Bartin

BATMAN
Batman

BILECIK
Bilecik

BITLIS
Tatvan

BOLU
Bolu

BURDUR
Burdur

BURSA

Besevler Sanayi
Bursa

Bursa Call Yolu
Bursa Kestel OSB

Bursa Organize Sanayi Subesi

Demirtas Organize Sanayi
Gemlik

Heykel

inegol

Nilufer

Ozlice

Yildirim

CANAKKALE
Canakkale

(256)22516 15
(256) 612 44 34
(256) 313 20 00
(256) 51213 51

(266) 31217 54
(266) 24596 1
(266) 714 36 20

(378) 227 011

(488) 212 47 01

(228) 212 96 00

(434) 828 02 46

(374) 21594 94

(248) 232 20 20

(224) 44187 23
(224) 275 48 00
(224) 99910 09
(224) 99910 07
(224) 999 11 85

(224) 21 2819

(224) 51396 00
(224) 224 03 53
(224) 712 09 80
(224) 249 37 89
(224) 99913 30
(224) 362 60 66

(286) 21390 51
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88

89

90
91
92

93
94

95

96
97
98

99

100

101

102
103
104

105
106
107
108
109
110

m

CANKIRI
Cankin

CORUM
Corum

DENizLI
Bayramyeri
Deliklicinar
Denizli

DIYARBAKIR
Diclekent
Diyarbakir

DUZCE
Dulzce

EDIRNE
Edirne
Kesan
Uzunkopri

ELAZIG
Elazig

ERZINCAN
Erzincan

ERZURUM
Erzurum

ESKISEHIR

Eskisehir

Eskisehir Organize Sanayi
Képribasi

GAZIANTEP
Binevler

Gatem
Gaziantep
Gaziantep Ticari
ipekyolu
Suburcu

Sirehan

(376) 212 44 00

(364) 225 36 25

(258) 265 64 99
(258) 24157 79
(258) 295 47 00

(412) 25159 59
(412) 224 86 91

(380) 52316 00

(284) 212 32 37
(284) 712 41 42
(284) 518 14 95

(424) 238 70 50

(446) 22370 36

(442) 233 57 58

(222) 21153 00
(222) 236 20 92
(222) 999 11 07

(342) 33963 63
(342) 238 44 02
(342) 21543 50
(342) 99911 49

(342) 999 11 56

(342) 220 02 07
(342) 232 86 68



n2

n3
N4

15

16

n7

n8

19

120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149

GIRESUN
Giresun

HATAY
Antakya
iskenderun

ISPARTA
Isparta

iSTANBUL

4. Levent
Acibadem
Aksaray Istanbul
Alemdag Caddesi
Altunizade
Arnavutkoy
Atakoy 5. Kisim
Atasehir

Atatlrk Caddesi
Atrium

Avcllar

Bagcilar

Bagcilar inéni Subesi

Bagdat Caddesi Ozel Bankacilik

Bahcekapl
Bahcelievler istanbul
Bahcesehir

Bakirkoy

Bakirkdy incirli
Bayrampasa
Bayrampasa Hal
Bebek Ozel Bankacilik
Besiktas
Besytzevler

Beyazit

Beykent

Beykoz

Beylikdzu

Beyoglu

Bostanci
BuyUkcekmece
Caddebostan
Caglayan

Cekmekoy

(454) 216 24 50

(326) 225 32 04
(326) 629 20 00

(246) 232 50 16

(212) 325 3555
(216) 545 27 55
(212) 633 49 99
(216) 340 33 55
(216) 474 11 87

(212) 999 88 89
(212) 560 16 56
(216) 456 77 50
(216) 302 95 07
(212) 560 10 75
(212) 590 39 29
(212) 634 50 01
(212) 99915 57

(216) 362 82 02
(212) 402 25 00
(212) 504 5515
(212) 669 89 23
(212) 414 38 00
(212) 543 46 86
(212) 674 78 50
(212) 640 67 73
(212) 287 73 77
(212) 259 88 03
(212) 477 44 50
(212) 458 42 00
(212) 999 55 00
(216) 424 22 84
(212) 879 03 55
(212) 25169 00
(216) 445 8410
(212) 88168 55

(216) 368 24 92
(212) 37360 00
(216) 642 3122

150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

162
163
164
165
166
167
168
169
170

171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193

Demirciler Sitesi
DES Sanayi Sitesi
Dudullu

E - 5 Pendik
Esenler

Esenyurt

Etiler

Fatih

Findikzade
Florya
Gaziosmanpasa
Gokturk
Goéztepe istanbul
Glltepe

Glnesli
Hadimkaoy
Harbiye
Hasanpasa
ikitelli

imes

imsan Sanayi Sitesi

istanbul Atatiirk Havalimani
Serbest Bolge

isto¢
Kadikdy Iskele
Kalamis
Karakody
Kartal
Kavacik
Kazasker
Kiziltoprak
Kosuyolu
Kozyatagd
Kurtkoy
Kurtulus
KucUkbakkalkoy
Kucgukyall
Levent
Maltepe
Mecidiyekdy
Mega Center
Mercan
Merkez
Merter

Moda
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(212) 416 84 62
(216) 420 8144
0216) 526 58 12
(216) 379 95 79
(212) 999 5510
(212) 999 29 95
(212) 25712 60

(212) 45319 00
(212) 529 82 31

(212) 66213 64
(212) 417 6120

(212) 322 2710

(216) 363 49 39
(212) 999 55 02
(212) 6557210

(212) 886 76 35
(212) 234 55 93
(216) 337 86 52
(212) 67140 01

(216) 365 78 60
(212) 693 77 33
(212) 4650319

(212) 659 72 50
(216) 347 32 00
(216) 405 20 00
(212) 377 29 00
(216) 387 56 76
(216) 425 97 20
(216) 410 60 40
(216) 449 07 27
(216) 326 22 99
(216) 46819 00
(216) 595 02 99
(212) 230 39 20
(216) 577 48 91
(216) 417 4415
(212) 270 05 65
(216) 383 4713
(212) 213 24 35
(212) 640 86 11
(212) 513 30 02
(212) 33580 00
(212) 506 45 46
(216) 414 32 07
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194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
Al
212
213
214
215
216
217
218
219

220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236

316

Nato Yolu

Nisantasi

Ozel Bankacilik Merkez
Ozel Hizmetler
Pendik

Perpa

Sariyer

Sefakdy

Silivri

Soganlk

Suadiye

Sultanbeyli
Sultangazi

Sirinevler

Sisli

Tesvikiye

Topgular

Topkap! Sanayi
Tuzla icmeler

Tuzla Organize Sanayi
Tamsan Sanayi Sitesi
Umraniye

Uskiidar

Yenibosna

Yesilyurt
Zeytinburnu

izMiR
Alacati
Aliaga
Alsancak
Atatiirk Organize Sanayi / izmir
Balcova
Bergama
Bornova
Bostanli
Camdibi
Cesme

Foca
Gaziemir
Gida Carsisi
Girne Bulvari
Goztepe
Hatay/izmir
izmir

(216) 308 20 08
(212) 296 10 23
(212) 3351162
(212) 367 74 24
(216) 49187 04
(212) 222 53 60
(212) 27168 88
(212) 426 49 39
(212) 727 22 58
(216) 67106 99
(216) 463 50 10
(216) 41912 22
(212) 999 3128
(212) 639 94 17
(212) 37310 00
(212) 219 87 29
(212) 613 62 30
(212) 483 33 95
(216) 999 36 32
(216) 593 3210
(212) 48594 88
(216) 52120 60
(216) 33410 68
(212) 474 88 66
(212) 662 3121
(212) 679 26 60

(232) 716 65 12

(232) 616 3577

(232) 42200 78
(232) 328 07 00
(232) 279 37 50
(232) 632 94 40
(232) 39740 00
(232) 362 40 05
(232) 462 30 81
(232) 712 66 29

(232) 81280 14

(232) 25116 47

(232) 43358 00
(232) 369 77 00
(232) 285 58 87
(232) 243 55 55
(232) 455 69 00
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237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249

250

251

252

253

254

255
256

257

258

259
260

261

izmir 1. Sanayi Sitesi Subesi

izmir Carsi
Karabaglar
Karsiyaka
Kemalpasa
Kordon Ozel Bankacilik
Narlidere
Odemis
Pinarbasi
Sirinyer
Urla
Uckuyular
Yenigln

KAHRAMANMARAS
Kahramanmaras

KARABUK
Karabuk

KARAMAN
Karaman

KARS
Kars

KASTAMONU

Kastamonu

KAYSERI
Kayseri
Kayseri Sivas Caddesi

Yeni Sanayi

KIRIKKALE
Kirikkale

KIRKLARELI
Kirklareli
Luleburgaz

KIRSEHIR
Kirsehir

(232) 457 14 41

(232) 368 38 98
(232) 237 28 28
(232) 3681170

(232) 878 40 60
(232) 464 42 60
(232) 239 66 12

(232) 544 48 46
(232) 478 34 04
(232) 448 68 58
(232) 75416 40
(232) 279 00 49
(232) 489 20 02

(344) 2257182

(370) 412 45 45

(338) 212 59 46

(474) 223 27 81

(366) 214 40 83

(352) 222 39 63
(352) 2235012
(352) 336 00 40

(318) 224 51 26

(288) 212 74 55
(288) 417 45 48

(386) 214 0515



262
263
264
265
266
267
268

269
270
271

272
273

274
275

276
277

278
279
280
281

282
283

284

285
286

287
288
289

KOCAELI

Gebze

Golctk

ibrahimaga Caddesi
izmit

jzmit Harriyet Caddesi
Kocaeli

Korfez

KONYA

Karatay Sanayi
Konya

Konya Blsan Sanayi
Konya Eregdli
Mevlana

KUTAYYA
Kutahya
Tavsanli

MALATYA
Malatya
Malatya Cevreyolu

MANISA
Akhisar
Manisa
Manisa Sanayi
Salihli

Soma
Turgutlu

MARDIN
Mardin

MERSIN
Mersin

Metropol

Mezitli
Pozcu
Tarsus

(262) 676 74 00
(262) 414 83 50
(262) 999 1140

(262) 317 16 00
(262) 323 52 20
(262) 31715 00
(262) 427 28 68

(332) 237 90 50
(332) 237 22 47
(332) 342 60 83
(332) 710 3399
(332) 350 38 50

(274) 224 97 06
(274) 614 49 50

(422) 326 42 06
(422) 99910 05

(236) 413 59 55
(236) 23157 81
(236) 23352 72
(236) 7141414
(236) 61314 00
(236) 314 00 O1

(482) 213 38 20

(324) 23710 50
(324) 336 1100

(324) 359 89 34
(324) 326 78 00
(324) 614 08 30

290
291

292
293
294

295

296

297
298

299

300

301

302
303
304

305

306

307

MUGLA
Bodrum
Bodrum Carsi
Fethiye
Marmaris
Mugla

NEVSEHIR
Nevsehir

NiGDE
Nigde

ORDU
Ordu
Unye

OSMANIYE
Osmaniye

RIiZE
Rize

SAKARYA
Adapazari

SAMSUN
Ciftlik
Gdlsan
Samsun

SiiRT
Siirt

SIVAS
Sivas

SANLIURFA
Sanlurfa

Faaliyet Raporu 2013

(252) 317 04 33
(252) 313 66 66
(252) 612 34 80
(252) 41250 28
(252) 21410 68

(384) 21314 68

(388) 2323476

(452) 22316 92
(452) 32413 31

(328) 814 2919

(464) 213 00 23

(264) 279 8910

(362) 230 00 98
(362) 99910 09
(362) 4315196

(484) 2241 71

(346) 2214013

(414) 315 65 86

317
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308
309

310
31

312
313
314

315

316
317
318

319

320

321

322

323

324
325

318

SIRNAK
Cizre
Sirnak

TEKIRDAG
Cerkezkoy

Corlu

Corlu Emlakkent
Malkara
Tekirdag

TOKAT
Tokat

TRABZON
Akcaabat
Trabzon

Trabzon Degirmendere

TUNCELI
Tunceli

USAK
Usak

VAN
Van

YALOVA
Yalova

YOZGAT
Yozgat

ZONGULDAK
Karadeniz Eregli
Zonguldak

(486) 617 14 06
(486) 216 75 80

(282) 726 73 07
(282) 653 39 66
(282) 67370 62
(282) 427 9102
(282) 263 89 89

(356) 214 99 07

(462) 228 83 60
(462) 326 5578
(462) 32593 88

(428) 212 40 09

(276) 223 39 40

(432) 215 59 06

(226) 8116115

(354) 21212 07

(372) 32392 97
(372) 2517578

Faaliyet Raporu 2013

YURTDISI
1 Bahrain
2 Gazimagdusa
3 Girne
Glzelyurt
5 Lefkosa

Block 4, Dundrum Town Centre
Sandyford Road, Dundrum,
Dublin 16, Ireland

Tel: +353 1638 40 83

Faks: +353 1638 40 80
www.ingeuropefs.com

Resitpasa Mahallesi Eski
Buylkdere Caddesi No: 8 Kat: 9
34467 Sariyer/Istanbul

Tel: (212) 365 46 00

Faks: (212) 365 46 46
www.ingportfoy.com.tr

Resitpasa Mahallesi
Eski Blyukdere Caddesi
No: 8 Kat: 11

34467 Sariyer/istanbul
Tel: (212) 367 70 00
Faks: (212) 367 70 70
www.ingmenkul.com.tr

+97317 215 300

(392) 365 2916 (4 Hat)-
36528 71

(392) 815 43 53-815 47 20
(392) 714 70 20 (4Hat)

(392) 228 55 10-228 55
86

Eski Blyukdere Caddesi
Ayazada Koy Yolu

Oycan Plaza No: 15 Kat : 1
34398 Maslak/istanbul
Tel: (212) 367 90 70
Faks: (212) 367 90 77

Eski Blyukdere Caddesi
Ayazada Koy Yolu

Oycan Plaza No: 15 Zemin Kat
34398 Maslak/istanbul

Tel: (212) 367 90 00

Faks: 212 (365 23 45)
www.ingfactoring.com.tr
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