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Tirkiye ekonomisine artan

oranda deger katmayi hedefleyen
ING Bank, iiriin ve hizmet
yvelpazesi, yaygin dagitim agi,
saglam ozkaynagi ve deneyimli
calisanlari ile oniimiizdeki
donemde de ING Grubu’nun global
bilgi birikimi ve tecriibesinden gii¢
alarak ¢oziim odakl finansal iirin
ve hizmetlerini miisterilerine artan
miktarda sunmaya odaklidir.
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Bagimsiz Denetim Firmasinin Yillik Faaliyet Raporuna
Iliskin Uygunluk Goriisii

BUyUkdere Cad. Beytem
Plaza No:22 K:9-10,
34381 - Sisli

Istanbul, Turkey

Tel: (212) 315 30 00
Fax: (212) 230 82 91
WWWw.ey.com
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ING Bank A.S. Genel Kuruluna:

ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyle
dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize dtsen sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu Gzerinde
goris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yurarlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar
ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda
6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul gtivence saglamak tzere planlanmasini ve yrattlmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen
denetimin, gortsimuzun olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, batin énemli taraflariyla, ING Bank A.S.'nin 31 Aralik

2012 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 40'inci maddesi gere@ince yururlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak Banka'nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet Yénetim Kurulu Raporu ile tarafimizca verilen
bagimsiz denetci gortsini icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yucel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

12 Mart 2013
Istanbul, Tarkiye
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Kurumsal Profil

Siirdiiriilebilir, verimli ve
karlh biiyiimeye odakl1 ING
Bank, risk getiri dengesine
karlilik derecesinde 6nem
veren politikalar1, dogru
tasarlanmis stratejileri

ve icra giicii ile istikrarh
biyiimesini 2012 yilinda da
stirdiirmiustiir.

Tirkiye'nin 9. bliylik 6zel sektér bankasi
2012 yilsonu verilerine gore toplam aktif
blyuklagu 25,1 milyar TL'ye ulasan ING
Bank, Turkiye'nin 9. buyuk* 6zel sektor
bankasidir.

Genel Merkezi Istanbul’da olan ING Bank,
2012 yilsonu itibariyle

e 319 subesi,

e 1.283 ATM'si,

e yaygin kullanima sahip internet subesi,
e cagri merkezi,

e 5.319 calisani

ile Kurumsal, KOBI, Ticari ve Bireysel
Bankacilik is kollarinda yiksek musteri
memnuniyetini hedefleyen, kaliteye odakli,
katma degeri yUksek Urtin, hizmet ve
¢OdzUmler sunmaktadir.

ING Bank, diinyanin en biiyiik finans
gruplarindan Hollanda kékenli ING
Grubu’'nun lyesidir.

Turkiye'nin en saygin ve mali acidan en glclu
bankalarr arasinda yer alan ING Bank,

e verimlilik,

e etkinlik,

o kalite,

o etik degerlere bagllik,
o yenilikgilik

ile 6zdes global ING markasinin Turkiye'deki
temsilcisidir.

Sarduralebilir, verimli ve karli blyameye
odakli ING Bank, risk-getiri dengesine karlilik
derecesinde 6nem veren politikalari, dogru
tasarlanmis stratejileri ve icra guct ile istikrarli
buylmesini 2012 yilinda da strdirmustur.

ING Bank’in hedefi, degisken piyasa
kosullarinda saglikli, giivenilir, tutarh ve
tercih edilen bir banka olmaya devam
etmek ve paydaslari icin katma deger
Uretmektir.

ING Bank'in gUclu istirak yapilanmasi, Grin
ve hizmet yetkinliklerini tamamlamakta ve
capraz satis olanaklari sunmaktadir. ING
Bank'in 5 finansal hizmet istiraki vardir:

e ING European Financial Services

e ING Portfoy Yonetimi

e ING Faktoring

e ING Finansal Kiralama

e ING Menkul Degerler

Sinerjik bir isbirligi yapilanmasi icinde calisan
istirakler, ING Bank'in rekabet glicini ve
arln hizmet gamini pekistirmektedir.

) Siralama 2012 yili 3. geyregi sektor Uyesi bankalarin aktif
toplamlari dikkate alinarak yapilmistir.

ING Bank, Kurumsal, KOBI,
Ticari ve Bireysel Bankacilik
is kollarinda yiiksek miisteri
memnuniyetini hedefleyen,
kaliteye odakli, katma degeri
yiksek iiriin, hizmet ve
¢oziimler sunmaktadair.

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu 3

N
o
=
N}
=<
o
@
Qe
®
=
o)
S
o
S
3
D
©.

WIBUQA [BSWNINY

niodey wnauaq ziswibeg

ua1Blig WisHa| PUND |



ING Bank’tan Satirbaslari...

319

Sube sayis1

Yaygin sube agina sahip ING Bank’in

yil sonu itibariyle sube sayis1 319°dur.

2 5 y 1 milyar TL

Toplam aktiflex

2012 y1l sonu itibariyle Banka’nin
toplam aktifleri 25 milyar1 asmistir.

3 5 3 milyon TL

Vergi oncesi kar

ING Bank, 2012 yilinda 353 milyon TL
vergi oncesi kar kaydetmistir.

5.319

Personel sayis1

En temel giiciiniin insan kaynagi
olduguna inanan ING Bank’in 2012
yil sonu itibariyle calisan sayisi
5.319’dur.

1 8 y 8 milyar TL

Krediler
ING Bank’in kullandirdidn kredi

miktar yil sonu itibariyle 18,8 milyar
TL’ye ulasmistir.

1 5 3 milyar TL
Net faiz geliri

Banka, 1,3 milyar TL net faiz geliri
elde etmistir.

1.283

Alternatif dagitim kanallarini siirekli
gelistiren ING Bank’in ATM sayis1
1.283’e ulasmistir.

1 4 y 4 milyar TL

Mevduat

Mevduat tabanini genisleten
Banka’nin yil sonu itibariyle mevduati
14,4 milyar TL’ye ulasmistir.

3 ] 1 milyar TL

Ozkaynaklar

2012 yil sonu itibariyle ING Bank’in
6zkaynaklar: 3,1 milyar TL olmustur.

2012 yili Faaliyet Raporu’nda sunulan tim
mali bilgiler, ING Bank’in konsolide olmayan
faaliyet sonuglarini yansitmaktadir.

2012 y1l sonu itibariyle
mevduat hacmi bir onceki yil
sonuna gore %25 biyiiyerek
14,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

B -
ING % Bank
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Diinden Bugiine ING Bank

1984

ING Bank'in temelleri, 1984 yilinda
Bank of Boston Istanbul Subesi'nin
kurulmasiyla atilir.

1993

OYAK, 1993 yilinda Banka'nin
hisselerinin tamamini satin alir.

2002

Stimerbank A.S. ile birlesme 2002
yilinda Oyak Bank catis1 altinda
gerceklesir ve Banka'nmin hizli ve saghkl
buylime sureci baslar.

1990

Bank of Boston Istanbul Subesi 1990
yilinda The First National Bank of

Boston A.S. unvanini alir. Banka'nin %75
oranindaki hissesi Tlirk sermayedarlara
satiir. OYAK %34,25'lik pay ile en byik
hissedar olur.

1996

Banka'nin adi 1996 yilinda Oyak Bank
A.S. olarak degistirilir.

2001

OYAK, 2007 yilsonunda Oyak Bank'taki
hisselerinin tamamini ING Grubu'na
satar.

1991

Banka'nin adi 1991 yilinda Tirk Boston
Bank A.S. olarak dedistirilir.

2001

OYAK, biinyesinde Egebank A.S.,
Bank Kapital TA.S., Turkiye Tutinctler
Bankasi (Yasarbank A.S.), Yurt Ticaret
ve Kredi Bankasi A.S. ile Ulusal Bank
T.A.S'yi barindiran Simerbank A.S'yi
Agustos 2001 'de Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu'ndan satin alir.

2008

Oyak Bank’'in adi 2008 yilinda ING
Bank A.S. olarak dedistirilir. ING Bank,
yenilenmis kurumsal kimlidi, strateji ve
hedefleriyle yoluna basariyla devam
eder.

2012

ING Bank yurtirlikteki Bankacilik Kanunu
ve diger yasal mevzuatin sinirlari
kapsaminda, miusterilerine her turli
bankacilik tirtin ve hizmetlerini ING
Grubu'nun global hizmet anlayis: ile
sunmaktadir.

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu
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ING Bank’in Sermaye Yapisi, Sermaye Yapisindaki ve
Ana Sozlesmesindeki Degisiklikler

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka'nin
o6denmis sermaye tutari 2.786.268 bin TL
olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Banka'nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
2.159.402 bin TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 250.000 bin TL nakit
artirlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi
2.409.402 bin TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye
2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6 Nisan
2012 tarih ve 8043 sayili Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Banka'nin 24 Aralik 2012 tarihinde yapilan
Olaganistu Genel Kurul Toplantisi'nda,
2.409.402 bin TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 250.000 bin TL nakit ve
126.866 bin TL dagitilmamis karlar hesabinda
bulunan gegmis yillar karinin sermayeye
ilavesi suretiyle artirlmasina karar verilmis
olup, artis sonrasi 2.786.268 bin TL'ye ¢ikan
6denmis sermaye 28 Aralik 2012 tarihinde
tescil edilerek 4 Ocak 2013 tarih ve 8229
sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan
edilmistir.

Hesap donemi icerisinde Banka'nin Ana
Soézlesmesi'nin 7. Maddesinde degisiklik
yapilarak, Banka'nin sermayesi artirilmistir.

2012 y1l1 igerisinde 500
milyon TL’si nakit, 127
milyon TL’si gegmis yillar
karinin sermayevye ilavesi
suretiyle Banka sermayesi
627 milyon TL artinnlmastir.

6
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5Yillik Doneme Iliskin Ozet Finansal Goéstergeler

31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09 31.12.08 %
=<
Bilanco 3
Krediler, Net@ 18.842 15.377 12.184 11.005 11.044 %
Menkul Kiymetler Portféyd, Net @ 2.418 2.105 2.800 2.399 2.494 §
Mevduat @ 14.430 11.531 9.330 9.553 9.998 §
Ozkaynaklar 3.072 2.361 2.085 1.950 1.610 =
Toplam Aktifler 25.115 21.066 17.299 15.233 16.503
Gelir Tablosu
Faiz Gelirleri 2.403 1.862 1.722 2.152 2.209
Faiz Giderleri 1.058 882 685 928 1.397 ~
Faiz Gelirleri (Net) 1.345 980 1.037 1.224 812 §
Alinan Ucret ve Komisyonlar (Net) 189 182 166 161 171 8
Vergi Oncesi Kar 353 121 145 272 185 §
Net Kar 252 79 112 187 140 %
Ozkaynaklar
SYR Rasyosu %14,3 %14,2 %14,6 %15,7 %13,8
Ozkaynak/Toplam Aktifler %12,2 %11,2 %12,1 %12,8 %9,8
Bilanco ®
Krediler/Toplam Aktifler @ %75,0 %73,0 %70,4 %72,2 %66,9 L%
Mevduat/Toplam Aktifler @ %57,5 %54,7 %53,9 %62,7 %60,6 E
Aktif Kalitesi 3
Duran Varliklar/Toplam Aktifler %1,7 %2,0 %2,0 %2,1 %1,8 i
Takipteki Krediler/Toplam Krediler @ %2,4 %2,2 %3,1 %3,9 %2,4 %
Karlilik ve Verimlilik ® c
Kar/Ortalama Ozkaynak %9,3 %3,6 %5,6 %10,5 %9,7
Kar/Ortalama Aktif %1,1 %0,4 %0,7 %1,2 %1,0
Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 47 15 19 31 22
Gider/Gelir Rasyosu %64,3 %76,9 %75,4 %58,3 %65,4 m_
c:
™ QOrtalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri yilsonu ve énceki dénem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak é‘
hesaplanmistir. T
@ Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu @
bakiyeleri ile yer almis ve bu kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir. ?a
«Q
[0}

2012 y1l sonu itibariyle
krediler bir onceki yil
sonuna gore %23 biiyiiyerek
18,8 milyar TL olarak
gerceklesmistir.
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ING Bank Giincel Sube Ag1*

KIRKLARELI 2
EDIRNE

TEKIRDAG 5

BALIKESIR 3

MANISA
3

O

KASTAMONU 1

BARTIN

ZONGULDAK 2 %

7 KARABUK 1

> - DUZCE
LGUN S (

A

ISTANBUL 100 Sl

KOCAELI

CANKIRI 1
YALOVA BOLU
CORUM '
10 BILECIK ANKARA 31 B
KIRIKKALE 1

! YOZGAT

\

KIRSEHIR 1
KUTAHYA 2

AFYONKARAHISAR 1 NEVSEHIR 1

AKSARAY 1

ISPARTA
NiGDE 1

KARAMAN 1
MERSIN 5

DENiZLI

BURDUR 1

ANTALYA 10

TAM HIZMET SUBELERI 306

UYDU SUBE ADETLERI 14

EKSPRES SUBE ADETLERI 1
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SAMSUN 2

ARTVIN
TRABZON 3 ARDAHAN

/AR

AMASYA 2 .
GIRESUN 1

GUMUSHANE
BAYBURT ERZURUM 1

i BINGOL
MALATYA 1
BITLIS
BATMAN

DiYARBAKIR 2

KAHRAMANMARAS 1

/

ADANA ADIYAMAN 1

/ ( HAKKARI

OSMANIYE 1

SANLIURFA
GAZIANTEP 7

* NG Bank'in sube agi iletisim bilgileri icin bakiniz sayfa 278
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ING Bank’in Istirakleri

ING European Financial Services Plc
ING European Financial Services Plc,
Dublin’de faaliyet gosteren bir finansal
hizmet sirketidir.

1994 yilindan beri hizmet vermekte olan
Sirket'in tim faaliyetleri Irlanda yasalarina ve
mevzuatina tabidir.

2012 yil sonunda Sirket'in

e kredi portfoy buyukligid 515 milyon Euro
e net kari 3,6 milyon Euro,

e aktif blydklugu ise 519 milyon Euro
olmustur.

ING Portféy Yonetimi

ING Portféy Yonetimi kurumsal ve bireysel
mUsterilere portfoy yonetim hizmetleri
sunmak Uzere Turkiye'de kurulan ilk portfoy
yonetim sirketidir.

Mali piyasalardaki engin bilgi ve tecriibe
birikimini, yonetmekte oldugu fonlarin en iyi
sekilde degerlendirilmesi amaciyla kullanan
ING Portfoy'tin yonetimindeki toplam portfoy
blyukligu 2012 yilsonunda 1.491 milyon TL
olmustur.

Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim
fonlarinin yani sira toplam 30 bireysel ve
kurumsal musterisine portféy yonetim
hizmetleri sunmaktadir. Sirket'in 2012 yili net
karr 3,4 milyon TL, aktif bayuklugu ise 15,4
milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Faktoring

2008 yilinda kurulan ING Faktoring, ithalat,
ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

2012 yilinda Sirket'in faktoring alacaklari
portféy buyuklagu 598 milyon TL, aktif
buyuklagu ise 617 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Finansal Kiralama

ING Finansal Kiralama, finansal kiralama
faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler
ile ilgili olarak her turlt islem ve s6zlesme
yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur.

2012 yilinda Sirket'in finansal kiralama islemi
portféy buyuklagu 369 milyon TL, aktif
buytkligu ise 448 milyon TL olmustur.

ING Menkul Degerler

ING Bank tarafindan 15 Agustos 2012
tarihinde satin alinan ING Menkul Degerler,
menkul kiymetler Gzerinde sadece ikinci

el piyasasi kapsamina giren aracilik
faaliyetlerinde bulunmak amaciyla Universal
Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda
kurulmustur. 27 Mayis 2009 tarihinde
Sirket'in unvani ING Menkul Degerler A.S.
olarak degistirilmistir.

2012 yilinda Sirket'in aktif buytkltga 3,7
milyon TL olmustur.

10 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Grubu

ING Grubu 40’1 agkin iilkede
yiz bine yakin ¢galisani ile
bireysel, kurumsal/ticari
miisterilere genis kapsamlh
uriinler, hizmet ve ¢oziimler
sunmaktadar.

150 yillik deneyim

Diunyanin lider finansal hizmet kuruluslari
arasinda yer alan ING,

e Bankacilik

e Sigortacilik

e Varlik ydnetimi

alanlarinda faaliyet gostermektedir. Hollanda
merkezli olan ING, 1991 yilinda 150 yillik bir
gecmise sahip NMB Postbank ile lider sigorta
sirketi Nationale-Nederlanden’in birlesmesi
sonucunda dogmustur. Birlesme 6ncesinde
de uluslararasi piyasalarda hizmet veren her
iki sirket, bu birlesme ile dinyanin 6nde
gelen finansal hizmet saglayicilarindan biri
konumuna gelmistir.

40"1 agkin uilkede, 61 milyon miisteri, yiiz
bine yakin calisan

ING Grubu 401 askin tlkede yiiz bine

yakin calisani ile bireysel, kurumsal/ticari
musterilere genis kapsamli Griinler, hizmet ve
¢ozUmler sunmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ING Grubu’nun konsolide finansal gostergeleri

1 y 2 trilyon Euro

Toplam aktifler

5 8 milyar Euro

Ozkaynaklar

5 6 3 milyar Euro

Krediler

3 y 9 milyar Euro

Net kar

ING'nin hedefi hissedarlarina, rakiplerinin
ortalamasindan daha ylksek bir biyime ve
getiri saglayarak deger katmaktir.

Mousteri odakli bir grup olan ING'nin
misyonu musterilerinin finansal geleceklerini
yonetmelerine yardimci olmaktir. ING Grubu
bu misyonunu, musteri memnuniyetini
sa@layarak ve ayni zamanda maliyet, risk

ile itibarin yénetilmesi gibi ilkelerin dogru
icrasi ile gerceklestirmektedir. Uluslararasi
bir marka olan ING'nin, diinya capindaki
istiraklerinin hemen hemen timu ING
markasi altinda faaliyet gostermektedir. ING
Grubu, grup stratejisinin yeniden gézden
gecirilmesi kapsaminda ve “Temellere Geri
Donis” stratejisinin bir uzantisi olarak
verdigi bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini
birbirinden ayirma karari dogrultusunda
calismalarina devam etmektedir. ING Grubu
hakkinda detayl bilgi icin http://Avww.ing.
com internet adresini ziyaret ediniz.

4 5 5 milyar Euro

Mevduat

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu
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Turkiye biiyimesine
paralel bankacilik...

ING Bank,
Ulkenin lider tasarruf bankasi olarak,

Ihracatci miisterilerinin finansmana
erisimlerini ve diinya pazarlarina
ulasmalarim saglayarak,

KOBI'lerin siirdiiriilebilir biiyiimelerini
destekleyerek

Turkiye ekonomisinin buylimesine paralel
bankacilik yaratmay:1 hedeflemektedir.

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaj1

Kiiresel finansal krizin
iizerinden bes y1l gegmesine
ragmen diinya ekonomisinin
halen siirdiiriilebilir biiyiime
patikasina geri donemedigi
izlenmektedir. Bu siirecgte
Tiirkiye ekonomisi,

giicli dinamiklerinin ve
potansiyelinin sundugu
kaldirag ile biiyiimeye ve
pozitif olarak ayrismaya
devam etmistir.

Degerli paydaslarimiz,

Kamu borcu krizi ve yapisal sorunlar Euro
Bolgesi'ni etkilemeye devam ederken, Avrupa
Merkez Bankasi'nin 2012 yilinda bdlge
Ulkeleri tahvillerini satin alma konusunda
ortaya koydugu kararli ve cesur yaklasim
piyasalari bir nebze de olsa rahatlatmistir.
Diger taraftan yilin son ¢eyreginde baskanlik
secimini geride birakan ABD, 2012'yi mali
ucurum korkusu altinda tamamlamis,
taraflarin konu tzerindeki uzlasisi 1 Ocak
2013 tarihinde zorlukla saglanabilmistir.

Zayif blylme 2012 yilinda dinya capinda
etkili olurken, finansal sistemin temellerinin
glclendirilmesine yonelik cabalar da yogun
olarak devam etmistir. Avrupa Komisyonu, bu
anlamda en cok mesai harcayan kurumlardan
biri olurken, finansal sistemin kapasitesinin
glclendirilmesi, bankacilik kesimindeki
yapisal sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve
soklara karsi dayanikhligin artirilmasi kresel
ekonominin saghgdr acisindan buytk énem
tasimaktadir.

Dunya ekonomisinin énumuzdeki donemde
glclu bir bayume sergileyemeyecegi acikca
gdzlenmektedir. Bu durum duinyadaki tim
Ulkeleri az ya da cok etkileyecek, kiresel
finansal piyasalar tzerinde baski yaratmaya
ve zaman zaman belirsizliklere neden
olmaya devam edecektir. Uluslararasi Para
Fonu (IMF), Ocak 2013 Duinya Ekonomik
Gorundm Raporu’nda kuresel ekonomiye
iliskin buytme beklentilerini asagi yonlu

revize etmistir. Raporda, kuresel ekonomide
asagl yonlu risklerin devam ettigi, ancak

kriz yasanmamasi ve finansal kosullardaki
toparlanmanin devam etmesi halinde kiresel
buyimenin éngoérulenden daha iyi olabilecegi
de vurgulanmistir. IMF, Ekim 2012'de %3,6
olarak acikladigi 2013 yili kiresel blyume
tahminini revize ederek %3,5e, 2014 yili
tahminini ise %4,2'den %4,1'e dUstrmUstUr.

Diinya ekonomisinin aksine hareket
ederek biuyimesini siirdiiren Tirkiye
ekonomisi, 2012 yilinda da pozitif
ayrismasini siirdiirmustur.

2012 yili ekonomik buytumesi, son on yil
ortalamasinin altinda bir seviyeye gerilese
de tatminkar bir seviyede gerceklesmistir.
Turkiye'nin demografik yapisi, gliclu
bankacilik sistemi, dinamik ve gelismeye
odakli 6zel sektdri ve bitce disiplinini sikica
gozeten kamu ydnetimi tlkenin senaryo ve
ongorulerimize uygun olarak bayimesini
saglamistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme

kurulusu Fitch, Kasim ayinda Turkiye'nin
uzun vadeli kredi notunu BB+'den

‘yatirrm yapilabilir’ seviye olan BBB-'ye
yUkseltmistir. 18 yil aradan sonra ilk

defa bir kredi derecelendirme kurulusu
Turkiye'nin kredi notunu ‘yatirm yapilabilir’
seviyeye yUkseltmis, bir diger ifadeyle

Ulke ekonomisinin son 10 yildir kaydettigi
glclt buydme performansini teyit etmistir.
2013 yilinda diger kredi derecelendirme
kurumlarinin da bu yénde adimlar atacagini

18 y1l aradan sonra ilk defa
bir kredi derecelendirme
kurulusu Tiirkiye’nin kredi
notunu ‘yatirim yapilabilir’
seviyeye yiikseltmis,

bir diger ifadeyle iilke
ekonomisinin son 10 yildar
kaydettigi gii¢lii biiyiime
performansini teyit etmistir.
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ve bu gelismelerin Tdrkiye'nin yatirim iklimine
olumlu yansiyacagdi kanaatindeyiz.

Son dénemde %9 mertebelerinde
dengelenmis bulunan issizlik ve ihracat
pazarlarinin karsi karsiya oldugu darbogaza
ragmen, Turkiye, sadece glclu degil

ayni zamanda surdarlebilir bir biyime
hikayesine sahiptir. Mevcut kosullarin
korunmasi ve iyilestirilmesi durumunda,
ekonomik biytme surecek ve hatta bir
miktar hizlanacaktir.

Tiirkiye'de bankacilik sektériinde
rekabetin daha da artmasini bekliyoruz.
2012 yiinda Turkiye'de bankacilik sektord,
makroekonomik politikaya paralel olarak
kontrollU bir bdytme sergilemistir. Sektortin
aktif blyUmesi bir 6nceki yilin gerisinde
kalirken, kredilerdeki temkinli buytme
yaklasimi toplam plasman hacminin

2011'e oranla daha yavas gelismesi ile
sonuclanmistir. Bankacilik sektérintn
toplam aktifleri 2012 yilinda 2011 yil sonuna
gore %12,5 oraninda artarak 1.371 milyar
TL seviyesine yukselmistir. Diger taraftan
sektor, 2012 yilinda finansman ihtiyacini

ana fonlama kaynagi olan mevduatin yani
sira mevduat disi fonlama kaynaklari ve
ozellikle menkul kiymet ihraclarina yénelerek
karsilamistir. Sektoriin sermaye yeterlilik
orani, 2012 yil sonu itibariyle %17,9 ile
yUksek seviyesini korumustur.

Turkiye'de bankacilik sektértiinde rekabet
her zaman yiiksek olmustur. Ongérimiiz,
reel faizlerin sifira yaklastigi bir ortamda,
cesitlendirilmis ve sureklilik arz eden gelir
kaynaklarina ihtiyac duyan sektérimuizde
rekabetin daha da artacagi yontundedir.
Ayrica, piyasaya yeni girisler de rekabeti

bir dlcide tetikleyecektir. Sektore yeni
katilan oyuncularin 2013 ve sonrasinda
iddiali blymeye ve pazar payl kazanmaya
odakli stratejiler izlemeleri son derece dogal
olacaktir. Bu slireg ve artan rekabetin ortaya
koyacagi baski, orta vadede bankacilik
sektériinde oyunun kurallarini 6nemli oranda
degistirecektir.

2012 ING Bank acisindan iyi bir yil
olmustur. Bankamiz, diinyanin en gliclii
ve dayanikli finansal gruplarindan
ING'nin bir liyesi olarak, 2012'de

de rekabetin 6niinde yer almaya,
stratejilerini odakli bir yaklasimla icra
etmeye ve paydaslari icin deger ifade
eden sonuclar kaydetmeye devam
etmistir.

Dogru UrlinU, dogru zamanda, dogru
mUsteriye sunma ana temamiz etrafinda
sUrdurddgumuiz yogun calismalarimiz,
2012 yilinda da basarili bir performans
sergilememize olanak tanimistir. Isimizi odakli
ve 6lculebilir hedeflerle ydbnetmeye devam
ettigimiz 2012 yilinda, is imkanlarini dogru
bir sekilde tespit etmis ve hizmet yapimizin
her katmaninda gerekli diizenlemeleri hizla
yaparak sonuca ulasmis bulunuyoruz.

Satin almadan bu yana kaydettigimiz

en iyi yila isaret eden 2012 yili mali
sonuclarimiz, basarili ve etkin bilanco
yonetiminin degerini ortaya koymaktadir.
Bilancoyu dogru yonetmemiz temel
gostergelerimizi gtclendirmenin yaninda,
hizmet ve GrUnlerimizle farkli is kollarimizda
binlerce musterimize glclu bir sekilde
destek sunmamizda, finansal hayatlarini
kolaylastirmamizda ve katma deger
Uretmemizde de kilit dnem tasimistir.

Turkiye ING'nin 6ncelikli pazarlarindan biri
olmaya devam etmektedir. Hissedarimiz,
uzun vadeli bir perspektifte degerlendirdigi
Tdrkiye pazarina olan giclt inancini
korumaktadir ve bize gerekli olan destegi
sunmaktadir.

Tarkiye istiraki, ING Grubu’ndaki en karli

ve gerceklestirdigi musteri odakli hizmet
projeleriyle en basarili operasyonlar arasinda
yer almaya devam etmektedir. ING'nin
Turkiye piyasasina giris stratejisini dogrulayan
tim olumlu kosul ve gerekcelerimiz
gecerliligini aynen ve hatta yer yer guclenerek
korumaktadir.

Ongoériilebilir gelecekte basariyi stirdiirmenin
temel taslari glclt sermaye, mimkin

olan en alt seviyede dengelenmis maliyet
yapisi ve ylksek kalitede insan kaynagidir.
Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, ING
Bank bu 6zelliklerin timune sahiptir ve
bunlarr gelistirmektedir.

%9 mertebelerinde
dengelenmis bulunan igsizlik
ve ihracat pazarlarinin kars:
karsiya oldugu darbogaza
ragmen, Tiirkiye, sadece
giiclii degil ayni1 zamanda
siirdiiriilebilir bir biiyiime
hikayesine sahiptir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaj1

Miisteriyi tim
calismalarimizin odaginda
kabul eden felsefemiz,
yiiriitmekte oldugumuz
kapsaml bilisim
teknolojileri projeleriyle
artan miktarda hayata
gecmektedir.

ING Bank, 2012 yilinda kaynak yapisini
gliclendirmeye ve uluslararasi iliskilerini
gelistirmeye de 6nem vermistir.

2012 yilinda gelecekte ulasmak istedigimiz
blyUme seviyesini destekleyecek, gucli
sermaye yapisini insa edecek inisiyatifleri de
hayata gecirmeye devam etmis bulunuyoruz.
Bu kapsamda 2012 yilinda iki kez

sermaye artirimi gerceklestirmis ve toplam
ozkaynaklarimizi yil sonu itibariyle 3,1 milyar
TL'ye ulastirmis durumdayiz.

Bankamiz, kaynak yapisini ¢esitlendirmeye
yonelik calismalarini strdirmektedir. ING
Bank, 2012'de ulusal piyasada TL bono
ihraciyla iki kez yer almis ve basarili ihraglar
gerceklestirmistir. Uluslararasi sendikasyon
piyasalarinda da varlik gésteren ING Bank,
2013 yilinda sendikasyon kredisinin yani
sira uluslararasi piyasada bono ihracini da
hedeflemekte ve bu konudaki calismalarini
surdirmektedir.

Kaynak yapimiz acisindan son derece degerli
olan bir diger alan mevduat tabanimizdir.
2012 yilinda “Paran burada degerli.”
mottosunda ifade bulan hizmet yaklasimimiz

TL mevduat tabanimiza son derece olumlu
katkida bulunmus ve ayni zamanda
Turkiye'de tasarruf aliskanligini gelistirmeye
odakli sosyal misyonumuzu da desteklemistir.

Global yapilanmaya sahip lider bir markanin
Uyesi olan Bankamiz guclu ve geleneksel
muhabir iliskileri agini stirdirmekte

ve Turkiye'nin dis ticaretinde etkin rol
almaktadir. Diger taraftan ING Bank,
2012'de gerceklestirmis oldugu uluslararasi
sozlesmelerle orta ve uzun vadeli kaynaklar
da saglamis bulunmaktadir. EBRD, IFC ve
IDB ile olan bu kapsamdaki calismalarimiz,
kaynak yapimizi cesitlendirmekte ve
mUsterilerimize kaynak aktarma cabalarimiza
katkida bulunmaktadir.

Farki yaratacak olan hizmet anlayisimiz
ve yaklasimimizdir.

Rekabette ING Bank farkini hizmet
anlayisimiz ve yaklasimimiz Gzerinde insa
etmeye devam edecegiz.

Mdsteriyi tim calismalarimizin odaginda
kabul eden felsefemiz, yurttmekte
oldugumuz kapsamli bilisim teknolojileri
projeleriyle hayata gegmektedir. ING Bank,
teknolojiye yatirim yapmaya ve hizmet
sunum platformunu en cagdas olanaklarla
gelistirmeye kararlidir. Her gecen dénem

Global yapilanmaya sahip
lider bir markanin iiyesi

olan Bankamaz giiclii ve
geleneksel muhabir iligkileri
agini siirdiirmekte ve
Tiirkiye’nin dis ticaretinde
etkin rol almaktadar.
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Yaygin fiziki hizmet
agimizi alternatif dagitim
kanallarn ile destekleyerek
miisterilerimizin hayatinda
fark yaratmaya devam
edecegiz.

yUkselen musteri memnuniyeti ile teyit edilen
bu projelerimiz, gelecekte daha da karli ve
verimli bir platformu srdirmemiz agisindan
da son derece 6nemlidir.

Yaygin fiziki hizmet agimizi alternatif dagrtim
kanallari ile destekleyerek musterilerimizin
hayatinda fark yaratmaya devam edecegiz.

Zorluklari ve firsatlarn birlikte
yasayacagimiz bir yila girdik.

2013 is dinyasi icin zorluklarin ve firsatlarin
bir arada yasanacagi bir dénem olacaktir.

Evrensel bir banka olarak, en temel
glcimizu olusturan insan kaynagimizin
olaganistl cabasi ile kurumsal bankaciliktan
KOBI'lere ve bireylere kadar cesitlilik gosteren
genis musteri kitlemizi memnun etmek icin
calismalarimiza tim hiziyla devam edecegiz.
Bu kapsamda sube agimizi ihtiyacimiz olan
sekilde ve etkin bir buylme icinde ydnetmeye

odaklanacagiz. Isimizi ve kaydettigimiz
sonuclari gunltik olarak élcimlemeye ve buna
uygun aksiyonlar almaya kararliyiz.

Olcegin énemine inaniyoruz. Sektérde

50z sahibi olmamiz igin dlcege ihtiyacimiz
oldugunu biliyoruz. Organik buyime bu
asamadaki odagimizi olusturmaktadir ve
2013 yili planlarimizi bu dogrultuda yapmis
bulunuyoruz. Ozetle, ING Bank’in 2013 yili
senaryosu blytume yonladur.

2012 yili performansimiza katkida bulunan
tim paydaslarimiza ve bizimle calisan degerli
musterilerimize ING Bank Yonetim Kurulu ve
sahsim adina tesekktrlerimi sunarim.

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani

Sektorde soz sahibi olmamaz
icin dlcege ihtiyacimiz
oldugunu biliyoruz. Organik
biiyiime bu asamadaki
odagimizi olusturmaktadixr
ve 2013 yil1 planlarimiz

bu dogrultuda yapmus
bulunuyoruz.
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Genel Midiir’in Mesaj1

Bankamiz 2012 yilinda,
biiyiime gostergelerinde
sektor ortalamasinin ¢cok
iizerinde yer alarak sektoriin
iddial1 bir katilimcis1
oldugunu ispatlamistir.

Degerli paydaslarimiz,

ING Bank’in 2012 yilinda kaydettigi
basarilar cok somut ve nettir. 2012 bizim
icin yatirim yili olmustur.

Bankacilik sektériinin bayume
performansinin yavasladigi 2012 yilinda

ING Bank, odaklandigi alanlarda sektor
ortalamasinin Uzerinde gelisme gostermistir.
2012 yili, ING markasinin Turkiye pazarina
giris yaptigi 2008 yilindan bu yana en karli
faaliyet donemi olmustur.

Bankamiz 2012 yilinda, kendi kiyas
grubunda, aktif btytmesinde ilk 3'te
yer alarak sektorin iddiali bir katiimcisi
oldugunu da ispatlamistir. 2012 yili
sonunda donem karimizi bir énceki yila
gore 3'e katlayarak 252 milyon TL olarak
gerceklestirmis bulunuyoruz.

2012 yilinda toplam aktiflerimiz %19
biyayerek 25,1 milyar TL olmustur. Sektor
mevduat hacminin %11 genisledigi 2012
yilinda ING Bank’in toplam mevduati %25'lik
blylme gostermistir. Bireysel kredilerde
sektdr blylmesi %20 olurken ING Bank
%28, ticari kredilerde sektér %15, Bankamiz
ise %20 oraninda blyUumustar.

Ozkaynaklarimiz 3,1 milyar TL'ye ulasirken,
sermaye yeterlilik oranimiz yasal limitin
Gstlndeki guclt seyrini korumus ve % 14,27
olarak gerceklesmistir. 2012 yilinda mevduat

tabanini, plasmanlarini ve 6zkaynaklarini
gelistirmeye devam eden Bankamiz, toplam
aktif buytklugtne gore sektordeki 6zel
bankalar arasinda 9. siradaki konumunu
glclendirmistir.

ING Bank'in daha da glclenen mali

bunyesi, sahip oldugumuz turuncu ruh

ve paylastigimiz yiksek motivasyon ile
birleserek iddiali blytme planlarimizi gercege
donUstlrme sirecimizi hizlandiracak ve yeni
basarilara imza atmamizi saglayacaktir.

2012 yilinda 3 temel hedef belirledik. Bu

hedefler:

e Turkiye'nin lider tasarruf bankasi olmak

e KOBI firmalarinin ve ihracatcilarimizin
uzun soluklu is orta@i ve destekgisi olmak

e Turkiye'nin en cok calisiimak istenen
kurumu olmak.

Tiirkiye'nin lider tasarruf bankasi
Turkiye'nin en iyi tasarruf bankasi olma
hedefimiz kapsaminda 2012'de 6nemli
gelismeler kaydettik. Tasarruf mevduatinda
sektor %11 blyurken, Bankamiz %25 ile
tasarrufun lider bankasi olma yolunda emin
adimlarla ilerlemistir. Turuncu Hesap ve

ING Gunluk Paket trtinlerimiz, sektdre yon
veren ve ses getiren calismalar olmustur.
Turuncu Hesap muUsteri sayisi 2012 sonu
itibariyle 600 bine yaklasmis, bu Grinimzin
destegiyle bireysel TL mevduatta son iki yilda
%70'in Uzerinde buylme kaydedilmistir.

ING Bank, Tiirkiye’nin en iyi
tasarruf bankasi olma hedefi
kapsaminda 2012°’de 6nemli
gelismeler kaydetmis,
tasarruf mevduatinda %25
biiyimiistiir.

Viska dawidl olmsdan pebr kasssdins
NG Tursnes Hesajp1as,

“Ne ara
biriktin sen!”

ol bt kT
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ING Bank'in bireysel bankacilik TL vadeli
mevduat pazar payl 2012 sonunda %3,2
olarak gerceklesmistir. Bir diger lokomotif
Urindmaz ING Gunlik Paket misteri sayisi
ayni doénemde 284 bine ulasmistir.

Tasarruf konusundaki iddiamizi,
musterilerimize anlasiimasi ve kullaniimasi
kolay Grtnler sunmanin yaninda, her ceyrekte
gerceklestirdigimiz Tdrkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi ile de destekliyoruz.
Turkiye ekonomisinin en énemli
sorunlarindan birisi olan dustik tasarruf
oranina dikkat cekmek, toplumun tasarruf
egilimlerini anlamak ve bu alandaki istatistiki
veri agiginin kapatilmasina destek olmak
amaciyla bu calismayi 2011 yili son ceyrekte
hayata gecirdik.

Tasarruf ekseninde vurgulamak istedigim

son bir husus kaynak yapimiz ve rekabet
glcimuz ile alakalidir. Mevduat tabanimizda
2012'de kaydettigimiz gelisme kaynak
yapimizi guclu bir sekilde desteklemistir.
Diger taraftan 2012 yilinda ING Bank’in
plasman faaliyetlerindeki rekabetci durusunu
belirleyen en énemli unsur vadesiz mevduat
hacmindeki gelisme olmustur. Nakit yonetimi
Grlnleriyle yogun olarak hizmet sundugumuz
musterilerimizin vadesiz mevduat
ortalamalarinin 2012 yilinda hizlh bir biytme
gosterdigi goralmustar.

KOBI ve ihracatci firmalarin uzun soluklu
is ortagi

ING Bank'in ¢ncelikli musteri kitlesi, Turkiye
ekonomisi katma degerinin énemli bir
kismini treten KOBI'ler ve ekonomik biyime
dengesindeki rolleri her gecen gun artan
ihracatci firmalardir. Banka, bu 6nceligine
uygun olarak 2012 yilinda saha calismalarina
odaklanmis, masteriye yakin olma vizyonu
kapsaminda Urtin ve hizmet ihtiyaclarini
yerinde tespit etmeyi ve etkin bir is ortakligini
hedeflemistir. Bankamiz ekipleri Anadolu’da
ylzlerce KOBI ve ihracatgi firmalarimiz ile
bulusmus, cok sayida ticaret ve ihracatc
birligiyle isbirligi anlasmalari imzalanmistir.
Elde ettigimiz gelismeler, uyguladigimiz
stratejinin dogrulugunu teyit etmek Uzere
son derece olumludur.

Modsterilerimize deger dnerisi glclu drinler
gotirme yaklasimimizin yeni bir ¢érnegi, Ekim
ayinda KOBI'lerin kullanimina sundugumuz
“ING Paydos Yok Hesap” olmustur. Kisa
sUre icinde ilgi toplayan bu Grinimuzu
kullanmaya baslayan musterilerimizin sayisi
yilsonu hedefimizin Gsttine cikarak 45 binin
Gzerinde gerceklesmistir. KOBI'lerimiz icin
artik paydos yok diyor ve yolumuza devam
ediyoruz.

Ihracatc musterilerimize, ING Grubu
bunyesinde 23 Ulkede yapilandirilan Turkiye
Karsuleri ile genis bir yelpazede destek

ve danismanlik hizmetleri sunmaktayiz.
Hedefimiz, tlkemiz dis ticaretinin sergiledigi
degisime uygun olarak, firmalarin is
firsatlarini artirmaya yonelik cabalarini
desteklemek ve onlarin diinya oyuncusu
olmalari yontnde ING markast ile hizmet
vermektir.

Hizmet agimizi verimlilige odakli bir
yaklasimla gelistiriyor, teknolojik
yetkinliklerimizle farklilasiyoruz.
Hizmet agimizin verimliligi ve etkinligi
kadar musterilerimizin beklentilerini hizla
cevaplayabilmek de énemlidir. Bu unsurlari
strekli dengelemeyi hedefledigimiz
subelesme stratejimiz cok nettir: Yeni
subelerimizi kurumsal hedeflerimiz
paralelinde KOBI ve ihracatci firma
potansiyelinin yuksek oldugu yerlerde acmaya
odakliyiz.

2012 yilini, 319 sube ile tamamlamis
bulunuyoruz. Ontimizdeki yil icinde
ihracatcl firmalarimiza yakin lokasyonlarda
subelesmemizi strdUrecegiz.

2012 yilinda alternatif dagitim kanallarindaki
iddiamizi da artirarak yeni basarilara

imza attik. Ocak 2012'den bu yana ING
Mobil’i kullanan musteri sayimiz %631
oraninda artmistir. ING Cep Sube kullanimi,

ING Bank’in 6ncelikli
miisteri kitlesi, Tiirkiye
ekonomisi katma degerinin
onemli bir kismini iireten
KOBI’ler ve ekonomik
biiyime dengesindeki rolleri
her gecen giin artan ihracatc:
firmalardar.
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Genel Miidiir’iin Mesaj1

Kiiresel bilgi birikimine
sahip oldugumuz mobil
kanala yogunlasarak cihaz
ve platform cgesitliligine
yatirim yapmaya devam

edecegiz.

dzellikle Internet Subesi'ni tercih eden
mUsterilerimiz arasinda hizla yayilmaktadir.
Alternatif dagitim kanallarimizin konforlu
dlnyasini musterimiz olmayanlara da acmis
bulunuyoruz. Stphesiz teknoloji bankaciligi
ING'nin diinyada en gtcli oldugu yonlerin
basinda gelmektedir.

Kiresel bilgi birikimine sahip oldugumuz
mobil kanala yogunlasarak cihaz ve platform
cesitliligine yatirnm yapmaya devam edecegiz.
Gelecek donem stratejimizi, cok subeli
bankacilik yerine katma degeri ytksek Urin
gelistirmek ve yeni nesle uyumlu bankacilik
sunmak ana fikri etrafinda yapilandiriyoruz.

Musterilerimize hayatlarinin icinden farkli
noktalardan bankacilik Grtin ve hizmetleri
sunmak istiyoruz. Bu stratejimiz paralelinde,
2012 yilinda Turkiye'nin en yaygin ve en ¢ok
taninan hizmet agi PTT ile anlasma sagladik.
300'Un Uzerindeki subemizin yani sira 1.000
adet PTT subesinden de hizmet vererek
1.300'den fazla noktada musterilerimize
sundugumuz “Kredi Postam” ihtiyac kredisi
biylk talep gérmusttr. 2013 yilinda mevcut
is ortakliklarimizi daha da gelistirerek

yeni dénem bankaciliktaki iddiamizi
glclendirecegiz.

Operasyonel verimlilik odakli doniisiim
ING Bank 2012 yilinda operasyonel verimlilige
odakl dontsim calismalarina tim hiziyla
devam etmistir.

KOBI ve bireysel kredi stireclerimiz ile karar
sistemlerimizde gelistirmeler yapilmis, daha
hizli ve saglikli sonuglarin elde edilmesi
saglanmustir. Ozellikle kredi stireclerinin
yapilandiriimasi ile daha fazla merkezilesmeyi
hedeflemekteyiz. Diger taraftan operasyon
personelinin gunlik is yukunt azaltmak igin
pek cok calisma yapilmis ve operasyonel
giderlerde ciddi oranda tasarruf saglanmistir.

Gise personelimize yonelik giseden satis
projesi son derece basaril bir sekilde devam
etmektedir. Cok daha iyi bir sistem destegi
ile bu alanda Turkiye'nin en iyisi olacagimiza
inaniyorum. Bankamiz 2013'te gise ve
mUsteri islemleri ekiplerimize daha kolay,
daha hizli, daha musteri odakli bir sistem
altyapisi saglamayi hedeflemektedir.

2013 yilinda, buytyen portféytimuizi

ve piyasadaki riskleri iyi ydnetebilmemiz

icin izleme sureclerimizi etkinlestirme
calismalarimiza devam edecegiz.

Hedefimiz, daha verimli bir hizmet
platformunda musterilerimizin memnuniyetini
surekli gelistirmektir.

Turkiye'nin en ¢ok calisiimak istenen
kurumu olmak

ING Bank'in hedefi insan kaynaklari
uygulamalarinda da sektorde fark
yaratmaktir. Bu paralelde, 2012 yili
Bankamizda insan kaynaklari anlaminda bir
degisim yili olmustur.

2012 yilinda Tiirkiye’nin en
yaygin ve en ¢ok taninan
hizmet ag1 PTT ile anlagsma
saglamis bulunuyoruz.

Bak postaci geliyor
kredi veriyor!

ki glErilEEine
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“En Iyi Isveren” program
ile piyasada fark yaratmaya
devam edecegiz.

2012 yilinda ayrica “En lyi Isveren”
Programi’ni baslattik. Kariyer yonetimi,
performans yonetimi, iyi bir calisma ortami,
strateji, vizyon ve degerlerin benimsenmesi
olarak belirledigimiz 4 ana baslik altinda
yUrattigumuz programimizi, ING Bank
calisanlarinin baglihgi ve motivasyonunun
sUrdurdlebilirligine yénelik hedef
dogrultusunda hayata gecirdik.

Gelecek yillarda bu alanda piyasada fark
yaratacagimiz bir yapilanmayi bu yil insa
etmis bulunuyoruz. Tim insan kaynaklari
streclerimizi performans odakl bir
yaklasimla yeniden duizenlemis durumdayiz.
Bu kapsamda, 2012 yilinda ING Bank
Degerlendirme Merkezi yapilandiriimistir.
Hedefimiz, calisanlarimizi performans ve
potansiyellerine gore degerlendirip, basarili
olan arkadaslarimizi yetenek havuzlarinda
degerlendirerek gelecegin yoneticilerini
yetistirmektir.

Gencler, ING Bank icin cok kiymetlidir.

Ust yonetim ekibimiz Tirkiye capindaki
Universitelerde bir yandan cesitli etkinliklere
katilarak deneyimlerini paylasmakta, diger
yandan Banka olarak kariyer yonetimi
anlaminda genclerimize staj ve yurt dis
calisma imkanlari yaratmaktayiz.

Gelecege dogru

ING Bank, ktresel hissedarinin kesintisiz
destegi ile mUsterisinin gercek ihtiyaclarina
yonelik olarak hizmetlerini cesitlendirmeye
ve gelistirmeye devam edecektir. Reel
ekonomiye kaynak aktarmak suretiyle
destekledigimiz Turkiye ekonomisine

diger bir katkimizin tasarrufu tesvik
ederek ve bireylerin finansal geleceklerini

planlamalarinda goérev alarak ortaya ciktigina

inaniyoruz.

“Tek Banka, Tek Takim” olarak hareket
eden ING Bank, basarilarla dolu bir yili gerid
birakmistir. 2013, diinya ekonomisinde

e

belirsizligin zaman zaman dalgalanmalara yol

acacaqi, gorece zorluklarin devam edecegi

bir yil olmaya adaydir. Buna karsin, ING Bank,

2012 performansini daha da gelistirmeye ve
odagina musterilerini alarak onlarin gercek
ihtiyaclari dogrultusunda somut degerler
Uretmeye kararlidir.

Saygilarimla

Pinar Abay
Genel Mudur

“Tek Banka, Tek Takim”
olarak hareket eden ING
Bank, basarilarla dolu bir
yil1 geride birakmistiyr.

1

TEK BANKA
TEK TAKIM
g OLDUKI
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ING Bank’in 2012 Y1l1 Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Daha c¢ok
miisteriye
daha cok
irin, hizmet
ve ¢ozum

Toplam Aktifler (Milyon TL)

25.115

21.066

17.299

2012 yili, ING Bank’in 6zkaynagi ve
aktif kalitesinden giic alarak karliligini
artirdigi bir yil olmustur.
Makroekonomik blyime cephesinde
yumusak inis sirecinin yasandigi ve distk
faiz kosullarinin egemen oldugu 2012
yilinda, bankalar Uzerindeki maliyet baskisi
ve yogun rekabet kosullarinin etkisiyle faiz
marjlarindaki daralma devam etmistir. ING
Bank, makroekonomik ortam ve sektdrtin
arz ettigi kisitlara karsin 2012 yilinda btytme
kaydetmis ve sektorin en iyileri arasindaki
glcld konumunu daha da pekistirmistir.

Toplam Krediler (Milyon TL)
18.842

15.371

12.184

2012 yilinda yurt geneline yaygin sube agi
Uzerinden pazarlama odakli calismalarina
agirlik veren Banka, uyguladigi etkin
fiyatlama politikasi ve cagdas finansal
enstrimanlara dayandiriimis zengin drtin
gami ile Kurumsal, KOBI, Ticari ve Bireysel
Bankacilik is kollarinda yer alan musterilerinin
finansal ihtiyaclarini eksiksiz karsilamistir.

Banka, bilanco blytumesinin yani sira Griin
ve hizmet gami, mUsteri sayisi ve hizmet agi
yapilanmasinda 6nemli gelismelere imza
atmistir. Riske duyarli is stratejilerini 6dinsiz
icra eden ING Bank 2012 yilinda daha ¢ok
mUsteriye daha cok Urtn, hizmet ve ¢c6zimle
ulasmayi basarmistir.

Toplam Mevduat (Milyon TL)

14.430

11.531

9.330

ING Bank, bilanco
biiyiimesinin yani sira
irin ve hizmet gamu,
miisteri sayisi ve hizmet
ag1 yapilanmasinda 6nemli
gelismelere imza atmistir.
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2012 yilsonu itibariyle ING
Bank’in aktif toplamu, bir
onceki yila oranla %19
artarak 25,1 milyar TL’ye
yikselmis ve Banka’nin
vergi oncesi kari 353 milyon
TL olmustur.

ING Bank, piyasada yasanan daralmaya

ragmen,

e dogru kurgulanmis stratejileri,

e gUclu ve yaygin dagitim agdu,

e zengin Urdn ve hizmet gami ile

e yetkin insan kaynaginin kendisine
sundugu avantajlari

en iyi sekilde kullanmaya ve performansina

yansitmaya 2012 yilinda da devam etmistir.

2012 yilsonu itibariyle ING Bank'in aktif
toplami, bir 6nceki yila oranla %19 artarak
25,1 milyar TL'ye yikselmis ve Banka’'nin
vergi 6ncesi kari 353 milyon TL olmustur.

Banka'nin toplam nakdi kredileri, 2012
yilinda %23 oraninda artmis ve 18,8
milyar TL'ye ulasmistir. Banka'nin krediler
portfoytindeki en 6nemli blytme ticari ve
KOBI is kollarinda ve ihtiyag kredilerinde
yasanmistir.

2011 yilinin basinda piyasaya sunulan
Turuncu Hesap Uranu ile kisa bir surede
onemli bir miktarda tasarruf mevduati
Banka'ya yonelmistir. Bu artis trendi 2012
yilinda da devam etmis ve 2012 yil sonu
itibariyle mevduat hacmi bir 6nceki yil sonuna
gore %25 buydyerek 14,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

2012 yili tclinct ceyrek aktif toplamina
gore ING Bank, Turkiye'de faaliyet gosteren
ozel bankalar arasinda en blyuk 9. banka
olmustur. Banka ayni donemde kredi ve
mevduat toplaminda ise sektoérde 8. sirada
yer almistir.

Turkiye ekonomisine artan oranda deger
katmay! hedefleyen ING Bank, Urln ve
hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agi,
saglam 6zkaynagi ve deneyimli calisanlari ile
Onumuzdeki dénemde de ING Grubu’'nun
global bilgi birikimi ve tecrtibesinden gic
alarak ¢6zim odakli finansal triin ve
hizmetlerini muUsterilerine artan miktarda
sunmaya odaklidir.

2012 yiliiigiincii ceyrekte
ING Bank, kredi ve mevduat
toplaminda sektorde

8. sirada yer almastir.
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Mutlu aile fotograflarini
seviyoruz.

.| ING Bank, birikimlere deger katarken

/| bireysel bankacilik miisterilerine basit,

| pratik, etkili iiriin ve hizmetler sunmaya
— devam ediyor.
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ING Bank’in 2012 Yihi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

ING Bank, gii¢li miisteri
tabaninin tim ihtiyag¢larini
karsilayan kaliteli irin
yelpazesi ile Bireysel
Bankacilik is kolunda
saglam bir durusa ve rekabet
giiciine sahiptir.

BIREYSEL BANKACILIK

ING Bank, rekabetin strekli arttigi Bireysel
Bankacilik alanindaki calismalarina, bireylerin
tdm ihtiyaclarini karsilamaya odakli ve kaliteli
Urdn yelpazesiyle, 2012 yilinda tim hiziyla
devam etmistir.

ING Bank, glclt mUsteri tabaninin tim
ihtiyaclarini karsilayan kaliteli Griin yelpazesi
ile Bireysel Bankacilik is kolunda saglam bir
durusa ve rekabet giictine sahiptir.

Konut kredilerinde %10 bliyiime

ING Bank konut kredileri portfoy biytklugu
2012 yilinda bir 6nceki yila gére %10
oraninda artis ile 2.496 milyon TL'ye
yukselmistir.

ING Bank, konut finansmani ve dinamiklerini
yakindan takip eden ve konut finansmani
hizmetine &nem veren bir hizmet saglayici
olmaya devam etmektedir.

ING Bank, konut kredisi kullanmak isteyen
mdsterilerine internet Uzerinden etkin

ve bilgilendirici hizmetler sunmaktadir.
Banka’nin web sitesinde musteri
segmentlerine gore hizmet verilmekte,
Mortgage Metre modult musterilerin

konut kredisi taksitlerini hizli ve kolayca
hesaplamalarina olanak tanimaktadir. Web
sitesinde yer alan Kolay Bul uygulamasi ise
konut kredisi musterilerinin kendilerine en
uygun mortgage UGrdnint 6grenebilmelerine
yardimcr olmaktadir. Diger taraftan, ING
Bank'in ¢zel avantajlar sunan anlasmali konut

projelerinin listesi, Banka'nin web sitesinde
glincel olarak yer almaktadir.

ihtiyac kredileri: Miisteri ihtiyaclarina
yonelik tasarlanmis yeni kredi paketleri
ve Kredi Butik!

ING Bank ihtiyac kredileri portfoy buyukltgu
2012 yilinda bir 6nceki yila gére %43
oraninda énemli bir artis kaydederek 2.940
milyon TL'ye yikselmistir. MUsteri ihtiyaclari
analiz edilerek musterilerinin bitcelerine
uygun olarak hazirlanan dusuk faizli, distk
masrafli, artan taksitli, ertelemeli vb. kredi
paketleri ile Banka 2012 yilinda 336 bin
musterinin bireysel finansman ihtiyacini
karsilamistir.

Avantajli ihtiyac kredisi kampanyalari
kapsaminda ING Bank, musteri segmentlerine
(Kamu, Maas, Meslektas vb.) 6zel
fiyatlamalari ile sektordeki durusunu
farklilastirmis ve rekabetci hizmet anlayisini
ortaya koymustur.

Banka, kredi muUsterilerine genis sube agi
disinda internet, ATM, Cagri Merkezi ve SMS
gibi alternatif dagitim kanallari ile ulasarak
hizmetlerinde konfor, kalite, hiz ve etkinlige
oncelik vermektedir.

Sube disi kanallar 6nem kazanmistir.

PTT ile vardigi anlasma kapsaminda ING
Bank, 2012 yili sonunda 1.300 subeli yeni bir
satis kanalina kavusmustur. Banka, bu isbirligi
kapsaminda PTT Uzerinden Turkiye'nin

dort bir yaninda ihtiyac kredisi sunmaya
baslamistir.

ING Bonus Card, 2012 yilinda
kredi kart1 bakiyesinde %49
oraninda artis kaydetmistir.

b ING S BANK
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Tasit kredilerinde %14 artis

ING Bank 2012 yilinda tasit kredileri portféy
bUyuklugunu %14 oraninda artirarak, tasit
kredileri pazarinin iddiali bir katilimcisi olmayi
strddrmastar.

Banka, mdsteri ihtiyaclarini g6z éniinde
bulunduran 0 km ve 2. el tasit kampanyalari
ve distribltér kampanyalarinin destegi ile
sektordeki rekabet glictint korumus, esnek
ddeme alternatifleri ve taksit ertelemeli kredi
secenekleri ile musterilerinin tasit finansmani
ihtiyaclarina cevap vermistir.

ING Bonus Card bakiyesinde %49 artis
ING Bank, Garanti Bankasi ile gerceklestirilen
is ortakligi sonucunda, musterilerine
Turkiye'nin en glclu ve sevilen kredi kart
markalarindan biri olarak degerlendirilen
Bonus Card’i sunmaktadir. ING Bonus Card,
2012 yilinda kredi karti bakiyesinde %49
oraninda artis kaydetmistir.

Maas 6demeleri: kamu kurum ve
kuruluslan calisanlarina agirlik veren bir
strateji

ING Bank, 2012 yilinda maas ¢demesi
hizmetleri kapsaminda 6zellikle kamu kurum
ve kuruluslari calisanlarina agirlik vermistir.

Maas 6demesi kanalindan kazanilan
mUsterilere 2012 yilinda yapilan capraz
satislar ve bu segmente 6zel tasarlanmis
kampanya ve hizmetler sonucunda musteri
memnuniyeti artirilmis ve ayni zamanda
karlilik artisi saglanmistir. ING Bank'ta yil
boyunca kazanilan aktif bireysel musterilerin
%31'i maas 6demesi hizmetleri sonucunda
Banka musterisi olmustur.

Genis bir tabana yayillmis mevduat
portfoyi

ING Bank vadeli mevduat, repo, yatirm fonu,
hisse senedi islemlerine aracilik ile hazine
bonosu, Eurobond ve turev Urtnlere kadar
cesitlilik gosteren genis bir Grtin yelpazesiyle
bireysel musterilerin yatinm ihtiyaclarina
cevap vermektedir. Banka'nin sundugu
yatirim Granleri masterilerin kisisel risk
algilamasi, tercihleri ve portfoy buytklugtne
gore farkli alternatifler icermektedir.

ING Bank'in bireysel musteri mevduat
bakiyesi 2012 yili sonunda 11.478 milyon
TL'lik buyukluge ulasmistir. Ayni dénem igin
bireysel musterilerin TL cinsinden vadesiz
mevduat hesaplarinin buyuklugu ise %34
oraninda artmistir.

Turuncu Hesap

Turuncu Hesap, Banka'nin Tirkiye'deki
bireysel musterilere serbest tasarruf hesabi
kapsaminda sundugu yenilik¢i bir Grtin olarak
one cikmistir.

Turuncu Hesap'la Turkiye'de yatinmailar
vade unsuru olmadan kazandiran, alt limiti
ve masrafi olmayan bir mevduat hesabiyla ilk
defa tanismistir.

Turuncu Hesap, ING Bank'in tabana yaygin
musteri kazaniminin hedeflendigi buytme
stratejisinin dGnemli bir bilesenidir.

2012 yilinda Turuncu Hesap ING Bank
mevduat tabanina ve misteri kazanimina
6nemli katkida bulunmustur.

Tamamlayici liriin ve hizmetler ING
Bank’in musteri kitlesini biyliitmesinde
biiylik rol oynamaktadir.

ING Bank, tamamlayici Grtin ve hizmet sunum
guct yuksek bir bankadir. Tamamlayici Grin
ve hizmetler, ING Bank'in musteri tabaninin
yayginlasmasina, masteri iliskilerinin
derinlesmesine ve musteri baglihiginin
artmasina surekli katkida bulunmaktadir.

ING Bank'in tasarruf trtinlerinden ING
Gunluk Paket, her ay otomatik 6deme
talimati verilen faturalarin %2’'sini kart
aidati bulunmayan ING Bonus Card’a bonus
olarak iade etmektedir.Internet veya telefon
bankaciligi Gzerinden gerceklestirilen EFT
ve havale islemlerinden Gcret alinmayan

bu Uriin hesap isletim Ucretini de ortadan
kaldirmaktadir.

Turuncu Hesap, ING Bank’in
Tiirkiye’deki bireysel
miisterilere serbest tasarruf
hesabi kapsaminda sundugu
yenilikei bir iiriin olarak 6ne
cikmistir.

ING TURUNCU HESAP

Vade derdi olmadan
gok kazandiran

ING Turuncu Hesap'tan,

‘Ne ara
biriktin
sen!

dedirtecek yenilik!
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ING Bank’in 2012 Yihi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

ING Bank Servet Yonetimi
hedef miisteri gruplarinin
servet yonetimi ve servet
yapilandirma ihtiyac¢larini
karsilamaya yonelik
varlik yonetim hizmetleri
sunmaktadar.

ING Bank Bireysel Bankacilik, musterilerine
klasik bankacilik hizmetlerinin yani sira,
yaygin sube agi tzerinden bireysel emeklilik
Grlnleri, tim branslarda sigorta Urtnleri ve
Western Union uluslararasi para transfer
hizmetlerini de sunmaktadir. Banka’'nin Cagri
Merkezi Uizerinden de sigorta policesi satis
gerceklestiriimektedir.

Ozel Bankacilik

ING Bank Ozel Bankacilik, musterilerin
yatirimlarina ve gelecegine yonelik en dogru
¢ozUmlerle ayricalikh hizmetler sunmaktadir.

ING Bank tasarladigi 6zel bankacilik
subeleri ve belirli subelerinin icerisinde yer
alan 6zel bankacilik hizmet merkezleri ile
ING Grubu’'nun global tecribesinden de
yararlanarak, musterilerinin ihtiyaclarina en
uygun ¢ézimleri Gretme anlayisi ile hizmet
sunmaktadir.

Servet Yonetimi, 2013 yilinda, Ozel
Bankacilik altinda, yenilenen organizasyonu
ile Ozel Bankacilik Merkezi olarak hizmet
verecektir. ING Bank Servet Yonetimi hedef
mUsteri gruplarinin servet yonetimi ve servet
yapilandirma ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik
varlik ydnetim hizmetleri sunmaktadir. Servet
Ydnetimi, mevcut ve gelecekte olusacak
musteri iliskilerine deger katmak amaciyla
biyuk sirketlerin hissedarlari ve aileleri ile Ust
dlzey yoneticilerine sunulan gelismis varlik
yonetimi hizmet yelpazesini genisletmeyi
hedeflemektedir.

Alternatif Dagitim Kanallari

ING Bank'in Alternatif Dagitim Kanallari,
e ATM'ler,

e Internet Bankaciligi,

e Mobil Bankacilik ve

e Telefon Bankaciligi
uygulamalarindan olusmaktadir.

Banka, 2012 yilinda da alternatif dagitim
kanallarinin etkinliginin artiriimasina

yonelik uygulamalari hayata gecirmis ve
gerceklestirdigi kampanyalarla sektorde fark
yaratmistir.

2012 yilinda alternatif dagitim kanallari
ailesine katilan Tablet Subesi, ING'nin
sektdrde 6ncl bir banka olma yolunda attig
kilit bir adim olmustur. Tablet Sube, birden
fazla cihazda ayni anda mobil bankacilik
deneyimi yasamak isteyen ING Bank
mUsterilerine bir ayricalik olarak sunulmustur.

ING Bank musterileri, 2012 yilinda 200'den
fazla bankacilik islem tarint 7 giin 24 saat
boyunca alternatif dagitim kanallarindan
disuk islem Ucretleri ile gerceklestirmistir.

2012 yilinda surekli gelisen alternatif dagitim
kanallari, ING Bank icin birer hizmet kanali
olmanin otesine gecerek Banka'nin musteri
portféylnln genisletiimesinde ve satis kanali
olmasinda ¢nemli itici gticlerden birisi haline
gelmistir.

ING Bank 6zel bankacilik
hizmet merkezleri ile
miisterilerinin ihtiyag¢larina
en uygun ¢oziimleri

iiretme anlayisi ile hizmet
sunmaktadaiyr.
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Alternatif dagrtim kanallarindan gerceklesen
satis adetlerinde gecen seneye oranla %195
artis saglanmis olup bu kanallar Gzerinden
yapilan satislarin tim banka icerisindeki payi
%10'dan %19'a yukselmistir. Alternatif
dagrtim kanallari Gzerinden Urtin satisini
artirmak adina bu sene icerisinde 25

yeni Grln veya strec uygulamasi devreye
alinmistir.

2012 yiinda ING Bank Cagri Merkezi
Uzerinden yurdtdlen satis faaliyetleri dnemli
oranda artmis olup, bu sene ilk defa Mart
2012'de tek outsource cagri merkezinde

16 musteri temsilcisi ile baslanan satis
faaliyetlerine bugtin 3 ayri firmada 150 kisilik
musteri temsilcisi kadrosu ve 20'nin Uzerinde
kampanya ile devam edilmektedir.

ING Bank, miisterisi olmayip (iriinlerini
kullanmak isteyen kullanicilara hizmet
sunmak adina yeni irin sirecleri
tasarlamistir.

Turuncu Hesap, Gunluk Paket ve kredi

karti Grtnlerine basvurmak isteyen herkes
web sitesi veya SMS Uzerinden basvuruda
bulunabilmekte, subeye gitmeye gerek
kalmadan ING Bank mdsterisi ve Uriin sahibi
olabilmektedir.

2012 yilinda hayata gecirilen bir uygulama
kapsaminda SMS ile ihtiyac kredisi basvurusu
kabul edilmeye baslanmistir. ING Bank
musterisi olan veya olmayan kullanicilar, T.C.
kimlik numaralarini SMS ile ileterek ihtiyag
kredisi basvurusu yapip sonucunu hemen
alabilmektedirler.

2012 yilinda alternatif dagitim kanallari
Uzerinden GrUn satisini artirmak adina
yapilan 3. parti isbirlikleri de artmis olup,
dijital mecrada ses getiren kampanyalar
duzenlenmistir.

ING Bank, 2013 yilinda zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak glvenli, kolay
ve daha dusik maliyetle hizmet sundugu
alternatif dagitim kanallarinin daha

etkin kullaniimasi yéninde calismalarini
gelistirmeye devam edecektir.

ING Bank subesiz bankacilik alaninda, ING
Direct gibi 17 milyon musterilik buytk bir
direkt bankacilik deneyimine sahip ING
Grubu'nun kiresel tecriibe ve bilgi birikimini
Turkiye'ye tasimaya devam edecek, alternatif
dagrtim kanallarindaki biydmesini 2013
yilinda kararlilikla strdtrecektir.

internet Bankacilign

2012 yilinda yapilan kampanya ve misteri
kazanimi aktiviteleri sayesinde ING Bank'in
internet bankaciligr alanindaki yeni masteri
kazanimi %30 artis gostermistir. Internet
Subesi penetrasyonu ise 2012 yilinda

% 14'ten %16'ya yukselmistir.

ING Bank, Internet Subesi tizerinden en cok
yapilan islemler arasinda Para Transferi, Kredi
Karti Borcu Odeme ve Fatura Odeme islemleri
bulunmaktadir.

2012 yilinda yapilan
kampanya ve miisteri
kazanimi aktiviteleri
sayesinde ING Bank’in
internet bankacilig:
alanindaki yeni miisteri
kazanimi %30 artis
gostermistir.
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ING Bank’in 2012 Yihi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

2012 y1l sonu itibariyle ING
Bank’in toplam ATM adedi

1.283’e ulagmastir.

Mobil Bankacilik
ING Mobil uygulamasi ile bankacilik islemleri
mdsterilerin cebine tasinmistir.

Bu kanali givenle kullanan masteriler,
Internet Subesi'nde oldugu gibi hem guinlik
bankacilik islemlerini gerceklestirmekte, hem
de diger bankacilik ihtiyaclari icin yeni trln
basvurusu yapmaktadirlar.

Surekli olarak gelistirilen ve yenilenen ING
Mobil uygulamasi iPhone, iPad, Android,
Blackberry ve Java tabanli cihazlarda
kullanilabilmektedir.

ING Cep Subesi aktif kullanici adedi 2012

yilinda %631 oraninda artmistir.

ING Mobil kapsaminda bankacilik islemlerinin

yapildigi ING Cep Sube,

o tek kullanimlik sifre Greten Cep Sifreyi,

e alisveris severler icin ING Bonus Firsat
Bulucuyu

e ATM/Sube Bulucuyu,

e kredi hesaplama araclarin,

e doviz ceviriciyi

ING Bank musterilerinin kullanimina

sunmustur.

ATM’ler

2012 yil sonu itibariyle ING Bank’in toplam
ATM adedi 1.283"e ulasmistir. 2012 yilinda
ATM'lerde yeni mUsteri kazanimi %70, ayni
zamanda ATM'lerden Urn satisi 6Gnemli
Olclde artis gdstermistir.

ATM'lerde limit Gzeri para cekme gibi pek
cok yeni 6zellik hizmete girerken, ING Bank
mUsterisi olmayan kullanicilarin bile Grtin
basvurusunda bulunabilecegi altyapilar
olusturulmaktadir. Diger taraftan mevcut
musterilere ATM’lerden Taksitli Nakit Avans,
Destek Hesap, kredi karti, ihtiyag kredisi gibi
bankacilik ihtiyaclarina yonelik Grin énerileri
de sunulmaktadir.

Telefon Bankaciligi

ING Bank, yenilikci Telefon Bankacilig
uygulamalariyla, masterilerine en hizli
ve dogru sekilde hizmet saglamayi ve
mUsteri sadakatini surekli pekistirmeyi
hedeflemektedir.

ING Bank simdiye kadar 444 0 600

numarali hattan verdigi telefon bankacilik
hizmetini 2012 yilinin son ceyreginden
itibaren 0850 222 0 600 numarali hattan
sunmaya baslamistir. Yeni telefon hattinin
maliyetin daha distk olmasi ve yurt disindan
daha kolay aranabilmesi gibi avantajlari
bulunmaktadir.

Banka, 2012 yilinda

da alternatif dagitim
kanallarinin etkinliginin
artinilmasina yonelik
uygulamalar: hayata
gecirmis ve gergeklestirdigi
kampanyalarla sektorde fark
yaratmastir.

ING S BANK

30

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu




ING Bank Cagri Merkezi'ne 2012 yili

icerisinde 5 milyonun Uzerinde cagri gelmistir.

Sorunlara hizli miidahale ederek ¢6ziim
bulan banka

Modsteri talep ve sikayetlerini hizla cevaplayip
cbziime kavusturma ozelligiyle sektérinde
farklilasan ING Bank, Musteri Cozim Merkezi
www.sikayetvar.com internet sitesindeki
mUsteri memnuniyeti endeksinde 2012 yilinin
en basarili bankasi olmustur.

ING Bank icin teknolojiye yatirim, hizmet
kalitesine yatirnnmdir.

Sube disi dagitim kanallarindan Telefon
Bankaciligi'nda, ¢agri ve islem maliyetlerini
dustrecek, verimliligi artiracak teknoloji
yatirimi ve projeler streklilik géstermeye
devam etmektedir.

ING Bank Cagri Merkezi, gerceklestirdigi
teknolojik yatirimlarla masteri ihtiyaclarina
tam anlamiyla cevap verecek diizeydeki
hizmet kalitesi hedefini 2012 yilinda da
sUrddrmastdr. Yapilan yatinmlar hizmet
kalitesinin etkinligini artirmakla birlikte
mUsteri memnuniyeti icin gerekli altyapi
donaniminin strekli gelistirilmesini
saglamaktadir.

2012 yilinda ING Bank Cagri Merkezi
lizerinden yiiriitiilen satis faaliyetleri
onemli oranda artmistir.

2011 yilina gore 5 kat daha fazla satis
yapan Cagri Merkezi, ING Bank'in Grin
satisi ve muUsteri kazaniminda lokomotif
kanallarin basinda yer almaktadir. Cagri
Merkezi'nde bankacilik Grtin ve hizmetlerinin
yani sira sigorta Urunlerinin de satisi
gerceklestirilmistir. Onceleri sadece islem
merkezi olarak konumlandirilan Cagri
Merkezi, ING Bank’in glincellenen stratejileri
dogrultusunda hem islem merkezi hem

de etkili bir satis kanali olarak hizmet
vermeye tim hiziyla devam etmektedir.
Cagri Merkezi'nde akilli dis arama sistemi

ile musterilere hem bilgilendirme yapilmakta
hem de interaktif olarak satis faaliyetlerine
katki saglanmaktadir.

Ozel Bankacilik Hatti - Ozel Hizmet
Anlayisi

ING Bank Ozel Bankacilik hattinda

ozel bankacilik musterilerine sunulan
kaliteli hizmetler, Banka musterilerinin
begenisini kazanmis olup gelisme ivmesini
strdirmektedir.

Cagri merkezinde en basarili banka

ING Bank Cagri Merkezi, Bagimsiz Arastirma
Sirketi GFK tarafindan gerceklestirilen ve
musteri temsilcisine ulasma, musteri temsilcisi
sunus, anlama ve cevaplandirma becerileri,

is bilgisi, cagri ydnetimi, yaklasim, itiraz

ve sikayetleri ele alma, kapanis tarzi gibi
basliklari kapsayan degerlendirme sonucunda
2012'nin son ¢eyreginde en basaril banka
secilmistir.

2011 yilina gore 5 kat daha
fazla satis yapan Cagr
Merkezi, ING Bank’in
liriin satis1 ve miisteri
kazaniminda lokomotif
kanallarin basinda yer
almaktadair.
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ING Bank, Tiirk ekonomisinin lokomotifi
KOBI’ler i¢in hizli diisiinen, ¢éziimler
ureten, onlara uygun ve giivenilir bir
bankacilik anlayis1 sunmaktadair.
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ING Bank’in 2012 Yihi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

KOBI ve Ticari
Bankaciliginda “iliski
bankacilig1” anlayisini
benimseyen ING Bank,
2012 yilinda yeni iiriinler
gelistirerek rekabetin
odagini degistirmistir.

KOBI VE TiICARI BANKACILIK

ING Bank, KOBI ve Ticari Bankacilik
alanindaki varligini yeni atilimlarla
giclendirmigtir.

KOBI ve Ticari Bankacilik alaninda ING Bank,
yillik cirosu 75 milyon Euro’ya kadar olan
sirketlerin finansal ihtiyaclarina yonelik 6zel
tasarlanmis Urdnler ve ¢cozUmler sunmaktadir.

Mdsteri ihtiyaclarina dogrudan cevap veren
ve katma degeri yUksek Urtnler sunan ING
Bank, 2012 yilinda yurt capina yayilmis sube
agi ve 1.000'e yakin uzman personeli ile
KOBI ve ticari segment musterilerinin yaninda
yer almaya devam etmistir.

KOBI ve Ticari Bankaciligi'nda “iliski
bankaciligi” anlayisini benimseyen ING
Bank, 2012 yilinda yeni drtnler gelistirerek
rekabetin odagini degistirmistir. ING Bank'in
KOBI ve Ticari Bankacilik alanindaki hedefi,
Turkiye'nin dort bir yaninda farkl sektorlerde
faaliyet gosteren, deger zincirinin her bir
halkasini olusturan kucuk, orta ve buytk
Olcekli isletmelerin tretim ve istihdam odakli
yatirnmlarini finanse etmek, musterilerinin
ihtiyaclarina birlikte ¢c6zim bulmak ve
sUrdurulebilir biyimelerine katkida
bulunmaktir. Firmalarin rekabet guglerini

ve surdurdlebilirliklerini destekleyecek bir
danismanlik modeli ile islerini gelistirmeleri
icin yanlarinda yer alan ING Bank, uzun
vadeli stratejik bir is ortagi olmak amaciyla
calismalarini strdtrmektedir.

ING Bank, ihracatc birlikleri ve ticaret odalari
ile yaptigi isbirligi protokolleri kapsaminda
birlik ve oda tyesi KOBI'lere 6zel tasarlanmis
finansman olanaklari, mevduat ve yatirm
dranleri ile dis ticaret islemlerinden sigorta
islemlerine kadar bircok avantajli hizmet
saglamaktadir.

Bu kapsamda ING Bank 2012'de Istanbul
Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgi Birlikleri
(ITKIB) ile ishirligine gitmistir. Tekstil
sektorindeki isbirligini Akdeniz lhracatcl
Birlikleri (AKIB), Dogu Anadolu lhracatci
Birlikleri (DAIB), Dogu Karadeniz Ihracatc
Birlikleri (DKIB), GUneydogu Anadolu
Ihracatc Birlikleri (GAIB) ve daha pek cok
onemli anlasma izlemistir.

60"1 askin sayida ticaret ve esnaf odasiyla
isbirligi

ING Bank'in KOBI ve Ticari Bankacilik Birimi,
mUsteriyi dogru zamanda dogru Urtinle
tanistirmak amaciyla musterilerinin faaliyet
gosterdigi sektdrin ekonomik déngisuni
yakindan takip etmektedir. Banka, 2012
yilinda is diinyasi temsilcileri ile cesitli
aktivitelerde yer almistir. 60" askin sayida
ticaret ve esnaf odasiyla isbirligi icinde calisan
ING Bank, 2012 yilinda 18 oda ile yeni
ishirligine imza atmis, oda Uyelerini avantajli
Grdn ve hizmetler ile tanistirmistir.

ING Bank, Istanbul Tekstil
ve Konfeksiyon Ihracatci
Birlikleri (ITKIB) iiyesi
ihracatcilarin ticari
kapasitelerinin ve ihracat
faaliyetlerinin gelisimine
destek olmaktadair.

HITKIB

BANK ING Be: BANK

{iTKis
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70 bin aktif misgteri

Modsterilerine genis Urn yelpazesi ile hizmet
sunan ING Bank, KOBI ve Ticari Bankacilik'ta
2012 yihinin sonu itibariyle 70 bin aktif
musteriye ulasmis, toplam nakit ve gayri nakit
kredileri %32 artisla 12.207 milyon TL'ye
yUkselmistir.

Operasyonel miukemmeliyet ve musteri
odaklilik prensiplerini 6én planda tutan KOBI
ve Ticari Bankacilik, 2012 yilinda musteri
ihtiyaclarini analiz ederek onlara basit, kolay
ulasilabilir ve ihtiyaclarina 6zel Grin ve hizmet
sunmak hedefi ile teknolojik altyapisinda
gereken iyilestirme ve gelistirme calismalarini
yogunlastirmistir.

Pazarda fark yaratacak Grin ve hizmetler
konusunda 6nemli adimlar atmaya hazirlanan
KOBI ve Ticari Bankacilik, Griin ve hizmetlerini
2013 yilinda zenginlestirmeye devam
edecektir.

2013 yilinda KOBI ve Ticari Bankacilik,

e yeni misteri kazanmays,

e musteri portfoylnde etkin calisma
buyukluklerini yakalamayi,

e dis ticaretin finansmaninda ana banka
olmayi,

e Urun gesitliligini masteri ihtiyaclari
dogrultusunda guclendirerek
musterilerinin calistigi ilk Gc banka
arasinda yer almayi hedeflemektedir.

KOBIi BANKACILIGI

ING Bank KOBI Bankaciligi, KOBI'lerin rekabet
glctne guc katmak, ihtiyaclarini yenilikgi

ve yaratici Grinlerle karsilamak icin musteri
ihtiyaclarini yakindan takip etmektedir.
Rekabet kosullarinin gerektirdigi cagdas
¢ozUmleri musterilerine ulastirmayi
hedefleyen ING Bank, sektorel calismalarini
genisleterek ekonominin éncl faaliyet
kollarina finansman destegdi saglamaktadir.

Turizm sektérintn mevsimsel
gereksinimlerini karsilayan ayricalikli Griin ve
hizmetlerden saglik kurumlarina, profesyonel
meslek sahiplerinden esnafa, musterisini
yakindan taniyan bir banka olarak hizmet
sunan ING Bank KOBI'lerin faaliyet gosterdigi
sektorin nakit akisini dikkate alan ¢zel
¢ozUmler sunmaktadir.

KOBI Bankaciligi, 2012 yilinda KOBI'lerin

en buyulk destekcisi olmak yontnde
calismalarina devam etmistir. Yenilikcilige
odakli KOBI Bankaciligi, KOBI'lerin rekabet
glclne guc katmak, ihtiyaclarini yenilikgi

ve yaraticl Urtnlerle karsilamak adina
musteri ihtiyaclarini titiz bir yaklasimla analiz
etmektedir.

KOBI'lerin nakit akislarini daha iyi
yonetebilmelerine imkan sunan “ING Paydos
Yok Hesap” 2012 yili Ekim ayinda musterilere
sunulmustur. MUsteriye cok sayida tasarruf
avantaji sunan, hesap isletim Gcreti
alinmayan bu yeni trtn ile ING Bank 3 aylk
bir stire icerisinde %70'i yeni misterilere ait
olmak Gzere 45 binin Uzerinde yeni hesaba
ulasmistir.

ING Bank, 2012 yilsonu itibariyle KOBI'lere
kullandirdigi nakdi kredilerde yil sonuna gore
%17 artis kaydederek 3.446 milyon TL'ye,
gayri nakdi kredilerde ise %9 artisla 523
milyon TL'ye ulasmistir.

Daha cok KOBI'ye ulasmak icin finansal
dranlerini cesitlendiren ING Bank, KOBI'lere
uygun maliyetli kredi imkani sunmakta, orta
ve uzun vadeli yatirm kredilerinde Avrupa
Yatirim Bankasi ve Eximbank gibi yurt disl
kaynakli kredilere aracilik etmektedir.

KOBI'leri hep daha ileriye tasimak ve
mUsterilerinin calistigi ilk G¢ bankadan biri
olmak hedefiyle KOBI Bankaciligi, KOBI'leri
anlamanin ve ihtiyaclarina yonelik, nokta atisi
¢dzUmler Gretmenin dnemine inanmaktadir.

Mdsteri odakli yaklasimi benimseyen
ING Bank, hizli kredi stirecinden internet
bankaciliginda saglanan fonksiyonel
menu alt yapisina kadar tim trtnlerine
yenilik ve degisimi temsil eden ¢zellikler
kazandirmaktadir. ING Bank tim

drtin ve hizmetlerinde kolaylik ve hizi
hedeflemektedir.

KOBI’lerin nakit akiglarim
daha iyi yonetebilmelerine
imkan sunan “ING Paydos
Yok Hesap” 2012 yila

Ekim ayinda miisterilere
sunulmustur.

Wl BANKACILIST

Isin paydos
etse de paran
etmesin patron!
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ING Bank’in 2012 Y1l Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Ekonomi Bakanlig: ile ING
Bank arasinda imzalanan
faiz destegi uygulamasi
dogrultusunda bolgesel
desteklerden yararlanacak
firmalara yatirimlarinda
avantajli finansman
imkanlari sunulmustur.

TICARI BANKACILIK

Ticari Bankacilik, “iliski bankaciligi” ilkesi

ile musterilerinin kredi, nakit yonetimi,

dis ticaret islemleri ve yatirm finansmani
alanlarindaki ihtiyaclarini, global bilgi birikimi
ve deneyimini kullanarak karsilamaktadir.

Uluslararasi tecriibe ve uygun finansman
olanaklari

Firmalarin yatirim ve projeleri icin uluslararasi
tecriibe ve uygun finansman olanaklari sunan
ING Bank, katma degeri yiksek dis ticaret
Urdnleri ile firmalari uluslararasi rekabette
desteklemektedir.

Dis ticaretin ana bankasi olma hedefine
dogru emin adimlarla ilerleyen ING Bank’in
Ticari Bankacilik musterilerine kullandirilan
nakdi kredileri 2012 yilinda %35 artisla 5.836
milyon TL'ye gayri nakdi kredileri ise %57
artisla 2.403 milyon TL'ye ulasmistir.

ING Bank Dis Ticaret Paketleri ile ihracatci
ve ithalatgl firmalarin dis ticaret islemlerinde
uygun sartlarda, kolay ve hizli finansman
sunulmaktadir.

Ihracat yapan firmalara ING'nin kiresel capta
sahip oldugu baglantilar sayesinde avantajl
dis ticaret imkanlari sunan Ticari Bankacilik,
merkezi Hollanda’da bulunan ve 23 farkli
Ulkede faaliyet gosteren Tirkiye Karsuleri
aracih@i ile musterilerini Avrupali meslektaslar
ile bulusturmaktadir.

Ekonomi Bakanlidi ile ING Bank arasinda
imzalanan faiz desteg@i uygulamasi
dogrultusunda bolgesel desteklerden
yararlanacak firmalara yatirmlarinda avantajli
finansman imkanlari sunulmustur.

Ticari Bankacilik 2013 yili stratejisini,
Turkiye'nin ihracata donuk Uretim stratejisine
paralel olarak, tlkenin uzun vadeli ihracat
hedefini desteklemek seklinde belirlemistir.

Ticari Bankacilik, merkezi
Hollanda’da bulunan

ve 23 farkl iilkede

faaliyet gosteren Tiirkiye
Kiirsiileri araciligiyla
ihracatc¢i miisterilerini
Avrupali1 meslektaslar ile
bulusturmaktadar.
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NAKIT YONETIMI VE TICARET
FINANSMANI

NAKIT YONETiMI

319 subede etkin hizmet

ING Bank Nakit Yonetimi, musterilerinin
o6deme ve tahsilat islemlerine yonelik

ihtiyac duyabilecekleri tim ¢éztmleri ING
Grubu’nun dinya capindaki yaygin bankacilik
agi ve uluslararasi deneyimi ile sunmaktadir.

ING Bank Nakit Yénetimi, musterilere yaygin
sube agi, uzman kadro ve gelismis Grin
cesitliligi ile nakit akisinin etkin yonetimi
konusunda hizmet vermektedir.

Banka, musterilerinin tim tahsilat ve 6deme
islemleri icin hizli, esnek ve operasyonel
kolaylik saglayan ¢éztmler gelistirmektedir.

Bu kapsamda yapilan calismalarin sonucunda,

2012 yilinda bir 6nceki yila gore

e yurt ici toplu para transferi yapan
musterilerin islem adedinde %26,

e yabanci para ¢ek tahsil adedinde %26,

e kurum fatura 6demeleri islem adedinde
%30,

e POS Uye is yeri sayisinda %42,

e Dogrudan Borclandirma Sistemi fatura
6deme adedinde %58,

e SGK tarafindan yapilan saglik
odemelerinin islem adedinde ise %132

artis saglanmistir.

Dunya genelinde 401 askin tlkede

faaliyet gosteren ING Grubu, Turkiye'deki
musterilerine oldugu gibi uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren musterilerine de faaliyette
bulunduklar tlkelerde ihtiyac duyacaklari
tam yerel ve uluslararasi bankacilik Griin ve
hizmetlerini sunmaktadir.

ING Bank Nakit Yonetimi,

e uluslararasi hesap acilis mevzuati,

e sirket kuruluslari,

e sermaye bildirimleri ve/veya sermaye
artirimlari,

e sirket ici kredi kullanimlari (intra-company
loans) ve

e ana firma garantili ve/veya banka garantili
kredi kullandirimlar

gibi uluslararasi firmalarin yaygin olarak

ihtiyac duyduklari, uzmanlik gerektiren

Urn ve hizmetler konusunda da destek

vermektedir.

Turk sirketlerinin karsi karsiya kaldiklari en
onemli konulardan biri yurt disi istiraklerinin
kredi ihtiyaclarinin karsilanmasidir.

Ozellikle yeni kurulan ve/veya finansallari
yeterli olmayan yurt disi istiraklerin kredi
ihtiyaclarinin ilgili tlkelerdeki bankalardan
saglanmasi, ana firmasi finansal acidan
guclu ve glvenilir olsa dahi imkansiz hale
gelebilmektedir.

ING Bank Nakit Yonetimi, musterilerin

bu tip ihtiyaclarina kolaylikla ¢c6zim
Uretebilmektedir. Turk sirketlerinin yurt disi
istiraklerine referans olunmak suretiyle,
ilgili Glkelerdeki ING kuruluslarindan 6zel
hizmet alinmasi ve ihtiyaclarin karsilanmasi
saglanmaktadir.

Banka, miisterilerinin
tim tahsilat ve 6deme
islemleri i¢in hizli, esnek
ve operasyonel kolaylik
saglayan ¢oziimler
gelistirmektedir.

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu
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ING Bank, 2012 yilinda
miisterilerinin faaliyet
dongiilerine odaklanmis

ve uzun vadeli planlarim
anlayarak ihtiya¢ olusmadan
¢oziim gelistirebilme
vizyonu ile faaliyetlerini
sekillendirmistir.

ING: Dogu Avrupa’da En lyi Nakit
Yonetimi Bankasi

Banka'nin ana ortagi ING Grubu,
“Avrupa’nin en iyi nakit yénetimi bankasi”
olma hedefine paralel olarak, Avrupa
capinda 28 Ulkeyi kapsayan hizmet agi ile
global musterilerine yuksek standart ve
kalitede Urlin ve hizmetler saglayarak, 6nceki
yillarda oldugu gibi 2012 yilinda da “Dogu
Avrupa'da En lyi Nakit Yonetimi Bankas!”
secilmistir.

2013, ING Bank Nakit Yonetimi'nin
mdsterilerinin finansal tedarik zincirlerini
mobil hizmetler de dahil olmak tzere

en uygun platformlar Gzerinden
yonetebilmelerini saglayacak yeni ve etkin

coztmler sunmayi hedefledigi bir yil olacaktir.

ING Bank, miisterilerinin
uluslararasi islemlerinden
dogan finansman, 6deme ve
risk yonetimi ihtiyaglarimi
karsilamada kaliteli ve hizla

hizmet vererek miisterilerine

katma deger yaratmaktadar.
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TICARET FINANSMANI

Dis ticaret yapan firmalarin ana bankasi
olma hedefi

ING Bank, yaygin uluslararasi hizmet agini

ve muhabir iliskilerini, dis ticaret alanindaki
uzmanhgr ve ING Grubu’nun bir Gyesi
olmanin getirdigi avantajlarla birlestirerek, dis
ticaret islemlerinde en iyi kosullarda hizmet
vermeye odaklidir.

Dis ticaret yapan firmalarin ana bankasi
olma hedefi ile calismalarini strdiren ING
Bank, musterilerinin uluslararasi ticaret
islemlerinden dogan finansman, ¢deme ve
risk yénetimi ihtiyaglarini karsilamada tercih
edilen banka olmayi amaclamaktadir. Banka,
ozellikle Turkiye'nin ekonomik hedeflerine
paralel, ihracati destekleyen calismalara
oncelik vererek musterilerine deger katacak
projelerin altyapi calismalarini yapmaktadir.

aryian Padeoti

Ijlams Tatan T




Miisteriyi anlama ve ¢6ziim
gelistirebilme yetkinligi

ING Bank, 2012 yilinda mdsterilerinin
faaliyet dongulerine odaklanmis ve uzun
vadeli planlarini anlayarak ihtiyag olusmadan
cozum gelistirebilme vizyonu ile faaliyetlerini
sekillendirmistir. Bu calismalardan elde edilen
bulgularin 1siginda, gerek Banka kaynaklari
ile gerekse yurt disindaki muhabir bankalar,
ihracat kredi kuruluslari ve sigorta sirketleri
ile gelistirilen cozimler kapsaminda musteri
ihtiyaclarina cevap veren yeni Urtnler ve
uygulamalar devreye alinmistir.

ING Bank’in 2012 yilinda aracilik ettigi
dis ticaret islem hacmi 10 milyar dolar
seviyesine ulasmistir.

ING Bank'in aracilik ettigi akreditif hacminde
2012 yiinda %44 artis saglanmistir. Diger
taraftan, ihracat kredi kuruluslari ve muhabir
banka kaynaklarindan saglanan 750 milyon
ABD dolari tutarindaki kredi dis ticaret yapan
firmalar lehine kullandiriimistir.

ING Bank, musterilerinin yurt disindan
murabaha ya da ithalat finansmani yéntemi
ile uygun maliyetli kaynak temin edebilmeleri
icin garantor olarak aracilik etmistir.

Turk Eximbank ve 6zel sigorta kuruluslari

ile imzalanan protokoller cercevesinde
ihracatci firmalara, ilave kaynak imkanlari da
sunulmustur.

Misterilere deger ve gili¢ katmak

Daha fazla musteriye, artan hizmet kalitesi
ve Grin cesitliligiyle ulasmayi hedefleyen

ING Bank, stratejisini musterilerine deger
katmak ve musterilerinin gliciine gui¢ katmak
politikasi Gzerine kurmustur.

ING Bank 2013 yilinda da ticaret finansmani
alaninda masterilerinin tedarik ve satis
dongulerine odakl ¢dzimler Gretmeye, ING
Grubu’nun yurt disinda uzun yillara dayanan
tecrdbesini ve uzmanligini musterilerin
hizmetine sunmaya devam edecektir.

Daha fazla miisteriye,

artan hizmet kalitesi ve
iiriin cesitliligiyle ulasmay1
hedefleyen ING Bank,
stratejisini miisterilerine
deger katmak ve
miisterilerinin giiciine gii¢
katmak politikasi iizerine
kurmustur.
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ING Bank’in 2012 Yihi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

ING Bank, ¢oziim odakl
hizmet yaklasimiyla,
kurumsal miisterilerinin ilk
sirada tercih ettigi bankasi
olmay1 hedeflemektedir.

KURUMSAL BANKACILIK

Global tecriibenin, lokal piyasa
deneyimiyle bulusma noktasi

ING Bank, ING Grubu'nun global
tecriibesinin yarattigi katma deger ve
rekabet Gstinluklerini, lokal deneyim

ve yetkinlikleri ile birlestirerek Kurumsal
Bankacilik faaliyetlerine en dogru sekilde
yansitmakta, Turkiye'de faaliyet gésteren
blylk ulusal ve cok uluslu sirketlerle is
ortakliklarini gelistirmeye devam etmektedir.
Banka, musterilerini birer is ortagi olarak
goren ¢ozum odakli yaklasimiyla kurumsal
mdsterilerinin ilk siralarda tercih edilen
bankasi olmayi hedeflemektedir.

ING Bank, 3 Kurumsal Merkez ve 2
Kurumsal Bankacilik Temsilciligi araciligi

ile mUsterilerine 6zel tasarlanmis Grtnler,
ihtisaslasmis hizmetler ve yalin coztmler
sunmaktadir. ING Grubu’nun global

musteri agi ve deneyimi de Kurumsal
Bankacilik faaliyetlerinde Banka'ya avantajlar
saglamaktadir.

ING Bank’in Kurumsal
Bankacilik alanindaki
temel amaci, miisterilerinin
degisen ve gesitlenen
ihtiyaclarini, klasik
bankacilik iiriinlerinin

yani sira ¢oziime odakla
ozel iiriinler tasarlayarak
karsilamaktir.
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2012 yilinda ING Bank musteri odakli
girisimleri, disiplinli fiyatlama politikasi ve
riske duyarli stratejileri ile Kurumsal Bankacilik
faaliyetlerini sirdtirmastar. 2012 yil sonu
itibari ile Kurumsal Bankacilik alanindaki
musterilere kullandirilan nakdi ve gayri nakdi
krediler toplami sirasiyla 2.096 milyon TL ve
2.985 milyon TL'dir. Kurumsal Bankacilik
musterilerine kullandirilan nakdi ve gayri
nakdi kredilerin ING Bank’in toplam nakdi
ve gayri nakdi kredilerinden aldigi pay ise
siraslyla %11 ve %51 olmustur.

Mdsterilerini birer is ortagi olarak kabul
eden ING Bank, tim calismalarini bu

bakis acisiyla yurttmektedir. ING Bank'in
Kurumsal Bankacilik alanindaki temel

amaci, musterilerinin degisen ve cesitlenen
ihtiyaclarini, klasik bankacilik Granlerinin yani
sira ¢coziime odakli 6zel UGrtinler tasarlayarak
karsilamaktir.




ING Bank, kuresellesen ve Turkiye sinirlari
disinda faaliyet gosteren kurumsal firmalarin
yurt disi operasyonlarina ING'nin global
altyapisi vasitasi ile finansman, nakit
yonetimi ve risk ydnetimi hizmetlerini

ING standartlarinda sunarak fark
yaratabilmektedir.

Banka, kurumsal musterilerine kredilerden
proje ve dis ticaretin finansmanina, hazine
Urinlerinden risk ve nakit yénetimine kadar
cesitlilik gosteren, katma degeri yiksek bir
Urdin portféyd ile hizmet vermektedir.

2010 yiindan bu yana hizmet sunmakta
olan ING Finansal Kiralama ve ING
Faktoring, Banka'nin kurumsal mdsterilerinin
ihtiyaclarina bittnsel ¢c6zim sunma
kabiliyetini yenilikgi yaklasimlari ile
glclendirmektedir.

YAPILANDIRILMIS FINANSMAN

Yapilandirismis finansman ING Bank’in
uluslararasi deneyime sahip oldugu bir
sahadir.

Turkiye'de son yillarda hizla artan uzun vadeli
yatirimlar, ¢zellestirmeler, sirket satin almalari
ve birlesmeleri yabanci ve yerli yatirmcilarin
ilgisini artirirken, proje ve yapilandiriimis
finansman dranleri acisindan 6nemli bir is
sahasi olusmustur.

Altyapl, enerji, dogal kaynaklar,
telekomunikasyon, medya ve teknoloji ING
Bank'in deneyimli oldugu ve is portféyinde
one cikan sektorleri olusturmaktadir.

Banka agirlikli olarak bu sektérlerde faaliyet
gosteren musterilerine proje finansmani
ve yapllandiriimis finansman Urnleri
sunmaktadir. Bu dogrultuda uzun vadeli
kredilendirme calismalarinda riski en aza
indirgemek amaciyla, detayli proje/nakit
akis analizleri yapiimakta, nakit akisinin
ve riskin takibine yonelik mekanizmalar
olusturulmaktadir. ING Bank, bunlara
ek olarak, kredilerin guiclt teminatlarla
desteklenmesi politikasini yapilandiriimis
finansman is kolunda da 6zenle
uygulamaktadir.

ING Bank, miisterilerine yurt disi
yatinmlarinda da destek saglamayi
hedeflemektedir.

ING Bank, 2012 yilinda da musterilerinin yurt
disindaki satin alma projelerine ve isletme
sermayesi ihtiyaclarina orta/uzun vadeli
finansman olanaklari ile destek olmaktadir.

Sendikasyon ve kuliip kredilerinde
onemli paylar

ING Bank, kurumsal sirketlerin orta ve uzun
vadeli sendikasyon ve kultp kredilerinde
yillardan beri 6nemli paylar almakta, aldig
bu paylar ytklendigi 6nemli gorevierle
(Koordinator, “Hedging” Bankasi, Teminat
Bankasi gibi) tamamlamaktadir.

Banka, 6ntimuzdeki donemde de bu
islemlerde artan oranda yer almayi
hedeflemektedir.

Ulke kredileri

Banka, ihracat kredisi garanti kuruluslarinin
Ulkelerindeki ihracati tesvik amaciyla saglamis
oldugu garantilerle Tirkiye'de yatirm
yapmakta olan bircok Tdrk firmasina uzun
vadeli kredi sunmaktadir.

ING Bank, 2012 yilinda da
miisterilerinin yurt disindaki
satin alma projelerine

ve igletme sermayesi
ihtiyaglarina orta/uzun
vadeli finansman olanaklar
ile destek olmaktadar.

I Ik e HANME
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ING Bank’in 2012 Yihi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Trading, Hazine Pazarlama
ve Ekonomik Arastirmalar
Gruplarinin finansal
piyasalari1 zamaninda ve
dogru degerlendirmeleri,
ING Bank Hazine Grubu’nun
basarisindaki en 6nemli
faktordiir.

Satin alma finansmani
ING Bank'in aktif oldugu bir diger saha satin
alma finansmanidir.

Banka, cesitli sektorlerdeki yeniden
yapilanma, konsolidasyon, ¢zellestirme ve
benzeri islemler kapsaminda gerceklesen
sirket satin alim ve birlesme calismalarinda
sponsorlarin (satin alan sirketler, 6zel yatirm
sermayesi fonlari vs.) ihtiyac duydugu

orta ve uzun vadeli finansman imkanlarini
saglamaktadir.

Kiresel piyasanin zorlu kosullarina ragmen
ING Bank, secici yaklasimini ve ihtiyatli kredi
politikalarini koruyarak musterilerinin uzun
vadeli kaynak ihtiyaclarina yapilandiriimis
finansman drtnleri ile destek vermeyi
strdUrmastar.

ING Bank, Uyesi oldugu ING Grubu’nun proje
ve yapilandiriimis finansman is kolundaki
global tecrtibelerinden de faydalanarak
buyumeye odaklidir. ING Grubu’nun bir Gyesi
olmanin getirdigi uzun vadeli ve cazip kosullu
fon kaynaklarina erisme gicd, ING Bank'in
bu hedefini artan oranda destekleyecek cok
degerli bir gtctur.

HAZINE YONETIMIi

ING Bank, kaliteli hizmet anlayisi ve basarili
hazine yénetimi ile hazine islemlerinde de
musterilerinin strekli tercihi olmaya devam
etmektedir.

Para ve sermaye piyasalarinda aktif bir
hizmet saglayic

ING Bank Hazine Grubu’'nun temel islevi
glnUmuz piyasa risk yonetimi tekniklerini
kullanarak kisa ve orta vadeli finansal piyasa
hareketlerinden ve aracilik faaliyetlerinden
yararlanarak mdsterilere katma deger
saglayan drinler sunmakta ve islemlere
aracilik etmektedir.

Trading, Hazine Pazarlama ve Ekonomik
Arastirmalar Gruplarinin finansal piyasalari
zamaninda ve dogru degerlendirmeleri, ING
Bank Hazine Grubu’nun basarisindaki en
onemli faktordur.

Hazine yénetimi alaninda sergiledigi giiclu
performans ile ING Bank, uzun yillardan beri
bankalararasi piyasada bono, TL ve déviz
islemlerinde piyasa yapicisi olarak goérev almis
ve hazine islem hacimleri siralamasinda her
zaman ilk 10 banka arasinda bulunmustur.

ING Bank, kaliteli hizmet
anlayisi1 ve basarili hazine
yonetimi ile miisterilerine
katma deger yaratan iiriinler
sunmaktadaiyr.
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Az sayida DIBS piyasa yapicisindan biri olan
ING Bank, TL Libor faiz kotasyonu aciklama
yetkisine sahiptir.

2012 yilinda ING Bank, musteri odakl para
ve sermaye piyasalari politikalarini her yil
oldugu gibi strdirmastar. Banka, 25 milyar
ABD dolarlik kismi musteri kaynakli olmak
Gzere toplam 110 milyar ABD dolarlik doviz
islemine aracilik etmis, 65 milyar TL'lik (ihale
haric) hazine bonosu ve devlet tahvili islemi
gerceklestirmistir.

Tiirev lriinlerde artan islem hacimleri
ING Bank, tdrev Urtnlerde bilgi ve deneyimini
tim musterilere katma deger yaratmak icin
kullanmaktadir. Bu kapsamda Banka 2012
yilinda Grtn yelpazesini genisletmistir. ING
Bank mdasterilerine yarattigi katma degeri
artirmayi ve dis ticaret bankasi olma yolunda
hazine UrUnleri ile de katki saglamayi
hedeflemektedir.

Ekonomik Arastirmalar Grubu, ING
Bank’in kurumsal itibarinin 6nemli bir
tamamlayicisidir.

Ekonomik Arastirmalar Grubu, ING Grubu
genelinde yUrutulen finansal piyasalar
arastirma calismalarinda Tirkiye piyasasi
sorumlulugunu Ustlenmistir. Banka
tarafindan hazirlanan makroekonomik
arastirma raporlari ve 6ngoruleri ile yurt
icinde ve disinda tim ING musterilerine
destek verilmektedir. Ekonomik Arastirmalar
Grubu, dogru zamanda hazirladigi nitelikli
degerlendirmeleri ile ING Bank kurumsal
itibarinin énemli bir tamamlayicisi olmayi
strdurmektedir.

ING Bank'in hazine yonetimi alanindaki
basarisinin en énemli bilesenleri yénetim
tecriibesi, Ust duzey islem yetenekleri ve
finansal Grin gelistirme potansiyelidir. ING
Bank Hazine Grubu, finansal piyasalarin
degisken sartlarinda, calisanlarinin
kendilerini gelistirmeleri ve profesyonel is
tecribesi kazanimlari icin alternatif firsatlar
sunarak, onlarin tecriibelerini ve vizyonlarini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

FINANSAL KURUMLAR

Uluslararasi alanda tercih edilen bir is
ortagi

Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Borc
Sermaye Piyasalari Grubu yurt disi ve yurt
ici muhabir iliskilerinin yonetilmesi ve
gelistiriimesinden ve ING Bank’in borclanma
calismalarindan sorumludur.

Kokl ve yaygin uluslararasi muhabir

iliskileri olan ING Bank is ortagi olarak

tercih edilen bir bankadir. Bu 6zelliklerini
ING Grubu'nun bir Gyesi olmanin getirdigi
avantajlarla birlestiren Banka, musterilerinin
ihracat ve ithalat islemlerinde gerek muhabir
bankacilik gerekse finansman tarafinda
uygun kosullarda hizmet vermeye ve yaratici
c6zimler tasarlamaya devam etmektedir.

2012 yilinda ING Bank, cesitli finansal araclar
yoluyla musterilerine muhabir bankacilik
alaninda destek verirken, uluslararasi para
piyasalarindan musterilerinin fon taleplerini
karsilamak amaciyla pre-finansman, post-
finansman, isletme sermayesi ve genel amacli
finansman saglamistir. ING Bank yatirim mali
ithalati yapmak isteyen musterilerine Ulke
kredisi (ECA) ve GSM programi kapsaminda
cesitli finansman imkanlari sunmaya da
devam etmistir.

2012 yilinda ING Bank
yatirim mali ithalati1 yapmak
isteyen miisterilerine iilke
kredisi (ECA) ve GSM
programi kapsaminda
c¢esitli finansman imkanlarn
sunmaya devam etmistir.
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ING Bank’in 2012 Y1l Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

ING Bank, 2012 yil
icerisinde iki kez halka
arz yontemiyle Tiirk
liras1 bono ihraci
gergeklestirmistir.

ING Bank, ING Grubu'nun bir liyesi olarak
yiiksek hacimli, diisiik maliyetli ve uzun
vadeli fonlama olanaklarina sahiptir.

ING Bank ile ING Grubu arasinda gucla

ve sinerjik bir ishirligi bulunmaktadir. Bu
kapsamda ING Grubu, ING Bank'a verdigi
disuk maliyetli ve uzun vadeli fonlama
destegini 2012'de devam ettirmistir.

ING Bank fonlama yapisinda cesitlilige
yonelmistir.

ING Bank, ING Grubu fonlama olanaklarini
kullanmaya devam ederken ayni zamanda
2012 yilinda fonlama kaynaklarini
cesitlendirme stratejisini benimsemis, yurt disi
ve yurt ici piyasalardan cesitli yapilarda fon
teminine yonelik adimlar atmistir.

ING Bank, yurt ici sermaye piyasalardan
fonlama temin etmektedir.

ING Bank, 2012 yili icerisinde iki kez halka
arz yontemiyle Turk lirasi bono ihraci
gerceklestirmistir. Banka, yurt ici sermaye
piyasalarindan 2012 yili Subat ayinda 150
milyon TL, Temmuz ayinda ise 300 milyon
TL olmak tzere toplamda 450 milyon

TL tutarinda 6'sar ay vadeli fonlamalar
saglamistir. Her iki halka arzda da, aciklanan
ilk ihrac tutarin 2,5 kat tzerinde talep
toplanmistir.

ING Bank, 2012 yilinda sendikasyon
piyasalarindan fon temin etmek amaciyla
calismalara baslamistir.

ING Bank, 2012 yilinda muhabir bankalardan
pre-finansman, post-finansman, isletme
sermayesi ve genel amacl finansman
yapilarinda artan miktarda fon temin etmeyi
strdtrmastr.

ING Bank, 2012 yili Aralik ayinda,
sendikasyon kredisi teminine yonelik 13
bankaya yetki vermistir. Piyasa kosullarina
paralel olarak, sendikasyon kredisinin Euro
ve Amerikan dolari olarak iki dilimden
olusmaktadir ve 1 yil vadelidir. Sendikasyon
strecinin tamamlanmasinin ardindan talep
700 milyon ABD Dolari seviyesine yaklasmis
ve Banka islemi 192,8 milyon ABD dolari
ve 230,5 milyon Euro olarak 21 Subat
2013 tarihinde imzalamistir. Dis ticaretin
finansmaninda kullanilacak olan sendikasyon
kredisine 18 tlkeden 28 banka katilmistir.

ING Bank’in 2012 yilx
icerisinde gerceklestirdigi
iki Tiirk Lirasi bono
ihracinda da, TL ihrac
tutarlarinin 2,5 kati iizerinde
talep gelmistir.
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Avrupa Yatirim Bankasi’ndan 8 yil vadeli
100 milyon Euro tutarinda kredi

KOBI ve Ticari Bankacilik musterilerine,
dasuk maliyetli uluslararasi fonlama imkani
saglamak amaciyla, 2012 yilinda Avrupa
Yatirim Bankasi'ndan 8 yil vadeli 100 milyon
Euro tutarinda kredi alinmasina yoénelik kredi
sozlesmesi imzalanmistir.

Banka, 2013 yilinda uluslararasi kalkinma
ve yatirrm bankalari ile calismalarini daha
da artirmaya, KOBI ve Ticari Bankacilik
mUsterileri ve ihracat¢l musterilere uygun
kosullarla uzun vadeli finansmanlar
yaratmaya devam edecektir.

Banka’'nin, ING Grubu biinyesine
katildiktan sonraki ilk uluslararasi kredi
notu

ING Bank, uluslararasi piyasalari daha aktif
kullanma ve fonlama yapisini cesitlendirme
stratejisine yonelik olarak, 2012 yilinda ING
Grubu bunyesine katildiktan sonraki ilk
uluslararasi kredi notunu almistir.

2012 yihinin Mayis ayinda uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Fitch Ratings
tarafindan, ING Bank'in uzun vadeli yabanci
para kredi notu BBB-, uzun vadeli yerel para
kredi notu BBB olarak belirlenmistir. Bu kredi
notlari Kasim 2012'de iyilestirilerek sirasiyla
BBB ve BBB+ seviyelerine yukseltilmistir.

Fitch Ratings'in Turkiye tlke notlari uzun
vadeli yabanci parada BBB-, uzun vadeli yerel
parada BBB seviyesindedir. ING Bank, Ulke
notlari dikkate alindiginda, Fitch Ratings
kurulusundan Turkiye'de alinabilecek en st
seviye kredi notlarina sahiptir.

ING Bank’in Tiirk bankalari sendikasyon
kredilerine katilimi 2012 yilinda yarim
milyar Euro’ya yaklasmistir.

ING Bank, yil boyunca Turk bankalarina
kreditor olarak sendikasyon islemlerinde
destek vermeye devam etmistir. ING
Bank'in sendikasyon islemleri kapsaminda
Turk ekonomisine aktardigi yabanci para
kaynak toplami 500 milyon Euro seviyesine
ulasmistir.

Bu gerek ING Bank’in gerekse ING
Grubu’nun Tirkiye ve Turk ekonomisine
duydugu gtvenin en énemli kanitlarindan
biridir.

ING Bank, 2013 yilinda da

e her turli uluslararasi faaliyetinde

musterilerinin ihtiyaclarini derinlemesine

takip etmeyi,

musterilerini gerek muhabir banka

ihtiyaclarinda gerekse finansman

tarafinda desteklemeyi,

e Turk ekonomisinin énemli unsurlarindan
ihracatci firmalarla ishirligini artirmayi ve

e ING Grubu'nun bir tyesi olmanin
avantajlarini kullanarak ihracatgilara
uluslararasi platformlarda destek vermeyi
sUrddrecektir.

Banka, 2013 yilinda fonlama yapisini
cesitlendirme politikasi dogrultusunda,

yurt ici ve yurt disi kredi ve sermaye
piyasalarindaki gelismeleri ve her turld
alternatifleri takip ederek bilanco
ihtiyaclarina en uygun fon kaynaklarini dogru
zamanda ve uygun maliyetlerle kullanmayi
hedeflemektedir.

2012 yilinda Avrupa Yatirim
Bankasi’ndan 8 yil vadeli 100
milyon Euro tutarinda kredi
alinmasina yonelik kredi
sozlesmesi imzalanmastir.
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Tasarruf bilincine sahip
nesiller i¢in...

ING Bank tasarruf bilincine sahip,
/| finansal okuryazar bir gelecege destek
vermek adina ¢ocuklara ve onlarin
| egitimine odaklanmiyor.
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ING Bank’in Toplumsal Yatirimlan

ING Bank,
ING
Grubu’nun
baslattig:
kiresel
inisiyatifte
“Kiuciiklere
Buyuk
Destek”
projesiyle yer
almaktadair.

“Kiiciiklere Biiyiik Destek”-
ING Bank’in Kiiresel Inisiyatife
Katkis1

Her yil 20 Kasim Dlnya Cocuk Gund'nde
baslayip Aralik ayinin ilk haftasinda sona
eren aktiviteler cercevesinde, ING Grubu'nun
faaliyette bulundugu tim ulkeler, gondalla
calisanlari vasitasiyla hem fon yaratarak
UNICEF'e bagista bulunmaktadir hem de
zamanlarini ayirarak toplumsal gelisime
destek vermektedir.

ING Bank, ING Grubu'nun baslattigi kiresel
inisiyatifte 2009 yilindan bu yana “Kucuklere
Buyuk Destek” sosyal sorumluluk projesiyle
yer almaktadir.

ING Bank'in “Turuncu Gonullaleri”,
proje boyunca gerek bagis toplanmasina
tesvik gerekse okullarda yarattukleri
egitim calismalariyla “Kucuklere Buyuk
Destek” projesinin basarisina katkida
bulunmaktadirlar. Turuncu Gonallilerin,
2012 yilinda gerceklestirdikleri calismalar
kapsaminda 8 ilde bulunan 18 okuldaki
1.000 cocuga tasarruf konulu egitim
verilmistir.

ING Bank’in hedefi, ING Grubu'nun

global strdurulebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk stratejilerine paralel calismalarla
fark yaratmak ve paydaslarina deger
sunmaktir. “Kucuklere Blyik Destek” projesi
ile baslayan calismalar, 2013 ve sonrasinda
yeni inisiyatiflerle ve artarak devam eden
gonullt katiimina tesvik eden bir yaklasimla
devam edecektir.

Turuncu Goniilliilerin, 2012
yilinda gerceklestirdikleri
calismalar kapsaminda 8
ilde bulunan 18 okuldaki
1.000 ¢cocuga tasarruf konulu
egitim verilmistir.

Cocpriann dirpsmds sen de bir pescers ac.

"NUGUNLERE

BUYK DESTEK" OL!
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2012YILINDAN SATIRBASLARI

ING Bank’in 2012 yili “Kiictliklere Biyiik
Destek” etkinlikleri “Birlesmis Milletler
Diinya Cocuk Giinii” olan 20 Kasim’da
baslamis ve 2 hafta siiresince devam
etmistir. “Kiiciliklere Bliyiik Destek”
projesi 2012 yilinda farkh kanallardan
ING Bank calisanlarina ulasmis ve
goniilli katilimlarini cok yonlii tesvik
etmistir.

Bagis Etkinligi
2012 yilinda ilk kez ING Bank Ust yonetiminin
katilimiyla bagis etkinligi gerceklestirilmistir.

30 Kasim ginu gerceklestirilen etkinlikte
ING Bank st yonetimi, ev yapimi kek ve
kurabiyeleri ING Bank Genel Mudurluk

calisanlarina satarak bagis toplamislardir.

Turuncu Goniilliiler ilkégretim Okulu
Egitim Calismasi

“KlcUklere Buyuk Destek” projesi
kapsaminda, bagis toplama aktivitelerine
ek olarak Turuncu Gondlltler aracihig

ile ilkdgretim okullarinin 2. ve 3. siniflari
ziyaret edilerek, miniklerin dtinyasinda
tasarruf konulu yeni bir pencere acilmasi
hedeflenmistir.

Toplanan parasal destegin yani sira
calisanlarin gonullt olarak zamanlarini

bu tur calismalara ayirmasi ve bu bilincin
ING Bank'ta yerlesmesi oncelikli bir hedef
olmustur.

Okullarda cocuklarla bir araya gelmeden
once Turuncu Gondlltlere 23 Kasim

2012 tarihinde Turuncu Ekran Gzerinden
yayinlanan konferans ile gonulltluk ve
tasarruf egitimi verilmistir. Tim Turkiye'deki
subelere ortak paylasim platformlarindan
ulasan bu 6n calisma, génullt calisanlarin
tasarrufun yani sira, konunun ilkogretim
okulu seviyesinde nasil anlatiimasi gerektigi
konusunda bilgi edinmelerini ve dolayisiyla
projenin basarisini artirmayi hedeflemistir.

Milli Egitim Bakanligi ile gerceklestirilen
gorismeler kapsaminda ING Bank
calisanlarindan 30 Turuncu Gonulla, 26
Kasim - 4 Aralik tarihleri arasinda, belirlenen
gln ve saatlerde birer okulu ziyaret
etmisler, bir ders saati stiresince tasarrufu
anlatmislardir.

“Buglin yapacagimiz tasarruf ile ileride daha
cok istedigimiz bir seye sahip olabiliriz”

ana temasl altinda sunulan egitimler
sonrasinda ziyaret edilen okullardan alinan
geri bildirimler, egitim calismasinin cocuklar
tarafindan cok begenildigini ve ilgi ile
izlendigini isaret etmistir.

30 Turuncu Goniillii, 26
Kasim - 4 Aralik tarihleri
arasinda birer okulu ziyaret
etmisler ve tasarrufu
anlatmislardayr.

P
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ING Bank’in Toplumsal Yatirimlar:

ING Bank, 2013 yilinda
modeli ile Tiirkiye’de bir

ilk olacak tasarruf odakl1
sosyal sorumluluk projesine
baslayacaktir.

Turuncu Gonulldleri cok sayida giizel ani

ile tamamladiklari calisma sonrasinda,
deneyimlerini diger gondlltler ve ekip
arkadaslari ile paylasmislar ve kurum icindeki
farkindaliga katkida bulunmuslardir. 2012 yili
egitim calismasina katilan gonalltlerin hemen
hemen tamami bu inisiyatifte tekrar gérev
almak istediklerini iletmislerdir. Turuncu
Gondlluler, egitimler esnasinda cocuklarla
cekilmis fotograflarini takipgilerimizle ING
Bank Facebook sayfasinda paylasmislardir.

Starbucks Kardes Okullar Projesi'ne
destek

“KucUklere Buyuk Destek” projesi
cercevesinde, ING Bank calisanlari
Starbucks’in Kardes Okul Projesi'ne
katilmistir. ING Bank calisanlarinin katkisi
ile ING Bank Genel Mudurltgd’ndeki
Starbucks'ta toplanan kirtasiye hediyeleri
Banka bunyesinde hizmet sunan Starbucks'in
kardes okulu Ayazaga llkégretim Okulu'na
Aralik ayl sonunda teslim edilmistir. Kardes
okul projesi ile yuzlerce kitap ve kirtasiye
malzemesi 6grenciler ile paylasiimistir.

“Pass the Globe, Help a Child” - internet
Kampanyasi

Yerkireyi koruyarak gelecek nesillere
devretmenin, cocuklara yardim ile esdeger
oldugu ana fikrinden hareket eden yarisma
kapsaminda, web adresinde gerceklesen her
online iletisim karsiliginda ING, UNICEF'e
0,05 Euro bagislamistir. Toplam 378
fotografin yuklendigi yarismaya ING Bank'tan
da katihm gerceklesmistir.

Kharma Rock Band Konseri

ING Bank calisanlarindan olusan Kharma
Rock Band, gelenegi strdtrmds ve 2012

yili etkinlikleri kapsaminda da bir destek
konseri vermistir. 7 Aralik giinl gerceklesen
konserden elde edilen tim gelir “Klcuklere
BUylk Destek” projesi kapsaminda UNICEF'e
bagislanmistir.

Bagis Toplama Calismalari — Online ve
UNICEF Kutular

Proje kapsaminda 20 Kasim 2012 tarihinde
ING Bank Internet Subesi tizerinden ve Genel
Madurltk’te kurulan UNICEF bagis kutulari ile
bagis toplamaya baslanmistir. Diger taraftan
Genel Mudurluk binasinda kurulan UNICEF
standindan satin alinan drdnler ile de kuresel
inisiyatife katkida bulunulmustur.

ING Grubu her yil oldugu gibi bu yil da ING
Bank tarafindan toplanan bagis miktarina esit
miktarda katkida bulunarak Turkiye girisimine
destek vermistir.

2012 yili "KdcUklere Buytk Destek”
etkinliklerinden elde edilen gelir UNICEF
tarafindan Turkiye'de yuratilen Cocuk
Gelisimi — Okul Oncesi Egitimi Gelistirme
programina aktarilmistir.

ING Grubu her yil oldugu
gibi bu yi1l da ING Bank
tarafindan toplanan bagis
miktarina esit miktarda
katkida bulunarak Tiirkiye
girisimine destek vermistir.
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Tasarruf
Egilimleri
Arastirmasai
Turkiye’de bir
ilktir.

S

www.tasarrufegilimleri.com

Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi

ING Bank temellerini 2011'de attigi
Tasarruf Egilimleri Arastirmasi ile
Tiirkiye'de bir ilke imza atarak genis
caph bir tasarruf egilimleri arastirmasi
baslatmistir.

Sardurdlebilir bir blytme icin tasarrufun
6neminin bilincinde olan ve Tdrkiye'nin
lider tasarruf bankasi olabilmek icin tasarruf
egilimlerini anlamak gerektigine inanan ING
Bank, 2011 yilinda “Turkiye'nin Tasarruf
Egilimleri” arastirmasini hayata gecirmistir.

ING Bank, arastirmayi Sabanci Universitesi
ve Ipsos KMG isbirliginde Turkiye kentsel
kesimde 18 yas ve Usti ntifusu temsil eden bir
orneklemle gerceklestirmektedir. Arastirma
kapsaminda her ay 26 ilde tesadufi olarak
secilen 800 kisi ile goristlmektedir.
Banka, s6z konusu arastirmayla Turkiye'deki
“ortalama birey”in
tasarruf yapip yapmadigin,
tasarruf yapma veya yapmama
nedenlerini,
e en cok kullanilan tasarruf
araclarini,
e aylik tasarruf oranini ve nakde
dondsturdlebilir tasarruf miktarini
3'er aylik periyotlarda duzenli olarak
incelemektedir.

Tiirkiye tasarrufu “Giivence” olarak
algihyor.

Arastirmada 6ne cikan en énemli konu
Turkiye'nin tasarrufu gtivence olarak
gormesidir. Ek olarak arastirma Tdrkiye'nin
tasarruf profili hakkinda da detayli bilgi
sunmaktadir. Ceyrek bazda elde ettigi
sonuclar www.tasarrufegilimleri.com
adresinde duzenli olarak yayinlayan

ING Bank, 2012 yili sonu itibariyle asagidaki
kilit bulgulara dikkat cekmektedir:

e Tasarruf sahibi olma olasiligini olumlu
yonde etkileyen unsurlar gelir, egitim, kira
6dememek ve Istanbul’da yasamak olarak

one ¢ikmaktadir.

e Cocuklu bireylerde tasarruf sahipliginin
daha dusuk seviyelerde oldugu
gorulmektedir. Cocuk sahibi olma
tasarruf etme olasiligini artirmakta, okula
giden cocuklar ise ailenin tasarruf etme
ihtimalini azaltmaktadir.

e Tasarruf etmeme nedeni olarak geliri ilk
sirada gosterme olasiligr yasla birlikte
artmakta, egitimle beraber azalmaktadir.

e Duzenli tasarruf egilimi tek yasayan
yetiskin cocuksuz / 18-24 arasi
genclerde cok daha yuksek seviyelerde
seyretmektedir.

e Evicin tasarruf edenlerde ise kiracilar/evi
olmayip kira 6demeyenler/esnaf ve isciler
ilk siralarda yer almaktadir.

e Tasarruf nedenleri icinde kisa vadeli ve
uzun vadeli amaclarda sirasiyla cinsiyet,
yas, yuksek gelir etkili gérinmektedir.

e Tasarruflarini bankada, finansal araclarda
veya Uretken olmayan araclarda tutma
olasiligi yasa, calisan kadin olmaya, cocuk
sahipligine, gelire, ev sahipligine, yerlesim
yerine gore de@ismektedir.

Tasarruf ve tasarruf bilincini artirmak
2012 yilinda oldugu gibi 2013"te de
Tiirkiye'deki tiim bankalarin giindeminde
yer alacak gibi goriinmektedir.

Tasarrufun aliskanlik haline gelmesi

icin bireyleri cesaretlendirmenin ve yol
godstermenin énemine inanan ING Bank, gerek
sektore yon veren tasarruf odakli Grinleri
gerekse tasarruf Uzerine gerceklestirdigi bu
arastirma ile Turkiye'nin lider tasarruf bankasi
olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.
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Yonetim Kurulu

John T. Mc Carthy Pinar Abay
Yonetim Kurulu Baskani Genel Midir ve Uye

M. Sirri Erkan Can Erol
Uye Uye
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Benjamin L. van de Vrie
Baskan Vekili ve Uye

Mehmet Hancerli
Denetgi

Selami Ozcan
Murahhas Uye

Sarper V. Ozten
Denetci

A. Canan Ediboglu
Uye

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu
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UstYonetim

Pinar Abay
Genel Madur

Aysegiil Akay Mark O. Appelman ihsan Cakir
Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktoru KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcis
Genel Mudur Yardimcisi
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Cigdem Dayan
Bas Hukuk Musaviri

Zeljko Kaurin
Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcisi

1

Sudad Hamam
Finansal Risk Yonetimi Baskani

S. Gorkem Koseoglu
Operasyon Genel Mudur Yardimcisi

ibrahim Huyugiizel
Teftis Kurulu Baskani

Cem Mengi
Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Bas Yardimcisi
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Ust Yonetim

Secil Refik Murat Sari Hiiseyin Sivri
Insan Kaynaklari, Marka Yonetimi ve Iletisim KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi

Alp Sivrioglu Cenk Tabakoglu
Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Tasarruf Urtinleri, Odeme Sistemleri, Is Ortakliklari
Genel Muddr Yardimaisi ve Ozel Bankacilik Genel Midur Yardimaisi
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Barbaros Uygun
Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis, Kredi Urinleri
ve ADK Genel Muddr Yardimcisi

Erdogan Yilmaz
Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani
Genel Mudur Yardimcisi

Lambrecht W. Wessels
Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktoru

Gokhan Yurtgu
Finansal Olmayan Risk Y&netimi Baskani

Johannes H. de Wit
Bireysel Bankacilik Genel Mudur Bas Yardimcisi
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENiIM DURUMLARI, MESLEKIi

DENEYiMLERI

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka'nin yonetim kurulu baskan ve Gyeleri asagida belirtilmistir:

Gorevi

Bu goreve
atanma tarihi

Sorumluluk
alani

Ogrenim

Meslekteki

Adi ve soyadi
John T. Mc Carthy

Adrianus J. A. Kas

Benjamin L. van de Vrie

A. Canan Ediboglu

Can Erol

M. Sirri Erkan

Selami Ozcan

Pinar Abay

Yonetim Kurulu
Baskani

Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve
Murahhas Uye

Yonetim Kurulu
Uyesi

Yonetim Kurulu
Uyesi

Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi
Uyesi

Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi
Uyesi

Yonetim Kurulu
Murahhas Uye

Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu
Uyesi

25.12.2007 (*)

27.03.2009 (*)

12.12.2011 (*)
30.03.2010(*)

25.12.2007 (*)

27.02.2012 (*)

17.09.2012

01.10.2011

Kanunen
belirlenen
Kanunen ve
Yonetim Kurulu
Karari ile
belirlenen
Kanunen
belirlenen
Kanunen
belirlenen
Kanunen
belirlenen

Kanunen
belirlenen

Kanunen ve
Yonetim Kurulu
Karari ile
belirlenen
Kanunen
belirlenen

(*) 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yeniden secilmislerdir.

durumu Mesleki deneyimi

Yiksek Ozel bankalarda gorevler

Lisans Ustlenmistir.

Lisans Kamu sektéri ve ozel
bankalarda goérevler
Ustlenmistir.

Yiksek Ozel bankalarda gorevler

Lisans Ustlenmistir.

Lisans Ozel sektorde gérevier
Ustlenmistir.

Lisans Kamu sektori ve 6zel sektérde
gorevler Ustlenmistir.

Lisans Kamu ve 6zel sektorde cesitli
gorevler Ustlenmistir.

Lisans Ozel bankalarda gorevler
Ustlenmistir.

Yiksek Uluslararasi danismanlik

Lisans sirketinde gorevler

Ustlenmistir.

siiresi
41 yil

29 vl

24yl
32yl

32yl

30 yil

34yl

12 yil

Yonetim Kurulu Uyesi |. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayriimis olup, Yénetim Kurulu'nun 27 Subat 2012 tarih ve 8/1 sayili
karari ile M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.

Banka'da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midir Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Selami Ozcan 17 Eylil 2012 tarihinde yapilan
Olaganustt Genel Kurul Toplantisi'nda Yénetim Kurulu tyesi secilmis olup Yonetim Kurulu’'nun 18 Eylal 2012 tarih ve 40/1 sayili karart ile
Yonetim Kurulu Murahhas Uye olarak atanmistir.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas 28 Subat 2013 tarihinde gérevinden ayrilmis olup, 1 Mart 2013 tarihinden

itibaren gecerli olmak (izere, bosalan Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi'ne, Yénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie secilmistir.
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BANKA'NIN YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KURULU UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ VARSA S
BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR E
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir: =
&
Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlarn TL Pay Oranlari (*) Odenmis Paylar TL Odenmemis Paylar %
ING Bank N.V. 2.786.267.791 100,00 2.786.267.791 - g
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 3
Adrianus J. A. Kas 1 0,00 1
Benjamin L. van de Vrie 1 0,00 1
A. Canan Ediboglu 1 0,00 1
M. Sirri Erkan 1 0,00 1
Can Erol 1 0,00 1 -
Toplam 2.786.267.797 100,00 2.786.267.797 -

(*) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, 6 Yénetim Kurulu Uyesi 1'er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.
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Yonetim Kurulu Giye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle I. Reha Uz'a ait 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay M. Sirri Erkan’a
devredilmistir.

Yonetim Kurulu Murahhas Uye Selami Ozcan'in, Genel Miidiir ve Genel Mudur Yardimailar’nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina fliskin Bilgiler

UST YONETiIM GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ GOREV SURELERi, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENiM DURUMLARI,
MESLEKi DENEYiMLERI
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka'nin genel mudur ve yardimcilart asagida belirtilmistir:

Gorevi

Banka’daki

Sorumluluk alani

Ogrenim
durumu

Adi ve soyadi
Pinar Abay

Aysegul Akay
Mark O. Appelman
Ihsan Cakir
Cigdem Dayan

Sudad Hamam

lbrahim Huyuguzel
Zeljko Kaurin

S. Gorkem Késeoglu
Cem Mengi

Secil Refik

Murat Sari

Huseyin Sivri

Alp Sivrioglu

Cenk Tabakoglu

Barbaros Uygun
Lambrecht W.
Wessels

Johannes H. de Wit

Erdogan Yilmaz

Gokhan Yurtcu

Genel Mudur

Genel Mudar
Yardimcisi
Kidemli
Direktor
Genel Mudar
Yardimcisi
Bas Hukuk
Musaviri
Finansal Risk
Yonetimi
Baskani
Teftis Kurulu
Baskani
Genel Mudur
Yardimcisi
Genel Mudur
Yardimcisi
Genel Mudur
Bas Yardimcisi
Genel Mudur
Yardimcisi
Genel Madar
Yardimcisi
Genel Mudur
Yardimcisi
Genel Mudur
Yardimcisi
Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi
Kidemli
Direktor
Genel Mudur
Bas Yardimcisi
Genel Mudur
Yardimcisi
Finansal
Olmayan Risk
Yonetimi
Baskani

gorev siiresi
1.10.2011 -

Devam ediyor
28.04.2008 -
Devam ediyor
03.01.2011 -
Devam ediyor
02.04.2012 -
Devam ediyor
15.02.2006 -
Devam ediyor
22.10.1991 -
Devam ediyor

06.12.1999 -
Devam ediyor
15.11.2012 -
Devam ediyor
03.01.2012 -
Devam ediyor
27.04.2011 -
Devam ediyor
02.01.2012 -
Devam ediyor
03.11.2011 -
Devam ediyor
11.08.2008 -
Devam ediyor
03.08.2004 -
Devam ediyor
17.08.2009 -
Devam ediyor

23.01.2012 -
Devam ediyor
25.10.2010 -
Devam ediyor
01.10.2010 -
Devam ediyor
17.05.2012 -
Devam ediyor
26.03.2001 -
Devam ediyor

Finansal Kurumlar ve Borg
Sermaye Piyasalari

Kurumsal ve Ticari Kredi
Tahsis

KOBI ve Ticari Bankacilik
Hukuk Musavirligi

Finansal Risk Yonetimi
Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanlig

Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri
Operasyon

Kurumsal Bankacilik

insan Kaynaklari, Marka
Yénetimi ve lletisim

KOBI ve Bireysel Kredi
Tahsis

Bilgi Teknolojileri

Mali Kontrol ve Aktif Pasif
Yoénetimi

Bireysel Bankacilik
Pazarlama ve Ozel
Bankacilik

Bireysel Bankacilik Satis
Yonetimi ve ADK
Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Baskanlig
Bireysel Bankacilik

Nakit Yonetimi ve Ticaret
Finansmani

Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Baskanlig

Yiksek Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

Lisans

Lisans

Yuksek Lisans

Doktora

Lisans

Yuksek Lisans

YUksek Lisans

Yksek Lisans

Yksek Lisans

Lisans

Yksek Lisans

Meslekteki
Mesleki deneyimi siresi
Uluslararasi danismanlik sirketinde 12 yil
gorevler Ustlenmistir.
Ozel bankalarda gorevler Gstlenmistir. 23 yil
Ozel bankalarda gorevler (istlenmistir. 9yl
Ozel sektdr ve dzel bankalarda 17 il
gorevler Ustlenmistir.
Ozel bir bankada gdrev Ustlenmistir. 23yl
Ozel bankalarda gorevler tistlenmistir. 24 yil
Ozel bankalarda gdrevler Gstlenmistir. 16 il
Ozel sektodr ve dzel bir bankada 20 yil
gorevler Ustlenmistir.
Uluslararasi danismanlik sirketinde ve 12 yil
Ozel sektoérde gorevler Gstlenmistir.
Ozel bankalarda gdrevler tstlenmistir. 24yl
Ozel sektérde gorevler Ustlenmistir. 14 yil
Ozel bankalarda gérevler tstlenmistir. 18 yil
Kamu sektord, 6zel sektor ve dzel 27 yil
bankalarda gorevler Ustlenmistir.
Uluslararasi denetim sirketi ve 6zel bir 19 yil
bankada gorevler Gstlenmistir.
Ozel bir bankada gérevler tstlenmistir. 13 il
Ozel sektor ve dzel bir bankada 14 yil
gorevler Ustlenmistir.
Ozel bankalarda gorevler Gstlenmistir. 16 yil
Ozel bir bankada gérevler tstlenmistir. 15 il
Ozel sektor ve 6zel bir bankada 18 yil
gorevler Ustlenmistir.
Kamu sektord, dzel sektor ve dzel 29yl

bankalarda gorevler Ustlenmistir.
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Barbaros Uygun, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve Alternatif Dagitim Kanallari Genel
Madur Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Ocak 2012 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Gokhan Yurtcu 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7 sayili Yonetim Kurulu Karari'na ve 26
Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Finansal Olmayan Risk Yénetimi Baskani olarak atanmistir. S6z konusu atama neticesinde
bosalan Teftis Kurulu Baskanligi'na Kredi Inceleme ve Kontrol Grup Muduirt olarak gérev yapmakta olan lbrahim Huyugtzel, 20 Ocak 2012 tarih
ve 4/1 sayili Yonetim Kurulu kararr ile atanmis olup 6 Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis Kurulu Baskani olarak gorevine devam etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Madur Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve 3/3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile, 1 Subat
2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.S. Ticari Faaliyetlerden sorumlu Genel Mudr Vekili olarak atanmis ve Banka'daki gorevinden ayrilmistir.

Kurumsal, Ticari ve Kobi Bankaciligi Kredi Tahsis Direktort Mark O. Appelman, 12 Ekim 2011 tarih ve 35/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktori olarak atanmis olup, 13 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Operasyon Direktord S. Gorkem Koseoglu, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon Genel Muddr Yardimcisi olarak
atanmis olup, 20 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ihsan Cakir, 12 Mart 2012 tarih ve 11/3 sayili Yonetimi Kurulu Karari ile Kobi ve Ticari Bankacilik Genel Madar Yardimaisi olarak atanmis olup 2
Nisan 2012 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

Proje Yonetimi Uyum Olgunluk Grup Muduri Lambrecht W. Wessels, 12 Mart 2012 tarih ve 11/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Finansal
Olmayan Risk Yoénetimi Kidemli Direktorl olarak atanmis olup, 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka'da Risk Yonetimi Baskani olarak gérev yapmakta olan Sudad Hamam’in unvani 6 Subat 2012 tarih ve 6/4 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Finansal Risk Yonetimi Baskani olarak degistirilmis olup, 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile goérevine devam etmektedir.

Servet Yonetimi Kidemli Direkt6rl olarak gérev yapan Markus. C. Slevogt gérevinden 11 Mayis 2012 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Erdogan Yilmaz, 27 Nisan 2012 tarih ve 20/8 sayili Yonetimi Kurulu Kararr ile Nakit Yonetimi Genel Muddr Yardimcisi olarak atanmis olup 17
Mayis 2012 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

Banka’da Mali Kontrol Genel Muddr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alp Sivrioglu 8 Agustos 2012 tarih ve 35/6 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis olup, 17 Agustos 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile
gorevine devam etmektedir.
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

Hazine Genel Mudur Yardimciligi bunyesinde yer alan Aktif Pasif Yénetimi Grubu, 8 Agustos 2012 tarih ve 35/5 sayili Yénetim Kurulu Karari
ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Genel Madur Yardimciligi'na, Finansal Piyasalar Alim Satim Grubu, Hazine Pazarlama Grubu ve Ekonomik
Arastirmalar Grubu ise 1 Ekim 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Kurumsal Bankacilik Genel Muddr Bas Yardimciligi'na
baglanmistir.

Hazine Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan B. Erdal Cetin gorevinden 30 Eyldl 2012 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Kurumsal Strateji ve Pazarlama lletisimi Direktor Secil Refik, 20 Eyltl 2012 tarih ve 41/4 sayili Yonetim Kurulu Karari ile, Insan Kaynaklari, Marka
Yonetimi ve lletisim Genel Maddr Yardimaisi olarak atanmis olup, 22 Ekim 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Zeljko Kaurin, 29 Kasim 2012 tarih ve 49/3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midur Yardimcisi olarak
atanmis olup 17 Aralik 2012 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

Kurumsal Musteriler Satis, Pazarlama, Yapilandiriimis Finansman ve Krediler Degerlendirme Kidemli Direktéri olarak gérev yapan Ernst Hoff
gorevinden 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayrilmistir.

CRM Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan Kadir Karakurum goérevinden 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Banka'da Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik Genel Mudur Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Cenk Tabakoglu’nun unvani
4 Mart 2013 tarih ve 7/13 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Tasarruf Urtinleri, Odeme Sistemleri, Is Ortakliklar ve Ozel Bankacilik Genel Muddir
Yardimcisi olarak degistirilmis olup, 4 Mart 2013 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve ADK Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Barbaros Uygun’un unvani 4 Mart
2013 tarih ve 7/13 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis, Kredi Uriinleri ve ADK Genel Muidiir Yardimcisi olarak
degistirilmis olup, 4 Mart 2013 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

DENETGCILERIN GOREV SURELERi VE MESLEKi DENEYiIMLERI
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka'nin denetcileri asagida belirtilmistir:

Banka'daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi gorev siiresi Sorumluluk alani  durumu Mesleki deneyimi siiresi
Sarper V. Ozten Denetci 25.12.2007 (*)  Kanunen Lisans Ozel bankalarda ve ¢zel sektdrde 28 yil
belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Mehmet Hancerli Denetci 25.12.2007 (*)  Kanunen Lisans Bankalar Yeminli Murakiphgi 30 yil
belirlenen gorevinde bulunmus, kamu

sektdrlu ve 6zel bir bankada
gorevler Gstlenmistir.

(*) 28 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul'da yeniden secilmislerdir.

KOMITELER
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi ve Risk Yénetimi kapsaminda olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi
Banka Kredi Komitesi'nin gorevleri, Yonetim Kurulu'nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat diizenlemeleri cercevesinde belirlenen limitler dahilinde
kendi yetkisinde kalan kredilerin géristlmesi ve incelemeleri olumlu sonuclandirilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir.
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Banka Kredi Komitesi Uyeleri
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Gyeleri asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)
Pinar Abay, Uye (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Benjamin L. van de Vrie, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

28 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen ING Bank A.S. hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda secilen Yénetim Kurulu Gyeleri, 28 Mart 2012
tarih, 14/1 sayili karar ile aralarinda isb6lumu yapmislar ve Bankacilik Kanunu ilgili htiktimleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden
olusturulmasina, Kredi Komitesi'ne John T. Mc Carthy'nin Baskan, Adrianus J. A. Kas, Pinar Abay ve Benjamin L. van de Vrie'nin asil Uyeler, A.
Canan Ediboglu’nun ise yedek Uye olarak secilmelerine karar vermislerdir.

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve ayni zamanda I¢ Sistemler Sorumlusu olarak da atanmis olup, Teftis Kurulu
Baskanlig, Risk Yonetimi Baskanli@i ve I¢ Kontrol Grubu ile Uyum Grubu Denetim Komitesi'ne baglanmistir.

26 Ocak 2012 tarihinde yapilan organizasyonel degisiklige istinaden Denetim Komitesi'ne dogrudan bagl olarak faaliyet gostermek tizere
Finansal Olmayan Risk Yonetimi Baskanligr kurulmustur. Daha 6nce dogrudan Denetim Komitesi'ne bagl olarak faaliyet géstermekte olan Ig
Kontrol Grubu ve Uyum Risk Yonetimi ile Risk Yonetim Baskanligi’'na bagl olan Operasyonel Bilgi ve Guvenlik Risk Yénetimi Grubu, kurulan
Finansal Olmayan Risk Yonetimi Baskanligi'na baglanmistir. Mevzuat Bolimi de Operasyon Grubundan ayrilarak, Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Baskanligi'na baglanmistir.

Ayrica olusturulan bu yeni organizasyon ile Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu ve Kredi Riski Bolumii Finansal Risk Yénetimi Baskanlig
adi altinda Denetim Komitesi’'ne baglanmistir.

KKTC I¢ Denetim ve Risk Yonetimi BolimU de Denetim Komitesi'ne baglidir.

Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin
isimleri asagidadir.

Can Erol, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
M. Sirri Erkan, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi |. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis olup, Yénetim Kurulu'nun 27 Subat
2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olarak secilmistir.

Denetim Komitesi Uyeleri 28 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen Yénetim Kurulu is bolima karari ile yeniden segilmislerdir.

Denetim Komitesi‘'nin Faaliyetleri

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka'nin I¢ Sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Kanun ve ilgili diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin buttnlagund goézetmektedir. Denetim Komitesi, Kanuna
istinaden yUrurltige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin denetim faaliyetlerinin konsolide olarak strdurtlmesini ve
esgldUimuni saglamaktadir.

Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki Gnitelerden dizenli olarak rapor almakta ve bu raporlari incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka'nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz denetim faaliyetlerini degerlendirmekte ve yapilmasi
gereken sozlesmeleri incelemektedir.
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iliskin ydnetmelikler cercevesinde Banka genelinde yapilan calismalara dogrudan ve/veya bagli Uniteler
aracihg ile katkida bulunmakta ve gerekli koordinasyonu saglamaktadir.

Risk Yonetimi'ne verilen 6nem cercevesinde yil icerisinde Basel II'yi de iceren detayli calismalar yapilmistir.

Aktif Pasif Komitesi
Aktif Pasif Komitesi'nin baslica gorevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna uygun sekilde risk yonetimini gerceklestirmek,
sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin &neriler, Finansal Risk Yénetimi Baskani ve Banka Genel Muddri'ntn de icinde bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan
degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi’'ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka stratejisindeki degismelere gére
uyarlamaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Gyeleri asagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Baskan (Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Muddr Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)

Cem Mengi, Uye (Genel Mudur Bas Yardimaisi - Kurumsal Bankacilik)

Ihsan Cakir, Uye (Genel Midir Yardimaisi - KOBI ve Ticari Bankacilik)

Johannes H. de Wit, Uye (Genel Mudur Bas Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)

Sudad Hamam, Uye (Finansal Risk Y&netimi Baskani - Finansal Risk Yénetimi Baskanligi)

Sengul Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar)

Gokce Cakit, Komite Sekreteri (Grup Mudurd - Mali Kontrol)

YONETIM KURULU, DENETIM KOMITESi VE KREDI KOMITESI UYELERININ HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN iLGiLi TOPLANTILARA
KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sézlesmesi‘'nin “Yoénetim Kurulu'nun Goérev Taksimi, Toplantilari, Kararlari” baslikli 18. maddesinde
duzenlenmistir. Yonetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut Uye sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya
istirak eden Gyelerin salt cogunlugu ile karar alir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya Gyelerden herhangi birisi mizakere talebinde
bulunmadikca, muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazill muvafakati alinmak suretiyle de karar alinabilir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Uyelerinin ilgili toplantilara katilimi % 100’e yakindir.

Kredi komitesi Uyelerinden herhangi birisinin toplantiya katilamamasi durumunda Kredi Komitesi yetkisindeki kredi kararlari dogrudan Yénetim
Kurulu’na sunulmak suretiyle sonuclandiriimaktadir.

Denetim Komitesi 2012 yili icerisinde i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yéneticileri ile on iki toplanti yapmistir. Denetim Komitesi Uyeleri tim
toplantilara katilmis ve toplantilara, Teftis Kurulu Baskani, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Baskani, gtindem maddeleri paralelinde ¢ Sistemler
kapsamindaki birimlerin diger yoneticileri ile Ic Kontrol Grubu ve Uyum Grubu'nun yéneticilerini davet ederek calismistir. Bunlara ek olarak,
gindemi énceden belirlenmek suretiyle Denetim Komitesi Uyeleri, Banka Miifettisleri ile dort toplanti yaparak gelismeleri, Teftis Kurulu’nun
tespitlerini degerlendirmis ve teftis faaliyetleri hakkinda bilgi paylasiminda bulunulmustur.
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ING BANK'TA iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM UYGULAMALARI
Insan Kaynaklari Yonetimi, calisanlarina, giiciini calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini hissettiren ve onlari gelistiren,
destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini strdtrmek istemektedir. ING Bank'a katilan her kisi oryantasyon
kapsami sirasinda “ING Bank Is llkeleri” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bunlar, durdst, acik sozl, seffaf, insan haklarina ve birbirlerine kars
saygili olan, ortalamanin Usttinde getiri saglayarak strdtrulebilir biytimeyi destekleyen ve faaliyet gosterdigi toplumlarda yer alan is ilkeleridir.

ise Alim

Insan Kaynaklari dnceliklerine dénusturtlen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan bitceye uygun olarak, norm kadrolar dahilinde ise
alimlar gerceklestirilmektedir. Basvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan yapilmakta, ise alim yapilacak
pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gértlen durumlarda danismanlik firmalari ile de calisiimaktadir.

Ise alimlar sirasinda is gereklerine gére deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagli olarak yabanci dil testi
uygulanmaktadir. Deneyimli adaylarin ise alimlari, ilgili is kollarinin géreve dayali yetkinlik mdlakati ve insan kaynaklarinin ana yetkinliklerin
irdelendigi yetkinlik bazli mulakati sonucu gerceklestirilmektedir.

2012 yiinda Genel Mudarlik birimlerinde, subelerde ve bolgelerde istihdam edilmek Uzere 1.513 kisi ise alinmistir. Bu sayinin %48'i deneyimsiz,
%52'si ise deneyimli personelden olusmaktadir.

Yas ortalamasi 33 olan ING Bank'ta calisanlarin %87'si 6n lisans veya yuksek 6grenim derecesine sahiptir.

Practica Yetenek Kampi

Banka'nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla dizenlenen, tniversitedeki genclerin kendilerini ifade
edebildikleri Genc Yetenek Platformu olan Practica 4 yildir diizenlenen bir yarismadir. Genclerin hem yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini
eglenceli bir turnuva icerisinde gelistirdikleri, hem de birbirleriyle bakis acilarini paylastiklari &nemli bir organizasyondur.

Her Gniversitenin kendi icerisinde yarisarak kendi birincilerini belirlemesi sonucu olusturulan gruplar, Banka Insan Kaynaklari Yonetimi ile isbirligi
icerisinde projelerini workshop calismalari ile gelistirerek yarisirlar. ING Bank genc yetenekler havuzuna yeni ve basarili genclerin dahil olmasini
saglamayr amaclayan bu uygulamada, yaratici projeler ortaya koyan ve fark yaratan Universite 6¢grencilerine ING Bank’ta staj olanagi saglarken,
turnuvayi basariyla tamamlayan ekibe Amsterdam’daki ING Grubu merkezini ziyaret ederek oradaki yoneticilerle bir arada olma sansi veren

bir seyahat 6dul olarak sunulmaktadir. 2012 yilinin Practica kazanani 4 kisilik grup Amsterdam’a giderek oradaki yoneticiler ile tanisma firsati
yakaladilar.

2012 yilinda 10 Universiteye “ING Practica” projesi cercevesinde ziyarette bulunulmus ve gencler ING Bank ayricaliklari ile tanisirken gelecegin
yonetici adayi olarak belirlenen 10 6grenciye Banka’da staj imkani sunularak bankacilik sektériyle tanisma firsati verilmistir.

Staj Programlari

Banka bunyesindeki 6zel projelerde veya gecici olarak yogunluk yasanan Unitelerde gérev yapmak tzere donemsel eleman statistinde personel
alimi yapiimasinin yani sira 2 farkli staj programi da yurattlmektedir. Ticaret Meslek Lisesi Staj Programi, Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinin
zorunlu stajlarini egitim dgretim yili boyunca Banka'da yapmalari icin olanak saglamaktadir. Universite Staj Programi, 3. ve 4. sinif Giniversite
ogrencilerine yaz dénemi boyunca Banka'da staj yapma olanagdi saglamaktadir. Stajyer kabullerinde 6ncelik staj yapma zorunlulugu olan
ogrencilere verilmektedir.
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

Yonetici Adayi Gelisim Programi

Yonetici Aday Gelisim Programi, yasayarak 6grenme metodolojisine dayanan hizlandirilmis bir programdir. Bu programda MT'ler 2 farkli
gorevde 6'sar aylik rotasyona tabi tutulurlar. Kendi becerilerini kesfedebilmeleri ve kendilerini farkli alanlarda gelistirebilmeleri amaciyla her bir
rotasyonun ayri konularda yapiimasina 6ézen gosterilir.

Rotasyon déneminde MT alimi yapilmadan énce belirlenen Banka ihtiyaclari dogrultusunda hem Unite hem de MT tercihleri dikkate alinarak bir
dagihim gerceklestirilmektedir. Rotasyon dénemi icerisinde, Banka icinden ve gondlltlik esasina dayali olarak katilimda bulunan yéneticilerle
yonetici adaylarini bulusturan ve yaklasik bir yil boyunca devam eden Mentorluk Programi gerceklestirilerek, Banka'nin kocluk alaninda uzman
Insan Kaynaklari yoneticisi tarafindan kariyer gelisimlerine katki saglamak amaciyla kocluk destegi verilmektedir. 2012 yilinda 37 Yonetici Adayi
(MT) ise alinmistir.

Kariyer Yénetimi

ING Bank, calisanlarinin performansina, gucli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari en iyi
sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir. Bu amacla onlari bircok arag ve ydntemle gézlemenin yani sira, geleceklerini
yapilandirmalarr icin kilavuzluk etmektedir.

Turuncu Yetenekler
“En lyi Isveren” ve nihai olarak da musteriler icin “Tercih Edilen Banka” olmak hedefleriyle calisan Banka'da insan kaynaginin etkin yonetimi ve
daha da giclu bir takim igin stratejik Gneme sahip Yetenek Havuzu Projesi “Turuncu Yetenekler” Programi 2012 yilinda hayata gecirilmistir.

Global Firsatlar

ING Uluslararasi Yetenek Programi (IITP), 2011 yilinda ING Grubu'nun faaliyet gosterdigi bircok tlkede ayni anda baslatilan genclere yonelik
uluslararasi bir kariyer programidir. ING Grubu, bu program ile uzun vadede Banka'ya Ust dlizey kadro yetistirmeyi planlamaktadir. Program
dahilinde her yil ING Grubu'nun bulundugu Ulkelerin her birinden yeni mezunlar secilmekte ve bu gencler sectikleri is alanlarinda bir program
dahilinde yetistirilmektedirler. ING Grubu’nun merkezinin bulundugu Hollanda’nin baskenti Amsterdam’daki egitim programlarini da iceren,
toplam 3 yillik strecten sonra geng yetenekler globaldeki seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

Kisa ve Uzun Sureli Gorevlendirmeler

ING Bank icin uluslararasi gorevler kazandirdidi tecriibe nedeni ile dnem tasimakta olup Banka calisanlarina global firsatlardan yararlanma
olanag@i sunulmaktadir. Kisa streli ve uzun sureli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank icin dogru insanlarin dogru zamanda dogru yerde
calismasini saglamayi amaclamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING Grubu'nun global catisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup s6z konusu politikalar gerek ING
Grubu'nun, gerekse calisanlarin basarisini gbzetmekte ve iki tarafin da memnuniyetine odaklanmaktadir.

Programlar 3 aydan 5 yila kadar degisen surelerde olup Banka calisanlarina, yetenek ve deneyimleri goéz éninde bulundurularak farkli Glkelerdeki
bos pozisyonlara gecici olarak atanma olanagi sunmaktadir. Bu gérevlere atanan calisanlar, calistiklari is kolu yoneticisinin ve Insan Kaynaklari
calisanlarinin destegi ile hem kisisel gelisimlerine hem de kariyer gelisimlerine dnemli katkilar saglamaktadirlar.

Kariyer Firsatlari
Calisanlari kariyer firsatlari konusunda bilgilendirerek farkli sube ve bolumlere gecis taleplerine yanit verebilmek ve is kollarinin ihtiyaglarini Banka
icinden deneyimli calisanlarla karsilamak amaciyla kariyer firsatlari duyurulari Banka intranetinde yayimlanmaktadir.
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Ayrica yUrutulen Rotasyon Programi ile,

e calisanlara kendi yetenek ve isteklerine gére en uygun pozisyonda kariyer olanaklari saglanmasi,

e calisanlarin diger birimler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve Banka'yr tanima firsati yaratiimasi,

e calisanlarin yeni mesleki bilgi, beceri, farkli bakis acisi kazanmalarina yardimci olunmasi,

¢ aidiyet duygusu, Banka'ya baglligin artirilmasi, kurum kaltiriintn gelistirilmesi, calisanlarin motivasyonlarini ve performanslarini olumlu yénde
etkileyerek is verimliliginin ytkseltilmesi,

e Genel Muddrluk Uniteleri arasinda ve Genel Mudurlik ile Subeler ve Bolge Mudurlikleri arasinda sinerjinin artiriimasi,

e Banka icinde olusabilecek olasi kadro ihtiyaclari icin yedekleme sisteminin olusturulmasi

amaclanmaktadir.

Bu amaclara paralel olarak Rotasyon Programina dahil olan calisanlardan rotasyona gittikleri Gnitelere atamalar yapilabilmektedir.

Performans Yénetimi ve Ucretlendirme

ING Bank, calisanlarinin élgilebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari kiltard
paylasmalarinin karlihdi ve buytmeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim sistemi olan Basari Vitrini tim
personelin, yetkinlikler ve is sonuclari ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuclar dogrultusunda calisanlarin gelisimine yonelik
olarak kurulmustur. Degerlendirme sonuglari, calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, Gcret ve yan haklari
uygulamalarinda veri olarak kullaniimak Gzere hazirlanmistir.

Terfi

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka'daki yUkselme streci, yuksek performans gosteren davranis, mesleki
bilgi ve beceri, egitim duzeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gorev yapabilecek butlin personelin kadro olanaklari cercevesinde terfi
edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

Banka Genel Mudurltk kadrolarinda 2012 yili icinde toplam 229 personel, Sube kadrolarinda 270 personel, Bolge kadrolarinda ise 16
personel terfi ederek bir Ust unvanda gorev yapmayi hak etmistir. Bunun yani sira, 2012 yilinda Sube Midarligune atanan personelin %39'u
Banka icinden, %61'i ise Banka disindandir. Banka kendi personeline kariyer olanaklari saglamakla birlikte, nitelikli dis deneyimlileri de
degerlendirmektedir.

Egitim Uygulamalari

Banka calisanlari, ING Bank'ta ise basladigi ilk gtinden itibaren kariyeri boyunca surekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin halihazirdaki
gorevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan kariyer egitimleri, isbasi egitimleri ve e-egitimlerle de
cesitlendirilerek Banka'nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte Banka stratejileri ile baglantili proje bazli diizenlenen butik egitimlerle
de, calisanlarin streclere hizli adaptasyonu desteklenmektedir. Egitimlerin amaci, calisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigr kariyer
egitimleriyle, teknik ve bireysel anlamda gelisimini saglayarak, isinde yetkin olmasini kolaylastirmaktir.

Subelerde tim pozisyonlarda gorev yapan calisanlar icin “Temel Diizey”den baslamak tizere “lleri Dlizey”e kadar devam edecek olan
“Bankacilik Sertifika Programlari” ile ilgili olarak 2012 yili icerisinde calisma baslatiimistir. Yine 2012 yili icerisinde Banka’da baslatilan kurumsal
kocluk projesi ile, Banka'da yetistirilen koglar vasitasiyla yetenek havuzundaki calisanlar basta olmak tzere Banka calisanlarina kurumsal kogluk
destegi verilmeye baslanacaktir.

En lyi Isveren Programi
ING Global tarafindan baslatilan En lyi Isveren Programi kapsaminda belirlenen 22 standart arasindan 2011 Ekim ayinda éncelikli calisma alanlari

o

belirlenmistir. Bu alanlar, “Kariyer Yonetimi”, “Performans Yonetimi”, “Calisma Ortami/Well-being” ve “ING Bank Kurumsal Degerleri”dir.
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina fliskin Bilgiler

BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BILGILER

Krediler
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen = Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka’'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar) ve dolayl ortaklan tizel kisiler
(Bin TL) Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi 23,385 31,309 84 41,041 - 27,190
Dénem sonu bakiyesi 33,282 60,159 37 48,205 79 12,007
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1,442 15 19 147 - 61
Mevduat
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) ve dolayl ortaklar tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
(Bin TL) dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Mevduat
Dénem basi 145,661 21,355 1,488 619 4,314 7,041
Doénem sonu 69,115 145,661 3,614 1,488 6,444 4,314
Mevduat faiz gideri 3,552 1,921 189 8 1,011 243

Turev Finansal Araclar

istirak, bagh ortakhk
ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil

edilen ortakliklar (is Banka’nin dogrudan ve olan diger gercek ve

Banka’'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklarr) dolayl ortaklari tuzel kisiler
Cari Onceki Onceki Cari Onceki

(Bin TL) donem donem donem donem donem donem

Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler

Doénem basl - - 3.009.022 369.195 - -

Doénem sonu - - 2.858.999 3.009.022 - -

Toplam kar/zarar - (1) 1.046 19.077 (234) (24)
Riskten korunma amacli islemler

Dénem basl - - - - - -

Dénem sonu - - - - - -

Toplam kar/zarar - - - - , B,
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Yapilan Plasmanlar

Banka’'nin dahil oldugu risk grubu
(Bin TL)

Bankalar
Doénem basl
Ddnem sonu
Alinan faiz gelirleri

Alinan Krediler

Banka’nin dahil oldugu risk grubu

(Bin TL)

Alinan kredi
Doénem basl
Dénem sonu
Odenen faiz ve komisyon giderleri

istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklar)
Onceki
donem donem

Cari

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

Onceki

Cari donem donem
105.396 1.353
1.126 105.396

206 415

Risk grubuna dahil

Banka'nin dogrudan olan diger gercek ve
ve dolayl ortaklarn tizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki
donem dénem doénem dénem

770 80.052 2.091 2.214
309 770 1.467 2.091
295 1.130 119 4

Risk grubuna dahil

Banka’nin dogrudan ve olan diger gercek ve
dolayl ortaklar tiizel kisiler

Cari Onceki

dénem dénem dénem donem

4.582.779 4.318.782 3.983 2.900
4.712.081 4.582.779 23.916 3.983
71.249 65.368 861 69
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

BANKALARIN ALACAKLARI DESTEK HiZMETLERi VE DESTEK HiZMETi KURULUSLARININ YETKILENDIRILMESi HAKKINDA

YONETMELIK UYARINCA DESTEK HiZMETi ALINAN FAALIYET KONULARI VE HiZMETIN ALINDIGI KiSi VE KURULUSLARA iLiSKIN
BILGILER
Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin yénetmelik kapsamina giren destek hizmeti
kuruluslarr ve alinan hizmetler asagida yer almaktadir.

Destek Hizmeti Alinan Kurulugsun Unvani
Pozitron Bilgisayar Otomasyon ve Internet
Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Hizmetin Agiklamasi
Mobil Bankacilik operasyonlari yazilimi kapsaminda destek ve
bakim hizmetleri

Destek Hizmeti
Alinan Faaliyet Alani
Alternatif Dagitim
Kanallari

2 Eastern Networks Coéztmleri Tic. A.S. SWIFT network’tne baglantiyi saglayan SWIFTAlliance Bilgi Sistemleri
sisteminin bakim ve destek hizmeti
3 Ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. SWIFT ve bankacilik sistemleri arasindaki araytz icin destek  Bilgi Sistemleri
ve bakim hizmeti
4 KOCSISTEM Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. Genel Muddrltk, bolgeler, sube hizmetleri icin bakim, Bilgi Sistemleri
kurulum, tasima, ariza arama hizmetleri
5 KOCSISTEM Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. Veri Merkezlerindeki disk sistemlerinin bakim hizmeti Bilgi Sistemleri
6 OD Yazilim Enstitusd Kurumsal Cézimler ve SMS ve e-mail gdnderimi, musterilere anket génderimi, Bilgi Sistemleri
Danismanlik Tic. Ltd. Sti. gerekli sertifikasyonlar icin basvuru yapilmasi hizmetleri
7 SimAnt Bilgi Islem San. ve Tic. Ltd. Sti. Kredi kartlari ve ATM sistemleri icin yazilim ve bakim Bilgi Sistemleri
hizmetleri
8 TELLCOM lletisim Hizmetleri A.S. Felaket kurtarma merkezi barindirma ve veri hatti hizmeti Bilgi Sistemleri
9 V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Internet Bankacililigi ve sube altyapisi igin yazilim satin Bilgi Sistemleri
Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S. alinmasi
10 CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlik  Bankacilik, kredi karti veya sigorta Grtinlerine iliskin dis Cagr Merkezi
Hizmetleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi arama ¢agri merkezi hizmeti
11 WIN Bilgi lletisim Hizmetleri A.S. Bankacilik, kredi karti veya sigorta trtnlerine iliskin dis Cagri Merkezi
arama cagri merkezi hizmeti
12 Yeni Karamdirsel Turizm ve Seyahat Ltd. Sti. Ozel Bankacilik misterilerinin kisisel ihtiyaclarina yonelik Cagr Merkezi
sinirli cagri merkezi hizmeti
13 G4S Guvenlik Hizmetleri A.S Genel mudurluk ve subeler icin fiziki gtvenlik hizmeti Guvenlik
14 WIN Bilgi lletisim Hizmetleri A.S. Kredi musterilerinin (bireysel ve ticari) gecikmeli borclarinin -~ Kobi ve Bireysel Kredi
tahsili amaci ile cagri merkezi ve tahsilat hizmeti alinmasi Tahsis
15 Plato Finansal Danismanlik Servisleri A.S. Kredi misterilerinin (bireysel ve ticari) gecikmeli borclarinin -~ Kobi ve Bireysel Kredi
tahsili amaci ile cagri merkezi ve tahsilat hizmeti alinmasi Tahsis
16 Collection Platform Yazilim ve Danismanlik A.S.  Kredi musterilerinin (bireysel ve ticari) gecikmeli borclarinin -~ Kobi ve Bireysel
tahsili amaci ile cagri merkezi ve tahsilat hizmeti alinmasi Krediler
17 V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yeni nakit yonetimi platformu projesi kapsaminda proje ve  Nakit Yonetimi
Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S.  vericash yazilim hizmeti
18 Provus Bilisim Hizmetleri A.S. Kart ve Doktiman Basim Islemleri Operasyonel Hizmetler
19 Securverdi Guvenlik Hizmetleri A.S. Banka'nin belirledigi bir noktadan digerine, firmaya ait zirhli ~ Operasyonel Hizmetler
araclarla ve firma personeli esliginde, kiymetli mal ve/veya
evrakin tasinmasi
20 EST Elektronik Sanal Ticaret A.S. Sanal POS sistemlerinin operasyonlari Operasyonel Hizmetler
21 ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri Doktmanlarin tarama ve arsivleme hizmetleri Operasyonel Hizmetler
San. ve Tic. Ltd. Sti.
12 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu
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E-GUven Elektronik Bilgi GUvenligi A.S.
G4S Guvenlik Hizmetleri A.S.
ING Bank N.V. - PCM

Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim A.S.
Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.

MTM Holografi Guvenlikli Basim Bil.Tek. A.S.
CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.
IFAS Bilisim Danismanlik Ltd. Sti.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim
Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S.

Teminat ve referans mektuplarinin elektronik transfer
hizmeti

Operasyonel Hizmetler

5188 sayili Kanun kapsaminda her turld nakit, kiymetli evrak  Operasyonel Hizmetler
ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin gtvenlikli

sekilde toplanmasi, sayilmasi, dagitiimasi ve teslimi
Uluslararasi hesap acilis hizmeti
Banka ve kredi kartlari icin kurye hizmeti

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler

5188 sayili Kanun kapsaminda her turld nakit, kiymetli evrak  Operasyonel Hizmetler
ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin gtvenlikli

sekilde toplanmasi, sayilmasi, dagitiimasi ve teslimi
Cek ve Senet Islemleri Merkezi Bolim

Operasyonel Hizmetler

CPP (Kart koruma) Urtiniint CPP firmasinin kendi Cagri Pazarlama

Merkezi tarafindan banka musterilerine satilmasi

Mdsteri iliskileri ydnetimi icin yaziim alimi ve destek ve Pazarlama

bakim hizmetlerinin saglanmasi

Satis ve misteri iliskileri yonetimi faaliyetleri icin yazilim alimi - Pazarlama

ve destek ve bakim hizmetleri

DENETIM KOMITESI’NIiN TEFTiS, FINANSAL RiSK YONETIMI, FINANSAL OLMAYAN RiSK YONETiMi VE iC KONTROL SISTEMLERININ
ISLEYiSINE iLiSKIN DEGERLENDIRMESI

Teftis Kurulu Baskanhgi
Teftis Kurulu Baskanligi, 2012 yilinda Denetim Komitesi'ne bagl olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin kanun ve ilgili
diger mevzuat ile Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda yurutilmesi ve ic kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi'ne giivence saglanmasina yénelik calismalar yapmistir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine
iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka'nin tim faaliyetleri, subeleri, genel mudurltk Uniteleri, strecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske dayali olarak
gerceklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili dneriler gelistirilmistir. Bunlarin yeniden ortaya cikmamasi icin
hazirlanan 6neriler ilgili yoneticilerle paylasiimis ve yapilabilecek dizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli olarak degerlendirilmistir. Boylelikle
daha etkin bir kontrol ve risk yénetimi yapisinin gerceklestiriimesinde ortak akil kullanilarak, diyalog icinde hizmet kalitesinin yUkseltilmesi icin
cozUmler Gretilmistir.

Finansal Risk Yénetimi Baskanhgi
Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka'nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is kollariyla
calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dlctlmesi ve yonetilmesinde yonlendirici rol

Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli dizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Basel IlI'ye gecis takvimi cercevesinde, Banka genelinde yuratulen Basel Il uyum calismalarinin koordinasyonu, takibi ve gelisimi hakkinda dazenli
olarak Ust Yénetim'e raporlama yapilmasi Finansal Risk Yénetimi Baskanhigi'nin sorumlulugunda strdiriilmastir. Bunun yani sira, tiim diinyada
duzenlemeleri devam etmekte olan Basel lll'e iliskin gelismeler degerlendirilmektedir.
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

Piyasa Riski
Bilanconun maruz kalabilecegdi piyasa risklerinin izlenmesi, dlctimesi ve yonetilmesi icin gereken tim degerlendirmeler yapilmaktadir. Bilanconun
risk profili ve bu dog@rultuda belirlenen Grin yonergesi piyasa riski catisi altinda asagida belirtilen hususlar cercevesinde yonetilmektedir.

Piyasa riskinin gerek Basel duizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim
satim hesaplarinin (trading book) ayristiriimis olmasinin yani sira Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan
kaynaklanan risklerin ¢lctlmesi ve izlenmesi yontemleri de ayristirimistir. Bu baglamda, bankacilik hesaplarinda faiz orani riski catisi altinda riske
maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi limitler, kur riski catisi altinda ise RMD limiti tahsis edilmistir. Buna karsilik alim
satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli limitler ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu
limitler dizenli olarak takip edilmekte ve 6lciim sonuclari Gst ydnetim ve Yoénetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Diger yandan, piyasa riskine

iliskin yasal sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir. Cesitli ana basliklar altinda 2012 yilinda gerceklestirilen
calismalar asagida ¢zetlenmistir:

Faiz orani riski

e Faiz orani riski politikalari yillik degerlendirme kapsaminda gdzden gecirilmistir.

e Bankacilik ve alim satim hesaplari kapsaminda belirlenmis olan limitler Banka'nin risk istahi cercevesinde gtincellenmistir.

e Mdsterilerin farkli davranis karakterlerini iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin analizler gerceklestiriimekte, bilanco riskleri izerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Likidite riski

¢ Global gelismeler cercevesinde mevcut fonlama ve likidite politikasi ile Acil Durum Likidite Fonlama Plani gdzden gecirilmis olup risk
taraflarinin yani sira tim is kollarinin da risk degerlendirme strecine dahil edilmesi saglanmistir.

e Degisen global piyasalar ve ekonomik kosullar kapsaminda stres testlerinin gerceklestiriimesine yonelik calismalar strdirilmektedir.

e Faiz orani riskinde oldugu gibi davranissal bilanco kalemlerinin etkileri 6lcimlenmekte ve degerlendirilmektedir.

e Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak Gzere mevduat hareketlerine iliskin risk esikleri ve erken uyari
sinyalleri belirlenmis ve ilave fonlama kapasitesinin takibi gibi strecler gelistirilmistir.

Yasal ve Uluslararasi Duzenlemeler
Basel IlI'ye gegise yonelik olarak, Temmuz 2012 itibariyle piyasa riski ve bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskine iliskin raporlamalara
yasal olarak baslanmistir. Buna ilave olarak, Basel Il reform paketi (Basel 2.5) kapsaminda belirlenen yeni piyasa riski 6lcim parametreleri

hesaplanmaya devam edilmistir.

e Basel lll ve etkileri konusunda gerekli degerlendirmeler yapiimakta ve bilanco optimizasyonu dahil, farkindaligi artirici faaliyetler
gerceklestiriimektedir.

o Ote yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum, ézellikle yeni uluslararasi diizenlemelere paralel olarak devam
etmekte, gerceklestirilen tim bu calismalar ilgili yazili proseddrler ve politikalara yansitiimaktadir.

e Bankalarin kuracaklari risk yonetimi sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve kararlari dizenlemek amaciyla 28 Haziran 2012 itibariyle
guncellenen “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda Risk Yonetimi Stratejileri ve Politikalari, Piyasa Riski Yonetimi
Politikalari ve Piyasa Riski Yonetimi Uygulama esaslari yeniden gézden gecirilmis ve gtincellenen prosedur ve politikalar Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

* Yine s6z konusu yonetmelik kapsaminda, sermaye gereksinimi icsel degerlendirme sirecinin tasarlanmasi ve yurtttlmesine yonelik
uygulanmasi gereken yéntemler ve bir yol haritasi belirlenmis olup konuyla ilgili gerekli calismalara 2012 itibariyle baslanmistir.

e Banka'nin konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde &l¢tlmesi
ve yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma calismalari yurtttlmektedir.
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Kredi Riski

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi sézlesmenin gereklerine uymayarak, yiktmlalagund kismen ya da tamamen zamaninda
yerine getirememesinden dolayl Banka'nin maruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna
bagl olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini,
6lctlmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amaclanmaktadir.

ISSWILIPUBLIRBAQ IlIA 2107

Banka'nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin ¢lctlebilmesine ve faaliyetlerinin saglikl bir sekilde yuratilmesine yonelik olarak degisen ve
guincellenen uluslararasi standartlar (Basel Standartlari) ve dtizenlemeler takip edilmektedir. Mevzuata uyumlu olarak gerekli dnlemlerin alinmasi
icin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan risk 6lciim modelleri ve yéntemleri dizenli olarak gdzden gecirilmekte,
analizler yapiimakta ve raporlar Uretilmektedir.

Banka'da kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi
amaciyla Banka'da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni Griin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni Grtin/hizmetlerden
kaynaklanacak olan riskler detayll bir sekilde 6lctltp onay sirecinden gecirilmektedir.
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Risk emniyetini saglamak amaciyla kredi riskinin izlenmesinde gerek minferit borclu, gerekse portféy bazinda kredilerin performansi, kalitesi
ve portféyin risk diizeyindeki degisimler Kredi Riski Yonetimi tarafindan takip edilmektedir. Banka kredi portfoy riskinin izlenmesinde ING
Global modelleri ve BDDK derecelendirme gruplari baz alinarak segment kiriliminda derecelendirme siniflarindaki degisimler yakindan takip
edilmektedir. ING Global Modelleri kapsaminda bankanin uyguladigi rating modellerinin Banka icin gelistirilmesi calismalarina 2012 itibariyle
baslanmis olup bu konudaki calismalar Banka'nin ana ortagi ING Grubu ile beraber halen yuritilmektedir.

Kredi tahsis streclerinin otomasyonu ve tahsis islem surelerinin daha hizli sonuclanmasina yonelik 2011'de devreye alinan SME Skorkart

projesinin 2. fazi kapsaminda basvuru skorkarti yenileme calismalari Banka'da devam etmektedir. 2
3
Kredi riskine iliskin sermaye gereksinimi, bankacilik sektériinde Temmuz 2012 itibariyle Basel Il'ye gecilmesi ile birlikte, “Standart Yontem”e gére é
hesaplanmaktadir. Bu kapsamda Basel Il uyum slrecinin yayginlastiriimasi, ana bankacilik sistemi tabanli risk/sermaye hesaplama altyapilarinin E
tesisi ve veri kalitesinin degisen/glincellenen mevzuata goére gelistirilmesi Gzerinde yogunlasilmistir. Banka personeline Basel Il ve Kredi Riski 5
e-egitimi verilerek Yasal Sermaye Yeterliligi Rasyosu hesaplama yontemlerinin ve kredi kullandiriminda sermaye yeterliligi rasyosuna etki eden g
faktorlerin incelenmesi, yiksek/dusik sermaye ihtiyacina sebebiyet veren faktorlerin irdelenmesi, her bir kredi kullandiriminin sermaye yeterliligi e
rasyosu ve sermaye maliyeti Gzerindeki etkisinin anlasiimasi, kredi iliskisi sirasinda sermaye verimliliginin gézetilmesinin saglanmasi ve bunlarin
sonucu olarak etkin kredi portfoy riskinin takibi amaclanmistir.
Bankalarin kuracaklari risk yonetimi sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve kararlari diizenlemek amaciyla 28 Haziran 2012 itibariyle
yayimlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda ic sistemler yapisinin gticlendiriimesi calismalarinda bulunulmustur. Bu o
kapsamda Risk Yonetimi Stratejileri ve Politikalari, Kredi Riski Yonetimi Politikalari ve Kredi Riski Uygulama Esaslari yeniden gdzden gegcirilmis ve =
guncellenen prosedur ve politikalar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Kredi riski politikasinin olusturulmasinda, Banka'nin faaliyetlerinin -~ 2=
hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun risk stratejisi ile alinabilecek risk diizeyi belirlenerek, risk izleme ve ydnetme kapasitesi cercevesinde ve 2
Banka'nin gecmis deneyimi ve performansi da géz éniinde bulundurularak, ilgili yéneticilerinin uzmanlik diizeylerinin katkisi ve yasal mevzuatta 2
ongorulen yakumlulukler dikkate alinmistir. ‘g
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

Portféy ve musteri risklerinin takibinde ING global modelleri kapsaminda risk grubu, Griin, sektér ve cografi yogunlasmalar bazinda Basel |l
risk bilesenlerindeki degisimler izleme sistemleri kapsaminda takip edilmistir. Varlik siniflari bazinda farklilik gosteren kredi derece sistemlerinin
sonuclari takip edilmis uygunluk testleri ile model sonuclari desteklenmistir.

Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portféyler bazinda risk istahi sinirlar/limitleri gtincellenmis ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Yeni sinirlar/limitler cercevesinde kredi portféyindeki limitlerin/sinirlarin aylik bazda takibi yapilmis, Yonetim Kurulu'na
raporlanmistir. Limit asimlarinin olup olmadigi da bu dénemde tespit edilmis olup, herhangi bir asimin s6z konusu oldugu durumda nedenleri ile
birlikte sorgulanip gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

“Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda sermaye gereksinimi icsel degerlendirme strecinin tasarlanmasi ve yurittlmesine
yonelik uygulanmasi gereken ydontemler belirlenmis olup, calismalara temel teskil edecek olan bir yol haritasi belirlenmistir ve konuyla ilgili gerekli
calismalara 2012 itibariyle baslanmistir.

Finansal Olmayan Risk Yénetimi Baskanhgi

ic Kontrol Grubu
Ic Kontrol Grubu, Operasyon I¢ Kontrol, Hazine I¢ Kontrol, Kredi I¢ Kontrol ve I¢ Kontrol Subeler bélimlerinden olusmakta olup, Genel Mudirlik
ve subelerde toplam 27 kisi ile gorevlerini yerine getirmektedir.

Ic Kontrol Grubu;

e Banka'nin butln islemlerinin, kanunlar, ttzukler, yonetmelikler ve tim mevzuat hiktmlerine, Yonetim Kurulu karar ve direktiflerine, Genel
Madurltk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan calisma kilavuzlarina gére kontrol etmekte,

e Banka bilancosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirktler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol etmekte,

e Dogmasi muhtemel riskleri 6nceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

e Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmakta,

e Gerektiginde Banka'nin ¢esitli boltimlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik yapmaktadir.

Temel ilke i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bitdn tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli olarak yerine
getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, dnlenmesine yonelik kontrol noktalarinin olusturulmasi, bu sayede
risklerin azaltilmasi ve yénetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin yani sira 50 adet subede ic kontrol personeli glnltk islemleri kontrol etmektedir. Subelerde gorevli
ic kontrol personeli tespitlerini ana bankacilik sistemi olan Finsoft icinde hazirlanan RISK modull tzerinden raporlamaktadir. Aninda 6nlem
alinmasi gereken konularda I¢ Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu gibi
subelerde de ic kontrol personeli hic bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir.

Ic kontrol faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina gore yurattlmektedir. Calisma kilavuzlari yasal diizenlemeleri, Griin ve hizmetlerde yasanan
degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla gtincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken,
guncelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

Ic Kontrol Grubu, Banka icinde Sarbanes Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde gerceklestirilen kontrol testlerinde aktif rol
almaktadir.

Ayrica Banka istirakleri tarafindan periyodik olarak hazirlanmis faaliyet raporlari, Banka Denetim Komitesi'ne sunulmadan 6nce, I¢ Kontrol Grubu
tarafindan kontrol edilmektedir.
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Operasyonel, Bilgi ve Giivenlik Risk Yonetimi Grubu

Operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gosterge yontemi kullaniimaktadir. Operasyonel risk, bilgi teknolojileri ve gtvenlik
risklerinin mevzuati, Basel Il ve uluslararasi standartlarda yonetilmesi anlayisi cercevesinde, mevcut tim politika ve proseddrler gozden gecirilerek
gelistirilmekte ve ileri dlcim yaklasimlariyla operasyonel riskin yonetimi ve sermaye ayrilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda 2012
yilinda yapilan calismalar asagida belirtilmistir:

ISSWILIPUBLIRBAQ IlIA 2107

e Operasyonel, Bilgi ve Guvenlik Risk Yonetimi (OBGRY) Uygulama Esasi revize edilmistir. OBGRY tarafindan cikariimis tim uygulama esaslari
ve yonetmelikler Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve BDDK ile paylasiimistir.

o Urlin Onay ve Gézden Gecirme Yénetmeligi giincellenerek Bireysel Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik Grinlerinin gézden gecirme ve
onaylarinin Grtintin tdrine gore Bireysel Bankacilik veya Kurumsal ve Ticari Bankacilik Finansal Olmayan Risk Komitesi tarafindan yerine
getirilmesi saglanmistir. Diger yandan yeni Grin icin gerekli olan onay sureci “Stratejik Onay” ve “Uygulama Onayi” seklinde iki asamal
olarak olusturulmustur. Stratejik onay strecinde, s6z konusu gelistirmenin yatirim igin uygun olup olmadigi uygulama onayi strecinde ise s6z
konusu degisikligin ya da yeni GrinUn piyasaya strtlmeye hazir olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e Sikhgr az etkisi yUksek operasyonel risk olaylarinin belirlenip degerlendirilerek risk azaltici aksiyonlarin alinabilmesi amaciyla farkli konularda
11 adet senaryo analizi calismasi gerceklestirilerek sonuclari Gst yonetim ile paylasilmistir.
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e Sahtekarlikla mucadele calismalari kapsaminda tespit edilen riskler, meydana gelen olaylar sonucu ¢ikarilan dersler neticesinde risklerin
azaltilmasi icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Personelin sahtekarliga karsi farkindaligini artirmak ve gerek icsel gerek dissal sahtekarlik
riskinin minimize edilmesinin saglanmasi amaciyla 2011 senesinde tim personele verilen sahtekarlikla miicadele e-egitiminin Banka'ya
katilan tim personel icin zorunlu eg@itim olarak atanmasi saglanmistir. Ayrica piyasadaki son trendler, haberler is kollari ile paylasilarak,
personelin farkindaligi bu yolla da artirilmaktadir. Bunlara ilaveten, masterilerin sahtekarlik konularina maruz kalmamalari, bu konuda

bilinclenmeleri amaciyla SMS, e-posta génderimi, Internet Bankaciligi'na konulan uyarilar ile bilgilendirmeler yapilmaktadir. 2
3
e SOX kurallarina uyum kapsaminda gerceklestirilen test calismalarina istirak edilmis ve Finansal Raporlama, Muhasebe ve Krediler Strecleri N
ile ilgili kontrollerin testi gerceklestirilerek sonuglar Yonetim Kurulu ile paylasiimistir. SOX kurallarina uyum kapsaminda gerceklestirilen test E
calismalarina iliskin kalite kontrol calismalari yapiimistir. 5
S
e Anahtar Kontrol Testleri calismalari kapsaminda riskler ve bu risklerin sahibi olan bolumler belirlenmistir. Risklerin sahipleri ile koordineli e
sekilde risklerin kontrol altinda olup olmadigi test edilmis ve elde edilen sonuclar Ust yonetim ile paylasiimistir.
e Tum Banka personeline Is Strekliligi Yonetimi ile ilgili e-egitim verilmistir. Is Strekliligi Yonetimi ve Kriz Yonetimi Uygulama Esaslari
guincellenerek Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Kriz yénetimi kapsaminda Kriz Yonetim Komitesi'nin etkinligini 6lctimlemek
amaciyla Kriz Yonetimi tatbikati yapilmistir. Ayrica is strekliligi ve felaketten kurtarma testleri ek olarak tim Genel Mudurltk binalari ve o
Bolge MudurlUklerinde tahliye tatbikatlari gerceklestirilmistir. =
e Bankanin operasyonel risk istahi politikasi gincellenip Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Risk azaltma stratejileri gincellenen risk §
istahi politikasina gore yuratulmeye baslanmistir. g,

e Bilgi Teknolojileri (BT) kapsaminda, degisiklik yonetimi, altyapi gtvenligi, erisim yonetimi, BT dis hizmet kullanimi, glvenlik izleme ve BT
sistemlerinin sdrekliligi strecleri icin anahtar kontrol testleri yapilmis ve BT streclerine iliskin olusturulan anahtar risk gdstergeleri periyodik
olarak takip edilmistir.

e Yiksek veya kritik olarak siniflandiriimis olan BT uygulamalari ve yeni uygulamalar igin risk analizi ve testler yapilmistir. Gergeklesen bilgi
teknolojileri olaylari icin kok sebep analizi calismalari gerceklestirilerek risk azaltici dnlemler 6nerilmis, gecmis risk analizlerinde 6nerilip
uygulamaya anilan kontroller icin etkinlik testi yapilimistir.
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

Uyum Grubu

Uyum Grubu catisi altinda faaliyet gosteren bolimlerin unvanlari 4 Ekim 2012 tarihi itibariyle “Kara Para Onleme”, “Kurumsal Bankacilik”,
"Bireysel Bankacilik” ve “Operasyon ve Bilgi Teknolojileri” olarak degistirilmistir. Uyum Grubu’nda mevcut durum itibariyle 9 kisi gorev
yapmaktadir.

Banka calisanlari ise ilk giris sirasinda etik kurallara baglilik sézlesmesi imzalamaktadir. ING Grubu Is llkeleri bilgilendirmesi de yapilmakta,
bununla ilgili ‘Beyanname’ imzalatilmakta, her personel ayrica “Temel Uyum llkeleri” ile Su¢ Gelirleri ile Micadele Kurum Politikasi'nin tebligini
iceren "Beyanname” dokUmanlarini imzalamaktadir. “Beyanname” doktmani ayrica tim banka personeline imzalatiimakta ve bu kontroller
Insan Kaynaklari araciligi ile takip edilmektedir.

2012 yiinda Uyum Grubu tarafindan gerceklestirilen énemli faaliyetler asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

5 Ekim 2012 tarihinde ttzel masteriler icin Msterinin Taninmasi (CDD), risk skorlamasinin yenilenmesi ve otomatik filtreleme islemlerinin
baslayabilmesini teminen gerekli altyapi ¢alismalari tamamlanmistir.

CDD, Filtreleme, Cok Yuksek Riskli Ulkeler ve Dis Ticaret Uygulamalari konularinda banka genelinde islemlerin dogru bir sekilde yapilip
yapiimadiginin tespiti amaciyla izleme faaliyetleri gerceklestiriimis, sonuclari Finansal Olmayan Risk Komitesi ile paylasiimistir.

Uyum Grubu idari yapisindaki degisiklikler dogrultusunda Banka Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Yénelik
Yuktumlaltklere Uyum Programi Yonetmeligi giincellenerek MASAK'a iletilmis ve Banka intranetinde yayimlanmistir.

Banka'daki suc gelirleri ile mUcadele ve terérizmin finansmant ile ilgili uygulamalarin degerlendirildigi Amsterdam’dan gonderilen “FEC Sign-Off”
anketi doldurularak Bolge Uyum Gérevlisi ile paylasilmistir. FEC Sign-Off kapsaminda Sug Gelirleri lle Miicadele Uygulama Esaslari gincellenmis
olup, dokiimanin Banka intranetinde yayimlanmasi saglanmistir.

Uyum Grubu Egitim ve Farkindalik Plani dogrultusunda 2012 yili icerisinde programli bir sekilde Banka personeli nezdinde uyum hususlari
konusunda egitim ve farkindalik calismalari gerceklestiriimistir. 2012 yili igerisinde duyuru, zorunlu e-egitimlerin kontrolt, tim Banka personeline
gonderilen farkindalik e-postalari, sinif ici egitimleri seklinde toplam 78 adet farkindalik calismasi yapilmistir. Bu kapsamda Uyum e-egitimi,

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadele e-egitimi, Cok Yuiksek Riskli Ulkeler ve Dis Ticaret Politikasi e-egitimi ve CDD-
Musterinin Taninmasi e-editimi ile beraber ING Is llkeleri e-egitiminin Banka'ya yeni giren ve daha 6nce egitimi almamis personele atanmasi
saglanmistir.

Erase MUsteri Faaliyetlerini Izleme Sistemi (Fiserv AML Manager) is akisi olusturulmus olup, s6z konusu is akisinin intranette yayimlanmasi
saglanmistir. S6z konusu programda iyilestirmeler yapilmasi adina Bilgi Teknolojileri ile calismalar yapilmistir. Ayrica programda beliren uyarilarin
daha etkin bir sekilde yonetilmesi icin gerekli diizenlemelerin uygulanmasina baslanilmis, ayrica birinci savunma alaninda yer alan Uluslararasi
Mdusteri Analiz B6IUm'nde ‘uyari ydnetimi” alaninda gérev alacak bir personelin istihdam edilmesi ile ilgili calismalara baslanmistir.
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ING Grubu nezdinde giincellenen Hediye Politikasi dogrultusunda Bankamiz Hediye Agirlama ve Riisvetin Onlenmesi Uygulama Esaslari
dokUmani giincellenmeleri tamamlanmis ve Banka intranetinde yayimlanmistir. Bu siire zarfinda yeni uygulamalarla ilgili Banka nezdinde
gerekli farkindalik calismalari yapilmistir. Gincellenen Uygulama Esaslari’'nin en énemli streclerinden biri olan ‘Tedarikci Degerlendirme Streci’
kapsaminda, Banka nezdinde tedarik hizmeti alinan tcincd kisi/lkurumlarin olasi rtsvet risklerinin degerlendirilebilmesi amaciyla ‘Tedarikgi
Degerlendirme Formu’ diizenlenmis, konuyla ilgili olan is kollari ile bircok toplanti yapiimistir. llk etapta ‘yiksek riskli’ olarak tanimlanan
kurumlar icin bu deg@erlendirme yurtttlmas, 2013 yili basindan itibaren ilgili is kollar ile Gzerinde mutabik kalinan kural setleri dogrultusunda
Banka portféylinde yer alan diger GcincU kisiZkurumlarin risk degerlendirilmeleri gerceklestirilecektir.

5 Kasim 2012 tarihi itibariyle ytrurlige giren Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina lliskin Yonetmelik sebebiyle, Banka'nin ilgili birimlerinin
tedarik edecegi destek hizmetleri Operasyonel Risk ve Hukuk Musavirligi ile ortak bir risk irdelemesine tabi tutulmustur. Ayrica Denetim Komitesi
dikkatine sunulacak tim bilgi ve belgelerin koordinasyonunda destek saglanmistir.

ING Bank A.S. Kisisel Alim Satim Uygulama Esaslari, yerel mevzuat ve ING Grup gereklilikleri dikkate alinarak gtincellenmis ve Banka intranetinde
yayimlanmistir.
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Mali Durum ve RiskYonetimine Iliskin Degerlendirme

Aktif Kalitesi

ING Bank aktif toplaminin % 13’0 nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir. Banka'nin menkul kiymetler portféyi
toplaminin hemen hemen tamami likiditesi ytksek devlet tahvili ve hazine bonolarini icermektedir. Krediler, aktif toplami icerisinde %75'lik
oranla en yuksek paya sahip olup 2012 yil sonu itibariyle nakdi krediler toplami %23 oraninda artis kaydederek 18,8 milyar TL seviyelerine
ulasmistir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalari sonucu, takipteki kredilerin toplam nakit kredilere orani sektdrde gozlemlenen 6nemli
miktarda takipteki kredi satislarina ragmen, sektor ortalamasinin altinda %?2,4 seviyesinde gerceklesmis ve Banka, aktif kalitesi en iyi olan
bankalar arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin aktif toplami icerisindeki pay1 %2 seviyesinde olup, bu dustk
oran Banka'nin daha 6nceki yillarda da oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin énemli bir géstergesidir.

Kaynak Yapisi, Likidite ve Fon Yonetimi

ING Bank'in mevduatlari 14,4 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Mevduatlar yabanci kaynaklar icerisinde %65 oraninda bir paya sahip olup
Banka'nin birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka’'nin genis tabanli mevduat yapisi; sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagr temsil
etmesine ragmen, vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun streli banka bunyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu’nun binyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur. Banka'nin
alinan krediler toplami 5,9 milyar TL'ye ulasmis, alinan kredilerin yabanci kaynaklar icerisindeki payr ise %27 olarak gerceklesmistir.

Banka’nin genel likidite politikasi karlilik, likidite optimizasyonu ve mevduat tabaninin yayginligi géz éniinde bulundurularak, karli sekilde
plasman olanagi olmayan likidite yaratiimamasina 6zen gosterilmesi ydontndedir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ING Bank'in sermaye yeterliligi rasyosu % 14,27'dir. ING Bank, dénem karlarini dagitmayip ¢zkaynaklarda tutmak
sureti ile bunyesinde muhafaza etmektedir. Ayrica Banka'nin blyime odakli stratejisinin desteklenmesi amaciyla ana ortak tarafindan 2007-
2011 yillart arasinda toplam 690 milyon TL, 2012 yili igerisinde ise toplam 500 milyon TL nakit sermaye artirimi gerceklesmistir.

Karhhk

Tarkiye bankacilik sektértinin genelinde, 2012 yilinda ekonomik buytmedeki yavaslamaya ve kredi talebinde goértlen goreceli distse paralel
olarak karlilik ve blytme Uzerinde baski hissedilmeye devam etmistir. Bankamiz ¢zelinde ise gectigimiz yil yaptigimiz yatirmlarin sonucu
genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2012 yili sonuclarina olumlu yansidigi gérilmektedir. Ekonomide ve banka
bilancosunda yasanan gelismeler paralelinde Banka vergi éncesi kari 353 milyon TL seviyesinde gerceklesmis olup, 6zkaynak verimliligi %9,3
oranina ulasmistir.

RiSK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETiMi POLITIKALARINA iLiSKiN BIiLGILER

1- Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurulu'nun Risk Yénetimi sireclerine iliskin kural ve uygulamalari ile yasal diizenlemelere tam uyum ve
Basel II'nin Risk Yonetimi strec ve nerilerinin yakindan izlenmesi ve uygulanmasi,

2- Banka icinde her seviyedeki personelin Uzerine disen yukimltlugu 6zimseyerek, gerceklestirilmesini saglayacadi kurum ici risk kaltartnin
olusturulmasi,

3- Banka'nin tim islevsel faaliyetlerine ve alanlarina risk bazli yaklasimin saglanmasi,

4- Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin tanimlanmasi, tanimlanan ve 6lctlen risklerin en iyi sekilde yonetilece@i guvenilir risk
yonetim sistemlerinin olusturulmasi,

5- Yetki ve sorumluluklari acikca belirtilen piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk yénetiminin icradan bagimsiz bir sekilde kurulmasi, ayni
zamanda Banka’nin faaliyetlerinde ilgili is kollariyla calisilarak analizler yapiimasi (Dual yapinin tesisi).
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DERECELENDIRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BILGi
Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kurulusu Fitch Ratings tarafindan 13 Kasim 2012 tarihinde ING Bank A.S.'nin kredi derecelendirme notlari
asagidaki sekilde aciklanmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para:  BBB, gériinim duragan

Uzun Vadeli Yerel Para: BBB+, goriinim duragan
Kisa Vadeli Yabanci Para:  F3

Kisa Vadeli Yerel Para: F2

Destek: 2

Ulusal Uzun Vadeli: AAA (tur), gorinim duragan

Finansal Kapasite Notu: bb

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'na

2012 yili Tarkiye ekonomisinde dusuk faiz ortaminin korundugu ve bankalar Gzerindeki maliyet baskisi ve yogun rekabet kosullarinin etkisiyle
faiz marjlarindaki daralmanin stirdigu bir yil olmustur. ING Bank A.S. 6zelinde 2012 yili faaliyetlerin, kaliteli hizmet anlayisimiz ve uzun vadeli
buyldme planlarimizdan ¢ddn verilmeden strdtrtldigu bir yil olarak gerceklesmistir.

2012 yilinda da ING Bank A.S. reel bankacilik faaliyetlerini stirdirms, yaygin mevduat tabanindan elde edilen kaynaktan Kurumsal, KOBI ve
Ticari ve Bireysel Bankacilik musterilerine kredi kullandirmak sureti ile operasyonel verimliligini artirmaya ve Turkiye ekonomisi icin artan oranda
deger Uretmeye devam etmistir.

Birincil fonlama kaynagi olarak 2012 yil sonu mevduat toplami 14,4 milyar TL, kredi toplami ise 18,8 milyar TL seviyelerine ulasmistir.

2011 yilinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap Urtnd ile kisa bir stirede 6nemli bir miktarda tasarruf mevduati Bankamiza yénelmistir. Bu
artis trendi 2012 yilinda da devam etmis ve 2012 yilinin sonunda mevduat hacmimiz bankacilik sektér ortalamasinin Gzerinde %25 buyuyerek
14,4 milyar TL seviyesine ulasmistir. Yil sonunda mevduatlarin bilanco toplami icerisindeki payr %57 olarak gerceklesmistir.

Banka, ING Grubu'nun binyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur. 2012 yil
sonunda ING Bank A.S.'nin alinan krediler toplami 5,9 milyar TL seviyesinde olup, alinan kredilerin bilanco toplami icerisindeki payi ise %24
olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.nin gercek bankaciliga yonelik ve misteri odakli stratejisi ve mevduatta yasanan artis cercevesinde nakit kredi toplami %23
artis kaydederek 18,8 milyar TL seviyelerine ulasirken, krediler kalemindeki en belirgin artis ticari ve KOBI is kollarinda, ihtiyac kredileri ve kredi
kartlarinda yasanmistir. Yil sonunda kredi portféyu aktif toplaminin %75’ini teskil etmistir.

Gectigimiz yil yapilan yatirimlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2012 yili sonuclarina olumlu yansidigi
gorulmektedir. Ayrica Banka'nin ttim is kollarinda yurutilen etkin pazarlama faaliyetleri, uygulanan ihtiyatl risk politikalari ve etkin maliyet

yonetimi daralan faiz marjlarina ragmen karllikta dnemli rol oynamistir. Bu gelismeler sonucunda Banka’nin 2012 yili vergi 6ncesi kari 353

milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2012 tarihinde ING Bank A.S.'nin
o Aktif buytiklugt 25.115 milyon TL,

» Ozkaynaklari 3.072 milyon TL,

e Sermaye yeterliligi rasyosu % 14,3,

e Net dénem kari 252 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.'nin 1 Ocak — 31 Aralik 2012 dénemine iliskin faaliyet sonuglarini gésteren mali tablolari ekte inceleme ve onaylariniza
sunulmaktadir.

Saygilarmizla,

v

Jo Mc Carthy Pinar Abay
Yonedm Kurulu Baskani Genel Mudr ve Yénetim Kurulu Uyesi
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Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor

S

19 Subat 2013

ING BANK ANONIM SIRKETI ORTAKLAR GENEL KURULU'NA

2012 yilina ait Yonetim Kurulu Raporu ve ekinde bulunan mali tablolar (bilanco ve kar/zarar tablosu) tarafimizca incelenmis ve bu mali tablolarin
buttn 6nemli taraflariyla, ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle mali durumunu ve 1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012 dénemine

ait faaliyet sonuclarini, Bankacilik Kanunu’nun 37'nci maddesi geregince yururltkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve

standartlarina uygun olarak dogru bir bicimde yansitmakta oldugu tespit olunmustur.

Buna dayanarak 2012 yili bilanco ve kar/zarar hesabinin onanmasiyla Yénetim Kurulu'nun ibrasini tavsiye eder, Genel Kurul’'unuza basarilar
dileriz.

Saygilarimizla,

Sarper V. Ozten Mehmet Hancerli
Denetci Denetci
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu,
konsolide olmayan finansal tablolar ve finansal tablolara
iligkin dipnotlar
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31 Araik 2012 Tarihi Itibariyle Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim
Raporu

HmHWH':HH%HIHH||I|‘|Illlt“"""""' &l FRNST & YOUNG

Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM AS
Buyukdere Cad. Beytem Plaza

No:22 K:9-10, 34381 — Sigli

istanbul — Turkey

Tel: +90 212 31530 00
Fax: +901 212 230 82 91
Www.ey.com

ING Bank Anonim Sirketi Y onetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi'nin (Banka) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren déneme ait
konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebel estirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu, konsolide olmayan
nakit akig tablosu, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu ve énemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis
bulunuyoruz.

Banka Y 6netim Kurulu’ nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Y 6netim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarinailiskin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve
hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden dl¢tde yanlis bilgi igermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacek bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Y etkili denetim kurulugunun sorumluluguna iligkin agiklama:

Bagdimsiz denetimi yapan kurulus olarak izerimize diigen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tUzerinde gorus bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin

Y etkilendirilmesi ve Fadliyetleri Hakkinda Y 6netmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Finansal tablolarin
onemlilik arz edecek dlglide bir hata icermedigine iligkin makul glvence saglayacak sekilde badimsiz denetim planlanmis ve gergeklestirilmisgtir.
Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim
teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal
tablolarin hazirlanmasi ve sunumu strecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu
degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gorisinin olusturulmasi igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci gor Uisii:

Gorustimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, biitiin énemli taraflariyla, ING Bank Anonim Sirketi’ nin 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’ nun 37nci
maddesi geregince yurirl Ukte bulunan diizenlemel erde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarinailigkin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgel ere uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst& Y oung Global Limited

Fatma Ebru Y tcel
Sorumlu Ortak Bagdenetci, SMMM

19 Subat 2013
Istanbul, Turkiye
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan yil sonu
konsolide olmayan finansal raporu

Banka'nin Y onetim Merkezi'nin Adresi
Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari

Bankanin internet Sayfasi Adresi
irtibat icin Elektronik Posta Adresi

Resitpasa Mahallesi Eski Blylkdere Caddesi No:8
34467 Sariyer / Istanbul

(212) 3351000

(212) 286 61 00

www.ingbank.com.tr

disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara lligkin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” e gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan
finansal raporu asagdida yer alan bolimlerden olusmaktadir.

Banka hakkinda genel bilgiler

Diger aciklama ve dipnotlar
Badimsiz denetim raporu

Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari

ilgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarinailiskin agiklamalar
Banka'nin mali biinyesineiliskin bilgiler

Konsolide olmayan finansal tablolarailiskin agiklama ve dipnotlar

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlarailiskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlarailigkin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun
olarak, aksi belirtiimedigi middetge Bin Tirk Liras cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve

ilisikte sunulmustur.

istanbul, 19 Subat 2013
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John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Y 6netim Kurulu Bagkani Genel Mudir Mali Kontrol ve Finansal Raporlama
Aktif Pasif Y Onetimi Grup MUdurt
Genel Mudur
Yardimcisl
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Can EROL M. Sirri ERKAN

Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi Uyesi

Bufinansal rapor ileilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personeleiliskin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan
Tel No
Faks No

(212) 335 10 24
(212) 366 45 09

Burcu SEYHAN TATBUL / Mudur
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i gindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Banka nin kurulus tarihi, baglangig statusli, anilan statlide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
Banka' nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil igindeki degisiklikler ile dahil oldugu grubailiskin agiklama
Banka' nin, yonetim kurulu bagkan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel midir ve yardimeilarinin varsa
Banka' da sahip olduklari paylara ve sorumluluk aanlarinailiskin agiklamalar

V. Banka da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluglarailiskin agiklamalar

V. Banka nin hizmet tlirli ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

VI. Bankal arin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine [liskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan konsolidasyon iglemleri
arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu ti¢ yonteme dahil olmayan kuruluglar
hakkinda kisa agiklama

VII. Ana ortaklik bankaile badli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri ddenmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel,
fiili veya hukuki engeller

ikinci béliim

Konsolide olmayan finansal tablolar

I Bilango

1. Nazim hesaplar tablosu

11 Gelir tablosu

V. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerineiliskin tablo

V. Ozkaynak degisim tablosu

VI. Nakit akig tablosu

VII. Kar dagitim tablosu

Ugiincii boliim

Muhasebe politikalari

l.

1.
11
V.
V.
VI.
VII.
VIIIL
IX.
X.

XI.
XII.
XIII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIIIL

XIX.
XX.
XXI.
XXII.

Sunum esaslarinailiskin agiklamalar

Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tiirev Urtinlereiliskin agiklamalar

Faiz gelir ve giderlerineiliskin agiklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Finansal varliklarailiskin agiklama ve dipnotlar

Finansal varliklarda deger distikltiglne iliskin agiklamalar

Finansal araglarin netlestiriimesine iligkin agiklamalar

Satis ve geri alig anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerineiliskin agiklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlereiliskin duran varliklar ile bu varliklarailiskin borglar
hakkinda agiklamalar

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklarailiskin agiklamalar

Maddi duren varliklarailiskin agiklamalar

Kiralamaiglemlerineiliskin aciklamalar

Kargiliklar ve kogullu yukimlltklere iligkin agiklamalar

Caiganlarin haklarinailiskin yukimldliklere iliskin agiklamalar

Vergi uygulamalarinailiskin agiklamalar

Bor¢lanmalarailigkin ilave agiklamalar

Ihrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

Aval ve kabullere iliskin agiklamalar

Devlet tegviklerine iliskin agiklamalar

Raporlamanin bélimlemeye gore yapilmasinailiskin agiklamalar

Diger hususlarailiskin agiklamalar

Dérdiincii boliim
Mali blnyeye ve risk yonetimineiligkin bilgiler

Sermaye yeterliligi standart oraninailiskin agiklamalar
Kredi riskine iliskin agiklamalar
Piyasariskineiliskin aciklamalar

V. Operasyonel riske iligkin agiklamalar

V. Kur riskineiligkin agiklamalar

VI. Faiz orani riskineiligkin agiklamalar

VII. Hisse senedi pozisyon riskineiligkin agiklamal ar

VIIIL Likiditeriskineiligkin agiklamalar

IX. Menkul kiymetlestirme pozisyonuna iligkin agiklamal ar
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar
(Birim - Bin TL)

Birinci bolim

Genel bilgiler

Banka’ nin kurulus tarihi, baglangi¢ statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla;
mevduat kabul etmek ve bankacilik iglemleri yapmak Gzere kurulmasinaizin verilen The First National Bank of Boston
A.S. nin “Ana Sozlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmisve 5 Kasim 1990 tarihinde TUrkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’ nde yayimlanmistir. 90/256 sayil Bakanlar Kurulu Karari geregi, Turkiye’ de sube agmasina Bakanlar

Kurulu’ nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karari ileizin verilen The First National Bank of Boston istanbul
Subesi’ ne ayrilmis ve 6denmis sermaye, kurulan Banka' nin sermayesine mahsup edilmis, Banka nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miiteskip The First National Bank of Boston istanbul Subesi’ nin bilangosunda yer alan
aktif ve pasif deferler Banka ya devredilmistir.

Ordu Y ardimlasma Kurumu (“OY AK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’ yla beraber 4 ortakli bir Tirk Bankasi
olarak faaliyetini slirdiiren Banka nin unvani 1991’ de Tirk Boston Bank A.S. olarak dedismis ve 1993 yilinda OY AK
diger bltln hisseleri alarak Banka nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Tirk Boston Bank A.S.’ nin unvani
degistirilerek Oyak Bank A.S. olmustur. Banka' nin anilan baglangig stattisiinde bir dedisiklik meydana gel memistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mikerrer) sayili Resmi Gazete de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili
Bakanlar Kurulu Karari’nin 3. Maddesi’ nin (a) fikrasl uyarinca Simerbank A.S." nin temettl harig ortaklik haklari ile
yOnetimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’ nun 14. Maddesi’ nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'na (“TMSF”) devredilmigtir. 2001 yil1 igerisinde TMSF, yine mulkiyeti TMSF’ ye intikal etmis bulunan Egebank
A.S., Tlrkiye Tutuncller Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal
Bank T.A.$.” nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.$.’ ye devir yoluyla birlegtirilmesine karar vermistir.

TMSF Y 6netim Kurulu’ nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en geg 13
Agdustos 2001 tarihinde OY AK’ a devredilmesine karar verilmigtir. Bunaistinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile
OY AK arasinda bir hisse devir szlesmesi imzalanmigtir. imzalanan sbzlesmeye gore, tim hisseleri TMSF yeintikal
eden Simerbank A.S." nin sermayesini teskil eden ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet
hisse, TMSF tarafindan OY AK’a devredilmistir. 10 Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararinaistinaden 133,400 TL
(endekslenmemisg) tutarindaki Simerbank A.S. sermayesinden 133,395 TL (endekslenmemis) dénem zarari tenzil
edilmis ve 5 TL’ye disen Banka sermayesi OY AK tarafindan 27,000 TL’ye (endekslenmemis) ¢ikariimistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.S." nin tim hesaplarini kapatarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini
Banka bunyesinde strdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’ nun (“BDDK”) 2
Ocak 2002 tarihli ve 569 sayili karari ile Simerbank A.$. ve Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil
edilmesine onay verilmesi 4389 sayili Bankalar Kanunu’ nun 18. Maddesi’ nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hikmune
dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin Birlesme ve Devirleri Hakkinda Y 6netmelik hukimleri uyarinca uygun goérilmas ve 3
Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayil1 Resmi Gazete' de yayimlanmistir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002

tarihi itibariyle gerceklesmigtir.
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Banka’nin kurulus tarihi, baglangi¢ statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
(devami)

Rekabet Kurulu’nun 6 EylUl 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme

Kurulu’ nun 12 Aralik 2007 tarih ve 2416 sayil1 karari ile verilen izinler gergevesinde; Y 6netim Kurulu’ nun 24 Aralik
2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Banka nin OY AK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam
sermayesine tekabl eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun
gorUlerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Banka' nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanli§i i¢ Ticaret Genel Mdiirl Ggiy niin 7
Mayis 2008 tarih ve 2440 sayil1 izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere “ING Bank
A.S.” olarak dedistirilmesine karar verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek
5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmistir.

Banka’ nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligkin agiklama

31 Aralik 2012 ve 31 Aral ik 2011 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asadida belirtilmisgtir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlari Pay oranlari Pay tutarlar1  Pay oranlari

TamTL % TamTL %

ING Bank N.V. 2,786,267,791 100.00 2,159,402,015 100.00
Diger hissedarlar toplami 6 - 6 -
Toplam 2,786,267,797 100.00 2,159,402,021 100.00

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka nin denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan
2,786,267,797 adet hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka’ nin 6denmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam
kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Y dnetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A.
Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’ nun sahip oldugu 1’ er paya
karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutar1 toplamini ifade etmektedir.

Y énetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle |.RehaUz aait 1 TL
(Tam TL) tutarinda 1 adet pay M.Sirri Erkan’a devredilmistir.

Banka' nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,159,402 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 250,000 TL nakit arttirllmasina karar verilmis olup, artis sonrasi

2,409,402 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayil
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmistir.

Banka' nin 24 Aralik 2012 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,409,402 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 250,000 TL nakit ve 126,866 TL daditiimamis karlar hesabinda bulunan gegmis yillar karinin sermayeye
ilavesi suretiyle artiriimasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,786,268 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 28 Aralik 2012
tarihinde tescil edilerek 4 Ocak 2013 tarih ve 8229 sayili Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmistir.
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Banka’ nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Banka’ da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin aciklamalar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka' nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri, denetciler ile
genel midur ve yardimcilari asadida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Adrianus J. A. Kas
Selami Ozcan

A. Canan Ediboglu
Benjamin L. van de Vrie

Y 6netim Kurulu Bagkani

Y énetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye
Y énetim Kurulu Murahhas Uyesi

Y énetim Kurulu Uyesi

Y énetim Kurulu Uyesi

Kanunen belirlenen
Kanunen ve Y 6netim Kurulu Karar! ile belirlenen
Kanunen ve Y 6netim Kurulu Karar! ile belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen

M. Sirr Erkan Y énetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Can Eral Y énetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Pinar Abay Genel Miidiir ve Y énetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

Sarper V. Ozten Denetgi Kanunen belirlenen

Mehmet Hangerli Denetgi Kanunen belirlenen

Aysegul Akay Genel MUdur Yardimeisi Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Mark O. Appelman Kidemli Direktor Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

ihsan Cakir Genel Miidiir Yardimeisi KOBI ve Ticari Bankacilik

Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri Hukuk Musavirligi

Sudad Hamam Finansal Risk Y 6netimi Bagkani Finansal Risk Y 6netimi Bagkanligi

ibrahim Huyugiize! Teftis Kurulu Bagkani Teftis Kurulu Bagkanligi

Zeljko Kaurin Genel Mudur Yardimeisi Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

S. Gorkem Koseoglu Genel Mudur Yardimcisi Operasyon

Cem Mengi Genel MUdur Bas Yardimcisi Kurumsal Bankacilik

Secil Refik Genel Miidir Yardimeisi insan Kaynaklari, Marka Y énetimi ve iletisim
Murat Sari Genel Mudur Yardimeisi KOBI ve Bireysd Kredi Tahsis

Huseyin Sivri Genel Mudur Yardimeisi Bilgi Teknolgjileri

Alp Sivrioglu Genel Mudur Yardimeisi Mali Kontrol ve Aktif Pasif Y 6netimi

Cenk Tabakoglu Genel MUdur Yardimeisi Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik
Barbaros Uygun Genel Mudur Yardimeisi Bireysel Bankacilik Satis Y énetimi ve ADK

Lambrecht W. Wessels
Johannes H. de Wit
Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtgu

Kidemli Direktor

Genel Midur Bag Yardimcisi

Genel Mudur Yardimeisi

Finansal Olmayan Risk Y 6netimi Bagkani

Finansal Olmayan Risk Y énetimi Bagkanligi
Bireysel Bankacilik

Nakit Y énetimi ve Ticaret Finansmani
Finansal Olmayan Risk Y énetimi Bagkanligi

Y énetim Kurulu Uyesi I. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gorevinden ayrilmis olup, Y Onetim Kurulu’ nun 27 Subat
2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri Erkan Y 6netim Kurulu Uyesi olarak segilmigtir.

Barbaros Uygun, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayil1 Y 6netim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Satis Y dnetimi ve
Alternatif Dagitim Kanallari Genel Mudur Y ardimcisi olarak atanmig olup 27 Ocak 2012 tarihi itibariyle gérevine

baglamistir.

Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli Direktort Kadir Karakurum, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/5 sayili Y 6netim
Kurulu karari ile CRM’ den sorumlu Genel Mudir Y ardimeisi olarak atanmis olup 25 Ocak 2012 tarihi itibariyle yeni
unvani ile gorevine devam etmektedir.

Banka' da Teftis Kurulu Baskani olarak gorev yapmakta olan Gokhan Y urtgu 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7 sayil1 Y 6netim
Kurulu Karari’na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Finansal Olmayan Risk Y &netimi
Bagkani olarak atanmistir. Soz konusu atama neticesinde bosalan Teftis Kurulu Baskanlig’ na Kredi inceleme ve
Kontrol Grup Midiirii olarak gérev yapmakta olan Ibrahim Huyugiizel, 20 Ocak 2012 tarih ve 4/1 sayil1 Y 6netim
Kurulu karari ile atanmis olup 6 Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis Kurulu Baskani olarak gorevine devam etmektedir.
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar
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Banka’ nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar (devami)

Y apilandirilmig Finansman ve Kurumsal Krediler Dederlendirme Kidemli Direktort Ernst Hoff, 16 Ocak 2012 tarihli
organizasyonel degisikligeistinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal M Usteriler Satis, Pazarlama,

Y apilandirilmis Finansman ve Krediler Degerlendirme’ den sorumlu Kidemli Direktor olarak gorevine devam
etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Midir Y ardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve 3/3 sayili
Y Onetim Kurulu Karari ile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.S. Ticari Faaliyetlerden sorumlu Genel
MuUdur Vekili olarak atanmig ve Banka’ daki gérevinden ayrilmistir.

Kurumsal, Ticari ve Kobi Bankaciligi Kredi Tahsis Direktori Mark O. Appelman, 12 Ekim 2011 tarih ve 35/2 sayil
Y 6netim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktort olarak atanmis olup, 13 Mart 2012 tarihi
itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Operasyon Direktori S. Gorkem Koseoglu, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/1 sayil1 Y 6netim Kurulu Karari ile Operasyon Genel
MUdur Y ardimceisi olarak atanmis olup, 20 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

ihsan Cakir, 12 Mart 2012 tarih ve 11/3 sayil1 Y énetimi Kurulu Karari ile Kobi ve Ticari Bankacilik Genel Mdir
Yardimeisl olarak atanmis olup 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle gérevine baglamistir.

Proje Y 6netimi Uyum Olgunluk Grup Midiri Lambrecht W. Wessels, 12 Mart 2012 tarih ve 11/2 sayil1 Y 6netim
Kurulu Karari ile Finansal Olmayan Risk Y 6netimi Kidemli Direktori olarak atanmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gorevine devam etmektedir.

Banka' da Risk Y 6netimi Bagkani olarak gorev yapmakta olan Sudad Hamam'’ in unvani 6 Subat 2012 tarih ve 6/4 sayili
Y 6netim Kurulu Karari ile Finansal Risk Y 6netimi Baskani olarak degistirilmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Servet Y onetimi Kidemli Direktori olarak gorev yapan Markus.C. Slevogt gorevinden 11 Mayis 2012 tarihi itibariyle
ayrilmigtir.

Erdogan Yilmaz, 27 Nisan 2012 tarih ve 20/8 sayil1 Y 6netimi Kurulu Karari ile Nakit Y 6netimi Genel Mudur
Yardimeisl olarak atanmis olup 17 Mayis 2012 tarihi itibariyle gorevine baglamistir.

Banka da Mali Kontrol Genel Midur Y ardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alp Sivrioglu 8 Agustos 2012 tarih ve
35/6 sayil1 Y Onetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Y dnetimi Genel Mudur Y ardimcisi olarak atanmig
olup, 17 Agustos 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Hazine Genel MUdur Y ardimcilidi bunyesinde yer alan Aktif Pasif Y énetimi Grubu, 8 Adustos 2012 tarih ve 35/5 sayili
Y 6netim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Genel Midur Y ardimeiligi’ na, Finansal Piyasalar Alim Satim
Grubu, Hazine Pazarlama Grubu ve Ekonomik Arastirmalar Grubu ise 1 Ekim 2012 tarihli organizasyonel degisiklige
istinaden Kurumsal Bankacilik Genel Midur Bas Y ardimciligr’ na baglanmistir.

Banka' da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimeisi olarak gérev yapmakta olan Selami Ozcan 17
EylUl 2012 tarihinde yapilan OlaganUstl Genel Kurul Toplantisi’nda’Y onetim Kurulu GUyesi segilmis olup Y Gnetim
Kurulu'nun 18 EylUl 2012 tarih ve 40/1 sayili karari ile Y 6netim Kurulu Murahhas Uyesi olarak atanmigtir.
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Banka’ nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar (devami)

Hazine Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan B. Erdal Cetin gorevinden 30 EylUl 2012 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Kurumsal Strateji ve Pazarlama iletisimi Direktort Secil Refik, 20 Eylul 2012 tarih ve 41/4 sayil1 Y dnetim Kurulu
Karari ile, Insan Kaynaklari, Marka Y 6netimi ve Iletisim Genel MdUr Yardimeisi olarak atanmis olup, 22 Ekim 2012
tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Zeljko Kaurin, 29 Kasim 2012 tarih ve 49/3 sayil1 Y 6netim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel
Mdur Yardimeisi olarak atanmis olup 17 Aralik 2012 tarihi itibariyle gorevine baglamistir.

Kurumsal Msteriler Satis, Pazarlama, Y apilandiriimis Finansman ve Krediler Degerlendirme Kidemli Direktori olarak
gorev yapan Ernst Hoff gorevinden 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayrilmistir.

CRM Genel Mudir Yardimceisi olarak gorev yapan Kadir Karakurum gorevinden 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
ayrilmigtir.

Y énetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle i.RehaUz aait 1 TL

(Tam TL) tutarinda 1 adet pay M.Sirri Erkan’ a devredilmistir.Diger hissedarlar toplami, Y 6netim Kurulu Bagkani John
T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan,
Can Erol ve A. Canan Ediboglu’ nun sahip oldudu 1’ er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade
etmektedir.

Banka nin 17 Eyliil 2012 tarihinde yapilan Oladaniistii Genel Kurul Toplantisi’ nda Banka Y énetim Kurulu Uye sayisi
Bankacilik Kanunu geregdi dogal Uye olan Genel Mudur dahil olmak Uizere 8 olarak tespit edilmis olup, mevcut Y 6netim
Kurulu Uyeleri John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, Can Erol, A. Canan Ediboglu, Benjamin L. van de Vrieve M.
Sirri Erkan’ailave olarak, ilk akdedilecek Olagan Genel Kurul’ a kadar gorev yapmak (izere Selami Ozcan Y 6netim
Kurulu Uyesi segilmigtir.

Genel Mudir ve Genel Mudur Yardimceilar’ nin Banka da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluglara iligkin aciklamalar

ING Bank N.V., 2,786,267,791 adet hisse ve %100 ddenmis pay orani ile Banka ydnetiminde tam kontrole sahiptir.
Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini igeren 6zet bilgi

Banka' nin baglica amaci veistigal konusu halen yururlUkte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yurirl ide girecek kanun
ve kanun hikmuinde kararnameler ile bunlarailigkin yasal mevzuatin 6ngordigl veya dngdrecegi sinirlar iginde, her
turl G bankacil ik iglemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele,
fiil veiglerinifasidir. Banka sdz konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt i¢inde bulunan 314 adet subesine ilaveten yurt

disinda, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet kiyi bankacili§i subesi vasitasi
ile gergeklestirmektedir.
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine i liskin Tebligile T iirkiye M uhasebe Standartlari
geregi yapilan konsolidasyon iglemleri arasindaki farkhliklar ile tam konsolidasyona veya oransal
konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluglar hakkinda
kisa agtklama

Banka nin badl ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

VII. Ana ortaklik banka ile bagh ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri
odenmesinin 6nilinde mevecut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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ikinci bolim

Konsolide olmayan finansal tablolar

l. Konsolide olmayan bilango

. Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

I11.  Konsolide olmayan gelir tablosu

IV.  Konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerineiliskin tablo
V. Konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu

VI.  Konsolide olmayan nakit akig tablosu

VIl.  Kar dagitim tablosu
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)
(Birim - Bin TL)

g imden gecmis g 1 gegmis
Cari dénem Onceki dénem
"Aktif kalemler Dipnot (31112/2012) (31112/2011)

(beginci
baliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankas (1-1) 460,697 1,988,774 2,449,471 798,398 1,140,329 1,938,727
1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (1-2) 196,313 17,578 213,891 40,245 34,942 75,187
21 Alim satim amagl1 finansal varliklar 196,313 17,578 213,891 40,245 34,942 75,187
211 Devlet borglanma senetleri 175,167 5,585 180,752 25,994 1,392 27,386
212 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amagl1 tirev finansal varliklar 20,989 11,993 32,982 7,654 33,550 41,104
214 Diger menkul dederler 157 - 157 6,697 - 6,697
22 Gergege uygun defer farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
222 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
224 Diger menkul dederler - - - - - -
1. Bankalar (1-3) 139,831 121,238 261,069 4,235 278,654 282,889
V. Para piyasalarindan alacaklar 339,228 - 339,228 - 422,160 422,160
41 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar 50,007 - 50,007 - 422,160 422,160
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar 289,221 - 289,221 - - -
43 Tersrepo iglemlerinden aacaklar - - - - - -
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (1-4) 2,198,850 7 2,198,927 2,007,742 59 2,007,801
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 5,373 v 5,450 4,145 59 4,204
52 Devlet borglanma senetleri 2,193,477 - 2,193 477 2,003,597 - 2,003,597
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI. Krediler ve alacaklar (1-5) 15,406,776 3,435,539 18,842,315 12,942,060 2,435,408 15,377,468
6.1 Krediler ve alacaklar 15,196,864 3,435,539 18,632,403 12,829,329 2,435,408 15,264,737
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 16,194 17,204 33,398 23,469 - 23,469
6.1.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 15,180,670 3,418,335 18,599,005 12,805,860 2,435,408 15,241,268
6.2 Takipteki krediler 454,812 - 454,812 340,693 - 340,693
6.3 Ozel karsiliklar (-) (244,900) - (244,900) (227,962) - (227,962)
VIl Faktoring alacaklari - - - - - -
VIII. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (1-6) 538 37,314 37,852 399 62,804 63,203
8.1 Devlet borglanma senetleri - 37,314 37,314 - 62,804 62,804
82 Diger menkul dederler 538 - 538 399 - 399
IX. itirakler (net) (17 - - . . . -
9.1 Ozkaynak yéntemine gére muhasebel estirilenler - - - - - -
92 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
921 Mali igtirakler - - - - - -
922 Mali olmayan igtirakler - - - - - -
X. Bagh ortakliklar (net) (1-8) 78,573 334 78,907 62,308 334 62,642
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 78,573 334 78,907 62,308 334 62,642
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakl iklar - - - - - -
XI. Birlikte kontrl edilen ortakliklar (igortakliklari) (net) (1-9) - - - - - -
1.1 Ozkaynak yoéntemine gére muhasebel egtirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
11.21 Mali ortakliklar - - - - - -
11.22  Mali omayan ortakliklar - - - - - -
XIl. Kiralama iglemlerinden alacaklar (1-10) - - - - - -
121 Finensd kiralama alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamig géelirler (-) - - - - - -
X1 Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar (1-11) 54,164 - 54,164 300,128 - 300,128
13.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
13.2 Nakit akig riskinden korunma amaglilar 54,164 - 54,164 300,128 - 300,128
13.3 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varlhklar (net) (1-12) 299,047 30 299,077 291,758 32 291,790
XV. M addi olmayan duran varliklar (net) (1-13) 15,103 - 15,103 14,469 - 14,469
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 15,103 - 15,103 14,469 - 14,469
XVI. Y atirim amagcl gayrimenkuller (net) (1-14) - - - - - -
XVII.  Vergi varhg 26,578 - 26,578 57,275 - 57,275
171 Cari vergi varhg - - - 2,374 - 2,374
17.2 Ertdenmis vergi varligi (1-15) 26,578 - 26,578 54,901 - 54,901
XVIII.  Satigamagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar (net) (1-16) - - - - - -
18.1 Satis amagli - - - - - -
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler 1-17) 297,509 1,306 298,815 167,153 4,886 172,039
Aktif toplami 19,513,207 5,602,190 25,115,397 16,686,170 4,379,608 21,065,778

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)
(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden gegmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari donem Onceki donem
Pasif kalemler Dipnot (31112/2012) (31712/2011)
(besinci

badliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Mevduat (1-1) 11,195,799 3,234,397 14,430,196 8,896,713 2,634,663 11,531,376
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 13,730 65,443 79,173 16,842 134,621 151,463
1.2 Diger 11,182,069 3,168,954 14,351,023 8,879,871 2,500,042 11,379,913
I1. Alim satim amagli tiirev finansal borclar (11-2) 12,469 41,873 54,342 1,982 50,730 52,712
1. Alinan krediler (11-3) 618,439 5,317,410 5,935,849 373,525 5,147,985 5,521,510
V. Para piyasalarina borglar 2,500 - 2,500 530,125 - 530,125
41 Bankalararasi para piyasalarina borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar - - - - - -
43 Repo iglemlerinden saglanan fonlar 2,500 - 2,500 530,125 - 530,125
V. ihrag edilen menkul kiymetler (net) 290,632 - 290,632 - - -
5.1 Bonolar 290,632 - X - - -
52 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VI. Fonlar - - - - - -
6.1 Miistakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIIL. M uhtelif borglar 257,957 13,114 271,071 200,150 15,367 215,517
Vil Diger yabanci kaynaklar (11-4) 444,929 13,586 458,515 472,311 8,911 481,222
IX. Faktoring borglari - - - - - -
X. Kiralama iglemlerinden borglar (11-5) 161 3,645 3,806 198 5,356 5,554
10.1 Finansal kiralama borglar 210 3,813 4,023 267 5,723 5,990
10.2 Fadliyet kiralamasi borglar - - - - - -
10.3 Diger - - - - - p
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (- ) (49) (168) (217) (69) (367) (436)
XI. Riskten korunma amagl tiirev finansal borglar (11-6) 155,456 - 155,456 77,735 - 77,735
1.1 Gergege uygun deder riskinden korunma amaglilar - - - - - -
1.2 Nakit akig riskinden korunma amag!ilar 155,456 - 155,456 77,735 - 77,735
1.3 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XII. Kargliklar (11-7) 382,133 19 382,152 251,415 17 251,432
121 Genel kargiliklar 291,287 - 291,287 175,598 - 175,598
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
123 Calisan haklar karsiligi 27,496 19 27,515 25,244 17 25,261
124 Sigortateknik karsiliklari (net) - - - - - -
125 Diger karsiliklar 63,350 - 63,350 50,573 - 50,573
pUIN Vergi borcu (11-8) 58,532 - 58,532 37,829 - 37,829
13.1 Cari vergi borcu 58,532 - 58,532 37,829 - 37,829
13.2 Ertelenmis vergi borcu - - - - - -
XIV. Satig amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilikin duran varlk borglari (net) (11-9) - - - - - -
14.1 Satis amagli - - - - - -
14.2 Durdurulan fadliyetlereiliskin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (11-10) - - - - - -
XVI. C_:)zkaynaklar (1-11) 3,072,346 - 3,072,346 2,360,766 - 2,360,766
16.1 Odenmis sermaye 2,786,268 - 2,786,268 2,159,402 - 2,159,402
16.2 Sermaye yedekleri (83,253) - (83,253) (43,084) - (43,084)
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
1623  Menkul dejerler degerleme farklari 7,119 - 7,119 (16,945) - (16,945)
16.24 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.25 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.26 Yatirim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7 itirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse senetleri - - - - - -
1628  Riskten korunmafonlari (etkin kisim) (90,372) - (90,372) (26,139) - (26,139)

16.29 Satis amagl1 elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin
birikmis degerleme farklar - - - - - -
16.2.10  Diger sermaye yedekleri - - - - - -
16.3 Kar yedekleri 117,582 - 117,582 165,435 - 165,435
16.3.1 Yasal yedekler 64,006 - 64,006 60,055 - 60,055
16.32 Statii yedekleri - - - - - -
16.33 Olageniisti yedekler 53,250 - 53,250 105,054 - 105,054
16.34 Diger kar yedekleri 326 - 326 326 - 326
16.4 Kar veya zarar 251,749 - 251,749 79,013 - 79,013
16.4.1 Gegmis yillar kar/zarar - - - - - -
16.4.2 Donem net kar/zarari 251,749 - 251,749 79,013 - 79,013
Pasif toplami 16,491,353 8,624,044 25,115,397 13,202,749 7,863,029 21,065,778

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu
(Birim - Bin TL)

len gecmis 1 gecis
Cari dénem Onceki dénem
Bilanco dig hesaplar Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)

(besinci
bdlim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango dig yiikiimliliikler (I+11+111) 37,738,475 13,011,924 50,750,399 28,419,046 14,172,188 42,591,234
I Garanti ve kefaletler (-1 2,167,035 3,743,830 5,910,865 1,853,568 4,010,442 5,864,010
1.1 Teminat mektuplart 2,157,708 1,525,965 3,683,673 1,847,151 1,721,758 3,568,909
1.1.1  Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 56,376 - 56,376 80,375 - 80,375
1.12  Disticaretiglemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
1.1.3  Diger teminat mektuplari 2,101,332 1,525,965 3,627,297 1,766,776 1,721,758 3,488,534
12 Banka kredileri - ,566 | - 91,471 91,471
121  lIthaat kabul kredileri - 77,566 77,566 - 91,471 91,471
1.22  Diger bankakabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 322 821,907 822,229 - 623,057 623,057
1.3.1  Belgdi akreditifler 322 821,907 822,229 - 623,057 623,057
1.32  Diger akreditifler - - - - - -
14 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151  T.C.Merkez Bankas'nacirolar - - - - - -
152  Digercirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - - -
18 Diger garantilerimizden - 834,142 834,142 - 1,357,631 1,357,631
19 Diger kefaletlerimizden 9,005 484,250 493,255 6,417 216,525 222,942
1. Taahhiitler (-1 30,808,522 902,806 31,711,328 22,782,219 750,238 23,532,457
21 Cayilamaz taahhiitler 5,281,442 902,806 6,184,248 4,908,765 750,238 5,659,003
211 Vadei aktif degerler dim satim tashhiitleri 91,375 882,749 974,124 620,985 722,880 1,343,865
212  Vadeli mevduat alim satim taghhitleri - - - - - -
213 lgir. vebad. ort. ser. igt. taghhiitleri 1,000 - 1,000

214  Kul. gar. kredi tehsis tashhitleri 1,241,924 19,277 1,261,201 941,261 26,572 967,833
215  Men. kiy. ihr. aracilik taghhiitleri - - - - - -
216  Zorunlu karsilik édeme tashhidi - - -
217  Cekler igin ddeme tashhiitleri 2,241,772 - 2,241,772 1,902,703 - 1,902,703

218 lhracat taghhit. kaynaklanan vergi ve fon yiikiiml. 5435 - 5,435 4,857 - 4,857
219  Kredi karti harcama limit taghhiitleri 1,684,473 - 1,684,473 1,421,373 - 1,421,373
2.1.10  Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerineiliskin promosyon uyg. tagh. 1,786 - 1,786 2,382 - 2,382

2111 Agidamenkul kiymet satis tashhiit. alacaklar - - - - - -
2.1.12  Agidamenkul kiymet satis tashhiit. borglar - - - -
21.13 Diger cayillamaz taehhiitler 14,677 780 15,457 14,204 786 14,990

22 Cayilabilir tashhiitler 25,527,080 - 25,527,080 17,873,454 - 17,873,454
221  Cayilabilir kredi tahsis tashhitleri 25,527,080 - 25,527,080 17,873,454 - 17,873,454
222  Diger cayilabilir tahhiitler - - - - - -
1. Tiirev finansal araglar (1-2) 4,762,918 8,365,288 13,128,206 3,783,259 9,411,508 13,194,767
3.1 Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar 3,275,440 2,012,482 5,287,922 2,729,057 2,224,456 4,953,513
3.1.1  Gergege uygun deder riskinden korunma amagl islemler - - - - - -
3.12  Nakit akigriskinden korunma amagli isemler 3,275,440 2,012,482 5,287,922 2,729,057 2,224,456 4,953,513
3.1.3  Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amagl1 iglemler 1,487,478 6,352,806 7,840,284 1,054,202 7,187,062 8,241,254
321  Vadei doviz alim-satim islemleri 330,384 738,086 1,068,470 394,460 1,795,796 2,190,256
3.21.1 Vadeli déviz alim igemleri 120,734 412,802 533,536 218,110 869,639 1,087,749
3.21.2 Vadei doviz satim iglemleri 209,650 325,284 534,934 176,350 926,157 1,102,507
3.22  Paravefaiz swap iglemleri 967,344 5,327,502 6,294,846 441,289 5,148,516 5,589,805
3.22.1 Swap paradimiglemleri 615,799 1,545,887 2,161,686 91,055 1,682,071 1,773126
3.22.2 Swap parasatim iglemleri 311,545 1,852,161 2,163,706 350,234 1,407,127 1,757,361
3.22.3 Swap faizaimigemleri 20,000 964,727 984,727 - 1,029,659 1,029,659
3.22.4 Swap faiz satim iglemleri 20,000 964,727 984,727 - 1,029,659 1,029,659
3.23  Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 189,750 287,218 476,968 217,524 242,740 460,264
3.23.1 Paraalim opsiyonlar 94,875 143,609 238,484 108,762 120,402 229,164
3.23.2 Parasatim opsiyonlari 94,875 143,609 238,484 108,762 120,402 229,164
3.2.3.3 Faizaim opsiyonlari - - - - 968 968
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - 968 968

3.23.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.24  Futures paraiglemleri - - - - - -
3.24.1 Futuresparaaimigemleri - - - - - -
3.24.2 Futures para satim iglemleri - - - - - -
325  Futuresfaizaim-satim igemleri - - - - - -
3.25.1 Futuresfaizaimigemleri - - - - - -
3.25.2 Futuresfaiz satimigemleri - - - - - -

326 Diger - - - 929 - 929
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 148,562,367 17,463,973 166,026,340 104,320,776 17,084,945 121,405,721
V. Emanet kiymetler 1,139,144 819,676 1,958,820 1,399,725 831,610 2,231,335
41 Mdsteri fon ve portféy meveutlari 333,741 - 333,741 772,544 - 772,544
42 Emenete ainan menkul dederler 273,770 76,193 349,963 385,358 103,846 489,204
43 Tahsileainan gekler 211,140 323,708 534,848 84,185 252,388 336,573
44 Tahsileainan ticari senetler 320,492 407,127 727,619 157,636 447,552 605,188
45 Tehsiledinan diger kiymetler - - - - - -
46 Ihracinaaraci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 12,648 12,649 2 27,824 27,826
4.8 Emenet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 35,732,842 3768243 39,501,085 35,396,604 3,747,723 39,144,327
5.1 Menkul kiymetler 28,952 607 29,559 29,812 846 30,658
52 Teminat senetleri 16,379,231 1,505,427 17,884,658 19,268,021 1,830,834 21,098,855
53 Emtia 24,037 - 24,037 37,582 - 37,582
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 16,917,656 1,442,129 18,359,785 13,989,284 1,299,331 15,288,615
56 Diger rehinli kiymetler 2,382,966 820,080 3,203,046 2,071,905 616,712 2,688,617
57 Rehinli kiymet danlar - - - - - -
VI. Kabul edilen avaller ve kefaletler 111,690,381 12,876,054 124,566,435 67,524,447 12,505,612 80,030,059

Bilanco dig hesaplar toplami (A+B) 186,300,842 30,475,897 216,776,739 132,739,822 31,257,133 163,996,955

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde sona eren donemilere ait

konsolide olmayan gelir tablolari
(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden Bagimsiz

gecmis denetjmden gecmis

Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari dénem Onceki dénem

(besinci (01/01/2012- (01/01/2011-

bolim) 31/12/12012) 31/12/2011)

1. 1. Faiz gelirleri (1v-1) 2,403,402 1,861,867
1.1 Kredilerden alinan faizler 2,155,885 1,632,455
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler - -
13 Bankalardan alinan faizler 20,347 9,105
14 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 15,344 2,452
15 Menkul degerlerden alinan faizler 211,482 217,594
1.5.1  Alim satim amagli finansal varliklardan 7,207 10,042
1.5.2  Gergege uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3  Satilmaya hazir finansal verliklardan 200,261 201,449
154 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 4,014 6,103
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
17 Diger faiz gelirleri 344 261
1. Faiz giderleri (1IvV-2) (1,058,140) (881,892)
21 Mevduata verilen faizler (915,575) (766,884)
22 Kullanilan kredilere verilen faizler (102,465) (78,162)
23 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (20,570) (36,460)
24 Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler (18,827) -
25 Diger faiz giderleri (703) (386)
1. Net faiz geliri/gideri (I —11) 1,345,262 979,975
V. Net licret ve komisyon gelirleri/giderleri 189,476 181,956
41 Alinan tcret ve komisyonlar 227,501 211,987
4.1.1  Gayri nakdi kredilerden 50,779 51,427
412 Diger (IV-12) 176,722 160,560
4.2 Verilen licret ve komisyonlar (38,025) (30,031)
4.21  Gayri nekdi kredilere (74) (36)
422 Diger (IV-12) (37,951) (29,995)
V. Temettii gelirleri (1v-3) 17,362 6,689
VI. Ticari kar / zarar (net) (1V-4) (165,125) (182,104)
6.1 Sermaye piyasasl islemleri kari/zarari (287) (21,132)
6.2 Tirev finansal islemlerden kar/zarar (330,791) 268,637
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari 165,953 (429,609)
VII.  Diger faaliyet gelirleri (1V-5) 283,645 113,693
VIIl.  Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (I11+IV+V+VI+VII) 1,670,620 1,100,209
I1X. Kredi ve diger alacaklar deger diiglis karghd (-) (1vV-6) (254,643) (139,055)
X, Diger faaliyet giderleri (-) (Iv-7) (1,063,292) (840,506)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VI11-1X-X) 352,685 120,648
XIl.  Birlegme iglemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutar: - -
XIll.  Ozkaynak yontemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV.  Sirdirilen faaliyetler vergi oncesi k/z (XI+XI1+XI1+XIV) (1v-8) 352,685 120,648
XVI.  Sirdirilen faaliyetler vergi karghd (%) (1v-9) (100,936) (41,635)
16.1  Cari vergi karsihg (62,568) 9)
16.2  Ertelenmis vergi karsiligi (38,368) (41,626)
XVII. Sirdirilen faaliyetler donem net k/z (XVXVI) (1Iv-10) 251,749 79,013
XVII1. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1  Satig amacli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
182 lIgtirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortekliklar (is ort.) satis karlari - -
18.3  Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1  Satig amagli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2  Igtirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortekliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3  Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi oncesi k/z (XVI11-XIX) (1vV-8) - -
XXI.  Durdurulan faaliyetler vergi karghg (%) (1v-9) - -
211 Cari vergi karsiligi - -
21.2  Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXII. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) (1v-10) - -
XXI1. Net donem kari/zarari (XVII+XXI1) (Iv-11) 251,749 79,013

Hisse bagina kar/zarar - -

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde sona eren donemlere ait
konsolide olmayan ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider
kalemlerineiligkin tablo

(Birim-BinTL)
Bagimsiz
Bagimsiz denetimden
denetimden gegmis gecmis
Ozkaynaklar da muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari donem Onceki dénem
(01/01/2012- (01/01/2011 -
31/12/2012) 31/12/2011)
l. Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan eklenen 30,077 (67,566)
1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
1. M addi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
V. Yabanci para iglemler igin kur cevrim farklari - -
V. Nakit akig riskinden korunma amagli tiirev finansal varliklara iligkin kar/zarar
(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) (80,291) 64,074
VI. Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagl tiirev finansal varliklara iligkin
kar/zarar (gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VIl.  Muhasebe pdlitikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltiimesinin etkisi - -
VIIl. TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlari - -
1X. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 10,045 688
X. Dogrudan ézkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (1+11+...+1X) (40,169) (2,804)
XI. Donem kari/zarari 251,749 79,013
11.1 Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) - -
11.2  Nakit akis riskinden korunma amagl tlrev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve
gelir tablosunda gosterilen kisim - -
11.3  Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagli yeniden siniflandirilan
ve gelir tablosunda gosterilen kisim - -
114 Diger 251,749 79,013
XIl.  Doéneme iligkin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 211,580 76,209

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Maddi ve
Odenmig maddi
sermaye Hisse Hisse Menkul olmayan Satiga./
enflasyon senedi senedi Yasal Olaganustii Dénem Gegmis deger. duran Ortakliklardan Riskten durdurulan f.
Odenmis diizeltme ihrag iptal yedek Statii yedek Diger net kari / donem  degerleme varhk bedelsiz hisse  korunma iligkin dur. Toplam
s, denetimden gecmis Dipnot sermaye farki __ primleri karlari akgeler yedekleri akece yedekler (zarar1) kari/(zarari) farki YDF senetleri fonlari__v. bir. deg.f. G
(besinci

Onceki dénem bdl im)

(01/01/2011-31/12/2011)
I Dénem bag bakiyesi V) 1,899,462 - - - 54,464 - 58,760 326 111,825 - 37,118 - - (77,398) - 2,084,557
1. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - - - - - - - - - - -
21 Hatalarin diizeltilmesinin etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
22 Muhasebe politikasinda yapilan deisikliklerin etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
1. Yeni bakiye (I +11) 1,899,462 - - - 54,464 - 58,760 326 111,825 - 37,118 - - (77,398) - 2,084,557

Ddnem igindeki degisimler
V. Bir artig s - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - - - - - (54,063) - - - - (54,063)
VI. Riskten korunma fonlari (etkin kism) - - - - - - - - - - - - - 51,259 - 51,259
6.1 Nakit akig riskinden korunma amagli - - - - - - - - - - - - - 51,259 - 51,259
6.2 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagli . . . . - - - - - - - - - - - -
VII. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - N - - -
VIl Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - N - - -
1X. igtirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - - - - - - - - - - -
X. Kur farklar - - - - - - - - - - - - - - - -
XI. Varliklarin elden gikarilmasindan kaynaklanan degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - -
XIl. Varliklarin yeniden sir dir 1k 1an degisi - - - - - - - - - - - - - - - -
XII. igtirak &z g il in banka Gzk gina etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
XIV. Sermaye artirimi 259,940 - - - - - (59,940) - - - - - - - - 200,000
14.1 Nakden 200,000 - - - - - - - - - - - - - - 200,000
142 i¢ kaynaklardan 50,940 - - - - - (59,940) - - - - - - - - -
XV. Hisse senedi ihraci - - - - - - - - - - - - . - - -
XVI. Hisse senedi iptal karlari - - - - - - - - - - - - N - - -
XVII. Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - - - - - N - - -
XVIII. Diger - - - - - - - - - - - - - - - -
XIX. Ddnem net kari veya zarari - - - - - - - - 79,013 - - - - - - 79,013
XX. Kar dagitimi - - - - 5,591 - 106,234 - (111,825) - - - - - - -
20.1 Dagitilan temettl - - - - - - - - - - - - - - - -
20.2 Y edeklere aktarilan tutarlar - - - - 5,591 - 106,234 - (111,825) - - - - - - -
203 Diger - . R R R R . R - R R R R R R R

Dénem sonu bakiyes (IH1+1V+V+...+XVII+XIX+XX) 2,159,402 - - - 60,055 - 105,054 326 79,013 - (16,945) - - (26,139) - 2,360,766

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31

Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devam)

Odenmis
sermaye Hisse Hisse Menkul Maddi ve Satisa. /
enflasyon senedi senedi Yasal Olagantisti Donem Gegmis deger. maddi olmayan ~ Ortakliklardan Riskten durdurulan f.
Odenmis diizeltme ihrag ipta yedek Statii yedek Diger net kari / dénem degerleme duran varlik bedelsiz hisse korunma iliskin dur. Toplam
Bagimsiz denetimden gegmis Dipnot sermaye farki primleri karlari akoder  yedekleri akee yedekler (zaran))  kari/(zarari) farki YDF senetleri fonlari v. bir. deg. f.  ézkaynak
(besinci

Cari dénem bolim)

(01/01/2012-31/12/2012)
I Onceki dénem sonu bakiyesi V) 2,159,402 - - - 60,055 - 105,054 326 79,013 - (16,945) - - (26,139) - 2,360,766

Dénem igindeki degisimler
1. Bir } artigazalis . . . . - - . . . . . . . . . .
1. Menkul degerler degerleme farklar: - - - - - - - - - - 24,064 - - N - 24,064
IV.  Riskten korunma fonlari (etkin kism) - - - - - - - - - - - - - (64,233) - (64,233)
4.1 Nakit akis riskinden korunma amagl | - - - - - - - - - - - - - (64,233) - (64,233)
42 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagl - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - N - N
VI. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - - - - - - - - -
VII.  igtirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - - - - - - - - - - -
VIII.  Kur farklar - - - - - - - - - - - - - - - .
1X. Varliklarin elden gikar i - - - - - - - - - - - - - - - -
X. Varliklarin yeniden k gigikli - - - - - - - - - - - - - - - -
XI. igtirak oek g i degi in banka &zk: gina etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
XIl.  Sermaye artirimi 626,866 - - - - - (126,866) - - - - - - - - 500,000
121 Nakden 500,000 - - - - - - - - - - - - - - 500,000
122 Igkaynaklardan 126,866 - - - - - (126,866) - - - - - - - - -
XIII.  Hisse senedi ihrag primi - - - - - - - - - - - - - - - -
XIV. Hisse senedi iptal karlari - - - - - - - - - - - - - - - -
XV.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - - - - - - N - N
XVI. Diger . . . B - - . . . . . . . . . .
XVII. Donem net kari veya zarari - - - - - - - - 251,749 - - - - - - 251,749
XVIII Kar dagitimi - - - - 3,951 - 75,062 - (79,013) - - - - - - N
18.1  Dagitilan temettl - - - - - - - - - - - - - - - -
182 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 3,951 - 75,062 - (79,013) - - - R R R R
183  Diger - - - - - - N N - - - - - - - -

Donem sonu bakiyes (1+11+111+...+XVI+XVII+XVIII) 2,786,268 - - - 64,006 - 53,250 326 251,749 - 7,119 - - (90,372) - 3,072,346

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlarinde sona eren donemlere ait

konsolide olmayan nakit akis tablosu
(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis  denetimden gecmis
Dipnot Cari donem Onceki donem
(01/01/2012 - (01/01/2011 -
(Besinci bdliim) 31/12/2012) 31/12/2011)
A. Bankacilik faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1.1 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kari 1,041,734 (190,406)
111 Alnan faizler 2,379,926 1,814,849
1.1.2  Odenen faizler (1,060,628) (873,996)
1.1.3  Alinan temettller 15,628 6,213
1.1.4  Alinan Ucret ve komisyonlar 231,944 212,278
1.1.5  Eldeedilen diger kazanglar (VI-2) 24,419 25,549
1.1.6  Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 164,894 149,365
1.1.7  Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit édemeler (416,108) (387,872)
1.1.8  Odenen vergiler (70,771) (25,004)
1.1.9  Diger (VI-2) (227,570) (1,111,788)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (1,931,702) (249,633)
121 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis (146,269) (7,441)
1.22  Gergege uygun deger farki k/z' a yansitilan olarek siniflandirilan FV’larda net (artis) azalis - -
1.23  Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (5,608) 117,582
124  Kredilerdeki net (artis) azalis (3,670,747) (3,302,860)
1.25  Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) (1,139,586) (384,363)
1.26  Bankalarin mevduatiarinda net artis (azalis) (56,767) (58,364)
1.27  Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,959,634 2,259,402
1.2.8  Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 408,703 1,012,178
1.29  Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) (281,062) 114,233
l. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (889,968) (440,039)
B. Y atirim faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1. Y atirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (161,035) 579,152
21 iktisap edilen istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklart) (16,265) (30,000)
22 Elden cikarilan istirakler, badli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortekliklarr) - -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (78,393) (67,591)
24 Elden cikarilan menkul ve gayrimenkuller 80,626 24,175
25 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (249,836) (1,773,261)
2.6 Elden cikarilan satilmaya hazir finansal varliklar 89,021 2,434,760
2.7 Satin alinan yatirim amagli menkul degerler (522) (386)
28 Satilan yatirim amagli menkul degerler 22,766 470
29 Diger (8,432) (9,015)
C. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 542,607 448,832
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit 476,979 -
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikisi (182,680) -
33 Ihrag edilen sermaye araclari 250,000 200,000
3.4 Temett 6demeleri - -
35 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler (1,692) (1,168)
3.6 Diger - 250,000
V. Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar lizerindeki etkisi (VI-2) (102,174) 100,164
V. Nakit ve nakde es deger varhklardaki net artig (azahg) (I + 11 + 111 +1V) (610,570) 688,109
VI. Donem basindaki nakit ve nakde es deger varlhiklar (VI-1) 1,724,991 1,036,882
VII. Ddnem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,114,421 1,724,991

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

kar dagitim tablosu
(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis _ gegmis
Cari dénem Onceki dénem
(*) (31/12/2012) (31/12/2011)

l. Ddnem karinin dagitimi
1.1 Doénem kari 352,685 120,648
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukimldlikler (-) (100,936) (41,635)
1.21 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (62,568) 9)
122 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yikimliltkler (38,368) (41,626)
A. Net donem kari (1.1-1.2) 251,749 79,013
1.3 Gegmis donemler zarari (-) - -
14 Birinci tertip yasal yedek akge (-) (12,587) (3,951)
15 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagritilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 239,162 75,062
16 Ortaklara birinci temetti (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -

164 Karaigtirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -

17 Personele temettii (-) - -
1.8 Y 6netim Kurulu' na temetti (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettii (-) - -
1.91 Hisse senedi sahiplerine - -

1.9.2 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.94 Karaigtirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -

110  ikinci tertip yasal yedek akce (-) - -
1.1 Statii yedekleri (-) . .
112 Olaganiistii yedekler (**) - 75,062

1.13 Diger yedekler -
1.14 Ozel fonlar - -

1. Y edeklerden dagitim - -

21 Dagitilan yedekler - -
22 Ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
23 Ortaklara pay (-) - -
2.31 Hisse senedi sahiplerine - -

232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Karaigtirekli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
24 Personele pay (-) - -
25 Y 6netim Kurulu' na pay (-) - -

11, Hisse bagina kar

3.1 Hisse senedi sahiplerine - -
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
33 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
3.4 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%) - -
V. Hisse bagina temettii

4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
43 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
44 Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%) - -
) Kar dagitimi Banka Genel Kurul karar! ile gergeklesmekte olup mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan genel kurul toplantisi hentiz

yapilmamigtir.

**) 2011 yili dagrtilabilir net donem kari sermayeye ilave edilmek Uizere 6zkaynaklarda muhafaza edilmistir. Banka' nin 24 Aralik 2012 tarihinde yapilan Olaganistl
Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,409,402 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 250,000 TL nakit ve 126.866 TL dagitilmamis karlar hesabinda bulunan gegmis
yillar karinin sermayeye ilavesi suretiyle artirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,786,268 TL'ye gikan 6denmis sermaye 28 Aralik 2012 tarihinde tescil
edilerek 4 Ocak 2013 tarih ve 8229 sayil1 Trkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmistir.

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Uciincii boliim

M uhasebe politikalari

Sunum esadlarina iligkin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agtklama ve dipnotlarin T urkiye M uhasebe Standartlari ve
Bankalarin M uhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’ nailigkin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y énetmelik (“Y 6netmelik”) hikimleri ¢ercevesinde, Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile bunlarailigskin ek ve yorumlara (tima “Turkiye Muhasebe
Standartlar” yada “TMS”) ve Bankacil ik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarinailiskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanmistir. Dizenlenen kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bigim veigerikleri ile bunlarin
aclklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarca Kamuya
Aciklanacak Finansa Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebli§” ile bu teblige ek ve
degisiklikler getiren teblidlere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik
Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu' nun 37’ nci maddesi uyarinca, kurulus birliklerinin ve Tarkiye Muhasebe
Standartlari Kurulu’ nun gorisi alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uluslararasi
standartlar esas alinarak belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak muhasebe sistemlerinde tekdlizeni uygulamak; tim
islemlerini gergek mahiyetlerine uygun surette muhasebel estirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini
karsilayabilecek bigim ve igerikte, anlasilir, glivenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya el verigli,
zamaninda ve dogru sekilde diizenlemek zorundadir.

Bankalar, subeleri, yurt ici ve yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakati sajlamadan kanuni ve yardimci defterleri
ile kayitlarini ve bilancolarini kapatamazlar.

Finansal tablolar, rayic bedelleri ile degerlenen gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar, alim satim amagli tirev finansal varl ik ve borglar ve riskten korunma amagli tirev
finansal varlik ve borglar disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TM S’ ye gére hazirlanmasinda Banka ydnetiminin bilangodaki varlik ve yukimlulUkler ile bilango
tarihi itibariyle kogullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasl gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve
tahminler esasitibariyle finansal araglarin gercede uygun deder hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger

duistkl Ggunu icermekte olup diizenli olarak gdzden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin
etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyle yayimlanmis ancak yUrUrl ige girmemis olan Turkiye Muhasebe
Standartlari (“TMS’) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) degisikliklerinden TFRS 9 Finansal
Araglar standardi digindakilerin Banka' nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tzerinde 6nemli
etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.

104 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Sunum esadlarina iliskin agiklamalar (devami)
b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TM S kapsaminda
yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslar1 asagida yer
aanll. ile XXII. no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

c. Finansal tablolarin paranin cari satin alma giicline gore diizenlenmesi:

Banka nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Y Uksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya
iligkin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 29”)” uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik
Duizenleme ve Denetleme Kurulu’ nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile
enflasyon muhasebesi uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ ten itibaren
enflasyon muhasebesi uygulanmamisgtir.

d. Finansal tablolarda yapilan siniflandirma degisiklikleri:

ilisikte yer alan Onceki dénem bilango, gelir tablosu, nazim hesaplar tablosu, dzkaynaklarda muhasebel egtirilen gelir
gider kalemlerineiliskin tablo, nakit akis tablosu veilgili dipnotlarda Cari dénem finansal tablolari ile uyumlu olmasi
acisindan gerektiginde siniflamalar yapilmaktadir.

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar
Banka, bankaciligin her alaninda faaliyetlerini slirdiirmeyi amaglamaktadir.

Banka, finansal araglarailiskin stratgjilerini kaynak yapisina badli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi adirlikli
olarak mevduattan olusmaktadir. Y atirim araglari genellikle likit enstrimanlardan segilmektedir. Y UkUml Gl Ukl eri
karsilayacak likidite saglanmaktadir. Bilango tarihi itibariyle Banka' nin aktif ve 6zkaynak yapisi, yikiuml Gl Gklerini
kargilayacak duzeydedir.

Banka dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi doviz pozisyonu almamaktadir. MUsteri iglemlerinden
kaynaklanan kur riski dogdugunda Banka karsi iglemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya ¢alismaktadir.

Bilango kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya
iligkin limitler belirlenmistir. Aktif kalemlerin dadilimi belirlenmis olup, belirlenen dadilima gore getiri analizleri
yapilmaktadir.

Banka bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya galisarak kur ve faiz riskine yonelik
azami 6zen gostermektedir. Y apilacak iglemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak igin daha uzun vadeli kaynaklara yonel mekte,
aktifinde ise degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen gostermektedir.

Y abanci paracinsinden islemlereiliskin agiklamalar:

Y abanci paraiglemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlaraintikal ettirilmistir.
Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan
eval lasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo iglemleri kari veya zarari olarak kayitlara
yansitilmigtir.

Banka'nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL'ye donustlril mektedir. Gevrimden dogan
kur farklar “Kur Degisiminin Etkilerine Iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda
muhasebel estirilmektedir.
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Vadeli islem ve opsiyon sozlegmeleri ile tiirev liriinlere iligkin agiklamalar

Banka' nin turev iglemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sdzlesmel erinden meydana gel mektedir. TUrev
finansal araclar, sbzlesme tarihindeki gergege uygun dederi ile muhasebel egtirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde
gercege uygun degerleri ile yeniden degerlenir. Tirev araglarin gergede uygun piyasa degeri piyasada olusan rayic
degerleri dikkate alinarak veyaindirgenmis nakit akim modelinin kullaniimasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Tirev islemler “Finansal Araclar: Muhasebelestiriime ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39"
kapsaminda alim satim amagl1 ve riskten korunma amagli olarak muhasebel estirilmekte ve rayi¢ degderleri ile bilangoda
siraslyla “Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar/Borglar” ve “Riskten Korunma Amagl Tirev Finansal
Varliklar/Borglar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu araglar dolayisi ile gergeklesen kazang veya kayip kar zarar
tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araglarailiskin gergege uygun degerdeki degisimlerden olusan gergeklesmemis
kayip veya kazanglar alim satim amagl tiirev islemlerde gelir tablosunda “Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar’
hesabina, riskten korunma amagli tiirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten Korunma Fonlar (Etkin
kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Tlrev Finansal islemlerden Kar/Zarar” hesabina
yansitilmaktadir.

Banka, yukimlUlUklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baglamak Uzere
nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma
araclari, degisken oranli faiz tahsilatl ve sabit oranli faiz 6demeli TL faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL
musteri mevduatlarina ddenmesi beklenen faizeiliskin nakit cikiglari olarak belirlenmistir.

Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak Uzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya
baglamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit
oranli TL faiz 6demeli gapraz para swaplari, riskten korunma 6gdesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen
faizeiliskin nakit ¢ikiglar! ve yabanci para borglanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit gikiglari
olarak belirlenmistir.

Riskten korunmaiiligkilerinin baglangicindaileriye donik, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye donik
olarak etkinlik testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yonteme gore,
her raporlama déneminde riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan
deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten korunmailigkisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma
araci ve riskten korunma konusu kalemin gergege uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasadailgili tirev islemlerin
degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallar ¢ercevesinde
degerlendirilerek riskten korunma muhasebel estirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten
korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebel estirilen kazang ya da
kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akiglari gergeklestikge kar/zarar hesaplarina transfer
edilmektedir. TM S 39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir pargasi olmasi durumunda bir finansal riskten
korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunmailigkisini
ortadan kaldirmamaktadir.
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Faiz gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz 6ninde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin yada
yukUmlulGgun gelecekteki nakit akimlarini buglink(i net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina
gore muhasebel estirilmektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve dider aacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal
edilmekte ve sdz konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Kullandirilan kredilereiliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik musterilerden tahsil edilen Ucret ve
komisyonlar gergeklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitilirken misteriden tahsil edilen Gcret ve komisyonlarin
Odenen tutarlari asan kisimlari ile herhangi bir masraflailiskilendirilmeksizin tahsil edilen licret ve komisyonlar, krediye
iliskin etkin faizin bir unsuru olarak degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gore gelir
tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iliskin olarak kredi sajlayan kurum ve kuruluglara 6denen Ucret ve
komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi vadesi boyunca gelir tablosu ile
iligkilendirilmektedir.

Finansal varliklara iligkin agiklamalar
a. Gercgege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baglik altinda toplanmstir:

(i) Alim satim amagli olarak siniflanan finansal varliklar, esasitibariyle yakin bir tarihte satilmak ya da geri
alinmak amaciyla edinilmis kisa vadede kar amaci gudilen menkul degerlerdir. Turev finansal araglar da
riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi siirece alim satim amagli finansal varliklar olarak
siniflandiriimaktadir. Uglincii Bélim I11 no’lu dipnotta tiirev finansal araglarin muhasebel estirilmesine
iliskin esaslar agiklanmugtir.

(i)  Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Banka ninilk
muhasebel estirme sirasinda gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal
varliklarr bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebel estirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet
bedelleriyle mizana kaydedilmekte ve daha sonra gergede uygun degerleri Uzerinden mali tablolarda
gosterilmektedir. Borsalarda iglem géren menkul kiymetler icin gercege uygun degerler borsa rayicleri
kullanilarak bulunur. Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda
kazanilan faizler faiz geliri, sz konusu finansal varligin vadesinden 6nce elden ¢ikarilmasi durumunda olusan
kar veya zarar ise sermaye piyasasl islemleri igerisinde gosterilmektedir.
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Finansal varliklara iliskin agiklamalar (devami)
b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gercede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle
mizana kaydedilmektedir. i1k kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin miiteakip degerlemesi
gercege uygun degeri Uzerinden yapilmakta ve gergege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve
menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya
zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul Degderler Deder Artis Fonu” hesabi altinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda 6zkaynaklarda menkul degerler deger artis
fonu hesabinda izlenen bunlara ait deder artig/azalislar gelir tablosuna devredilir. Sz konusu finansal varliklarin
faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettl gelirleri hesaplarinda muhasebel estirilmektedir.

C. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama
kabiliyeti dahil olmak lGizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit
veya belirlenebilir ddemeleri ile sabit vadesi bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gergege uygun degerlerini yansitan maliyet
bedelleriyleilk kayda alinmakta, sonraki donemlerde etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis
maliyeti ile deferlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin karsilik ayrilmaktadir. Banka tarafindan
vadeye kadar elde tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina
uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

V adeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak
muhasebel estirilmektedir.

d. Krediler ve alacaklar

Krediler gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ileilk
kayda alinmakta, etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Uzerinden dederlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler igeriklerine gore, Tek Duzen Hesap Plani (THP)
ve |zahnamesi’ nde belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gore muhasebel estirilmektedir.

Dovize endeksli bireysel veticari krediler, acilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklari Gzerinden Turk
Parasi (“TP”) hesaplarda izlenmektedir. Dénem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “krediler”
hesabinda gosterilmektedir. Geri ddemeler, 6deme tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari
kambiyo kar zarar hesaplarina yansitiimaktadir.
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Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agciklamalar

Bir finansal varlik veyafinansal varlik grubunun deder distkligine ugradiginailiskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadidi hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda deger disitklGgu karsilidi finansal varlik siniflari bazinda asadida agiklandidi sekilde ayrilir.

i)

ii)

Kredi ve alacaklar:

Banka, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle Cari ddnem
karindan dismektedir. Takipteki alacaklar karsiligi, mevecut kredilerleilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel
zararlan kargilamak amaciyla, Banka yonetiminin fon portféyini kalite ve risk agisindan degerlendirerek,
ekonomik kosullari ve diger etkenleri veilgili mevzuati da g6z 6nline alarak ayirdidi tutardir.

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil
Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” uyarinca soz konusu kredileri 111., 1V.,
ve V. grup krediler iginde siniflamakta ve bu tutarlar igin 6zel karsilik ayirmaktadir. S6z konusu krediler igin
tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tir kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda
Oncelikle s6z konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerleilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda
“Krediler ve Diger Alacaklar Karsili§1” hesabindan dustilmekte, dnceki dénemlerde karsilik ayrilmis ya da
aktiften silinmis olan kredilere istinaden yapilan anapara tahsilatlar “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina
kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili kargilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “ Deger Diiglis Giderleri - Ozel
Karsilik Giderleri” kapatilmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka takibe al inis tarihinden itibaren U¢ yil gecen konut kredileri veiki yili
gecen diger tuketici kredilerineiliskin teminatlar1 6zel karsilik hesaplamasinda dikkate almamis olup bunun
sonucunda yaklasik 15 milyon TL ilave kargilik ayrilmistir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Kargiliklara Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik” uyarinca genel kredi karsiligi ayirmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deder dusUklUgu zarari meydana geldigine iligkin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumundailgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akiglarinin finansal varligin
orijina kar pay! orani Uizerinden iskonto edilerek hesaplanan buguinkii degeri ile defter degeri arasindaki fark
olarak ol¢ulur; deger dustklugu igin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplar ileiliskilendirilir.

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu 109


http://www.bddk.org.tr/turkce/mevzuat/01112006_yonetmelikler/Bankalarca_Kredilerin_niteliklerinin_belirlenmesi_hakkinda_ynetmelik_01112006.htm
http://www.bddk.org.tr/turkce/mevzuat/01112006_yonetmelikler/Bankalarca_Kredilerin_niteliklerinin_belirlenmesi_hakkinda_ynetmelik_01112006.htm
http://www.bddk.org.tr/turkce/mevzuat/01112006_yonetmelikler/Bankalarca_Kredilerin_niteliklerinin_belirlenmesi_hakkinda_ynetmelik_01112006.htm

VII.

VIII.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Finansal varliklarda deger dusiikliigine iliskin agitklamalar (devami)

iii)  Satilmaya hazrr finansal varliklar:

Gercege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebel estirilen satilmaya hazir bir
finansal varligin degerinin dustigune iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik
icin dogrudan 6zkaynakta muhasebel estirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda
muhasebel egtirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandiriimis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlarlailgili olarak kar
veya zararda muhasebel estirilmis bulunan deger dlsiklUgu zararlari, kar veya zarar araciligiylaiptal edilmez.
Gercege uygun degerinin gtivenilir bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gergede uygun degerinden
gosterilemeyen borsaya kayitl1 olmayan 6zkaynada dayal1 finansal araglarailiskin deger dlsikl Ggu zararinin
olustuguna yonelik tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deder dusiklGgu zararinin tutari,
gelecekte beklenen nakit akiglarinin benzer bir finansal varlik igin gegerli olan cari piyasa getiri oranina gére
iskonto edilerek hesaplanan bugunku degeri ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak 6l¢ul Ur. Bu tir deger
distklUgu zararlar iptal edilmez.

Finansal araglarin netlegtirilmesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve bor¢lar, Banka nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari Uzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veyailgili finansal varlidi ve borcu
eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari Uzerinden gosterilir.

Satis ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi iglemlerine iligkin agiklamalar

Tekrar geri alimlari dngdren anlasmalar cergevesinde satilan menkul degerler (“repo”), finansal araglarin
siniflandirilmasina paralel olarak, gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar
elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir. Repo islemleri karsiliginda sadlanan fonlar ise “Repo
iglemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul degerlere ait gelirler menkul
kiymetlerden alinan faiz gelirleri igerisinde, repo anlasmalari cercevesinde ddenen giderler ise para piyasasl islemlerine
verilen faiz giderleri hesaplarinda muhasebel egtirilmektedir.

Banka' nin ters repo ve ddiince konu edilmis menkul degerleri bulunmamaktadir.

Satig amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin borglar
hakkinda agiklamalar

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini sadlayan varliklar, defter degerleri ile satigicin katlanilacak
maliyetler dugllmus gercege uygun degerlerinden distk olani ile lgulir ve sdz konusu varl iklar Uzerinden amortisman
ayirmaiglemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satig amagli elde tutulan bir varlik
olabilmesi icin, ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tur varliklarin (veya elden gikarilacek varlik
grubunun) satiginda sikga rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis
olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin ylksek olmasi igin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan,
varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisinailiskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatilmig olmalidir. Banka nin satis amagcli elde tutulan duran varligi
bulunmamaktadir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir
bolimidur. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka' nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.
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Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin agiklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varlidin kullanilabilir hale getirilmesi igin gerekli diger dogrudan
giderlerinilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda
ainmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin
disltilmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak
belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Banka' nin serefiyesi bulunmamaktadir.

M addi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi igin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin diislil mesinden sonra kalan tutarlar
Uzerinden izlenmektedir.

ihtiyathlik ve énemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda
olmasi durumunda, net maliyet degerlerinin cari dederlerini agan kisimlari tutarinda deger distklGgu karsiligi ayrilarak
gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak
belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralamaile edinilen menkuller %2 - %50

Bilanco tarihi itibariyle aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklarailiskin olarak, bir tamyil igin
Ongorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dodan kazang veya kayiplar ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarina
aktariimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebel estirilmektedir.
Maddi duran varliklar tzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarlailgili alim taahhtdi bulunmamaktadir.
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Kiralama iglemlerine iligkin agiklamalar

Kiralayan olarak yapilan iglemler

Banka nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralamaiglemleri yoktur.
Kiraci olarak yapilan iglemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayi¢ bedelleri veya kira ddemelerinin iskonto edilmis dederlerinin, diglk
olani Uzerinden aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte ylkiml Ul Uk olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari
ertelenmis faiz tutar1 olarak muhasebel estirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin atinda
izlenmekte ve normal amortisman yéntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini
ekonomik émri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasl yapmaktadir. Banka’ nin tim faaliyet kiralamasl
sozlesmeleri pesin kira 6demesini 6ngérmekte olup, finansal tablolarda faaiyet kiralamasl ileilgili yakimlaltk
bulunmamaktadir.

Kargliklar ve kosullu yliktimluliklere iligkin agiklamalar

Karsiliklar ve kogullu yikiml il ikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iligkin Tiirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 37”)” na uygun olarak muhasebel estiril mektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukiml Glugin
bulunmasi, yukimlGlugu yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin gikisinin muhtemel olmasi ve
yUukimltlGgan tutart konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebel estirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya gikan yukimllGkler igin bu yikimldlGklerin ortaya ciktig
doénemde, gergeklesme olasiliginin ylksek olmasi durumunda ve tutari gvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik
ayrilmaktadir.

Calisanlarin haklarina iligkin yiikiimliilliklere iligkin agiklamalar
a) Tanmimlanmigfayda planlari:

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotl davranis disindaki nedenlerleisine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati
o6demekle yukumladur.

Banka, iligikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini “ Calisanlara Sadlanan Faydalara iligkin
Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”)” hikimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu” nu kullanarak ve

Banka' nin personel hizmet sliresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gegmis yillarda
kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamig ve bilango tarihinde devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto
etmigtir.

Banka ¢aliganlarinin tyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluglar yoktur.
b) Tanimlanmis katki planlari:

Banka, ¢alisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu' na (SGK) yasaile belirlenmis tutarlarda katki pay1 6demek
zorundadir. Banka nin 6demekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK’ ya yapmak zorunda oldugu
baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderlerine
yansitilmaktadir.
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Calisanlarin haklarina iliskin yukumliiliiklere iligkin agiklamalar (devami)

c) Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “ Cal1sanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan
yukUimltlUkler hak kazanildiklarr donemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar
Cari vergi
Banka, Turkiye’ de yurirl Ukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye' de, 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak Uzere kurumlar vergisi orani %20’ ye diisrilmistir. Kurumlar
vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dérdinct ayin yirmi besinci gini aksamina kadar beyan
edilmekte veilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Gger aylik donemler itibariyle
olusan kazanglar Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik
kazang Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’ na gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar veilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil igerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin édenen vergi tutarlariylailiskili oldugundan netlestirilmektedir.
Ertelenmis vergi

Banka, finansal tablolara yansitildiklari dénemlerden sonraki donemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider
kalemlerinden kaynaklanan zamanlama farklari GUzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yikimlUligu hesaplamakta ve
kayitlarina yansitmaktadir.

Banka “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK’ nin 8 Aralik 2004
tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no’ lu genelgesinde belirtilen dedisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gore, sonraki
doénemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin gorildigi muddetce, genel kredi karsiliklari disinda kalan
indirilebilir gegici farklar Uzerinden ertelenmis vergi yukimldlGgu hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve
yukumlUlUkleri netlegtirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

Ertelenen vergi varlidinin kayitli degeri, her bir bilango tarihi itibariyle gdzden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir
kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin
muhtemel olmadidi él¢lde, ertelenen vergi varliginin kayitli degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olusturuldugu veya yikumltlUklerin yerine getirildigi ddnemde gegerli olan vergi oranlari
Uzerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermayeileiliskilendirilen varliklarlailgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla
iligkilendirilir.
Borcglanmalara iliskin ilave agiklamalar

Banka, borglanmalarini “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39”)"nda belirtildigi sekilde
muhasebel estirmektedir.
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| hrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

Gergeklestirilen sermaye artiglarinaistirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmihaberi
diizenlenerek verilmektedir.

Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Banka, aval ve kabullerini, musterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gergeklestirmekte olup, bilan¢o digi
yukdmlUlUkleri icerisinde gostermektedir.

Devlet tegviklerine iligkin agiklamalar

Banka' nin bilango tarihleri itibariyle yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklama ve dipnotlar

Faaliyet boluma, bir igletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni igletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlereiligkin hasilat
ve giderler de dahil olmak Uzere) igletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Fadiyet sonuglarinin, bdllime tahsis edilecek kaynaklarailiskin kararlarin alinmasi ve bolimin performansinin
degerlendirilmesi amaciylaigletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak
gbzden gegcirildigi ve,

c.  Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolimlerine gore raporlama Doérdiincl Bolum XV no’ lu dipnotta sunulmustur.

Diger husudlara iligkin agiklamalar
Y ukarida belirtilen muhasebe politikalar disinda belirtilmesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
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Dordiincii boliim

Mali biinyeye ve risk yonetimine iligkin bilgiler

Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar

1.

1 Temmuz 2012 terihi itibariyle ydrlrlGge giren “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve
Degerlendirilmesine lliskin Y onetmelik” uyarinca Basel 1I'ye gére hesaplanan Banka nin sermaye yeterliligi

standart orani %14.27 dir.

Sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1
Temmuz 2012 tarihi itibariyle yiiriirlige giren “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Y énetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ve “Menkul
Kiymetlestirmeye iliskin Risk Agirhikli Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Y énetmelik” cercevesinde

hesaplanmistir.

Sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasariski ve operasyonel risk i¢in gerekli sermaye
yUukUmltlGklerinin toplami Uzerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli bilango ici varliklar ile
gayrinakdi krediler, taahhitler ve tirev finansal araglarin ilgili mevzuattaki risk adirlik oranlarina tabi tutulmasi
verisk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa riski i¢in standart metot ve operasyonel risk
icin temel gosterge yontemi kullanilmaktadir.

Asadidaki tablolarda Banka nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk adirlikli
varliklarinin ayrintilari ve 6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin bilgiler

Risk agirhiklari
Banka
%0 %10 %20 % 50 %75 %100 % 150 % 200
Kredi riskine esas tutar - 119,625 2,654,967 3,811,664 11,005436 1,221,630 3,168,556
Toplam 4,968,586 598,123 5,309,933 5,082,218 11,005,436 814,420 1,584,278
Risk siniflari
Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta badl olan ve olmayan
alacaklar 4,414,256 109,015
Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden sarta bagdli olan ve olmayan
alacaklar 5,662 20,218
Idari Birimlerden ve Ticari Olmayan
Girisimlerden sarta badl olan ve olmayan
alacaklar 2,467
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi tegkilatlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar 592,461 306,311 364,901
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar - - - 9,388,137
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 5,082,218 -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul
ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar 5,002,822 288,358 -
Tahsili gecikmis alacaklar 800 129,511 79,601 -
Kurulcariski yiksek olarak belirlenen alacaklar - - 734,819 1,584,278
ipotek teminatl menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 554,330 702,829
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Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar (devami)

Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin ézet bilgi

Banka

Cari dénem

Kredi Riski icin Gerekli Sermaye Y Ukimliiligii (Kredi Riskine Esas Tutar*0.08) (KRSY) 1,758,550
Piyasa Riski Igin Gerekli Sermaye Y tikiiml il igii (PRSY) 22,392
Operasyonel Risk Igin Gerekli Sermaye Y tikiimliil (igii (ORSY') 148,534
Ozkaynak 3,441,104
Ozkaynak/((KRSY +PRSY +ORSY )* 12.5* 100) %14.27

Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler

Cari dénem

Onceki dénem (*)

Ana sermaye
Odenmis sermaye
Nominal sermaye
Sermaye taahhtleri (-)
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki
Hisse senedi ihrag primleri
Hisse senedi iptal karlari
Y edek akgeler
Y edek akgeler enflasyona gore diizeltme farki
Kar
Net dénem kari
Gegmis yillar kari
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklarin ana sermayenin %25’ ine kadar olan kismi
Istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile gayrim. satis kazanglari
Birincil sermaye benzeri borglar
Zararin yedek akgelerle karsilanamayan kismi (-)
Net dénem zarari
Gegmis yillar zarari
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-)
Maddi olmayan duran verliklar (-)
Ana sermayenin %10’ unu asan ertelenmis vergi varligi tutari (-)
Kanunun 56 nci mad. tglincl fikrasindaki agim tutari (-)
Ana sermaye toplami
Katki sermaye
Genel kargiliklar
Menkuller yeniden degerleme deger artigi tutarinin %45’
Gayrimenkuller yeniden deg. degder artisi tutarinin %45'i
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kar igerisinde
muhasebel estirilmeyen hisseler
Birincil sermaye benzeri bor¢larin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi
ikincil sermaye benzeri borglar (**)
Satilmaya hazir menkul degerler ileistirak ve bagl ortakliklarailiskin deger artigi tutarinin %45'i
Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve gegmis yillar k/z' inin enflasyona gére diizeltme farklari (yedek akgelerin enflasyona
gore diizeltme farki harig)
Katki sermaye toplami
Sermaye
Sermayeden indirilen degerler
Sermayesinin yiizde on ve daha fazlasina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluglardan (yurt igi, yurt disi) konsolide
edilmeyenlerdeki ortaklik paylari
Sermayesinin ylizde onundan azina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluglardaki (yurt igi, yurt disl) bankanin ana sermaye
ve katki sermaye toplaminin ylizde on ve daha fazlasini agan tutardaki ortaklik paylari toplami
Bankalara, finansal kuruluglara (yurt ici, yurt disi) veya nitelikli pay sahiplerine kullandirilan ikincil sermaye benzeri borg
niteligini haiz krediler ile bunlardan satin alinan birincil veyaikincil sermaye benzeri borg niteligini haiz bor¢lanma araglar
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler
Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin ylizde ellisini asan kismi ile alacaklarindan
dolay! edinmek zorunda kadiklari ve kanunun 57 nci maddesi uyarinca elden ¢ikariimasi gereken emtia ve gayrimenkullerden
edinim tarihinden itibaren bes yi1l gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri
Ozkaynaktan digiilmesi tercih edilen menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Diger

2,786,268
2,786,268

117,582

251,749
251,749

44,463

(38,223
(15,103

3,146,736

291,287

294,491
3,441,227
(123)

(123)

2,159,402
2,159,402

165,435

79,013
79,013

34,526

(34,276)
(14,469)

2,389,631

175,598

250,000
(16,945)

408,653
2,798,284

Toplam 6zkaynak

3,441,104

2,798,284

) 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yurirlige giren “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Y énetmelik” ile ierigi degisen yukaridaki tablonun Onceki dénem bakiyelerinde Cari dénem ile uygunluk
saglanmasi amaciyla gerekli siniflama iglemleri yapilmis olup toplam 6zkaynak tutarinda degisiklik olmamustir.

**) Onceki ddnemde ikincil sermaye benzeri borglar kaleminde yer alan 250,000 TL tutarindaki sermaye avansi nakit sermaye artirimina konu edilmis olup, sbz
konusu sermay artisl sonrasi 2,159,402 TL’ den 2,409,402 TL’ ye gikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilmistir.
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Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar (devami)

3.

Kredi

| gsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda igsel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek
faaliyetler agisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklagma iligkin ézet bilgi

Banka sermayesinin igsel degerlendirmesine yonelik olarak, 28 Haziran 2012 tarihinde yurdrlGde giren
“Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Y énetmelik” dogrultusunda yasal gerekliliklere uyum saglamak iizere alt
yap! ve siiregler kurgulanmaktadir. S6z konusu yénetmelik dogrultusunda Banka' da “ Sermaye Gereksinimi i¢sel
Degerlendirme Sureci ve Sermaye Y eterliligi Politikas” Y dnetim Kurulu tarafindan onaylanmig olup, 2013
yilinda yurutulecek stireg i¢in onaylanan politikada belirlenen yaklasim agagida genel hatlariyla 6zetlenmistir.

Sermaye Gereksinimi i¢sel Degerlendirmesi Banka' nin maruz kaldidi veya kalabilecedi riskleri karsilamak igin
yeterli gordugu sermayenin, gesitleri, bilesenleri ve dadiliminin srekli olarak degerlendirilmesi ve idame
ettirilmesine yonelik saglam, etkin ve eksiksiz strateji ve slireglerini ifade eder. Bu slirecin tasarlanmasi ve
yUritdlmesi risk yonetimi birimi tarafindan yerine getirilir ve siirecin kapsami konusunda yasal mevzuata uyum
gozetilir. Banka Ust yonetimi, sermaye planlamasi ve yénetimi politikalarini ve usullerini banka geneline teblig
eder, uygulamasini ve yeterli yetki ve kaynaklar ile desteklenmesini sagdlar. Risk odakli ve gelecede yonelik
olarak Banka' nin hedefleri gozetilerek tasarlanan sireg, yonetim ve karar alma siirecinin bittinlesik bir pargasi
olup, banka faaliyetlerinden kaynaklanan ve énem arz eden riskler degerlendirilir. Bu ¢alismalar kapsaminda
stres testleri uygulanmaktadir. Blitge ¢alismalari sirasinda risk bilesenlerindeki degisimlerinin sonuglarina gore
beklenmeyen olaylarin sonuglari sermaye planina dahil edilmektedir.

riskine iliskin agiklamalar

Banka kredi risk yOnetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis
yapisi, standartlara uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve glcli izleme ve takip sistemlerinin butuntnden
olusmaktadir. Risk yonetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, cografi ve musteri diizeyinde portfoy
cesitlendirmesini icermekte dizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda Ust dlizey yonetime yapilan
raporlamalar ile buyUk montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan
takip edilmektedir. Halihazirda, Uretilen raporlarda kredilerin sektdrlere gore dadilimi aylik olarak
raporlanmakta, ekonomik konjonkturtin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama
uygulanmamaktadir. Riski yonetimi strateji dokiimani Denetim Komitesi’ nin gézetiminde yilda en az bir defa
revize edilmektedir.

Hazine amagli yapilan islemler igin limitler belirlenmistir. Sz konusu limitlere iliskin diizenli olarak izleme ve
kontroller yapilmaktadir.

Borclularin kredi degerlilikleri dizenli araliklarlailgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri
Y 6netim Kurulu, Banka Kredi Komitesi veilgili kredi bolimleri tarafindan belirlenmektedir. Acilan kredilere
iliskin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngérildigu sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdidr kredileri
icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tlizel kisi kefaleti,
gayrimenkul ipotegi, nakit blokaj1, misteri ¢eklerinden olugmaktadir.
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Banka, anapara, faiz veya her ikisineiligkin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren 90 guine kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya
her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya ddenmesi gereken tarihten itibaren 90 giinden fazla
geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis
krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilan Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” uyarincatahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligi, deger
kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri
sonrasi maruz kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve tirleri bazinda raporlanmakta, st yonetim
tarafindan aylik ve yillik dedisimler takip edilmektedir.

Risk siniflari Cari donem (*) Ortalama (**)

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar 4,523,271 4,581,198
Bdlgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta badli olan ve olmayan

alacaklar 75,895 41,278
Idari birimlerden veticari olmayan girisimlerden sartabagli olan ve olmayan

alaceklar 2,467 594

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasl teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 1,213,456 1,240,567

Sartabagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 9,498,542 9,527,824
Sartabagli olan ve olmayan perakende alacaklar 5,153,904 4,871,842
Sartabagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar 5,300,164 4,966,850
Tahsili gecikmisg alacaklar 209,912 190,267
Kurulcariski yuksek olarak belirlenen alaceklar 2,319,097 2,038,672

ipotek teminatli menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli

kurumsal alaceklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alaceklar 1,261,517 1,221,445

Toplam 29,558,225 28,680,537

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye donlsim oranlari sonrasi risk tutarlart verilmistir. _
**) Ortalamarrisk tutarlari, Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olgllmesine ve Degerlendirilmesine Ilisikin Y énetmelik’in yayimlandigi 28 Haziran 2012 tarihinden
ilgili dénemin sonuna kadar aylik olarak hazirlanan raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.

2. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol
limitleri bulunmakta olup bu tur araglar igin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel
riskler ile beraber ydnetilmektedir.
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3.

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sdzlesmelereiliskin olarak, uluslararasl karsl taraflar ile yapilan ISDA
anlagsmalari (CSA) gergevesinde giinlik olarak teminat yonetim faaliyeti yurttulmekte, gerektiginde haklarin
kullanilmasl, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna
basvurulmaktadir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk adirligina tabi
tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankacili§i kapsaminda kullandiriimis ve geri édemelerinde sorun yaganan veya sorun
yasanmasl muhtemel gortinen firmalar, Krediler Y apilandirma ve Takip Grubu’ na devredilmektedir. Krediler

Y apilandirma ve Takip Grubu’ na devredilen tiim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir.
Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlari diislrll mekte, firmanin yeniden itfa planina badlanma karari
degerlendirilmekte ve karar alinmasl sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme yontemleri cergevesinde
uygulama siirdarilmektedir. Y eniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan firmalar
icin ise mevcut notlarinda yeniden duisls yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina
badlanmamakla birlikte mali durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gortlen firmalar sirket faaliyetleri ve nakit
akigl agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Banka, risk yonetimi sistemi gergevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhtitlere oranla daha fazla
kredi riskine maruz kaldigini dederlendirmekte ve risk ayrigtirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

Y urt disindaki islemler gok sayidaki Ulkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak
islemlerde olusabilecek riskler icin karsl taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsl tarafin kredi
degerlilikleri ve limitleri gergevesinde yonetilmektedir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde dnemli 6l¢lde kredi riski yogunluguna sahip degildir.

Banka ninilk biyuk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portfoyi
icindeki pay! siraslyla %15 ve %19 (31 Aral ik 2011: %16 ve %21) oranindadir.

Banka ninilk biyuk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler
portfoyU icindeki payi %55 ve %64 (31 Aralik 2011: %63 ve %71) oranindadir.

Banka ninilk biyuk 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilango ici ve
bilanco digl varliklar icindeki pay1 %20 ve %26 (31 Aralik 2011: %20 ve %24) oranindadir.

Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel kargilik tutari 291,287 TL’dir (31 Aralik 2011: 175,598 TL).
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¥erediriskime-itiski o e -

8. Onemli bélgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gore ayrigtirilmigrisk tutarlari

Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iliskin profil (*)

Risk siniflari (**)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Toplam

Cari dénem
Yurtigi 4,518,723 75,895 2,467 - - 799,340 9,229,824  5/137,522  5296,714 209,414 2,306,005 - - - - 1,182,609 28,758,513
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 273,509 30,883 1,105 2,734 - 66 - - - - - 308,297
OECD iilkeleri (***) - - - - - 11,280 - 93 75 - - - - - - - 11,448
Kiy1 bankaciligi bolgeleri - - - - - 4,428 - 31 - - 1 - - - - - 4,460
ABD, Kanada - - - - - 33,959 9,514 273 173 5 13 - - - - - 43,937
Diger Glkeler 4,548 - - - - 90,940 228,321 14,880 468 493 13,012 - - - - 1 352,663
stirak, bagli ortaklik ve birlikte

kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklari) - - - - - - - - - - - - - - - 78,907 78,907
Dagitilmamis

varliklar/yUkUmlalikler (****) - - - - - - - - - - - - - - - - -

Toplam 4,523,271 75,895 2,467 - 1,213,456 9,498,542 5,153,904 5,300,164 209,912 2,319,097 - 1,261,517 29,558,225

*

Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye donlstim oranlari sonrasi risk tutarlart verilmistir.

**) Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Y 6netmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta badl olan ve olmayan alacaklar
3- idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5 Uluslararas teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve aract kurumlardan sarta badli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta badli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulcariski ylksek olarak belirlenen alacaklar

12- ipotek teminatl menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15 Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar
16- Diger alacaklar
(***)  AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD (ilkeleri
(****)  Tutarli bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve ylkiml Gl tikler
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Sektorlere ve karg taraflara gore risk profili (*)

Risk siniflari (**)

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 1 12 13 14 15 16 TP YP Toplam
Tarim - - - - - - 140,614 72,759 59,528 2,385 44 - - - - 428 213,703 62,055 275,758
Ciftgilik ve hayvancilik - - - - - - 115,463 54,388 49,530 1,328 37 - - - - 425 168,334 52,837 221,171
Ormancilik - - - - - - 13,486 8,448 5,343 626 6 - - - - 2 27,575 336 27,911
Balikgilik - - - - - - 11,665 9,923 4,655 431 1 - - - - 1 17,794 8,882 26,676

i - - - - - - 4,086,968 757,725 765,740 51,313 684 - - - - 9681 2728835 2943276 5672111
Madencilik ve tagocakgiligi - - - - - - 369,420 38,311 59,642 841 19 - - - - 5,694 179,428 294,499 473,927
imalat sanayi - - - - - - 3,626,360 705,788 690,429 42,660 642 - - - - 3983 2462653 2,607,209 5,069,862
Elektrik, gaz, su - - - - - - 91,188 13,626 15,669 7812 23 - - - - 4 86,754 41,568 128,322
insaat - - - - - - 1,142810 260,308 428,485 26,616 432 - - - - 12,087 1,285,609 585,129 1,870,738
Hizmetler 2,265,364 - - - - 1213456  4,044470 1,247,081 1,630,404 64,392 4,437 - - - - 31,647 6138968 4362283 10,501,251
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 2548627 1,004,763 996,089 45315 3,256 - - - - 24745 4,052,250 570,545 4,622,795

Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 199,092 31,401 411,931 10,651 365 - - - - 12 313,227 340,225 653,452
Ulagtirma ve haberlesme - - - - - - 418,104 135,751 93,607 5,182 451 - - - - 381 450,294 203,182 653,476

Mali kuruluglar 2,265,364 - - - - 1213456 330,072 9,036 5,479 1,129 17 - - - - 148 900681 2915120 3,824,801
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 133,935 14,513 40,241 547 51 - - - - 61 157,396 31,952 189,348
Serbest meslek hizmetleri - - - - - - 284,784 20,290 29,472 1,085 52 - - - - 120 106,942 228,861 335,803
Egjitim hizmetleri - - - - - - 89,234 4,081 21,439 67 27 - - - - 5,046 53,895 65,999 119,894
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - - - 40,622 27,246 32,146 416 18 - - - - 1,134 95,283 6,399 101,682
Diger 2,257,907 75,895 2,467 - - - 83680 2816031 2,416,007 65206 2,313,500 - - - - 1,207,674 11,051,782 186,585 11,238,367
Toplam 4,523,271 75,895 2,467 - - 1213456 9498542 _ 5153904 _ 5,300,164 209,912 2,319,097 - - - - 1,261,517 21,418,897 _ 8,139,328 29,558,225

*

Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye donusgtim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
**) Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Y 6netmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate al inmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagdli olan ve olmayan alacaklar
3- idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5 Uluslararas teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta badli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulcariski ylksek olarak belirlenen alacaklar

12- ipotek teminath menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15 Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar
16- Diger alacaklar
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Vade unsuru tagiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi (*)

Vadeye kalan siire

Risk siniflari

1ay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1 yil izeri

Vadesiz

Dagritilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yo6netimlerden sarta bagdli olan ve
olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagdli olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli
olan ve olmayan alaceklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan perakende
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulcariski ylksek olarak belirlenen
alacaklar

ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan
kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki
yatinmlar

Diger alacaklar

1,949,731
21,423

2,467

793,895
1,226,005

1,445,721

74,752

1,207,750

4,457

41,380
976,539

326,199

112,339

7,946

84,824

91,966
1,062,521

392,289

151,392

7,221

2,678

29,258
1,526,970
685,597
267,578

54,304

11,276

2,105,974

50,015

136,013
2,729,678

1,439,789

3,747,423

2,264,793

12,895

380,064

120,944
1,976,829

864,309

946,680

14,429

209,912

4,623,271
75,895

2,467

1,213,456
9,498,542
5,153,904
5,300,164

209,912
2,319,097

1,261,517

Toplam

6,721,744

1,468,860

1,790,213

2,577,661

12,486,580

4,303,255

209,912

29,558,225

*)

Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déniisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Kredi riskine iliskin agtklamalar (devami)

9. Bilango tarihi itibariyle sermaye gereksinimi hesaplamal arinda dis derecelendirme kuruluglarinin vermis oldugu
dereceler kullanilmamaktadir.

Risk agirligina gore risk tutarlari

Ozkaynaklardan

%0 %10 % 20 % 50 %75 %100 % 150 %200 %1250 indirilenler
Kredi riski azaltimi éneesi tutar 4,968,586 - 598,118 306,915 8,438,094 12,847,814 814,420 1,584,278 - 53,449
Kredi riski azaltimi sonrasi tutar 4,968,586 - 598123 5,309,933 5,082,218 11,005436 814,420 1,584,278 - 53,449

10.  Onemli sektérlere veya karg taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren 90 giine kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya
her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya ddenmesi gereken tarihten itibaren 90 giinden fazla
geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis
krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Kargiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” uyarincatahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligi, deger
kaybina ugramis krediler igin ise 6zel karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Krediler
Onemli sektérler Deger kaybina ugramig Tabhsili gecikmisg Deger ayarlamalari Kargliklar
Tarim 5,933 5,323 108 3,548
Ciftcilik ve hayvancilik 3,916 4,884 100 2,588
Ormancilik 1,403 224 4 T
Balikgilik 614 215 4 183
Sanayi 107,787 46,631 853 56,474
Madencilik ve tagocak¢iligi 3,028 3,585 87 2,187
imalat sanayi 93,965 41,448 738 51,305
Elektrik, gaz, su 10,794 1,598 28 2,982
ingaat 50,232 23,251 532 23,616
Hizmetler 140,020 109,260 2,267 75,628
Toptan ve perakende ticaret 102,669 63,024 1,478 57,354
Otel ve lokanta hizmetleri 13,780 6,561 138 3,129
Ulastirma ve haberlesme 13,888 31,876 466 8,706
Mali kuruluglar 3,486 593 11 2,357
Gayrimenkul vekira. hizm. 2,024 1,659 32 1,477
Serbest meslek hizmetleri 2,747 3,437 79 1,662
Egitim hizmetleri 569 615 9 502
Sadlik ve sosyal hizmetler 857 1,495 54 441
Diger 150,840 543,619 13,236 85,634
Toplam 454,812 728,084 16,996 244,900

11.  Deger ayarlamalari ve kredi kargiliklari degisimine iligkin bilgiler

Ddnem iginde ayrilan

Acilig bakiyesi kargilik tutarlari Karglik iptalleri Diger ayarlamalar (*) Kapanig bakiyesi

Ozel karsiliklar 227,962 155,163 (138,225) - 244,900

Genel karsiliklar 175,598 115,689 - - 291,287
) Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden gikartiimasina gore belirlenenler.
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Kredi riskine iliskin agtklamalar (devami)
12.  Kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal, ticari ve orta 6lcekli sirketlere kullandirilan krediler icin hibrit (istatistiksel yontemler ve uzman
gorugleri) dahili risk derecelendirme modelleri kullanilmaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de
kullanilan Basel 11 uyumlu modellerden olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullanilmasina 2008 yilindan
itibaren asamali olarak baglanmis olup, sistem 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle tamamen hayata gegirilmis
durumdadir.

Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari ve orta dlcekli isletme kapsaminda
tanimlanan musterilerinin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle nakdi ve gayrinakdi kredilerinin derecelendirme
dagilim tablosu asagida yer amaktadir.

Cari donem Onceki dénem (*)
Glglu %24 %27
Standart %31 %31
Standart alti %34 %21
Derecelendirilmeyen %11 %21
) Derecelendirme kriterlerindeki degisikliklerin Onceki déneme etkisinden dolay1, Onceki dénemde gerekli siniflamalar yapilmistir.

Piyasa riskine iliskin agiklamalar

1. Banka, finansal risk yonetimi amaglari cergevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla
28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle
yiriirlige giren “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Y énetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin
Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Y énetmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini gbzden
gegirmis ve gerekli onlemleri almistir.

Piyasa riskinden korunmak ve tasinan riskleri sinirlamak amaciyla 'Y énetim Kurulu tarafindan alim satim ve
bankacilik hesaplari icin faiz, kur ve likidite riskine iligkin limitler tespit edilmistir. Bunailave olarak, bankacilik
faaliyetine badl olarak aktifte olusacak dedisikliklerin risk 6l¢ciim sonuglarina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve dederlendirmektedir. Risk yonetimi konusunda Aktif-
Pasif Komitesi’ ne ve Y dnetim Kurulu’ na 6neri ve bilgilendirme ¢aligsmalari yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen yonetmeliklere paralel olarak glincellenmis
ve Y 6netim Kurulu’ nca onaylanmistir. Yasal olarak, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin
dlgiminde standart yontem kullaniimaktadir. Standart yonteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine
maruz deder (RMD) élgiimleri glinlik olarak yapilmakta ve sonuglari Ust ydnetime raporlanmaktadir. Y apilan bu
risk analizlerinin tamamlayici bir par¢asi olarak stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.

Piyasa riskine iligkin bilgiler

Tutar

) Genel piyasariski i¢in hesaplanan sermaye yikimlGlugu - standart metot 13,186
() Spesifik risk igin hesaplanan sermaye ylikimlulugu - standart metot 533
Menkul kiymetlestirme pozisyonlarinailiskin spesifik risk icin gerekli sermaye yukiml Ul gl - standart metot -

(r Kur riski igin hesaplanan sermaye yikimlUl gl - standart metot 5,727
(V) Emtiariski igin hesaplanan sermaye yUkiml Ul gl - standart metot -
V) Takas riski icin hesaplanan sermaye yukumlilUgu - standart metot -
(V1) Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye ylkimlGlugu - standart metot -
(VIl)  Kargl taraf kredi riski icin hesaplanan sermaye yikumlUlGgu - standart metot 2,946
(V) Risk 6l¢im modeli kullanan bankalarda piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukumlGligu -
(IX) Piyasariski igin hesaplanan toplam sermaye yukumlaliga (1+1+1+IV+V+VI+VII) 22,392
(X) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VII1) yada (12.5 x VII) 279,900
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Donem igerisinde ay sonlari itibariyle hesaplanan piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu

Cari donem
Ortalama  En yiiksek En diisiik

Faiz orani riski 15,050 16,557 13,669
Hisse senedi riski 378 628 -
Kur riski 5,167 6,003 4,391
Emtia riski - - -
Takas riski - - -
Opsiyon riski - - -
Kargl taraf kredi riski 2,075 2,946 764
Toplam riske maruz deger 22,670 26,134 18,824
2. Karg taraf kredi riskine iligkin bilgiler

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle
yurirlige giren “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y dnetmelik”
Ek-2 cercevesinde repo islemleri, menkul kiymet ve emtia 6diing islemleri ile tirev igemler icin Gergede Uygun
Degerine Gore Degerleme Y dntemi kullanilarak karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. TUrev igemler icin
yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplami, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Y enileme
maliyetleri s6zlesmelerin gergede uygun dederine gore dederlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise sdzlesme
tutarlarinin yonetmelik ekinde belirtilen kredi dontgim oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka turev iglemlereiliskin karsl taraf riskinin yonetimini International Swap and Derivative Association
(ISDA) ve Credit Support Annex (CSA) sdzlesmeleri imzalayarak gergeklestirmektedir. Bu kapsamda Banka ve
karsl taraf arasinda tirev iglemlerin gercege uygun degerlerine gore gunl ik olarak nakit teminat alinmakta veya
verilmektedir.

Karg taraf riskine iligkin nicel bilgiler

Tutar (*)
Faiz oranina dayal| s6zlesmeler 3,453
Doviz kuruna dayali sdzlesmeler 40,912
Emtiaya dayal1 sbzlesmeler -
Hisse senedine dayal1 szlesmeler -
Diger -
Pozitif gercede uygun brtt deger 32,982
Netlestirmenin faydalari -
Netlestirilmis cari risk tutari -
Tutulan teminatlar (24)
Turevlereiligkin net pozisyon 77,323

*)

Alim satim hesaplarinailigkin karsi taraf kredi riski verilmistir.
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IV.  Operasyonel riske iliskin agitklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “ Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olglilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Y énetmelik” uyarinca “ Temel Gosterge Y éntemi” kullanilarak
yilda bir kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle operasyonel riske esas tutar, Banka nin son U¢ yilina ait
2009, 2010 ve 2011 yil sonu brat gelirleri kullaniimak suretiyle hesaplanmistir.

Yilhk brit gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde
tutulacak menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganUstu
gelirler dusllerek hesaplanmaktadir.

Toplam/
poxzitif brut
gelir yih
2009 tutar1 2010 tutar1 2011 tutari sayisi Oran (%) Toplam
Brit gelir 1,051,290 903,666 1,015,717 3 15 148,534
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 1,856,671

V. Kur riskineiliskin agiklamalar

1. Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda
aynistiriimis olup, alim satim hesaplari tarafinda Y énetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon
limitlerinin yanisira riske maruz deger (RMD) limiti, bankacilik hesaplari tarafindaise RMD limit altinda
yonetilmektedir. Olgiim sonuglari Ust diizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Y énetim
Kurulu ile periyodik olarak paylagiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir pargasi olarak,
standart ydntem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, 1,811,899 TL'si (31 Aralik 2011: 2,320,455 TL agik pozisyon) bilango
aclk pozisyonundan ve 1,812,031 TL'si (31 Aralik 2011: 2,317,536 TL kapal1 pozisyon) nazim hesap kapal i
pozisyonundan olusmak Uzere 132 TL net kapali (31 Aralik 2011: 2,919 TL net agik ) yabanci para pozisyon
tasimaktadir.

Banka nin ABD Dolari, EURO ve 100 YEN cari déviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz
gunlUk basit aritmetik ortalama degderleri sirasiyla 1.7739, 2.3263 ve 2.1175 olarak gerceklesmistir.

Banka nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan ABD Dolari, EURO ve
100 YEN cari doviz alig kurlari asagidaki gibidir.

1 ABD Dolari 1 EURO 100 YEN

31 Aralik 2012 31 Aralik 2012 31 Aralik 2012

Cari donem Cari donem Cari donem

A. Banka “yabanci para evalUasyon kuru” 1.7750 2.3462 2.0547
Bundan 6nceki;

28 Aralik 2012 1.7800 2.3508 2.0685

27 Aralik 2012 1.7850 2.36%4 2.0770

26 Aralik 2012 1.7850 2.3567 2.0912

25 Aralik 2012 1.7850 2.3547 2.1053

24 Aralik 2012 1.7800 2.3520 2.1024
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Banka’nin kur riskine iligkin bilgiler:

EURO usb Yen Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve
T.C. Merkez Bnk. 713,941 886,128 472 388,233 1,988,774
Bankalar 105,343 10,674 534 4,687 121,238
Gergege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 1,768 3,895 - - 5,663
Para piyasalarindan alacaklar - - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 7 - - - 7
Krediler 2,404,873 2,216,713 - 10,342 4,631,928
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - 334 - - 334
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 37,314 - - 37,314
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - - - - -
Maddi duran varliklar - 30 - - 30
Maddi olmayan duran varliklar - - - - -
Diger varliklar 708 464 - - 1,172
Toplam varliklar 3,226,710 3,155,552 1,006 403,262 6,786,530
Y UkGmlGlikler
Bankalar mevduat! 11,834 141,180 39 995 154,048
Déviz tevdiat hesabi 1,151,097 1,897,338 1,130 30,784 3,080,349
Para piyasalarina borglar - - - - -
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar 978,841 4,336,662 - 1,907 5,317,410
ihrag edilen menkul degerler - - - - -
Muhtelif borglar 1,595 11,519 - - 13,114
Riskten korunma amagli tlrev finansal borglar - - - - -
Diger yukumlultkler 18,233 14,936 13 326 33,508
Toplam yiikiimluliikler 2,161,600 6,401,635 1,182 34,012 8,598,429
Net bilango pozisyonu 1,065,110 (3,246,083) (176) 369,250 (1,811,899)
Net nazim hesap pozisyonu (1,064,402) 3,245,402 178 (369,147) 1,812,031
Tirev finansal araglardan alacaklar 517,423 3,991,898 34,590 20,821 4,564,732
Tirev finansal araglardan borglar 1,681,825 746,496 34,412 389,968 2,752,701
Gayrinakdi krediler 1,667,519 1,865,146 1,410 209,755 3,743,830
Onceki dénem
Toplam varliklar 2,827,063 2,659,765 3,523 15,855 5,506,206
Toplam yiktimltltkler 1,823,306 5,968,526 494 34,335 7,826,661
Net bilango pozisyonu 1,003,757 (3,308,761) 3,029 (18,480) (2,320,455)
Net nazim hesap pozisyonu (1,003,409) 3,304,978 (3,067) 19,034 2,317,536
Tdrev finansal araglardan alacaklar 675,645 4,485,124 782 29,775 5,191,326
Tirev finansal araglardan borglar 1,679,054 1,180,146 3,849 10,741 2,873,790
Gayrinakdi krediler 2,116,236 1,764,529 475 129,202 4,010,442

Kur riskineiliskin tabloda:

Dovize endeksli kredilerin 1,147,258 TL (31 Aralik 2011: 1,034,730 TL) anapara tutari ve 49,131 TL (31 Aralik
2011: 125,226 TL ) reeskont tutari krediler satirinda gosterilmistir.

Y abanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart oranin hesaplamasi ileilgili ydnetmelik geregi kur riski
tablosunda yer verilmeyen yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya gore aciklanmistir.

Alim satim amagli turev finansal varliklar: 11,915 TL (31 Aralik 2011: 33,174 TL)

Pesin 6denen giderler: 134 TL (31 Aralik 2011: 184 TL)

Alim satim amagli turev finansal borglar: 25,615 TL (31 Aralik 2011: 36,368 TL)

Swap faiz alimislemleri ve faiz alim opsiyonlari: 964,727 TL (31 Aralik 2011: 1,030,627 TL)
Swap faiz satim iglemleri ve faiz satim opsiyonlari: 964,727 TL (31 Aralik 2011: 1,030,627 TL)

Turev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para val6rlt déviz alim/satim
iglemlerini icermektedir.

Valorlt doviz alim iglemleri: 449,952 TL (31 Aralik 2011: 294,758 TL )
Valorlt doviz satim islemleri: 431,647 TL (31 Aralik 2011: 420,104 TL)
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V. Kur riskine iligkin agiklamalar (devami)
2. Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Grup’un USD ve EURO kurlarindaki %10’ luk degisime olan duyarliligini gdstermektedir.

Déviz kurundaki Vergi oncesi kar/zarar Ozkaynak

% degisim lizerindeki etki tizerindeki etki (*)

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

usSD %10 artis (68) (378) - -
usSD %10 azais 68 378 - -
EURO %10 artis 71 35 - -
EURO %10 azais (71) (35) - -

*) Vergi oncesi kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
VI.  Faiz orani riskine iligkin agitklamalar

1. Bilangoici ve bilango disl faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki
degisimden dolay1 maruz kalabilecegi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger
uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading
book) bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu badlamda, alim satim ve bankacilik hesaplari atinda riske
maruz deder (RMD) limitinin yanisira faiz orani soklarina kargi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa
riskineiliskin sermaye gereksinimi ise Basel |1 hikimleri gercevesinde Standart Y 6ntem kapsaminda
hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disl islemler vasitasiyla Y 6netim Kurulu tarafindan belirlenmis
limitler icinde kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda
bilango igerisinde optimum denge hedeflenmektedir.

Bilangodaki faiz riskineiliskin dl¢imler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuglar Ust diizey
yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Y dnetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir.
Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskine iligkin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar gunlk olarak
gerceklestirilmekle birlikte Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu Kurum’a
aylik olarak raporlanmaktadir.

128 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.
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(devamu)
(Birim - Bin TL)

Faiz orani riskine iligkin agiklamalar (devami)

Cari donem varliklarin, yiikimliiliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarllig (yeniden fiyatlandirmaya
kalan siireler itibariyle)

1 aya kadar 1-3 ay 312 ay 1-5yil 5 yil ve lizeri Faizsiz Toplam

Cari donem
Varliklar

Nakit dederler (kasa, efektif deposu, yoldaki

paralar, satin alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi - - - - - 2,449,471 2,449,471

Bankalar 135,418 2,208 - - - 123,443 261,069

Gergede uygun deger farki kar veya zarara

yansitilan finansal varliklar 9,628 189,055 6,288 5,653 3,110 157 213,891

Para piyasalarindan alacaklar 339,228 - - - - - 339,228

Satilmaya hazir finansal varliklar 1,119,142 487,074 587,260 - - 5,451 2,198,927

Verilen krediler 5,835,149 1,270,052 2,927,526 7,257,680 1,279,013 272,895 18,842,315

Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar 37,315 - 537 - - - 37,852

Diger varliklar 25,486 12,842 16,347 - - (*) 717,969 772,644
Toplam varliklar 7,501,366 1,961,231 3,537,958 7,263,333 1,282,123 3,569,386 25,115,397
Y UkUmltltikler

Bankalar mevduat! 166,877 4,387 4,123 - - 3,658 179,045

Diger mevduat 10,906,670 1,365,126 171,770 28 - 1,807,557 14,251,151

Para piyasalarina borglar 2,500 - - - - - 2,500

Muhtelif borglar - - - - - 271,071 271,071

ihrag edilen menkul degerler 290,632 - - - - - 290,632

Diger mali kuruluglardan saglanan fonlar 1,985,127 2,644,175 1,023,465 32,494 250,588 - 5,935,849

Diger yukimltiltikler 64,654 139,518 3,968 6,153 - (**) 3,970,856 4,185,149
Toplam yiikiimliliikler 13,416,460 4,153,206 1,203,326 38,675 250,588 6,053,142 25,115,397
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2,334,632 7,224,658 1,031,535 - 10,590,825
Bilangodaki kisa pozisyon (5,915,094) (2,191,975) - - - (2,483,756) (10,590,825)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,155,923 2,314,341 - - - - 3,470,264
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (770,851) (2,489,942) (86,027) - (3,346,820)
Toplam pozisyon (4,759,171) 122,366 1,563,781 4,734,716 945,508 (2,483,756) 123,444

Onceki dénem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlilign (yeniden
fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyle)

1 aya kadar 1-3 ay 3-12ay 1-5yil 5yl veiizeri Faizsiz Toplam

Onceki dénem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki

paralar, satin alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi - - - - - 1,938,727 1,938,727

Bankalar 245,455 - - - - 37,434 282,889

Gergege uygun deder farki kar veya zarara

yansitilan finansal varliklar 14,956 11,139 28,591 12,846 958 6,697 75,187

Para piyasalarindan alacaklar 422,160 - - - - - 422,160

Satilmaya hazir finansal varliklar 950,448 388,385 664,765 - - 4,203 2,007,801

Verilen krediler 4,978,079 1,172,350 2,939,712 5,083,558 1,080,563 123,206 15,377,468

Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar 23,510 - 399 39,294 - - 63,203

Diger varliklar 129,575 173,744 - (*) 595,024 898,343
Toplam varliklar 6,764,183 1,745,618 3,633,467 5,135,698 1,081,521 2,705,291 21,065,778
Y Gkimldlikler

Bankalar mevduat! 27,974 - - - - 207,422 235,396

Diger mevduat 8,314,736 1,177,373 189,353 60 - 1,614,458 11,295,980

Para piyasalarina borglar 530,125 - - - - - 530,125

Muhtelif borglar - - - - - 215,517 215,517

ihrag edilen menkul degerler - - - - - - -

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1,747,876 2,898,951 819,551 55,132 - - 5,521,510

Diger yikimlultkler 62,434 60,414 11,524 5,554 - (**) 3,127,324 3,267,250
Toplam yiikiimliliikler 10,683,145 4,136,738 1,020,428 60,746 - 5,164,721 21,065,778
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2,613,039 5,074,952 1,081,521 - 8,769,512
Bilangodaki kisa pozisyon (3,918,962) (2,391,120) - - - (2,459,430) (8,769,512)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,386,204 1,988,136 - - - - 3,374,340
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (1,186,023) (1,612,314) (171,181) - (2,969,518)
Toplam pozisyon (2,532,758) (402,984) 1,427,016 3,462,638 910,340 (2,459,430) 404,822

) Diger varliklar satirindaki faizsiz stitunu bagli ortaklik, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varlidi, ertelenmis vergi varlidi, satis

amagli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri igermektedir.
**) Diger yukimlulUkler satirindaki faizsiz sttunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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(devamu)
(Birim - Bin TL)

Faiz orani riskine iligkin agiklamalar (devami)

Cari donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usb Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.75 0.05 - 5.82
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 591 7.90 - 5.92
Para piyasalarindan alacaklar - - - 6.19
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 8.11
Verilen krediler 4.95 4.98 - 11.91
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - 11.21 - 5.00
Y ikimlGlikler
Bankalar mevduati 0.20 0.33 - 6.30
Diger mevduat 2.31 261 0.25 7.74
Para piyasalarina borglar - - - 4.63
Muhtelif borglar - - - -
ihrag edilen menkul degerler - - - 9.42
Diger mali kuruluglardan saglanan fonlar 148 1.74 - 5.76

Onceki donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler)
ve T.C. Merkez Bankasl - - - -
Bankalar - 0.72 - 5.00
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.06 8.12 - 10.83
Para piyasalarindan alacaklar 3.52 3.50 - -
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 8.98
Verilen krediler 5.59 5.15 - 15.37
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - 11.40 - 5.50
Y Ukdml Gl Gkl er
Bankalar mevduati - 0.15 - -
Diger mevduat 274 287 0.25 9.60
Para piyasalarina borglar - - - 5.75
Muhtelif borglar - - - -
ihrag edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluglardan saglanan fonlar 224 1.66 - 5.33

2. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski, BDDK tarafindan 23 Adustos 2011 tarih ve 28034 sayil
Resmi Gazete’ de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok

Y éntemiyle Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y énetmelik” cergevesinde faize duyarl tim finansal
varlik ve yukumlultklerin faiz yapisi profiline gore, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan siireye gore
hesaplanmaktadir.

Y 6netmelik kapsaminda gekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar (izerinden ve her bir para birimi igin ayri
ayri hesaplanmaktadir. Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Banka tarafindan vadesiz mevduat
portféyl icin tarihsel veriler kullanilarak yapilmis olan analizler ve yonetmelikte belirtilen maksimum varsayilan
vade sinir1 dikkate alinarak belirlenmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Faiz orani riskine iligkin agiklamalar (devami)

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan
bilango ici ve bilango disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle él¢lilmesi ve
degerlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari itibariyle hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilancoda finansal
varlik ve yUkuml Ul Uklerin piyasa dederinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asagl senaryolar uygulanmasl sonucu
olusabilecek kazang/kayp riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/  Kazanclar/dzkaynaklar —

Para birimi (+/- x baz puan) kayiplar kayiplar/ézkaynaklar

1 TL (-) 400 427,565 12.42%
2 TL (+) 500 (443,981) (12.90%)
3 EURO (-) 200 8,453 0.25%
4 EURO (+) 200 (33,962) (0.99%)
5 usD (-) 200 2,239 0.07%
6 usD (+) 200 (8,911) (0.26%)
Toplam (negatif soklar igin) 438,257 12.74%

Toplam (pozitif soklar icin) (486,854) (14.15%)

Hisse senedi pozisyon riskine iligkin agiklamalar

Banka nin IMKB’ de iglem géren igtirak ve badli ortakligi bulunmamaktadir.

Likidite riskine iligkin aciklamalar

1.

Banka' da, kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilirken, 1 yil ve Uzeri likidite riski Y 6netim
Kurulu'nun belirledigi yapisal likidite limiti dahilinde analiz edilmekte ve her bir vade diliminde ortaya ¢ikan
likidite agidi belirlenmektedir. Sz konusu analizde faiz orani riskinde de gergeklestirildigi gibi davranissal
bilango kalemlerinin etkileri 6lgiimlenmekte ve dikkate alinmaktadir.

Banka' nin acil kisa vadeli likidite ihtiyaci igin kullanabilecedi oncelikli kaynaklar bankalararasi para
piyasasindan fonlama yaratmak veya satilmaya hazir finansal varliklar portfOyu Uzerinden repo veya kesin satim
yolu ilelikidite saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve uzun vadede bor¢lanmanin yani sira, fonlama
kaynaklarinailigkin yogunlasma riskini ydnetmek amaciyla kaynak cesitliligini arttirmayi hedefleyen aksiyonlar
aarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayi hedeflemektedir. Y ogunlasma
riskinden korunma stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kiguk tutarli mevduatlari hedefleyen bir strateji
gudul mektedir.

Ayrica Banka nin Turuncu Hesabi da igeren genis tabanli ve kiigUk tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor
paraelinde kisa vadeli bir kaynagdi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal
vadesine gore daha uzun slireli Banka blinyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka' nin déviz bilangosu incelendidinde ortaya ¢ikan hususlar asagida
Ozetlenmigtir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin blytk kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Banka' nin
yabanci para pasif toplaminin %62’ sini alinan krediler, %38’ ini ise mevduatlar olusturmaktadir.
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VIII. Likidite riskineiligkin agtklamalar (devami)
Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %1'ini menkul kiymetler, %61’ ini krediler, %2’ sini ise banka plasmanlari
olusturmaktadir. Y abanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En
uzun vadeli kalemiseikinci e piyasasi olmaklabirlikte yatirim veya alim-satim portféyinde bulunan menkul
degerlerden olugmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka nin TUrk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya gikan hususlar asagida
Ozetlenmigtir:

Turk Lirasi bilangonun pasif tarafinin blyutk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka nin Turk Lirasi
pasif toplaminin %68’ ini Turk Lirasi mevduatlar, %2’ sini ise ihrag edilen menkul kiymetler olusturmaktadir.

Ancak ihtiyac halinde Banka' nin gerek yurt igi, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve IMKB
repo piyasasinda yeterli borglanma imkanlari bulunmaktadir.

Turk Lirasl bilangonun aktifinin %12’ sini menkul kiymetler, %79 unu ise krediler olusturmaktadir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1aya 5yil ve
Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil tizeri Dagitilamayan Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan gekler)
ve T.C. Merkez Bankasl 238,759 2,210,712 - - - - - 2,449,471
Bankalar 123,443 135,418 2,208 - - - - 261,069
Gergege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar 157 9,527 182,299 6,043 12,531 3,334 - 213,891
Para piyasalarindan alacaklar - 339,228 - - - - - 339,228
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 87,502 1,948,061 157,914 5,450 2,198,927
Verilen krediler 3,802,246 1,389,111 996,209 3,058,323 7,957,270 1,429,244 209,912 18,842,315
Vadeye kadar elde tutulan yatirmlar - 37,314 - 538 - - - 37,852
Diger varliklar 27,528 218,794 4,450 28,471 13,925 - (*) 479,476 772,644
Toplam varliklar 4,192,133 4,340,104 1,185,166 3,180,877 9,931,787 1,590,492 694,838 25,115,397
Y tikuml Gl tikler
Bankalar mevduati 3,658 166,877 4,387 4123 - - - 179,045
Diger mevduat 1,807,557 10,906,670 1,365,126 171,770 28 - - 14,251,151
Diger mali kuruluglardan saglanan
fonlar - 909,534 502,754 1,808,947 2,394,629 319,985 - 5,935,849
Para piyasalarina borclar - 2,500 - - - - - 2,500
Ihrag edilen menkul degerler - 290,632 - - - - - 290,632
Muhtelif borglar 191,972 18,671 - - - - 60,428 271,071
Diger yiikumllikler 68,995 411,114 42,015 20,373 151,297 3,336 (**) 3,488,019 4,185,149
Toplam yiikiimliliikler 2,072,182 12,705,998 1,914,282 2,005,213 2,545,954 323,321 3,548,447 25,115,397
Likidite agg 2,119,951 (8,365,894) (729,116) 1,175,664 7,385,833 1,267,171 (2,853,609)
Onceki dénem
Toplam aktifler 3,434,576 3,745,483 916,711 3,068,201 6,889,696 2,404,777 606,334 21,065,778
Toplam yikimltltkler 2,247,786 9,615,748 1,493,748 1,610,173 3,379,037 19,832 2,699,454 21,065,778
Likidite ag g 1,186,790 (5,870,265) (577,037) 1,458,028 3,510,659 2,384,945 (2,093,120)
) Diger varliklar satirindaki dagitilamayan siitunu esas itibariyle sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve hisse
senetleri gibi bankacilik faaliyetinin stirdirilmesi igin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan
olusmaktadir.

**) Diger yukimlulUkler satirindaki dagitilamayan siitunu esas itibariyle karsiliklar, vergi borcunun daditilamayan kismi ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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(devamu)
(Birim - Bin TL)

VIII. Likidite riskineiligkin agtklamalar (devami)
2. Likidite riskine iligkin diger agiklamalar

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirllige giren
“Bankalarin Likidite Y eterliliginin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y énetmelik” uyarinca 1 Haziran
2007 tarihinden itibaren bankalarin haftal 1k bazda yaptigi hesaplamalarda likidite oraninailiskin yabanci para
aktif/pasiflerde %80, toplam aktif/pasiflerde ise %100 alt limitler mevcuttur. Banka nin 2012 ve 2011 yillarinda
gergeklesen likidite rasyolari agagidaki gibidir.

Cari donem

Birinci vade dilimi i kinci vade dilimi

(Haftalik) (Aylik)

YP TP+YP YP TP+YP

Ortalama (%) 168 144 126 124
En yiksek (%) 211 163 145 136
En dusik (%) 132 123 106 115
Onceki donem

Birinci vade dilimi i kinci vade dilimi

(Haftalik) (Aylik)

YP TP+YP YP TP+YP

Ortalama (%) 128 147 105 127
En yiksek (%) 170 197 148 165
En dusik (%) 103 120 88 109

3. Finansal yliklimliilliklerin sozlesmeye baglanmig vade sonu degerlerinin gosterimi

Banka'nin tlrev niteliginde olmayan belli bagli finansal yUkimltltklerinin sdzlesmeye baglanmis vade sonu
degerlerinin vade dadilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yukimldlUkler tGzerinden
Odenecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmigtir. Diizeltmeler sttunu ilerleyen ddnemdeki muhtemel nakit
akimina sebep olan kalemi gostermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki
finansal yukumldlUklerin bilango degeri i¢inde yer almamaktadir.

1aya 5yl ve Bilango
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12ay 1-5yil tizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Y kaml Gl ikler
Mevduat 1,811,215 11,109,828 1,383,557 182,363 31 - 14,486,994 (56,798) 14,430,196
Diger mali kuruluglardan
saglanan fonlar - 918,328 516,624 1,832,978 2,394,737 319,985 5,982,652 (46,803) 5,935,849
Para piyasalarina borglar - 2,501 - - - - 2,501 (1) 2,500
ihrag edilen menkul kiymetler - 290,850 - - - - 290,850 (218) 290,632
1aya 5yil ve Bilanco
Onceki dénem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil tizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Y Gkaml Gl Gkler
Mevduat 1,821,879 8,383,529 1,192,282 196,147 60 1M1 11,594,008 (62,632) 11,531,376
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 516,926 308,932 1,415,576 3,303,023 17,751 5,562,208 (40,698) 5,521,510
Para piyasalarina borglar - 530,708 - - - -

; 530,708 (583) 530,125
Ihrag edilen menkul kiymetler - - -
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Likidite riskine iligkin agiklamalar (devami)

4, Banka’nin tiirev iglemlerinin kontrata dayali vade analizi agsagidaki gibidir:

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 312 ay 1-5yil 5 yil ve lizeri Toplam
Riskten korunma amagl tiirev finansal araglar - - - - - -
Gercege uygun deger riskinden korunma amagcli iglemler (1) - - - - - -
Alimiglemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -
Nakit akig riskinden korunma amagl iglemler (11) 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905
Alimiglemleri 84,878 83,796 458,929 1,470,110 12,692 2,110,405
Satim iglemleri 93,580 116,729 538,770 1,603,657 11,764 2,364,500
Yurt digndaki net yatirim riskinden korunma amagl iglemler (111) - - - - - -
Alimislemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagcl tiirev igemler (1+1+11) 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905
Alim satim amagh tiirev iglemler

Dévizileilgili tiirev iglemler (1) 1,810,106 2,311,828 722,672 591,043 - 5,435,649
Vadeli doviz alim iglemleri 111,791 172,391 195,286 54,078 - 533,546
Vadeli doviz satim iglemleri 110,036 172,900 194,166 57,855 - 534,957
Swap paraaim islemleri 791,967 979,518 161,862 241,379 - 2,174,726
Swap para satim iglemleri 792,792 982,455 163,776 237,731 - 2,176,754
Paraaim opsiyonlari 1,760 2,282 3,791 - - 7,833
Para satim opsiyonlari 1,760 2,282 3,791 - - 7,833
Futures para aim islemleri - - - - - -
Futures para satim iglemleri - - - - - -
Faizileilgili tirev igemler (I1) 24717 2,344 9,806 15,999 658 31,284
Swap faiz alim islemleri 402 299 2,259 4,097 360 7417
Swap faiz satim iglemleri 2,075 2,045 7,547 11,902 298 23,867
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim iglemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagh tiirev iglemler (111) - - - - - -
B. Toplam alim satim amagh tiirev iglemler (1+11+111) 1,812,583 2,314,172 732,478 607,042 658 5,466,933
Tirev igemler toplami (A+B) 1,991,041 2,514,697 1,730,177 3,680,809 25,114 9,941,838
Onceki dénem 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve lizeri Toplam
Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar - - - - - -
Gercege uygun deger riskinden korunma amagcli iglemler (1) - - - - - -
Alim iglemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli iglemler (1) 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alimislemleri 201,540 184,008 708,181 1,177,708 76,575 2,348,012
Satim iglemleri 188,332 176,083 687,783 1,211,396 68,115 2,331,709
Yurt digndaki net yatirim riskinden korunma amach iglemler (I11) - - - - - -
Alimislemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagl tiirev igemler (1+11+l11) 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alim satim amagh tiirev iglemler

Dévizileilgili tiirev iglemler (I) 2,140,300 2,184,095 1,393,634 24,225 - 5,742,254
Vadeli doviz alim iglemleri 559,288 172,932 355,530 - - 1,087,750
Vadeli doviz satim islemleri 564,140 178,572 359,795 - - 1,102,507
Swap paraaim islemleri 504,782 917,173 341,869 12,122 - 1,775,946
Swap para satim iglemleri 508,624 910,270 329,514 12,103 - 1,760,511
Para alim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Para satim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Futures paradim iglemleri - - - - - -
Futures para satim iglemleri - - - - - -
Faizile ilgili tiirev iglemler (I1) 3,706 4,009 18,742 24,873 1,826 53,156
Swap faiz alim iglemleri 1,061 1,535 7,625 8,157 1,049 19,427
Swap faiz satim iglemleri 2,645 2474 11,117 16,716 77 33,729
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim iglemleri - - - - - -
Futures faiz satim iglemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagh tiirev iglemler (111) - 929 - - - 929
B. Toplam alim satim amagh tiirev igemler (I+11+111) 2,144,006 2,189,033 1,412,376 49,098 1,826 5,796,339
Tiirev igemler toplami (A+B) 2,533,878 2,549,124 2,808,340 2,438,202 146,516 10,476,060
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M enkul kiymetlestirme pozisyonuna iliskin agiklamalar

Bulunmamaktadir.

Kredi riski azaltim tekniklerine iligkin agiklamalar

Banka, kredi risk azaltim teknigi olarak BDDK tarafindan 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de
yayimlanan “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine Iliskin Teblig” de agiklanan Kapsamli Finansal Teminat Teknigi’ ni
uygulamaktadir. Y éntemin uygulamasinda, teblig kapsaminda degerlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin
Standart Volatilite Ayarlamas! Y aklagimi ile volatilite ayarlanmis dederleri hesaplanmakta ve ayarlanmis teminat tutari
kredi riskinden indirilmektedir.

Banka kredi riski azaltimi kapsaminda bilango igi ve bilango disi netlestirme yapmamaktadir.

Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler, bor¢lanma araglari ve garantiler kullanilmaktadir.

Banka kredi misterisinin, diger kuruluglardan aldigi garanti bulunmasi durumunda, kredi riski azaltimi stirecinde
garanti veren kurulusun kredi riski degeri dikkate alinmaktadir.

Banka teminat olarak agirlikli olarak piyasa ve kredi riski yogunlasma riski duislik olan nakit, devlet tahvili ve hazine
bonosu gibi kiymetleri tercih etmektedir.

Risk siniflari bazinda teminatlar

Diger/fiziki Garantiler ve
Risk siniflari Tutar (*) Finansal teminatlar teminatlar kredi tiirevleri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 4,523,271
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 79,175 - - 50,015
idari Birimlerden ve ticari olmayan Girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 12,335
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar
Uluslararas teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -
Bankalar ve aract kurumlardan sarta badli olan ve olmayan alacaklar 2,300,820 - - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 11,758,230 120,769 - 258
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 7,752,621 91,315 - 1
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis
alacaklar 5,490,606 9,104
Tahsili gecikmis alacaklar 209,912 -
Kurulcariski ylksek olarak belirlenen alacaklar 2,319,097
ipotek teminatli menkul kiymetler -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 2,566,216 4,398
Toplam 37,012,283 225,586 - 50,274
) Kredi risk azaltimi ve krediye donlsim oranlari &ncesi risk tutarlari verilmistir.
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Risk yonetimi hedef ve politikalarina iligkin agiklamalar

Banka’ da uygulanan risk yénetimi stratejisi U¢li savunma hatti modeline dayanir. Birinci savunma hatti olan is
kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrol U agisindan birincil
diizeyde sorumlulugu mevcuttur. ikinci savunma hatti olan Risk Y énetimi, Mali Kontrol ve Hukuk fonksiyonlari,
uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve raporlama gergevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir. Bagimsiz
degerlendirme ve glivence sadlamasi kapsaminda Teftis Kurulu Baskanligi, Gglinci savunma hattini olusturmaktadir.
Bu strateji gercevesinde, soz konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi
ve Finansal Olmayan Risk Komiteleri gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla yurttar. Dis denetgiler veilgili
Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine tglincl savunma hatti igerisinde kabul edilmektedir.

Risk yonetimine iliskin Banka stratgjisi ayrica, gelecekteki nakit akimlarinin tasidigi risk/getiri yapisi, buna bagli
faaliyetlerin nitelik ve diizeyinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve gerektiginde giincellenmesi ve bu kapsamda politikalar,
uygulama usulleri ve/veya limitler belirlemek suretiyle maruz kalinan asadida belirtilen ve i¢ Sistemler Y énetmeligi
gergevesinde tanimlanmig bulunan risklerin 6lgllmesi, raporlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve Banka risk profili,
faaliyetlerimizin hacmi, niteligi, karmagikligi ile uyumlu igsel sermaye gereksiniminin belirlenmesi amaciyla
uluslararasi standartlarda risk yonetimi faaliyetlerinde bulunarak, sermayenin optimum dagilimini saglayacak ve kanun
ileilgili diger mevzuatta 6ngdrilen yiukimlUlUklerle uyumlu bir yonetim anlayisi icinde riskleri yonetmeyi hedefler.

Finansal varlik ve borg¢larin gergege uygun degerleri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar

1. Cari ve Onceki dénemde finansal varliklarin ve borglarin gercege uygun degeri asadidaki esaslara gére
hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degeri piyasa
fiyati baz alinarak belirlenmisgtir.

Kredilerin gercege uygun degeri, sabit faizli krediler i¢in piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmigs nakit
akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme
tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercede uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege
uygun degeri piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluglardan saglanan fonlarin gergcede uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari
kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarini, degisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan
piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif bor¢larin defter dederi, gercede uygun degerini ifade etmektedir.
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XII.  Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degerleri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar (devami)

2. Asadidaki tablo, Banka nin mali tablolarindaki finansal varlik ve borglarin defter degeri ile gercege uygun
degerini gostermektedir.

Defter degeri Gergege uygun deger
Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem
Finansal varliklar 21,679,391 18,153,521 22,129,452 18,291,011
Para piyasalarindan alacaklar 339,228 422,160 339,520 422 474
Bankalar 261,069 282,889 259,596 282,637
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,198,927 2,007,801 2,198,927 2,007,801
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 37,852 63,203 37,817 65,856
Verilen krediler 18,842,315 15,377,468 19,293,592 15,512,243
Finansal borclar 20,930,248 17,798,528 21,006,043 17,816,636
Bankalar mevduati 179,045 235,396 179,631 235,266
Diger mevduat 14,251,151 11,295,980 14,307,955 11,301,666
Diger mali kuruluglardan sadlanan fonlar 5,935,849 5,521,510 5,954,223 5,535,120
Repo iglemlerinden saglanan fonlar 2,500 530,125 2,499 529,067
ihrag edilen menkul degerler 290,632 - 290,664
Muhtelif borclar 271,071 215,517 271,071 215,517
3. Finansal varlik ve borg¢larin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan degerleme yontemleri esas

alinarak yapilan derecelendirme:
1. derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile dederlenen finansal kalemler

2. derece: Kayitlara yansitilan gergege uygun deger Gzerinde dnemli derecede etkisi bulunan tim verilerin
dogrudan veya dolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandigi yontemler uygulanarak degerlenen
finansal kalemler

3. derece: Kayitlara yansitilan gercege uygun deger Uzerinde dnemli derecede etkisi bulunan verilerin dogrudan
veyadolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadigi yontemler uygulanarak dederlenen finansal
kalemler
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Finansal varlik ve bor¢larin gercgege uygun degerleri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar (devami)

31 Aralik 2012 ve 31 Aral ik 2011 tarihleri itibariyle gercede uygun dederleriyle mali tablolara yansitilan finansal
varlik ve borg kalemlerinin gergege uygun deger derecelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varliklar 2,374,429 92,553 - 2,466,982
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 180,909 32,982 - 213,891
Devlet Borglanma Senetleri 180,752 - - 180,752
Alim Satim Amacl Turev Finansal Varliklar - 32,982 - 32,982
Diger Menkul Degerler 157 - - 157
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,193,520 5,407 - 2,198,927
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 43 5,407 - 5,450
Devlet Borglanma Senetleri 2,193,477 - - 2,193,477
Riskten korunma amacli tirev finansa varliklar - 54,164 - 54,164
Nakit Akig Riskinden Korunma Amaglilar - 54,164 - 54,164
Toplam yiikiimliiltikler - 209,798 - 209,798
Alim satim amagl1 tlrev finansal borglar - 54,342 - 54,342
Riskten korunma amagli turev finansa borglar - 155,456 - 155,456
Nakit Akig Riskinden Korunma Amaclilar - 155,456 - 155,456
Onceki donem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varliklar 2,037,705 345,411 - 2,383,116
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 34,083 41,104 - 75,187
Devlet Borglanma Senetleri 27,386 - - 27,386
Alim Satim Amacl Turev Finansal Varliklar - 41,104 - 41,104
Diger Menkul Degerler 6,697 - - 6,697
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,003,622 4,179 - 2,007,801
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 25 4179 - 4,204
Devlet Borglanma Senetleri 2,003,597 - - 2,003,597
Riskten korunma amagl tirev finansa varliklar - 300,128 - 300,128
Nakit Akig Riskinden Korunma Amaglilar - 300,128 - 300,128
Toplam yiikiimliiliikler - 130,447 - 130,447
Alim satim amagli tlrev finansal borglar - 52,712 - 52,712
Riskten korunma amagl tlrev finansa borglar - 77,735 - 77,735
Nakit Akig Riskinden Korunma Amaglilar - 77,735 - 77,735

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle 1.

transfer bulunmamaktadir.

derece ve 2. derece gergege uygun deger  dereceleri arasinda
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Baskalarinin nam ve hesabina yapilan igemler, inanca dayali iglemlere iliskin agiklamalar

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yonetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere
iliskin bilgiler nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka nin inanca dayali iglem sdzlesmesi bulunmamaktadir.
Riskten korunma iglemlerine iligkin aciklamalar

Nakit akisriskine konu olan tiirev iglemlerin iglem bazinda kirilimina iligkin bilgiler:

Cari dénem Onceki dénem

Sozlegme T utari Varliklar Borglar Sozlesme T utari Varlhklar Borglar

Faiz swap islemleri 1,390,000 - 82,040 910,000 - 75,771
Capraz para swap islemleri 3,897,922 54,164 73,416 4,043,513 300,128 1,964
Toplam 5,287,922 54,164 155,456 4,953,513 300,128 77,735

Nakit akig riskine konu olan tiirev iglemlereiligkin diger bilgiler:

Cari donem
_ Dénem iginde
Finansal ‘Dénem I¢inde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden M uhasebelegtirilen
Korunma  Korunma Konusu Korunma Araci Gergele Muhasebelegtirilen ~ Siniflandirilan  Etkin Olmayan Kism
Araci Kalem M aruz Kalinan Risk Uygun Deger Kar/Zarar Kism (Net)
Varliklar Borglar
Faiz swap TL misteri TL misteri mevduatlarina 6denmesi
islemleri mevduatlari beklenen faize iliskin nakit akis riski - 82,040 (16,239) - 2,637
TL miisteri mevduatlarina ddenmesi
Capraz para  TL misteri beklenen faize iliskin nakit akig riski ve YP
swap mevduatlar ve YP bor¢lanmalarin déviz kuru dedisimlerinden
islemleri borglanmalar kaynaklanan nakit akis riski 54,164 73,416 (64,052) - (1,547)
Toplam 54,164 155,456 (80,291) - 1,090
Onceki dénem
_ Donem Iginde
Finansal Dénem I¢inde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden M uhasebelegtirilen
Korunma  Korunma Konusu Korunma Araci Gercele Muhasebelegtirilen  Siniflandirilan  Etkin Olmayan Kism
Araci Kalem M aruz Kalinan Risk Uygun Deger Kar/Zarar Kism (Net)
Varliklar Borglar
Faiz swap TL misteri TL miisteri mevduatlarina 6denmesi
islemleri mevduatlar beklenen faize iliskin nakit akis riski - 75,771 62,309 - (4,057)
TL misteri mevduatlarina 6denmesi
Capraz para  TL misteri beklenen faize iliskin nakit akis riski ve YP
swap mevduatlar ve YP borglanmalarin déviz kuru degisimlerinden
islemleri borglanmalar kaynaklanan nakit akis riski 300,128 1,964 1,765 - 1,525
Toplam 300,128 77,735 64,074 - (2,532)

Banka’ nin nakit akigriskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Dordinct Bolim VI no’'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tirev iglemlerinin nakit akiglarinin vade analizi

sunulmaktadir.
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Faaliyet bolimlerine iliskin agiklamalar

Banka agirlikli olarak kurumsal bankacilik ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet gostermektedir. Kurumsal bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, msterilere nakit yonetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel
bankacilik alanindaki faaliyetlerde, misterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve
0zel bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, doviz alim/satim iglemleri, tirev
islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim iglemleri yapilmaktadir.

Kurumsal, KOBI

ve Ticari Bireysel
Cari donem — 31 Aralik 2012 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 631,490 291,507 422,265 1,345,262
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve dider faaliyet gelirleri 166,450 239,247 67,424 473,121
Ticari kar/zarar 705 170 (166,000) (165,125)
Temettl gelirleri - - 17,362 17,362
Kredi ve dider alacaklar deder duslis karsiidi (85,868) (140,460) (28,315) (254,643)
B6lim sonuglar 712,777 390,464 312,736 1,415,977
Diger faaliyet giderleri (*) (1,063,292)
Vergi oncesi kar 352,685
Vergi karsiligi (*) (100,936)
Net donem kari 251,749
Kurumsal, KOBI
B ve Ticari Bireysel
Onceki donem — 31 Aralik 2011 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 357,667 171,893 450,415 979,975
Net ticret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 103,745 152,605 39,299 295,649
Ticari kar/zarar 658 776 (183,538) (182,104)
Temett(i gelirleri 6,689 6,689
Kredi ve dider alacaklar deder duslis karsihigi (54,097) (74,737) (10,221) (139,055)
B6lim sonuglar 407,973 250,537 302,644 961,154
Diger faaliyet giderleri (*) (840,506)
Vergi 6ncesi kar 120,648
Vergi karsiligi (*) (41,635)
Net donem kari 79,013
) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bolimler arasinda daditilamadigindan toplam stitununda gosterilmistir.
Kurumsal, KOBI
ve Ticari Bireysel
Cari donem — 31 Aralik 2012 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 11,813,994 7,272,918 6,028,485 25,115,397
Y Uk aml Gl ikler 3,025,900 11,374,076 7,643,075 22,043,051
Ozkaynaklar - - 3,072,346 3,072,346
Kurumsal, KOBI
B ve Ticari Bireysel
Onceki donem — 31 Aralik 2011 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 9,753,704 5,625,437 5,686,637 21,065,778
Y Uk aml Gl dkler 2,222,284 9,193,507 7,289,221 18,705,012
Ozkaynaklar - - 2,360,766 2,360,766

Faaliyet bolimlerineiliskin bilgiler Banka Y 6netim Raporlama Sistemi’ nden saglanan veriler dogrultusunda

hazirlanmistir.

140 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Besinci boliim

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
Bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve T.C. M erkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler

1.1.  Nakit degerler hesabina iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem

TP YP TP YP

Kasa/Efektif 149,747 88,917 112,538 97,333

TCMB 310,950 1,899,857 685,860 1,042,996

Diger - - - -

Toplam 460,697 1,988,774 798,398 1,140,329
1.2. T.C. Merkez Bankas hesabina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Vadesiz serbest hesap 310,950 66,614 685,860 220,046

Vadeli serbest hesap - - - -

Vadeli serbest olmayan hesap - - - -

Zorunlu karsilik - 1,833,243 - 822,950

Toplam 310,950 1,899,857 685,860 1,042,996

Turkiye de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Kargiliklar Hakkinda Tebligi” ne gore, bilanco tarihi
itibariyle Turk parasi mevduat ve yukimlUlUkler icin, vadelerine gore %5 ile %11 aralidinda degisen oranlarda, yabanci
para mevduat ve yabanci para yakumldlUkler icin ise vadelerine gore %6 ile %11.5 araliginda degisen oranlarda TL,
ABD Dolari/EURO ve altin olarak zorunlu karsllik tesis etmektedirler. TL ve yabanci para cinsinden zorunlu
kargiliklara faiz uygulanmamaktadir.

Zorunlu kargiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 310,854 TL (31 Aralik 2011: 679,815 TL ) ve ortalama
olarak YP cinsinden tesis edilen 66,614 TL (31 Aralik 2011: 220,046 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap
kaleminde yer almaktadir.
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(devamu)
(Birim - Bin TL)

Bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

21. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo iglemlerine konu olanlar ve
teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amagli finansal
varliklarailigkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari donem  Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 180,909 34,083
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen / bloke edilen - -
Toplam 180,909 34,083

2.2. Alim satim amagl tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu

Cari donem Onceki donem

TP YP TP YP

Vadeli islemler - 8,863 - 8,423
Swap iglemleri 20,865 1,612 7,330 21,007
Futuresiglemleri - - - -
Opsiyonlar 124 1,518 204 4,120
Diger - - - -
Toplam 20,989 11,993 7,554 33,550

3. Bankalar ve yurt dig bankalar hesabina iligkin bilgiler

3.1. Bankalarailigkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Bankalar 139,831 121,238 4,235 278,654
Yurtici 136,194 9 333 242,469
Yurt disl 3,637 121,229 3,902 36,185

Yurt disl merkez ve subeler

Toplam

139,831 121,238

4,235 278,654
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konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

3.2. Yurt dig bankalar hesabina iligkin bilgiler

Serbest tutar  Serbest olmayan tutar

Cari Onceki Cari Onceki

doénem doénem doénem doénem

AB Ulkeleri 14,323 10,983 70,366 -

ABD, Kanada 9,254 19,965 24,681 -

OECD Ulkeleri (*) 1,396 3,518 - -

Kiy1 bankaciligr bolgeleri 36 16 - -

Diger 2,760 3,372 2,050 2,233

Toplam 27,769 37,854 97,097 2,233
) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle serbest olmayan tutarin 95,047 TL (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir) tutarindaki
kismi, karsl bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarinaistinaden yapilan tirev iglemlerin piyasa rayicine gore

hesaplanarak tutulan teminatlarindan olusmaktadir.

Serbest olmayan tutarlarailiskin diger satirinda yer alan 2,050 TL (31 Aralik 2011: 2,233 TL) ise KKTC Merkez

BankasI’ nda zorunlu karsilik olarak tutulmaktadir.

4, Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo iglemlerine konu olanlar ve teminata

verilen /bloke edilenlere iligkin bilgiler

Cari donem  Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,736,546 881,185
Repo iglemine konu olan 2,524 530,346
Teminata verilen / bloke edilen (*) 459,857 596,270
Toplam 2,198,927 2,007,801
*) Banka' nin Interbank, IMKB, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina liye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi igin teminata verilen devlet
tahvillerinden olusmaktadir.
4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler
Caridénem  Onceki dénem
Borglanma senetleri 2,197,803 2,016,860
Borsadaiglem gdren 2,197,803 2,016,860
Borsadaiglem gérmeyen - -
Hisse senetleri 5,450 4,204
Borsadaiglem goren 43 25
Borsadaiglem gérmeyen 5,407 4179
Deger azalmakarsilidi (-) (4,326) (13,263)
Toplam 2,198,927 2,007,801
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5. Kredilereiligkin agciklamalar

5.1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 37 48,205 84 41,041

Tuzel kigi ortaklara verilen krediler - 48,165 - 41,001

Gergek kisi ortaklara verilen krediler 37 40 84 40

Banka ortaklarina verilen dolayl krediler 79 12,007 - 27,190

Banka mensuplarina verilen krediler 18,064 - 19,003 -

Toplam 18,180 60,212 19,087 68,231
5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina

baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Krediler ve Krediler ve  Yeniden yapilandirilan ya
diger Sdzlegme kosullarinda diger da yeni bir itfa planina
Nakdi krediler alacaklar degisiklik yapilanlar alacaklar baglananlar

Odeme planinin Odeme planinin

uzatilmasina uzatilmasina

yonelik degisiklik yonelik degisiklik
yapilanlar _Diger yapilanlar  Diger
ihtisas digl krediler 17,532,012 367,779 656,223 76,389 -
isletme kredileri 8,788,995 74,482 377,205 69,045 -
ihracat kredileri 1,742,859 5,147 3,974 - -
ithalat kredileri 166 - - - -
Mali kesime verilen krediler 154,657 - - - -
Tuketici kredileri 5,663,983 283,623 209,343 7,344 -
Kredi kartlari 883,574 - 40,297 - -
Diger 297,778 4,527 25,404 - -
ihtisas kredileri - - - - -
Diger aacaklar - - - - -
Toplam 17,532,012 367,779 656,223 76,389 -

Standart nitelikli

Y akin izlemedeki

Odeme planinin uzatiimasina yénelik yapilan degisiklik krediler ve diger krediler ve diger
sayisl alacaklar alacaklar
1 veya 2 defauzatilanlar 357,496 75,359
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar 4,759 151
5 Uzeri uzatilanlar 5,524 879
Toplam 367,779 76,389
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Standart nitelikli

Y akin izlemedeki

B krediler ve diger krediler ve diger
Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire alacaklar alacaklar
0-6 ay 48,917 3,648
6 ay- 12 ay 44,484 4,655
1-2 yil 103,355 13,985
2-5yil 165,110 45,861
5 yil ve Uzeri 5,913 8,240
Toplam 367,779 76,389

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve diger

Yakin izlemedeki krediler ve diger

alacaklar alacaklar

Yeniden Yeniden

yapilandirilan ya yapilandirilan ya

da yeni bir itfa da yeni bir itfa

Krediler ve planina  Krediler ve diger planina

Nakdi krediler diger alacaklar baglananlar alacaklar baglananlar

Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 7,379,526 46,570 247,096 7,706

ihtisas disi krediler 7,379,526 46,570 247,096 7,706

ihtisas kredileri - - - -

Diger alaceklar - - - -

Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 10,152,486 321,209 409,127 68,683

ihtisas disi krediler 10,152,486 321,209 409,127 68,683

i htisas kredileri - - - -
Diger alaceklar

Toplam 17,532,012 367,779 656,223 76,389
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5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler

Ortave
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam

Tuketici kredileri-TP 169,374 5,849,608 6,018,982
Konut kredisi 2,316 2,484,690 2,487,006
Tagit kredisi 9,165 567,753 576,918
ihtiyag kredisi 157,893 2,797,165 2,955,058
Diger - - -

Tuketici kredileri-Dovize endeksli - 15,590 15,590
Konut kredisi - 15,022 15,022
Tagit kredisi - 71 71
ihtiyag kredisi - 497 497
Diger - - -

Tuketici kredileri-YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - -

Bireysel kredi kartlari-TP 816,306 - 816,306
Taksitli 446,440 - 446,440
Taksitsiz 369,866 - 369,866

Bireysel kredi kartlari-YP - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -

Personel kredileri-TP 1,022 5,395 6,417
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger 1,022 5,395 6,417

Personel kredileri-Dovize endeksli - -

Konut kredisi - - -
Tagit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - - -

Personel kredileri- YP - - -
Konut kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - -

Personel kredi kartlari- TP 11,751 - 11,751
Taksitli 6,391 - 6,391
Taksitsiz 5,360 - 5,360

Personel kredi kartlari- YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - -

Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi) 123,304 - 123,304

Kredili mevduat hesabi-Y P (gercek kisi) - - -

Toplam 1,121,757 5,870,593 6,992,350
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler

Ortave
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler- TP 349,087 2,163,172 2,512,259
Isyeri kredisi - 87,247 87,247
Tasit kredisi 7,521 219,549 227,070
ihtiyac kredisi - - -
Diger 341,566 1,856,376 2,197,942
Taksitli ticari krediler-Dovize endeksli 26,980 436,899 463,879
Isyeri kredisi - 31,804 31,804
Tasit kredisi 317 110,628 110,945
Ihtiyag kredisi - - -
Diger 26,663 294,467 321,130
Taksitli ticari krediler- YP - 1,077 1,077
isyeri kredisi - - -
Tagit kredisi - - -
ihtiyac kredisi - - -
Diger - 1,077 1,077
Kurumsal kredi kartlari- TP 95,814 - 95,814
Taksitli 39,902 - 39,902
Taksitsiz 55,912 - 55,912
Kurumsal kredi kartlari- YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi- TP (tlzel kisi) 204,133 - 204,133
Kredili mevduat hesabi- YP (tlzel kigi) - - -
Toplam 676,014 2,601,148 3,277,162
5.6. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari donem  Onceki dénem
Kamu - -
Ozel 18,632,403 15,264,737
Toplam 18,632,403 15,264,737
5.7. Yurtici veyurt dig kredilerin dagilimi
Cari donem  Onceki donem
Yurtici krediler 18,607,314 15,228,955
Yurt disl krediler 25,089 35,782
Toplam 18,632,403 15,264,737
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5.8. Bagl ortaklik ve igtiraklere verilen krediler

Cari donem  Onceki dénem

Bagl ortaklik veistiraklere verilen dogrudan krediler 33,282 23,385
Bagl ortaklik veistiraklere verilen dolayli krediler - -

Toplam 33,282 23,385

5.9. Kredilereiligkin olarak ayrilan o6zel kargliklar

Caridonem  Onceki donem

Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 16,170 4,563
Tahsili sipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 42,429 8,473
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 186,301 214,926
Toplam 244,900 227,962

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler

111. Grup 1V. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili giipheli  Zarar niteligindeki
sinirli krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger
diger alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem

(Ozel kargiliklardan 6nceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve dider alacaklar 3,308 3,246 2,457
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve
diger alacaklar - - -

Onceki dénem

(Ozel kargiliklardan dneeki briit tutarlar)
Y eniden yapilandirilan krediler ve diger aacaklar 1,617 1,034 3,921
Yeni bir itfa planina badlanan krediler ve
diger dlacaklar - - -
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5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler

I11. Grup 1V. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili glipheli  Zarar niteligindeki

sinirh krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar alacaklar
Onceki dénem sonu bakiyesi 28,863 27,962 283,868
Doénemigindeintikal (+) 353,309 5,083 9,999
Diger donuk aacak hesaplarindan giris (+) 83 195,877 78,706
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikisg(-) (196,008) (78,546) (112)
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (14,038) (1,974) (91)
Donem iginde tahsilat (-) (69,512) (30,216) (65,166)
Aktiften silinen (-) (25) (24) (73,226)
Kurumsal ve ticari krediler - - (26,806)
Bireysel krediler (23) (12) (43,488)
Kredi kartlari (2) (12) (2,932)
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 102,672 118,162 233,978
Ozd kargllik (-) (16,170) (42,429) (186,301)
Bilangodaki net bakiyesi 86,502 75,733 47,677

Banka, 30 Nisan 2012 tarihinde dlizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféyunin %100 kargilik ayrilmisg olan
66,141 TL tutarindaki bolimini 12,300 TL bedel karsiliginda Standard Varl ik Y énetim A.S.’ ye satmistir. S6z konusu
alacak tutari igerisinde aciz vesikasina badlanan ve iz bedel ile kayitlardaizlenen kisim 140 TL (Tam TL) olup 57,905

TL anapara tutarinda alacag ifade etmektedir.

5.10.3. Toplam ozel kargilik hareketlerine iligkin bilgiler

Cari donem Kurumsal/Ticari T uketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 139,312 50,351 38,299 227,962
Doénemigindeintikal (+) 83,531 52,314 19,318 155,163
Doénem iginde tahsilat (-) (31,860) (22,331) (12,684) (66,875)
Aktiften silinen (-) (26,385) (23,497) (21,468) (71,350)
Donem sonu bakiyesi 164,598 56,837 23,465 244,900
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tuketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 132,186 65,669 44,703 242,558
Doénemigindeintikal (+) 42,481 22,576 12,873 77,930
Donem iginde tahsilat (-) (28,768) (26,078) (12,950) (67,796)
Aktiften silinen (-) (6,587) (11,816) (6,327) (24,730)
Donem sonu bakiyesi 139,312 50,351 38,299 227,962

5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler

Banka donuk alacak haline donlisen yabanci para alacaklari temerrit tarihindeki kurlarla TL’ ye ¢evirerek muhasebe
kayitlarindaizlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyle yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.
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5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gésterimi

I11. Grup 1V. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili glipheli  Zarar niteligindeki
sinirh krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger
diger alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem (net)
Gergek ve tlizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 102,672 118,162 233,978

Ozel kargilik tutari (-) (16,170) (42,429) (186,301)
Gercgek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (net) 86,502 75,733 47,677
Bankalar (brt) - -

Ozel kargilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brtit) - - -

Ozel karsilik tutari (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -

Onceki dénem (net)
Gercek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (brt) 28,863 27,962 283,868

Ozel karsilik tutar! (-) (4,563) (8,473) (214,926)
Gercgek ve tlizel kisilere kullandirilan krediler (net) 24,300 19,489 68,942
Bankaar (brilt) - -

Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brtit) - - -

Ozel karsilik tutari (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y énetmelik”’in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi
halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal girisimler sonucunda mimkin olan en kisa slirede paraya gevrilerek
aacadin tasfiyesi sajlanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasl temin edilse de, muhtelif periyotlarla yodun
istihbarat yapilarak ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine galisilarak hukuki prosediire muracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri dncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Banka tarafindan
yapilacak incelemeler neticesinde yasamasi mumkun gorulen ve ekonomiye kazandiriimasi halinde Uretime katkida
bulunacadl kanaati hakim olan firmalarlailgili olarak, anlasma yolu ile alacadin tasfiyesine ¢aba harcanmaktadir.

150 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
5.12. Aktiften silme politikasina iligkin agiklamalar

Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve dider alacaklarini, borglulari,
kefilleri ve maddi teminatlari hakkinda her tirll hukuki siiregleri kullanmak suretiyle tasfiyeye ¢alismakta, hukuki
sUregler sonucunda tahsil edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadidinailiskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise
bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplaraters kayit vermek suretiyle 1 Kurusiz
bedele indirgemektedir. iz bedelle takip edilmeye devam olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki dénemlerde borglular
vel/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki takip siregleri igletilmeye devam
edilmektedir.

Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile borglularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine demeyecek
derecede kligUk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan
yiksek olacagi degerlendirilenleri ise, tamamina karsilik ayirmak veilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften
silmektedir. Y 6netim Kurulu, bu konuda gerekli degerlendirmeleri yapmak Uzere belirli limitler dahilindeilgili Genel
Mudurl Gk gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler (net)

6.1. Repoiglemlerine konu olanlar ve teminata verilen / bloke edilenlere iligkin bilgiler

Cari dénem ve Onceki dénemde repo iglemlerine konu olan ve teminata verilen / bloke edilen vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Devlet tahvili 37,314 62,804
Hazine bonosu - -
Diger kamu borglanma senetleri - -

Toplam 37,314 62,804

6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Borglanma senetleri 37,856 63,203
Borsadaiglem gorenler 37,318 62,804
Borsada iglem gdrmeyenler 538 399

Deger azalmakarsilidi (-) (4) -

Toplam 37,852 63,203
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6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri

Caridénem  Onceki dénem
Doénem bagindaki deger 63,203 51,918
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari (1,839) 11,034
Yl igindeki alimlar 522 386
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (22,766) (469)
Deger azaligl karsihigi (-) (4) -
Itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (1,264) 334
Donem sonu toplami 37,852 63,203
7. igtiraklereiligkin bilgiler (net)
7.1. Banka’ninigtiraklerine iligkin bilgiler
Banka ninistiraki bulunmamaktadir.
8. Bagh ortakliklara iligkin bilgiler (net)
8.1.  Bagl ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler
ING ING ING ING

European Portfoy

ING Finansal M enkul

Financial Yonetimi  Faktoring Kiralama Degerler

Services AS. A.S. A.S. A.S.

Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 492 8,041 40,000 22,500 12,536
Kar yedekleri ve gegmis yil kar/zarar (47) 2,698 1,596 (1,538) (8,700)
Kar/zarer 8,514 3,430 4,822 2,604 (314)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - (79) (41) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (1) (359) (228) -
Ana sermaye toplami 8,959 14,168 45,980 23,297 3,522
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 8,959 14,168 45,980 23,297 3,522
Net kullanilabilir 6zkaynak 8,959 14,168 45,980 23,297 3,522

Banka' nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagdli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi

bir sermaye gereksinimi bulunmamaktadir.

8.2. Konsolide edilen bagl ortakliklara iligkin bilgiler

Banka’ nin pay Banka risk

Adres orani farkliysa grubunun pay

Unvani (sehir/ Ulke) - oy orani (%) orani (%)
(1) ING European Financia Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfdy Yonetimi A.S. i stanbul/Tiirkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. i stanbul/Tiirkiye %100 %100
(4) ING Finansa Kiralama A.S. istanbul/Tiirkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye %100 %100

ilave
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Sabit M enkul Cari Onceki Gergege
Aktif varhk Faiz deger donem donem uygun
toplami  Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri  kar/zarar1 _ kar/zarari degeri
1) 1,217,630 8,959 2 44,760 - 8,514 11,272 -
2) 15,357 14,169 189 1,388 28 3,430 3,943 -
(3) 617,011 46,418 546 27,478 - 4,822 2,925 -
(4) 447,703 23,566 318 21,273 - 2,604 (762) -
(5) 3,733 3,522 31 28 - (314) (746) -

8.3. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Doénem basi degeri 62,642 32,642
Doénemiici hareketler 16,265 30,000
Aliglar 16,265 30,000
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satiglar - -
Y eniden degerleme artisl - -
Deger azamakarsiliklari - -
Dénem sonu degeri 78,907 62,642
Sermaye taahhitl eri - -
Do6nem sonu sermaye katilma payi(%) %100 %100

Banka Y 6netim Kurulu’ nun 29 Mart 2012 tarih ve 15/1 sayili karari ile Banka nin %100 bagdli ortaklidi olan ING
Finansal Kiralama A.S.” nin sermaye artigina nakden 12,500 TL ileistirak edilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda,
ING Finansal Kiralama A.S."nin 4 Nisan 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, 10,000 TL
tutarindaki 6denmis sermayesinin, 12,500 TL nakit artirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 22,500 TL’ ye ¢ikan
O6denmis sermaye 17 Nisan 2012 tarihi itibariyle tescil edilerek 24 Nisan 2012 ve 8054 sayiliTUrkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde ilan edilmigtir.

Bankaile ING UK Holdings Ltd arasinda yapilan miizakereler sonucunda Banka Y 6netim Kurulu'nun 15 Mart 2012
tarihli ve 12/1 numarali toplantisi ile ING UK Holdings Ltd’in hissedari oldugu ING Menkul Degerler A.S.’nin %100
hissesinin Banka tarafindan 765 TL bedel ile satin alinmasina karar verilmis olup ilgili yasal mercilerden tesis edilen
onaylar neticesinde 15 Agustos 2012 tarihinde satin alma stireci tamamlanmistir.

BankaY 6netim Kurulu’ nun 12 Kasim 2012 tarih ve 47/7 sayili karari ile Banka' nin %100 bagli ortakligi olan ING
Menkul Degerler A.S."nin sermaye artisina nakden 3,000 TL ileistirak edilmesine karar verilmigtir. Bu dogrultuda,
ING Menkul Degerler A.$.”nin 15 Kasim 2012 tarihinde yapilan Oladanusti Genel Kurul Toplantisi’nda, 2,000 TL
tutarindaki 6denmis sermayesinin, 3,000 TL nakit artirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 5,000 TL’ye ¢ikan
Oddenmis sermaye 3 Aralik 2012 tarihi itibariyle tescil edilerek 7 Aralik 2012 ve 8210 sayili TUrkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’ ndeilan edilmigtir.

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu 153



ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

8.4. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayith yasal tutarlar

Caridonem  Onceki donem

Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 10,000
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 16,407 12,642

8.5. Borsaya kote edilen bagl ortakliklar

Borsaya kote edilen bagl ortaklik bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)

9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortaklik bulunmamaktadir.

10. Kiralama iglemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

Kiralama iglemlerinden alacaklar bulunmamaktadir.

1 Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklara iligkin agiklamalar

11.1 Riskten korunma amagl tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Gergege uygun deger riskinden korunma amagli - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 54,164 - 300,128 -
Y urt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli - - -

Toplam 54,164 - 300,128 -
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12. Maddi duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Finansal
kiralamaile Diger maddi
Arsave edinilen duran
Cari donem binalar menkuller varliklar Toplam
Maliyet
Acilig bakiyesi 253,368 76,581 326,383 656,332
ilaveler 4,518 - 73,875 78,393
Cikiglar (102,065) (3,390) (43,569) (149,024)
Deger dusls iptali 59,938 - - 59,938
Kapanig bakiyesi 215,759 73,191 356,689 645,639
Birikmis amortisman
Acilig bakiyesi (128,291) (70,376) (165,875) (364,542)
Cari ddnem amortismanlari (4,930) (1,875) (35,540) (42,345)
Cikiglar 39,059 3,390 17,876 60,325
Kapanis bakiyesi (94,162) (68,861) (183,539) (346,562)
Net defter degeri 121,597 4,330 173,150 299,077
Finansal
kiralamaiile Diger maddi
Arsave edinilen duran
Onceki dénem binalar menkuller varliklar Toplam
Maliyet
Acilig bakiyesi 261,195 85,839 279,891 626,925
ilaveler 1,797 158 71,153 73,108
Transfer - 5,340 (5,340) -
Cikiglar (21,583) (14,756) (19,321) (55,660)
Deger dusls iptali 11,959 - - 11,959
Kapanig bakiyesi 253,368 76,581 326,383 656,332
Birikmis amortisman
Acilig bakiyesi (129,117) (83,100) (145,000) (357,217)
Cari dénem amortismanlari (6,925) (2,055) (31,310) (40,290)
Transfer - - - -
Cikiglar 7,751 14,779 10,435 32,965
Kapanig bakiyesi (128,291) (70,376) (165,875) (364,542)
Net defter degeri 125,077 6,205 160,508 291,790

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle binalarailiskin 30,576 TL (31 Aralik 2011: 90,514 TL) tutarinda deger dusik|Ggu

bulunmaktadir.
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13.  Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki dénem
Maliyet
Agilis bakiyesi 82,766 89,076
[laveler 9,511 9,384
Cikiglar (4,206) (15,694)
Kapanis bakiyesi 88,071 82,766
Birikmis Amortisman
Aclilis bakiyesi (68,297) (67,050)
Cari ddnem amortismanlari (7,798) (16,572)
Cikiglar 3,127 15,325
Kapanis bakiyesi (72,968) (68,297)
Net defter degeri 15,103 14,469

14.  Yatirim amagh gayrimenkullere iligkin agiklamalar (net)
Banka nin yatirim amagli gayrimenkul i bulunmamaktadir.
15. Bulunmas halinde ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar

15.1. Ertelenmigvergi varligina iliskin agiklamalar

Banka tarafindan 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle genel kredi karsiliklari ve serbest kargiliklar disinda kalan indirilebilir
gecici farklar Uzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan net ertelenmis vergi aktifi tutari 26,578 TL’dir (31 Aralik
2011: 54,901 TL net ertelenmis vergi aktifi). Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin kisim) olarak muhasebel esen
rayic deger farklari Uzerinden hesaplanmis 22,593 TL (31 Aralik 2011: 6,535 TL ) tutarinda ertelenmis vergi
Ozkayneklar altinda “ Riskten korunma fonlari (etkin kisim)” hesabinda yer almaktadir. Cari donem ertelenmis vergi
gideri ise 38,368 TL'dir (31 Aralik 2011: 41,626 TL ertelenmis vergi gideri).

Cari dénem ve Onceki ddnem net ertelenmis vergi aktifi hareketleri asagidaki gibi gergeklesmistir.

Cari dénem Onceki dénem

Birikmis Ertelenmis  Birikmis Ertelenmis

gegici vergi gegici vergi

Ertelenmis vergiye baz tegkil eden zamanlama farkliliklari farklar  varhg/(borcu) farklar  varhg/(borcu)
Calisan haklari karsihgi 27,423 5,485 25,122 5,024
Maddi duran varliklarailiskin VUK uygulama farkhliklar 9,426 1,885 34,680 6,936
Finansal varlik ve yukimlulikler degerleme farkliliklari (54,503) (10,901)  (239,620) (47,924)
Gayrimenkul deder disus karsiligi 30,576 6,115 90,514 18,103
Riskten korunma amagli finansal varliklar degerleme farklar 112,965 22,593 32,673 6,535
Mali zararlardan - - 294,970 58,994
Diger VUK istisnaari 7,003 1,401 36,164 7,233
Toplam ertelenmis vergi varlhigi 26,578 54,901
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16.  Satigamagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1. Satisamacli elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Caridonem  Onceki donem

Doénem basi degeri (net) - 1,480
Girigler - -
Elden gikarilanlar (-) - (1,480)

Deger diisiikI g (-) - -

Donem sonu degeri (net) - -

16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar
Banka nin durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklari bulunmamaktadir.

17. Bilanconun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig¢ bilango toplaminin
% 10’ unu agiyor ise bunlarin en az % 20’ sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhtitler harig bilango toplaminin %10’ unu asmamaktadir.
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1.1 Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler

1yilve Birikimli

Cari donem Vadesiz 7 giin ihbarh 1aya kadar 1-3 ay 36ay 6ay-1yl listi  mevduat Toplam
Tasarruf mevduat 519,908 - 5,495,781 3,328,750 302,775 22,377 17,194 - 9,686,785
Déviz tevdiat hesabi 553,625 - 395,309 1,874,871 148,171 56,797 51,576 - 3,080,349
Yurt iginde yer. k. 534,868 - 387,557 1,786,147 137,372 48,400 38,830 - 2,933,174
Yurt disinda yer.k 18,757 - 7,752 88,724 10,799 8,397 12,746 - 147,175
Resmi kur. mevduat! 234,828 - 50,950 904 4 331 54 - 287,071
Tic. kur. mevduati 483,289 - 330,593 313,973 15,726 3,029 517 - 1,147,127
Dig. kur. mevduati 15,907 - 4,205 29,053 446 29 179 - 49,819
Kiymetli maden dh - - - - - - - - -
Bankalar mevduati 3,658 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 179,045
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt igi bankalar 387 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 175,774
Yurt digi bankalar 3,271 - - - - - - - 3,271
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 1,811,215 - 6,441,682 5,549,551 467,152 82,563 78,033 - 14,430,196

1yilve Birikimli

Onceki dénem Vadesiz 7 giinihbarli  1aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yl Ustii  mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 387,706 - 3,900,667 2,856,394 585,509 18,425 14,178 - 7,762,879
Déviz tevdiat hesabi 521,089 - 492,827 1,118,264 124,909 86,712 58,226 - 2,402,027
Yurt iginde yer. k. 502,621 - 485,640 1,058,241 116,267 69,793 45,137 - 2,277,699
Yurt diginda yer.k 18,468 - 7,187 60,023 8,642 16,919 13,089 - 124,328
Resmi kur. mevduati 162,131 - 10,901 1,016 2 - 23 - 174,073
Tic. kur. mevduati 530,839 - 181,467 180,767 12,988 15,792 57 - 921,910
Dig. kur. mevduat 12,693 - 4,404 17,315 399 82 198 - 35,091
Kiymetli maden dh - - - - - - - - -
Bankalar mevduati 207,422 - 27,974 - - - - - 235,396
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt igi bankalar 409 - 27,974 - - - - - 28,383
Yurt digi bankalar 207,013 - - - - - - - 207,013
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 1,821,880 - 4,618,240 4,173,756 723,807 121,011 72,682 - 11,531,376
1.2. M evduat sigortast kapsaminda bulunan ve mevduat sigortas limitini agan tasarruf mevduatina iligkin
bilgiler

Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini agan

Tasarruf mevduat (*) Caridénem  Onceki dénem  Cari dénem  Onceki dénem

Tasarruf mevduati 6,035,140 4,984,886 3,635,839 2,765,607

Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 542,519 531,762 1,273,622 894,751

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Y urt digi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina

tabi hesaplar 11,470 13,326 - -
Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - - - -

) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T. C. Merkez Bankasi kurlari ile TL’ ye gevrilmistir.
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1.3. Merkezi yurt dignda bulunan Banka’ nin Tirkiye’ deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gergek

kisilerin ticari idemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu tilkede sigorta

kapsaminda bulunup bulunmadig

Banka nin merkezi Tirkiye de olup, tasarruf mevduati sigortasi ileilgili yasal hikimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortas kapsaminda bulunmayan ger¢gek kisilerin mevduati (*)

Cari dénem Onceki dénem
Yurt digi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 37 42
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet atindaki gocuklarinaait mevduat ile diger
hesaplar - -
Y 6netim veya mudirler kurulu baskan ve tyeler, genel midur ve yardimeilari ile bunlarin ana, baba,
es ve velayet altindaki cocuklarinaait mevduat ile diger hesaplar 8,732 4,745

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’ nin 282 nci maddesindeki sugtan kaynaklanan mal varligi

degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Turkiye de munhasiran kiyr bankaciligi faaliyeti gostermek Uizere kurulan mevduat bankalarinda

bulunan mevduat

*) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T. C. Merkez Bankasi kurlari ile TL’ye

cevrilmistir.

2. Alm satim amagli tiirev finansal borclara iligkin bilgiler

21. Alim satim amagl tiirev finansal borclara iligkin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli iglemler - 3,332 - 24,631
Swap iglemleri 12,346 37,024 1,758 21,978
Futures iglemleri - - - -
Opsiyonlar 123 1,517 224 4,121
Diger - - - -
Toplam 12,469 41,873 1,982 50,730
3. Bankalar ve diger mali kuruluglar
3.1. Bankalar ve diger mali kuruluglara iligkin bilgiler
Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurt igi banka ve kuruluglardan 109,329 195,955 77,276 104,027
Y urt disl banka, kurulus ve fonlardan 509,110 5,121,455 296,249 5,043,958
Toplam 618,439 5,317,410 373,525 5,147,985
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3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Kisa vaddli 356,140 1,632,082 366,609 819,625
Ortave uzun vadeli 262,299 3,685,328 6,916 4,328,360
Toplam 618,439 5,317,410 373,525 5,147,985

3.3. Banka’'nin yiikimluliiklerinin yogunlastign fon saglayan sektor grubu
Banka' nin yakidmlUlUkleri esas olarak, ana ortadi olan ING Grubu’ nda yogunlagsmaktadir.
3.4. Alinan kredilereiligkin diger bilgiler

Banka, ABD Dolari ve Euro para birimlerinde olmak tzere iki ayri dilimden olugan, 1 yil vadeli sendikasyon kredisi
amak Uzere es dizenleyici olarak hareket edecek 13 bankaya 28 Aralik 2012 tarihi itibariyle yetki vermistir.

4. ihrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (net)

Cari donem Onceki donem

TP YP TP YP

Banka bonolari 290,632 - - R
Tahviller - - - -
Toplam 290,632 - - -

5. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin % 10’ unu agiyor sa, bunlarin en az % 20’ sini
olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’ unu asmamaktadir.

6. Kiralama iglemlerinden bor¢lara iligskin bilgiler (net)
Cari dénem Onceki dénem
Finansal kiralama borclari Briit Net Briit Net
1 yildan kisa - - - -
1 yildan uzun 4,023 3,806 5,990 5,554
Toplam 4,023 3,806 5,990 5,554
7. Riskten korunma amagli tiirev finansal bor¢lara iligkin bilgiler

7.1. Riskten korunma amagli tiirev finansal araclara iligkin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Gergege uygun deger riskinden korunma amagli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 155,456 - 77,735 -
Y urt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli - - - -
Toplam 155,456 - 77,735 -
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8. Karglhklara iligkin agiklamalar

8.1. Genel karglhiklara iligkin bilgiler

Cari donem  Onceki donem

Genel kargiliklar 291,287 175,598
I. Grup kredi ve aacaklar icin ayrilanlar 245,247 142,734
Odeme siiresi uzatilanlar igin ilave olarak ayrilanlar 19,771 11,519

Il. Grup kredi ve adacaklar igin ayrilanlar 21,294 13,997
Oderme siiresi uzatilanlar igin ilave olarak ayrilanlar 2,175 736
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 10,792 8,940
Diger 13,954 9,927

8.2. Dovize endekdli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iligkin bilgiler

11,378 TL (31 Aralik 2011: 5,486 TL) tutarindaki dévize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutari, mali tablolarda
aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

8.3. Tazmin edilmemis ve nakde doniismemis gayrinakdi krediler 6zel kargliklarina iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Tazmin edilmemis ve nakde déntsmemis gayrinakdi krediler
Ozel kargiliklari 11,359 9,058

8.4. Diger kargliklarailigkin bilgiler

8.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest kargliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsiliklar 44 463 34,526

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle muhtemel riskler icin ayrilan serbest kargiliklar, devam eden ve
muhtemel davalar icin ayrilan serbest karsiliklar! icermektedir.

8.4.2. Diger kargliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Kredi karti likit puan promosyon karsil g 4,518 4,485
Diger karsiliklar 3,010 2,504
Toplam 7,528 6,989
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8.5. Calisan haklari kargligina iligkin bilgiler

27,515 TL (31 Aralik 2011: 25,261 TL) tutarindaki ¢alisan haklarinailiskin karsilik tutarinin 13,331 TL'si (31 Aralik
2011: 13,651 TL) izin Ucreti ileilgili olup, izin Ucreti yukimldlGginin tamamina karsilik ayrilmistir.

Calisan haklarinailiskin karsilik tutarinin 14,184 TL’si (31 Aralik 2011: 11,610 TL) kidem tazminati karsiligini ifade
etmektedir. Banka, Tlrkiye de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veyaistifa ve kotu
davranis disindaki nedenlerleisine son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yukimlGddar.
Bu tazminatlar, isten ayrilma veya gikarilma tarihindeki Ucret esas alinarak galisilan her yil i¢in 30 gunlUk brdit Ucret
tutari kadardir. 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle kidem tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla
3,033.98 TL (Tam TL) ve 2,731.85 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihli mali tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veyaisine
son verilmesi ileilgili kendi deneyimlerinden dogan faktorlere dayanarak ve dngorilen yillik enflasyon ve faiz orani
kullanilarak iskonto etmek suretiyle hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma
olasili§1 agagidaki gibidir;

Caridonem  Onceki dénem

Enflasyon orani %5.0 %5.2
Faiz orani %7 .1 %10.5
Ayrilmaolasiligi %39.4 %36.8

Kidem tazminati karsiliginailiskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Caridonem  Onceki dénem

Doénem bagi bakiyesi 11,610 15,477
Y1l icinde ayrilan kargilik 15,412 5,879
Yl iginde 6denen (12,838) (9,746)
Donem sonu bakiyesi 14,184 11,610
9. Vergi borcuna iliskin agiklamalar

9.1.  Cari vergi borcuna iligkin agiklamalar
9.1.1. Vergi karghgmna iliskin agiklamalar

Banka' nin Cari dénemde pasif kalemler atinda 16,030 TL tutarinda cari vergi borcu, Onceki dénemde ise aktif
kalemler altinda 2,374 TL tutarinda cari vergi varligi bulunmaktadir.
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9.1.2. Odenecek vergilereiligkin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Odenecek kurumlar vergisi 16,030 -
Menkul sermaye iradi vergisi 12,481 11,460
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 906 727
BSMV 12,287 12,040
Kambiyo muameleleri vergisi 1 1
Odenecek katma deger vergisi 1,870 1,011
Diger 7,526 6,225
Toplam 51,101 31,464

9.1.3. Primlereiligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Sosyal sigorta primleri-personel 2,827 2,416
Sosyal sigorta primleri-isveren 3,998 3,428
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-igveren - -

Emekli sandigi aidati ve kargiliklari-personel 4 6
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-igveren 5 7
issizlik sigortasi-personel 199 169
issizlik sigortasi-isveren 398 339
Diger - -
Toplam 7,431 6,365

9.2. Bulunmas halinde ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklamalar

Ertelenmis vergi aktif ve yukimlUlUkleri netlegtirilerek finansla tablolara yansitilmakta olup bilango tarihi itibariyle
ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir.

10.  Satigamagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varlik borclari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran
varlik borglari bulunmamaktadir.

11.  Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle sermaye benzeri kredi bulunmamaktadir.
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12.  Ozkaynaklara iligkin bilgiler

12.1.  Odenmis sermayenin gosterimi

Caridonem  Onceki dénem

Hisse senedi kargiligi (*) 2,786,268 2,159,402
Imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

*) Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadign hususunun
aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iligkin diger

bilgiler
Artirima konu Artirima konu
Artirbm edilen kar edilen sermaye
Artirim tarihi tutari Nakit yedekleri yedekleri
2 Nisan 2012 250,000 250,000 - -
28 Aralik 2012 376,866 250,000 126,866 -

12.4. Cari donem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler
Cari dénem iginde sermaye yedeklerinden 126,866 TL sermayeye ilave edilmistir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhitlerin
genel amaci ve bu taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara ddnemin sonuna kadar olan sermaye taahhttleri bulunmamaktadir.

12.6. Banka’nin gelirleri, karlih@ ve likiditesine iligkin gegmis donem gostergeleri ile bu gostergeler deki
belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak 6ngortilerin, Banka’ nin 6zkaynaklari lizerindeki tahmini etkileri

Banka bilancosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir.
Banka nin faaliyetlerinin ihtiyatl bir yaklagimla ve artan oranda karlilikla sirdirilmesi hedeflenmekte olup, dénem
karlari yasal yedeklere, sermayeye ve olaganUstl yedeklere aktariimak sureti ile Banka blinyesinde 6zkaynaklar
icerisinde muhafaza edilmektedir. Banka, 6zkaynaklarinin blytk bir gogunlugunu faiz getirili aktiflerde
degerlendirmeye ve bankacil ik faaliyetleri disinda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit
yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen gostermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligkin ézet bilgiler

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
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12.8. Menkul degerler deger artisfonuna iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (is ortakliklarindan) - - - -
Degerleme farki 7,119 - (16,945) -
Kur farki - - - -
Toplam 7,119 - (16,945) -

M enkul deger deger artisfonu ve riskten korunma fonlari (etkin kism) kalemlerinin donem igindeki hareketi
asagidaki gibidir:

Caridonem  Onceki donem
(1 Ocak - (1 Ocak -
31 Arahik 2012) 31 Aralik 2011)

1 Ocak itibariyle (43,084) (40,280)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin gelir tablosu ileiliskilendirilmeyen
deger artiglari / (azaliglart) 30,077 (67,566)

Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden ¢ikarilmasi sonucu 6zkaynaktan
kar/zarara aktarilan net (kazang) / kayip -

Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatinnmlardan elde edilen kazanglarin vergi etkisi (6,013) 13,503
Nakit akis riskine karsl korumaislemi kazanglari / (kayiplarr) (80,291) 64,074
Gelir tablosuna sinifladirilan nakit akis riskine kars korumaislemi

(kazanglart) / kayiplari - -
Nakit akis riskine kargl korumaislemi kazanglarinin vergi etkisi 16,058 (12,815)
31 Aralik itibariyle (83,253) (43,084)
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1. Bilango dig hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iligkin agiklamalar

1.1.  Gayri kabili rucu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari

Caridénem  Onceki dénem
Vadeli aktif dederler alim satim taahhutleri 974,124 1,343,865
Vadeli mevduat alim satim taahhtl eri - -
Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 1,261,201 967,833
Cekler icin 6deme taahhtitleri 2,241,772 1,902,703
Kredi karti harcama limit taahhtleri 1,684,473 1,421,373
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerineiliskin promosyon uyg. taah. 1,786 2,382
Diger cayilamaz taahhutler 20,892 20,847
Toplam 6,184,248 5,659,003

1.2. Bilango dig hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhtitlerin yapis ve tutari

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gegen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler

Caridonem  Onceki dénem
Garanti ve kefaletler 1,327,397 1,580,573
Banka aval ve kabulleri 77,566 91,471
Akreditifler 822,229 623,057
Toplam 2,227,192 2,295,101
1.2.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri iglemler
Caridonem  Onceki donem
Kesin teminat mektuplari 2,756,643 2,561,396
Gegici teminat mek_tuplarl 306,508 229,086
Kefalet ve benzeri |slemler 620,522 778,427
Toplam 3,683,673 3,568,909
1.3. Gayrinakdi kredilere iligkin agiklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Caridonem  Onceki donem
Nakit kredi teminine yénelik olarak agilan gayrinakdi krediler 1,052,815 1,623,871
Bir yil veya daha az sureli asil vadeli 14,716 3,000
Bir yildan daha uzun siireli asil vadeli 1,038,099 1,620,871
Diger gayrinakdi krediler 4,858,050 4,240,139
Toplam 5,910,865 5,864,010
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1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi i¢cinde sektor bazinda risk yogunlagmasi

Cari dénem Onceki dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 17,457 0.80 20,927 0.55 28,724 1.55 21,171 0.53
Ciftcilik ve hayvancilik 12,836 0.59 19,245 0.51 24,246 1.31 19,873 0.50
Ormancilik 4,154 0.19 1,682 0.04 4,160 0.22 1,298 0.03
Balikegilik 467 0.02 - - 318 0.02 - -
Sanayi 363,997 16.80 1,488,033 39.75 352,355 19.01 1,366,036 34.06
Madencilik ve tasocakeiligi 19,802 0.91 225,430 6.02 23,994 1.30 379,094 9.45
imalat sanayi 290,112 13.39 1,215,602 3247 271,039 14.62 946,436 23.60
Elektrik, gaz, su 54,083 2.50 47,001 1.26 57,322 3.09 40,506 1.01
ingaat 606,264 27.98 729,160 19.48 486,333 26.24 831,436 20.73
Hizmetler 1,131,647 52.22 1,484,777 39.65 972,496 52.46 1,776,172 44.29
Toptan ve perakende ticaret 909,977 41.99 372,887 9.96 809,408 43.67 349,261 8.71

Otel ve lokanta hizmetleri 27,733 1.28 27,883 0.74 23,393 1.26 32,666 0.81
Ulastirma ve haberlesme 72,604 3.35 170,369 4.55 52,276 2.82 206,161 514

Meali kuruluslar 30,804 1.42 756,668 20.21 30,469 1.64 1,016,678 25.35
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5614 0.26 4,525 0.12 991 0.05 54 0.00
Serbest meslek hizmetleri 76,625 3.54 86,441 2.31 48,249 2.60 128,153 3.20
Egitim hizmetleri 2,609 0.12 65,999 1.76 1,428 0.08 42,361 1.06
Saglik ve sosyal hizmetler 5,681 0.26 5 0.00 6,282 0.34 838 0.02
Diger 47,670 2.20 20,933 0.57 13,660 0.74 15,627 0.39
Toplam 2,167,035 100.00 3,743,830 100.00 1,853,568 100.00 4,010,442  100.00

1.3.3. | vell’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler

l. Grup 1. Grup

TP YP TP YP

Gayrinakdi krediler 2,105,082 3,731,002 55,674 7,290
Teminat mektuplari 2,095,755 1,516,166 55,674 4,261
Aval ve kabul kredileri - 77,566 - -
Akreditifler 322 819,717 - 2,190
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin ama garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden - - - -
Diger garanti ve kefaletler 9,005 1,317,553 - 839
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2. Tirev igdemlere iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli iglemler (1) - -
Alim iglemleri - -
Satim iglemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amagcli igemler (11) 5,287,922 4,953,513
Alim iglemleri 2,707,482 2,679,456
Satim iglemleri 2,580,440 2,274,057
Yurt digndaki net yatirim riskinden korunma amacl iglemler (111) - -
Alim iglemleri - -
Satim iglemleri - -
A. Toplam riskten korunma amagli tiirev igemler (1+11+11) 5,287,922 4,953,513
Alim satim amagli tiirev iglemler
Doviz ileilgili tiirev igemler (1) 5,870,830 6,179,071
Vadeli doviz alim iglemleri 533,536 1,087,749
Vadeli doviz satim iglemleri 534,934 1,102,507
Swap paraaim iglemleri 2,161,686 1,773,126
Swap para satim iglemleri 2,163,706 1,757,361
Para alim opsiyonlari 238,484 229,164
Para satim opsiyonlari 238,484 229,164
Futures paraalimiglemleri - -
Futures para satim iglemleri - -
Faizileilgili tirev igemler (1) 1,969,454 2,061,254
Swap faiz alimiglemleri 984,727 1,029,659
Swap faiz satim iglemleri 984,727 1,029,659
Faiz alim opsiyonlari - 968
Faiz satim opsiyonlari - 968
Menkul degderler alim opsiyonlari - -
Menkul degderler satim opsiyonlari - -
Futuresfaiz alim iglemleri - -
Futures faiz satim iglemleri - -
Diger alim-satim amagh tiirev iglemler (111) - 929
B. Toplam alim satim amagli tiirev iglemler (1 +11+l11) 7,840,284 8,241,254
Tiirev igemler toplami (A+B) 13,128,206 13,194,767
3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayl maruz kalinan risklere iligkin agiklamalar

31 Aralik 2012 ve 31 Aral ik 2011 tarihleri itibariyle kredi ttrevi bulunmamaktadir.
4, Kosullu borglar ve varliklara iligkin bilgiler

Banka gerceklesme olasilidi yiksek aleyhte devam eden ve muhtemel davalari icin 44,463 TL
(31 Aralik 2011: 34,526 TL) tutarinda serbest karsilik ayriimistir.

Rekabet Kurulu'nun 2 Kasim 2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, ING Bank A.S.'nin de aralarinda bulundugu
12 banka ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un rekabeti kisitlayici anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbls birligi kararlarinailiskin 4.
maddesinde yasaklanmis olan davraniglari gergeklestirip gerceklestirmediklerinin tespiti amaciyla baglattigi sorusturma
sUreci halen devam etmekte olup, rapor tarihi itibariyle sonucun finansal tablolara etkisi dngdrilememektedir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler

11 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler (*) 2,000,844 155,041 1,511,601 120,854
Kisavadeli kredilerden 960,136 53,205 680,232 47,491
Orta ve uzun vadeli kredilerden 1,020,694 101,836 804,238 73,363
Takipteki alacaklardan alinan faizler 20,014 - 27,131 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini igermektedir.
1.2  Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasl’ ndan - - - -
Yurt igi bankalardan 18,762 776 5,931 529
Y urt disi bankalardan 429 380 808 1,837
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 19,191 1,156 6,739 2,366
1.3  Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amagli finansal varliklardan 6,613 594 9,860 182
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 200,261 - 201,449 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 24 3,990 27 6,076
Toplam 206,898 4,584 211,336 6,258

1.4 lstirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari donem Onceki dénem

istirak ve bagli ortakliklardan alinan faizler 1,442 1,386
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
2. Faiz giderlerine iligkin bilgiler

21. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalara (*) 9,631 92,099 7,938 69,206
T.C. Merkez Bankasi’ na - - - -
Yurtigi bankalara 8,150 4,781 4,879 2,535
Yurt digi bankalara 1,481 87,318 3,059 66,671
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluglara (*) - 735 - 1,018
Toplam 9,631 92,834 7,938 70,224
) Nakdi kredilere iligkin tcret ve komisyon giderlerini igermektedir.
2.2. igtirakler ve bagl ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Caridénem  Onceki dénem
istirak ve bagli ortakliklara verilen faizler 3,758 2,336
2.3. ihragedilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler 18,827 -

24. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat

Vadesiz Birikimli
Hesap Adi mevduat  1ayakadar 3 ayakadar 6 aya kadar 1yilakadar 1yildanuzun  mevduat Toplam
Tirk parasi
Bankalar mevduati - 3,267 - - - - 3,267
Tasarruf mevduati - 413,680 328,955 34,820 1,852 1,364 780,671
Resmi mevduat - 286 93 - 30 4 413
Ticari mevduat 2 16,865 40,210 1,695 1,064 13 59,849
Diger mevduat - 153 3,407 25 3 12 3,600
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - -
Toplam 2 434,251 372,665 36,540 2,949 1,393 847,800
Y abanci para
DTH 1 8,958 50,714 3,454 2,849 1,546 67,522
Bankalar mevduati - 253 - - - - 253
7 giin ihbarli mevduat - - -
Kiymetli maden depo hesabi
Toplam 1 9,211 50,714 3,454 2,849 1,546 67,775
Genel toplam 3 443,462 423,379 39,994 5,798 2,939 915,575
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1V.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

3. Temettii gelirlerine iliskin agiklamalar

Cari dénem  Onceki dénem
Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 74 161
Diger 17,288 6,528
Toplam 17,362 6,689
4, Ticari kara/ zarara iligkin agiklamalar (net)
Cari donem  Onceki dénem
Kar 3,964,451 6,060,362
Sermaye piyasasi islemleri kari 27,696 37,528
Turev finansal iglemlerden kar 1,324,181 1,743,289
Kambiyo iglemlerinden kar 2,612,574 4,279,545
Zarar (-) (4,129,576) (6,242,466)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (27,983) (58,660)
Turev finansal islemlerden zarar (1,654,972) (1,474,652)
Kambiyo iglemlerinden zarar (2,446,621) (4,709,154)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde tlrev finansal araclarailiskin kur degisimlerinden kaynaklanan

net zarar tutart 115,167 TL'dir (31 Aralik 2011: 438,126 TL net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Bankacilik hizmet gelirleri 4,348 4,212
Gegmis yillarda ayrilan kargilik iptallerinden gelirler 228,274 89,037
Aktiflerin satigindan elde edilen gelirler 31,889 3,260
Diger faiz disl gelirler 19,134 17,184
283,645 113,693

Toplam

Diger faaliyet gelirleri, kredi ve diger alacaklara iliskin deder dusls karsilig1 ve diger faaliyet giderleri kalemleri birlikte
degerlendirildiginde Banka nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gayrimenkul satiglarindan elde ettigi net gelir 28,222 TL
(31 Aralik 2011: 423 TL ), takipteki alacak satisindan elde ettidi net gelir ise 12,074 TL (31 Aralik 2011:
Bulunmamaktadir.) tutarindadir.
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1V.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iligkin deger duislis kargihiklari

Caridonem  Onceki donem
Kredi ve diger alacaklarailiskin 6zel karsiliklar 122,152 53,927
I11. grup kredi ve alacaklardan 16,611 4,606
V. grup kredi ve alacaklardan 42,380 8,261
V. grup kredi ve alacaklardan 63,161 41,060
Genel karsilik giderleri 115,689 72,326
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsil ik giderleri 9,937 10,045
Menkul degerler deder diisme giderleri 3 50
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 1 36
Satilmaya hazir finansal varliklar 2 14
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. de§. deger diisiis giderleri 4 -
istirakler - -
Bagl ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 4 -
Diger 6,858 2,707
Toplam 254,643 139,055
7. Diger faaliyet giderlerineiligkin bilgiler
Cari donem  Onceki donem
Personel giderleri 423,549 389,527
Kidem tazminati kargiligi 2,574 -
Banka sosyal yardim sandigi varlik aciklari kargilig - -
Maddi duran varlik deger dusus giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 41,916 39,417
Maddi olmayan duran varlik deder duisUs giderleri - -
Serefiye deger dusls gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 7,798 16,572
Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylari deger diisiis gideri - -
Elden gikarilacak kiymetler deder duisls giderleri - -
Elden cikarilacak kiymetler amortisman giderleri 429 873
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlereiliskin duran
varliklar deder dusls giderleri - -
Diger igletme giderleri 334,812 291,743
Fadliyet kiralama giderleri 75,509 63,430
Bakim ve onarim giderleri 16,560 11,226
Reklam ve ilan giderleri 46,243 38,337
Diger giderler 196,500 178,750
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 157,536 8,464
Diger 94,678 93,910
Toplam 1,063,292 840,506
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
8. Siirdiirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren déneme iliskin vergi éncesi kar 352,685 TL (31 Aralik 2011: 120,648 TL)
olarak gergeklesmistir.

9. Siirdiirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karghgna iligkin agtklama

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle cari kurumlar vergisi karsilik gideri 62,568 TL (31 Aralik 2011: 9 TL), ertelenmis vergi
gideri ise 38,368 TL (31 Aralik 2011: 41,626 TL ertelenmis vergi geliri) olarak gergeklesmistir.

10.  Sirdiirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren donemeiliskin stirdiriilen faaiyetler donem net kari 251,749 TL (31 Aralik
2011: 79,013 TL) olarak gerceklesmistir.

1. Net donem kar/zararina iligkin agiklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 2,403,402 TL (31 Aralik 2011: 1,861,867 TL), faiz giderleri
ise 1,058,140 TL (31 Aralik 2011: 881,892 TL) olarak gergeklesmistir.

Finansal tablo kalemlerineiliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12.  Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin % 10’ unu agmas: halinde bu
kalemlerin en az % 20’ sini olusturan alt hesaplara iliskin agiklamalar

176,722 TL (31 Aralik 2011: 160,560 TL ) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin 6,650 TL’si (31 Aralik 2011:
19,421 TL) yatinnm fonu yonetim Ucretini, 68,054 TL’si (31 Aralik 2011: 56,607 TL) kredi karti Gcret ve komisyonlarini
temsil etmektedir.

37,951 TL (31 Aralik 2011: 29,995 TL) tutarindaki verilen diger Ucret ve komisyonlarin 27,956 TL’si (31 Aralik 2011:
22,240 TL) kredi kartlari igin verilen komisyonlari temsil etmektedir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Ozkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Banka' nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,159,402 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 250,000 TL nakit arttirllmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,409,402 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye
2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan
edilmistir.

Banka nin 24 Aralik 2012 tarihinde yapilan Olaganlstli Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,409,402 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 250,000 TL nakit ve 126,866 TL daditilmamis karlar hesabinda bulunan gegmis yillar karinin sermayeye
ilavesi suretiyle artirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,786,268 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 28 Aralik 2012
tarihinde tescil edilerek 4 Ocak 2013 tarih ve 8229 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmistir.

Bilanco tarihi itibariyle yasal yedek akgeler 64,006 TL olup, 3,951 TL’si gegcmis yil karindan Cari dénemde aktarilan
tutardan olusmaktadir.

Bilango tarihi itibariyle olaganistl yedek akgeler bakiyesi 53,250 TL’dir.
Nakit akig tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit akig tablosuna iligkin agiklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, T.C. Merkez Bankas! serbest hesaplari, vadesiz
bankalar, orijinal vadesi i¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deder
varliklari olusturmaktadir.

1.1. Donem bagindaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Nakit 209,871 170,820
Kasa 112,538 95,447
Efektif deposu 97,333 75,373

Nakde es deger varliklar 1,515,120 866,062
T.CM.B. 905,906 705,723
Bankalar 187,396 160,339
Bankalararasl para piyasasl 421,818 -

Toplam 1,724,991 1,036,882

1.2. Doénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Nakit 238,664 209,871
Kasa 149,747 112,538
Efektif deposu 88,917 97,333

Nakde es deger varliklar 875,757 1,515,120
T.CM.B. 377,564 905,906
Bankalar 159,693 187,396

Bankalararasi para piyasas 338,500 421,818

Toplam 1,114,421 1,724,991
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VI.

ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Nakit akis tablosuna iliskin agciklama ve dipnotlar (devami)

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger
varhklar uizerindeki etkisi kalemine iligkin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kar1” icinde yer alan 24,419 TL (31 Araik
2011: 25,549 TL) tutarindaki “elde edilen diger kazanclar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim Oncesi faaliyet kar1” iginde yer alan (227,570) TL (31 Aralik
2011: (1,111,788) TL) tutarindaki “diger” kalemi sermaye piyasasi iglem kar/zararlari, tUrev iglemlerden kar/zarar ve
diger faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (1,139,586) TL (31 Aralik 2011: (384,363)
TL) tutarindeki “diger aktiflerde net artigazalis” kalemi, baslica pesin ddenmis giderler ve takas hesabindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki dedisim” icinde yer aan (281,062) TL (31 Aralik 2011: 114,233 TL)
tutarindaki “diger borclarda net artig/azalis’ kalemi, baslica pesin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar ve takas
hesaplarindaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degdisimin nakit ve nakde es deger varliklar Uzerindeki etkisi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaklasik
(102,174) TL (31 Aralik 2011: 100,164 TL) olarak tespit edilmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

VIl. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

1. Banka’ nin dahil oldugu risk grubuna iligkin iglemlerin hacmi, donem sonunda sonuglanmamis kredi

mevduat iglemleri, doneme iligkin gelirler ve giderler

11. Cari donem
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan  olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alaceklar
Dénem bagi bakiyesi 23,385 31,309 84 41,041 - 27,190
Dd&nem sonu bakiyesi 33,282 60,159 37 48,205 79 12,007
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1,442 15 19 147 - 61
1.2.  Onceki dénem
istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen = Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka’ nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (isortakliklari) ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alaceklar
Dénem bagi bakiyesi 25,355 4,856 - 11,618 - 23,346
Donem sonu bakiyesi 23,385 31,309 84 41,041 - 27,190
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1,386 - - 161 - 135
1.3. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen = Banka’nin dogrudan  olan diger gercek ve
Banka’ nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (isortakliklari) ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem donem donem donem donem
Mevduat
Dénem bagi 145,661 21,355 1,488 619 4,314 7,041
Dénem sonu 69,115 145,661 3,614 1,488 6,444 4,314
Mevduat faiz gideri 3,652 1,921 189 8 1,011 243
1.4. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig vadeli iglemler ile opsiyon stzlegsmeleri ile benzeri diger
sozlegmelere iligkin bilgiler
istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’'nin dogrudan  olan diger gercek ve
Banka’ nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (isortakliklari) ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
doénem donem donem dénem donem donem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan iglemler
Dénem bagi - - 3,009,022 369,195 - -
Dd&nem sonu - - 2858999 3,009,022 - -
Toplam kar / zarar - (1) 1,046 19,077 (234) (24)
Riskten korunma amagli iglemler
Doénem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -

Toplam kar / zarar - -
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

VIl. Banka nin dahil oldugu risk grubuna iliskin acitklamalar (devami)
1.5. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iligkin bilgiler
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen = Banka’nin dogrudan  olan diger gercek ve
Banka’ nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (isortakliklari) ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem donem dénem dénem
Bankalar
Dénem bagi - - 770 80,052 2,091 2,214
Doénem sonu - - 309 770 1,467 2,091
Alinan faiz gelirleri - - 295 1,130 119 4
1.6. Banka'nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iligkin bilgiler
istirak, bagl ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan  olan diger gercek ve
Banka’ nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (isortakliklari) ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem donem donem donem donem
Alinan kredi
Dénem basgi 105,396 1,353 4,582,779 4,318,782 3,983 2,900
Ddnem sonu 1,126 105,396 4,712,081 4,582,779 23,916 3,983
Odenen faiz ve komisyon giderleri 206 415 71,249 65,368 861 69
VIIl. Banka’ninyurt ici, yurt dig, kiyl bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt dig temsilciliklerine iligkin
aciklamalar
Say1 Calisan sayisi
Yurtici sube 314 5,298
Bulundugu tilke
Yurt digi temsilcilikler - - -
Aktif toplami Y asal sermaye
Yurt disi sube 4 18 KKTC 30,780 3,754
Kiyi bnk. blg. subeler 1 3 BAHREYN 48,983 -
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Altinc boliim

Diger Aciklamalar

Banka’ nin faaliyetlerine iligkin diger agitklamalar
Bulunmamaktadir.

Bilango sonras hususlara iligkin agitklamalar

Banka 7-8-9 Ocak 2013 tarihlerinde 279,037 TL nominal tutarda 179 glin vadeli ve %6.87 basit faizli bono ihracini ve
70,963 TL nominal tutarda 371 glin vadeli ve %7.24 basit faizli tahvil ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

(devamu)
(Birim - Bin TL)

Y edinci béliim

Bagimsiz denetim raporu

Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak agiklanmas: gereken hususlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren déneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablo ve
dipnotlar Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulmus olup, 19 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporu, konsolide olmayan finansal tablolarin dniinde
sunulmustur.

Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Banka'nin faaliyetleriyleilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen énemli bir husus ve gerekli goriilen agiklama ve
dipnotlar bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S. ve
Mali Ortaklhiklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu,
konsolide finansal tablolar ve finansal tablolara iligkin
dipnotlar
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31 Araik 2012 Tarihi Itibariyle Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu

HmHWH':H"#“HHI||I|‘||lllt“"""'“" Ell ERNST & YOUNG

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM AS
Buyukdere Cad. Beytem Plaza

No:22 K:9-10, 34381 — Sigli

istanbul — Turkey

Tel: +90 212 315 30 00
Fax: +901 212 230 82 91
WWw.ey.com

ING Bank Anonim Sirketi Y onetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi'nin (Banka) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (Grup) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide bilangosu
ile ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider tablosu, konsolide nakit akis
tablosu ve konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Y 6netim Kurulu’nun sorumluluguna iligkin agiklama:

Banka Y 6netim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun
olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden dlgude yanlis bilgi igermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i
kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Y etkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin agiklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gizerimize diigen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar Uzerinde goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin

Y etkilendirilmesi ve Fadiyetleri Hakkinda Y 6netmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmisgtir. Finansal tablolarin
Onemlilik arz edecek 6lclide bir hata icermedigine iliskin makul glivence sadlayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gergeklestirilmistir.
Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim
teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal
tablolarin hazirlanmasi ve sunumu strecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu
degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gorustiniin olusturulmasi igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci gor uisli:

Gorustimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, bitiin énemli taraflariyla, ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31
Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 37nci ve 38inci maddeleri geregdince yirurl tikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve
BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarinailigkin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak dogru
bir bicimde yansitmaktadir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirkei
A member firm of Ernst& Y oung Global Limited

Fatma Ebru Y lcel
Sorumlu Ortak Bagdenetci, SMMM

19 Subat 2013
Istanbul, Turkiye
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan yil sonu
konsolide finansal raporu

ING Bank A.$.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu

Banka'nin Y 6netim Merkezi'nin Adresi . Resitpasa Mahallesi Eski Buyukdere Caddesi No:8
34467 Sariyer / istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari 1 (212) 3351000
(212) 286 61 00

Bankanin internet Sayfasi Adresi : www.ingbank.com.tr

irtibat igin Elektronik Posta Adresi . disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara lliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebli§” e gére hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan
boluimlerden olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka hakkinda genel bilgiler

Ana Ortaklik Banka'nin konsolide finansal tablolari

ilgili ddnemde uygulanan muhasebe politikalarinailiskin agiklamalar
Konsolidasyon kapsamindaki Grubun mali blinyesine iliskin bilgiler
Konsolide finansal tablolarailiskin agiklama ve dipnotlar

Diger agiklama ve dipnotlar

Bagimsiz denetim raporu

Bu yillik konsolide finansal rapor gergevesinde finansal tablolari konsolide edilen badli ortakliklarimiz asadida yer almaktadir.

Bagh Ortakhiklar i stirakler Birlikte Kontrol
Edilen Ortakhklar

1. ING European Financial Services Plc. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.
2. ING Portfoy Y onetimi A.S.

3. ING Finansal Kirdama A.S.

4. ING Fektoring A.S.

5. ING Menkul Degerler A.S.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlarailiskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari, bunlarailiskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce
Bin Tiirk Liras cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

istanbul, 19 Subat 2013

e 7
I Y

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Y 6netim Kurulu Bagkani Genel Mudur Mali Kontrol ve Finansal Raporlama
Aktif Pasif Yonetimi Grup MUdurt
Genel Mudur
Yardimcisi

.f_'"".?”:-"é:-‘* 2
ey o=
Can EROL ) M. Sirr ERKAN )
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ileilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personeleiligkin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan . Burcu SEYHAN TATBUL / Mudur
Tel No © o (212)3351024
Faks No : (212) 366 4509
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i gindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Ana Ortaklik Banka' nin kurulus tarihi, baglangig statust, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Ana Ortaklik Banka nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari,
varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu grubailigkin agiklama

Ana Ortaklik Banka' nin, yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel midir ve yardimeilarinin varsa Banka' da sahip
olduklari paylara ve sorumluluk alanlarinailigkin agiklamalar
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar
(Birim - Bin TL)

Birinci bolim
Genel bilgiler

Ana Ortaklik Banka’ nin kurulus tarihi, baglangi¢ statuisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva
eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla;
mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak Gzere kurulmasinaizin verilen The First National Bank of Boston
A.S. nin “Ana S6zlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’ nde yayimlanmustir. 90/256 sayili Bakanlar Kurulu Karari geregi, T Urkiye'de sube agmasina Bakanlar
Kurulu'nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karari ileizin verilen The First National Bank of Boston istanbul
Subesi’ ne ayrilmis ve 6denmis sermaye, kurulan Ana Ortaklik Banka nin sermayesine mahsup edilmis, Ana Ortaklik
Banka nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi’ nin
bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Ana Ortaklik Banka' ya devredilmistir.

Ordu Y ardimlasma Kurumu (“OY AK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’ yla beraber 4 ortakli bir Tlrk Bankasi
olarak faaliyetini stirdiren Ana Ortaklik Banka nin unvani 1991’ de Turk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993
yilinda OY AK diger butln hisseleri alarak Ana Ortaklik Banka’ nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde TUrk
Boston Bank A.S." nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.S. olmustur. Ana Ortaklik Banka nin anilan baglangic
statlistinde bir dedisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (miikerrer) sayil1 Resmi Gazete' de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayil
Bakanlar Kurulu Karari’nin 3. Maddesi’ nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S." nin temettt harig ortaklik haklari ile
yonetimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’ nun 14. Maddesi’ nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'na (“TMSF”) devredilmigtir. 2001 yili igerisinde TMSF, yine mulkiyeti TMSF ye intikal etmis bulunan Egebank
A.S., Turkiye Tatincller Bankasl Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasl A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusa
Bank T.A.S." nin tiim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.’ ye devir yoluyla birlestirilmesine karar vermistir.

TMSF Y 6netim Kurulu’nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en geg 13
Agustos 2001 tarihinde OY AK’ a devredilmesine karar verilmigtir. Bunaistinaden 9 Adustos 2001 tarihinde TMSF ile
OY AK arasinda bir hisse devir sozlesmesi imzalanmistir. imzalanan sdzlesmeye gore, tiim hisseleri TMSF yeintikal
eden Stimerbank A.S." nin sermayesini teskil eden ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet
hisse, TMSF tarafindan OY AK’adevredilmistir. 10 Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararinaistinaden 133,400 TL
(endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.S. sermayesinden 133,395 TL (endekslenmemis) doénem zarari tenzil
edilmisve 5 TL’ye disen Ana Ortaklik Banka sermayesi OY AK tarafindan 27,000 TL’ ye (endekslenmemis)
cikarilmistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.$.” nin ttm hesaplarini kapatarak Ana Ortaklik Bankaile birlesmesine ve
faaliyetlerini Ana Ortaklik Banka binyesinde sirdirmesine karar verilmisgtir. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’ nun (“BDDK”) 2 Ocak 2002 tarihli ve 569 sayil1 karari ile Simerbank A.S. ve Ana Ortaklik Banka genel
kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi 4389 sayili Bankalar Kanunu’ nun 18. Maddesi’ nin
(1) numarali fikras ve bu fikra hikmtne dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin Birlesme ve Devirleri Hakkinda Y dnetmelik
hikdmleri uyarinca uygun gérilmus ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete' de yayimlanmistir. S6z
konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’ nin kurulus tarihi, baglangi¢ statuisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva
eden tarihgesi (devami)

Rekabet Kurulu’ nun 6 Eyll 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayil1 karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurulu’ nun 12 Aralik 2007 tarih ve 2416 sayil karari ile verilen izinler gergevesinde; Y 6netim Kurulu’ nun 24 Aralik
2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Ana Ortaklik Banka nin OY AK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki
toplam sermayesine tekabll eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri
uygun gorulerek pay devri ayni tarih itibariyle Ana Ortaklik Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Ana Ortaklik Banka nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel
MUdUrlGgl’ ntin 7 Mayis 2008 tarih ve 2440 sayili izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak
Uzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmesine karar verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari
iletescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmisgtir.

Ana Ortaklik Banka’ nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek bagina veya
birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligkin
actklama

31 Aralik 2012 ve 31 Aral ik 2011 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asadida belirtilmisgtir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlari Pay oranlari Pay tutarlar1  Pay oranlari

TamTL % TamTL %

ING Bank N.V. 2,786,267,791 100.00 2,159,402,015 100.00
Diger hissedarlar toplami 6 - 6 -
Toplam 2,786,267,797 100.00 2,159,402,021 100.00

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Ana Ortakl ik Banka’ nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri
1TL (Tam TL) olan 2,786,267,797 adet hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka' nin 6denmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, ING Bank N.V.
sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Y 6netim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A.
Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’ nun sahip oldugu 1’ er paya
kargilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Y énetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle i.RehaUZz aait 1 TL
(Tam TL) tutarinda 1 adet pay M.Sirri Erkan’a devredilmistir.

Ana Ortaklik Banka nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,159,402 TL tutarindaki
O0denmis sermayesinin, 250,000 TL nakit arttirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi

2,409,402 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayil
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmistir.

Ana Ortaklik Banka nin 24 Aralik 2012 tarihinde yapilan Olaganistt Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,409,402 TL
tutarindaki 6denmis sermayesinin, 250,000 TL nakit ve 126,866 TL daditilmamis karlar hesabinda bulunan gegmis
yillar karinin sermayeye ilavesi suretiyle artirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,786,268 TL’ye ¢ikan 6denmis
sermaye 28 Aralik 2012 tarihinde tescil edilerek 4 Ocak 2013 tarih ve 8229 sayili Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde
ilan edilmistir.
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Ana Ortaklik Banka’ nin, yonetim kurulu bagkan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel mudiir ve
yardimcilarinin varsa Banka’ da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka nin yonetim kurulu bagkan ve tyeleri, denetim komitesi Gyeleri,

denetgiler ile genel midur ve yardimeilari asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Adrianus J. A. Kas
Selami Ozcan

A. Canan Ediboglu
Benjamin L. van de Vrie
M. Sirri Erkan

Can Eral

Pinar Abay

Sarper V. Ozten
Mehmet Hangerli
Aysegul Akay

Mark O. Appelman
ihsan Cakir

Cigdem Dayan
Sudad Hamam
ibrahim Huyugtize!
Zeljko Kaurin

$. Gorkem Kdseoglu
Cem Mengi

Secil Refik

Murat Sar

Hiseyin Sivri

Alp Sivrioglu

Cenk Tabakoglu
Barbaros Uygun
Lambrecht W. Wessels
Johannes H. de Wit
Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtgu

Y 6netim Kurulu Bagkani

Y énetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye
Y énetim Kurulu Murahhas Uyesi

Y énetim Kurulu Uyesi

Y énetim Kurulu Uyesi

Y énetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Y énetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Genel Miidiir ve Y énetim Kurulu Uyesi
Denetgi

Denetci

Genel Mudur Yardimcisi

Kidemli Direktor

Genel Mudur Yardimcisi

Bas Hukuk M{saviri

Finansal Risk Y 6netimi Bagkani

Teftis Kurulu Bagkani

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimeisi

Genel Miidur Bag Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimeisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimeisi

Kidemli Direktor

Genel Midur Bas Yardimcisi

Genel MUdur Yardimeisi

Finansal Olmayan Risk Y 6netimi Bagkani

Kanunen belirlenen

Kanunen ve Y 6netim Kurulu Karari ile belirlenen
Kanunen ve Y 6netim Kurulu Karari ile belirlenen
Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Borg Sermaye Piyasalari
Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

KOBI ve Ticari Bankacilik

Hukuk Musavirligi

Finansal Risk Y 6netimi Bagkanligi

Teftis Kurulu Bagkanligi

Operasyon ve Bilgi Teknolgjileri

Operasyon

Kurumsal Bankacilik

insan Kaynaklari, Marka Y énetimi ve iletisim
KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Bilgi Teknolojileri

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Y Onetimi

Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik
Bireysel Bankacilik Satis Y 6netimi ve ADK
Finansal Olmayan Risk Y 6netimi Bagkanligi
Bireysel Bankacilik

Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani

Finansal Olmayan Risk Y 6netimi Bagkanligi

Y dnetim Kurulu Uyesi 1. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gdrevinden ayrilmis olup, Y énetim Kurulu’ nun 27 Subat

2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri Erkan Y dnetim Kurulu Uyesi olarak segilmisgtir.

Barbaros Uygun, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayil1 Y 6netim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Satis Y 6netimi ve
Alternatif Dagitim Kanallari Genel Midur Y ardimeisi olarak atanmis olup 27 Ocak 2012 tarihi itibariyle gorevine

baglamistir.

Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli Direktort Kadir Karakurum, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/5 sayili Y 6netim
Kurulu karari ile CRM’ den sorumlu Genel Mudur Y ardimcisi olarak atanmis olup
25 Ocak 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gorevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka' da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Gokhan Y urtgu 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7
sayil1 Y onetim Kurulu Karari’ na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel dedisiklige istinaden Finansal Olmayan Risk

Y dnetimi Bagkani olarak atanmistir. Soz konusu atama neti cesinde bosalan Teftis Kurulu Bagkanligr’ na Kredi inceleme
ve Kontrol Grup MUdiirii olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugiizel, 20 Ocak 2012 tarih ve 4/1 sayil1 Y 6netim
Kurulu karari ile atanmis olup

6 Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis Kurulu Bagkani olarak gdrevine devam etmektedir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’ nin, yonetim kurulu bagkan ve liyeleri, denetim komitesi uyeleri ile genel midir ve
yardimcilarinin varsa Banka’ da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar (devami)

Y apilandirilmig Finansman ve Kurumsal Krediler Dederlendirme Kidemli Direktort Ernst Hoff, 16 Ocak 2012 tarihli
organizasyonel degisiklige istinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal MUsteriler Satis, Pazarlama,

Y apilandirilmig Finansman ve Krediler Degerlendirme’ den sorumlu Kidemli Direktor olarak gorevine devam
etmektedir.

Kurumsal Mugteriler Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve 3/3 sayili
Y onetim Kurulu Karari ile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.S. Ticari Faaliyetlerden sorumlu Genel
Mdur Vekili olarak atanmis ve Ana Ortaklik Banka' daki gérevinden ayrilmistir.

Kurumsal, Ticari ve Kobi Bankacili§i Kredi Tahsis Direktorii Mark O. Appelman, 12 Ekim 2011 tarih ve 35/2 sayil
Y énetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktort olarak atanmig olup, 13 Mart 2012 tarihi
itibariyle yeni unvani ile gorevine devam etmektedir.

Operasyon Direktoru S. Gorkem Kdseoglu, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/1 sayili Y 6netim Kurulu Karari ile Operasyon Genel
MUdUr Yardimcisi olarak atanmis olup, 20 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

ihsan Cakir, 12 Mart 2012 tarih ve 11/3 sayil1 Y énetimi Kurulu Karari ile Kobi ve Ticari Bankacilik Genel Miidiir
Y ardimcisl olarak atanmis olup 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle gorevine baglamistir.

Proje Y 6netimi Uyum Olgunluk Grup Mudiri Lambrecht W. Wessels, 12 Mart 2012 tarih ve 11/2 sayili Y énetim
Kurulu Karari ile Finansal Olmayan Risk Y 6netimi Kidemli Direktori olarak atanmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka' da Risk Y dnetimi Bagkani olarak gérev yapmakta olan Sudad Hamam'’ in unvani
6 Subat 2012 tarih ve 6/4 sayil1 Y 6netim Kurulu Karari ile Finansal Risk Y 6netimi Bagkani olarak degistirilmis olup, 2
Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gorevine devam etmektedir.

Servet Y onetimi Kidemli Direktort olarak gérev yapan Markus.C. Slevogt gérevinden 11 Mayis 2012 tarihi itibariyle
ayrilmigtir.

Erdogan Y1lmaz, 27 Nisan 2012 tarih ve 20/8 sayil1 Y 6netimi Kurulu Karari ile Nakit Y 6netimi Genel Mudur
Yardimcisl olarak atanmis olup 17 Mayis 2012 tarihi itibariyle gdrevine baglamistir.

Ana Ortaklik Banka da Mali Kontrol Genel Mudlr Y ardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alp Sivrioglu 8 Adustos
2012 tarih ve 35/6 sayili Y 6netim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Y 6netimi Genel Mudir Yardimcisi
olarak atanmis olup, 17 Agustos 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Hazine Genel Mudur Yardimcilidi bunyesinde yer alan Aktif Pasif Y onetimi Grubu, 8 Agustos 2012 tarih ve 35/5 sayili
Y 6netim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Genel Mudur Yardimeilidr’ na, Finansal Piyasalar Alim Satim
Grubu, Hazine Pazarlama Grubu ve Ekonomik Arastirmalar Grubu ise

1 Ekim 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Bas Yardimcilidi’ na
badlanmistir.

Ana Ortaklik Banka da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimeisi olarak gorev yapmakta olan Selami
Ozcan 17 Eylll 2012 tarihinde yapilan Olaganustt Genel Kurul Toplantisi’nda Y 6netim Kurulu Gyesi secilmis olup
Y 6netim Kurulu’nun 18 Eyl il 2012 tarih ve 40/1 sayili karari ile Y dnetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak atanmistir.

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu 187



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’ nin, yonetim kurulu bagkan ve liyeleri, denetim komitesi uyeleri ile genel midir ve
yardimcilarinin varsa Banka’ da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar (devami)

Hazine Genel MUdur Y ardimcisi olarak gorev yapan B. Erdal Cetin gérevinden 30 Eylil 2012 tarihi itibariyle
ayrilmigtir.

Kurumsal Strateji ve Pazarlama iletisimi Direktdrii Segil Refik, 20 Eyliil 2012 tarih ve 41/4 sayili Y énetim Kurulu
Karari ile, insan Kaynaklari, Marka Y énetimi ve iletisim Genel Mdir Yardimeisi olarak atanmis olup, 22 Ekim 2012
tarihi itibariyle yeni unvani ile gdrevine devam etmektedir.

Zeljko Kaurin, 29 Kasim 2012 tarih ve 49/3 sayil1 Y 6netim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel
MUdUr Yardimcisi olarak atanmis olup 17 Aralik 2012 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.

Kurumsal Musteriler Satis, Pazarlama, Y apilandiriimis Finansman ve Krediler Dederlendirme Kidemli Direktoru olarak
gorev yapan Ernst Hoff gorevinden 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ayrilmistir.

CRM Genel Midir Yardimeisi olarak gorev yapan Kadir Karakurum gorevinden 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Y énetim Kurulu Uye degisiklidi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle |.RehaUz aait 1 TL

(Tam TL) tutarinda 1 adet pay M.Sirri Erkan’ a devredilmistir.Diger hissedarlar toplami, Y 6netim Kurulu Baskani John
T. Mc Carthy, Bagkan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan,
Can Erol ve A. Canan Ediboglu’ nun sahip oldudu 1’er paya kargilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade
etmektedir.

Ana Ortaklik Banka nin 17 Eylll 2012 tarihinde yapilan Olaganistli Genel Kurul Toplantisi’ nda Ana Ortaklik Banka
Y énetim Kurulu Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi dodal tiye olan Genel Miidiir dahil olmak izere 8 olarak tespit
edilmis olup, meveut Y énetim Kurulu Uyeleri John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, Can Erol, A. Canan Ediboglu,
Benjamin L. van de Vrie ve M. Sirri Erkan’ailave olarak, ilk akdedilecek Olagan Genel Kurul’ a kadar gérev yapmak
tizere Selami Ozcan Y dnetim Kurulu Uyesi segilmigtir.

Genel Mudir ve Genel Mudur Yardimeilari’ nin Ana Ortaklik Banka’ da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluglara iligkin agiklamalar

ING Bank N.V., 2,786,267,791 adet hisse ve %100 ddenmis pay orani ile Ana Ortaklik Banka yonetiminde tam
kontrole sahiptir.

Ana Ortaklik Banka’ nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini igeren 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka nin baglica amaci veistigal konusu halen yUrirl Gkte olan Bankacilik Kanunu veileride yururlige
girecek kanun ve kanun hikminde kararnameler ile bunlarailigskin yasal mevzuatin 6ngdrdigi veya éngorecegi sinirlar
icinde, her tUrlU bankacilik iglemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren
hukuki muamele, fiil veiglerin ifasidir. Ana Ortaklik Banka sdz konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 314
adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet kiyi
bankacil1§1 subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.
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VI.

VII.

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye M uhasebe Standartlar:
geregi yapilan konsolidasyon iglemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal
konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu li¢ yonteme dahil olmayan kuruluglar hakkinda
kisa agiklama

Ana Ortaklik Banka nin bagli ortakliklar tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

Ana Ortaklik Banka ile baglh ortakliklari arasinda ézkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya bor¢larin
geri 6denmesinin oniinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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ikinci bolim

Konsolide finansal tablolar

l. Konsolide bilango

. Konsolide nazim hesaplar tablosu

1. Konsolide gelir tablosu

V. Konsolide 6zkaynaklarda muhasebel estirilen gelir gider kalemlerineiligkin tablo

V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosu
VI. Konsolide nakit akis tablosu
VII. Kar dagitim tablosu

190 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

konsolide bilanco (finansal durum tablosu)
(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden gegmis Bagimsiz denetimden gegmis
Cari dénem Onceki dénem
Aktif kalemler Dipnt (31/12/2012) (31/12/2011)
(besinci

bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (1-1) 460,700 1,988,774 2,449,474 798,399 1,140,329 1,938,728
1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (1-2) 196,449 17,578 214,027 46,798 34,942 81,740
21 Alim satim amagl! finansal varliklar 196,449 17,578 214,027 46,798 34,942 81,740
211 Devlet borglanma senetleri 175,303 5,585 180,888 32,547 1,392 33,939
21.2  Sermayede pay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alimsatimamagli tiirev finansal varliklar 20,989 11,993 32,982 7,554 33,550 41,104
214  Diger menkul degerler 157 - 157 6,697 - 6,697
22 Gergege uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
222  Sermayedepay! temsil eden menkul degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
224  Diger menkul degerler - - - - - -
1. Bankalar (1-3) 156,655 122,440 279,095 11,956 280,240 292,196
V. Para piyasalarindan alacaklar 339,260 - 339,260 32 422,160 422,192
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar 50,007 - 50,007 - 422,160 422,160
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar 289,253 - 289,253 - - -
43 Ters repo iglemlerinden alacaklar - - - 32 - 32
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (1-4) 2,199,072 7 2,199,149 2,007,742 59 2,007,801
5.1 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 5,595 7 5,672 4,145 59 4,204
5.2 Devlet borglanma senetleri 2,193 477 - 2,193 477 2,003,597 - 2,003,597
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI. Krediler ve alacaklar (1-5) 15,399,035 4,632,821 20,031,856 12,919,542 4,277,103 17,196,645
6.1 Krediler ve alacaklar 15,180,786 4,632,821 19,813,607 12,805,945 4,277,103 17,083,048
6.1.1  Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 116 - 116 84 - 84
6.1.2  Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 15,180,670 4,632,821 19,813,491 12,805,861 4,277,103 17,082,964
6.2 Takipteki krediler 469,766 - 469,766 342,298 - 342,298
6.3 Ozl karsiliklar (-) (251,517) - (251,517) (228,701) - (228,701)
VII. Faktoring alacaklari 469,816 128,142 597,958 217,864 67,476 285,340
VIIl.  Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (1-6) 538 37,314 37,852 399 62,804 63,203
8.1 Devlet borglanma senetleri - 37,314 37,314 - 62,804 62,804
8.2 Diger menkul degerler 538 - 538 399 - 399
1X. Istirakler (net) (1-7) - - - - - -
91 Ozkaynak yéntemine gére muhasebel estirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.21  Maliigtirakler - - - - - -
922  Maliolmayan igtirakler - - - - - -
X. Bagl ortakliklar (net) (1-8) - - - - - -
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - - - - -
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) (net) (1-9) - - - - - -
11.1 Ozkaynak yéntemine gére muhasebel estirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
11.21  Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XII. Kiralama iglemlerinden alacaklar (1-10) 12,320 329,056 341,376 8,799 156,280 165,079
121 Finansal kiralama alacaklari 14,234 369,923 384,157 10,604 172,832 183,436
122 Faaliyet kiralamasi alacaklar - - - - - -
123 Diger 403 721 1,124 - - -
124 Kazanilmamis gelirler (-) (2,317) (41,588) (43,905) (1,805) (16,552) (18,357)
X111, Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar (I-11) 54,164 - 54,164 300,128 - 300,128
13.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 54,164 - 54,164 300,128 - 300,128
133 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (1-12) 299,541 33 299,574 292,321 36 292,357
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (1-13) 15,691 - 15,691 15,185 - 15,185
15.1 Serefiye - - - - - -
152 Diger 15,691 - 15,691 15,185 - 15,185
XVI.  Yatirim amagli gayrimenkuller (net) (1-14) - - - - - -
XVII.  Vergi varligi 44,900 7 44,971 74,665 - 74,665
171 Cari vergi varligi 15,488 7 15,559 18,025 - 18,025
172 Ertdenmisverg varhgi (1-15) 29,412 - 29,412 56,640 - 56,640

XVIII.  Satigamagli edetutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar (net)
(1-16) - - - - - -
18.1 Satig amacli - - - - - -
18.2 Durdurulan faaliyetlereiliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (1-17) 300,549 24,813 325,362 168,218 15,186 183,404
Aktif toplami 19,948,690 7,281,119 27,229,809 16,862,048 6,456,615 23,318,663

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

konsolide bilanco (finansal durum tablosu)
(Birim - Bin TL)

etimden gecmis 1 gecmnis
Cari donem Onceki donem
Pasif kalemler Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)
(besinci

badliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Mevduat (11-1) 11,190,659 3,170,422 14,361,081 8,883,762 2,501,953 11,385,715
11 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 8,590 1,468 10,058 3,891 1,911 5,802
12 Diger 11,182,069 3,168,954 14,351,023 8,879,871 2,500,042 11,379,913
1. Alim satim amag!1 tiirev finansal borglar (11-2) 12,469 41,873 54,342 1,982 50,730 52,712
1. Alinan krediler (11-3) 740,448 7,332,600 8,073,048 443,525 7,440,857 7,884,382
V. Para piyasalarina borglar 2,500 - 2,500 530,125 - 530,125
41 Bankalararas para piyasalarina borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar - - - - - -
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 2,500 - 2,500 530,125 - 530,125
V. ihrag edilen menkul kiymetler (net) 290,632 - 290,632 - - -
5.1 Bonolar 290,632 - 290,632 - - -
52 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VI Fonlar - - - - - -
6.1 Mostakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. Muhtelif borglar 260,231 21,295 281,526 200,509 22,540 223,049
VIIL Diger yabanci kaynaklar (11-4) 446,825 28,024 474,849 473,975 21,333 495,308
IX. Faktoring borglari 24 2,693 2,717 1 350 351
X. Kiralama iglemlerinden borglar (11-5) - - - - - -
10.1 Finansal kiralama borglari - - - - - -
10.2 Faaliyet kiralamasl borglar - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (- ) - - - - - -
XI. Riskten korunma amag! tiirev finansal borglar (11-6) 155,456 - 155,456 77,735 - 77,735
11.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - - - -
1.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 155,456 - 155,456 77,735 - 77,735
1.3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XII. Karsiliklar (11-7) 400,202 64 400,266 270,188 53 270,241
121 Genel karsiliklar 308,466 - 308,466 193,770 - 193,770
122 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
123 Calisan haklari karsiligi 28,109 19 28,128 25,845 17 25,862
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
125 Diger karsiliklar 63,627 45 63,672 50,573 36 50,609
Xl Vergi borcu (11-8) 60,160 9 60,169 40,052 1,436 41,488
131 Cari vergi borcu 60,160 9 60,169 40,052 1,436 41,488
13.2 Ertelenmis vergi borcu - - - - - -

XIV. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varlik
borglar (net) (11-9) - - - - - -
14.1 Satis amagli - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlereiliskin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (11-10) - - - - - -
XVI. Ozkaynaklar (1-11) 3,073,223 - 3,073,223 2,357,557 - 2,357,557
16.1 Odenmis sermaye 2,786,268 - 2,786,268 2,159,402 - 2,159,402

16.2 Sermaye yedekleri (83,253) - (83,253) (43,084) - (43,084)
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - -
16.2.2  Hissesenedi iptal karlari - -
16.23  Menkul degerler degerlemefarklar 7,119 - 7,119 (16,945) - (16,945)
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - - - - - -
16.2.6  Yatirim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7 istirakler, bagl ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse
senetleri - -
16.2.8  Riskten korunma fonlari (etkin kisim) (90,372) - (90,372) (26,139) - (26,139)
16.2.9 Satis amag!1 ede tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
o varliklarin birikmis degerleme farklar - - - - - -
16.2.10  Diger sermaye yedekleri - - - - - -

16.3 Kar yedekleri 113,191 - 113,191 160,955 - 160,955
16.3.1  Yasal yedekler 67,391 - 67,391 63,064 - 63,064
16.3.2  Statii yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganistii yedekler 45,174 - 45,174 96,083 - 96,083
16.34  Diger kar yedekleri 626 - 626 1,808 - 1,808
16.4 Kér veya zarar 257,017 - 257,017 80,284 - 80,284
16.4.1 Gegmis yillar kér/zarar - - - - - -
16.4.2  Donem net kar/zarar 257,017 - 257,017 80,284 - 80,284

16.5 Azinlik paylari - - - - - -

Pasif toplami 16,632,829 10,596,980 27,229,809 13,279,411 10,039,252 23,318,663

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.

192 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

konsolide nazim hesaplar tablosu
(Birim - Bin TL)

gegmis ) gegmis
Cari dénem Onceki dénem
Bilango dig hesaplar Dipnot (31112/2012) (31112/2011)
(besinci

baliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango digi yukimltiltkler ( 1+11+11) 37,679,831 12,325,688 50,005,519 28,419,423 12,864,274 41,283,697
I Garanti ve kefaletler (-1 2,233,980 2,942,195 5,176,175 1,853,945 2,583,839 4,437,784
1.1 Teminat mektuplart 2,156,305 1,466,693 3,622,998 1,847,113 1,562,257 3,409,370
1.1.1 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 56,376 - 56,376 80,375 - 80,375
1.1.2 Disticaret iglemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
113 Diger teminat mektuplari 2,099,929 1,466,693 3,566,622 1,766,738 1,562,257 3,328,995
12 Banka kredileri - 77,566 77,566 - 91,471 91,471
1.21 Ithalat kabul kredileri - 77,566 77,566 - 91,471 91,471
122 Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 322 822,059 822,381 - 622,958 622,958
1.3.1 Belgeli akreditifler 322 822,059 822,381 - 622,958 622,958
1.32 Diger akreditifler - - - - - -
14 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankas’'nacirolar - - - - - -
152 Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
17 Faktoring garantilerinden 68,348 91,627 159,975 415 90,628 91,043
1.8 Diger garantilerimizden - - - - - -
19 Diger kefaletlerimizden 9,005 484,250 493,255 6,417 216,525 222,942
1. Taahhitler (-1 30,682,933 1,018,205 31,701,138 22,782,219 868,927 23,651,146
21 Cayilamaz taahhiitler 5,281,502 1,018,205 6,299,707 4,908,765 868,927 5,777,692
211 Vadeli aktif degerler alim satim taahhiitleri 91,375 882,749 974,124 620,985 722,880 1,343,865
212 Vadeli mevduat alim satim taghhitleri - - - - - -
213 Itir. ve bag. ort. ser. igt. taghhitleri - - - 1,000 - 1,000
214 Kul. gar. kredi tahsis taahhiitleri 1,241,924 134,676 1,376,600 941,261 145,261 1,086,522
215 Men. kiy. ihr. aracilik taehhiiteri - - - - - -
216 Zorunlu karsilik 6deme taahhtidi - - - - - -
217 Cekler igin 6deme taghhiitleri 2,241,772 - 2,241,772 1,902,703 - 1,902,703
218 Thracat taghhiit. kaynaklanan vergi ve fon yikiiml. 5,435 - 5,435 4,857 - 4,857
219 Kredi karti harcama limit tashhitleri 1,684,473 - 1,684,473 1,421,373 - 1,421,373

2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerineiligkin promosyon
uyg. taeh. 1,786 - 1,786 2,382 - 2,382
211 Acigamenkul kiymet satis tashhiit. alacaklar - - - - - -
2112 Acigamenkul kiymet satis taahhit. borglar - - - - - -
21.13 Diger cayilamaz tashhiitler 14,737 780 15,517 14,204 786 14,990
22 Cayilabilir tashhiitler 25,401,431 - 25,401,431 17,873,454 - 17,873,454
221 Cayilabilir kredi tahsis tashhitleri 25,401,431 - 25,401,431 17,873,454 - 17,873,454
222 Diger cayilabilir tashhitler - - - - - -
1. Tirev finansal araglar (1-2) 4,762,918 8,365,288 13,128,206 3,783,259 9,411,508 13,194,767
3.1 Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar 3,275,440 2,012,482 5,287,922 2,729,057 2,224,456 4,953,513
311 Gergege uygun deder riskinden korunma amagli iglemler - - - - - -
312 Nakit akis riskinden korunma amagl1 iglemler 3,275,440 2,012,482 5,287,922 2,729,057 2,224,456 4,953,513
313 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amagl1 iglemler 1,487,478 6,352,806 7,840,284 1,054,202 7,187,052 8,241,254
321 Vadeli déviz alim-satim islemleri 330,384 738,086 1,068,470 394,460 1,795,796 2,190,256
3211 Vadeli doviz alim idemleri 120,734 412,802 533,536 218,110 869,639 1,087,749
3212 Vadeli doviz satim iglemleri 209,650 325,284 534,934 176,350 926,157 1,102,507
322 Para ve faiz swap islemleri 967,344 5,327,502 6,294,846 441,289 5,148,516 5,589,805
3221 Swap paraaim islemleri 615,799 1,545,887 2,161,686 91,055 1,682,071 1,773,126
3222 Swap para satim iglemleri 311,545 1,852,161 2,163,706 350,234 1,407,127 1,757,361
3223 Swap faizalimiglemleri 20,000 964,727 984,727 - 1,029,659 1,029,659
3224 Swap faiz satim iglemleri 20,000 964,727 984,727 - 1,029,659 1,029,659
323 Para, faiz ve menkul deJer opsiyonlari 189,750 287,218 476,968 217,524 242,740 460,264
3231 Paraalim opsiyonlari 94,875 143,609 238,484 108,762 120,402 229,164
3232 Para satim opsiyonlari 94,875 143,609 238,484 108,762 120,402 229,164
3233 Faiz aim opsiyonlar - - - - 968 968
3234 Faiz satim opsiyonlari - - - - 968 968
3235 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.23.6 Menkul deferler satim opsiyonlari - - - - - -
324 Futures paraiglemleri - - - - - -
3.24.1 Futures paraalimiglemleri - - - - - -
3242 Futures para satim iglemleri - - - - - -
325 Futures faiz dim-satim igemleri - - - - - -
3.25.1 Futures faiz dim igemleri - - - - - -
3252 Futures faiz satim iglemleri - - - - - -
326 Diger - - - 929 - 929
B. Emeanet verehinli kiymetler (IV+V+VI) 148,620,224 17,557,086 166,177,310 104,390,589 17,162,215 121,552,804
V. Emeanet kiymetler 1,197,001 871,289 2,068,290 1,469,538 865,370 2,334,908
41 Mdsteri fon ve portféy meveutlari 333,741 - 333,741 772,544 - 772,544
4.2 Emanete a inan menkul degerler 273,770 76,193 349,963 385,358 103,846 489,204
4.3 Tahsileainan gekler 268,774 339,848 608,622 159,997 265,428 425,425
44 Tahsileainan ticari senetler 320,715 442,600 763,315 151,637 468,272 619,909
45 Tehsiledinan diger kiymetler - - - - - -
46 Ihracinaaraci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 12,648 12,649 2 27,824 27,826
4.8 Emenet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 35,732,842 3,768,243 39,501,085 35,396,604 3,747,723 39,144,327
5.1 Menkul kiymetler 28,952 607 29,559 29,812 846 30,658
52 Teminat senetleri 16,379,231 1,505,427 17,884,658 19,268,021 1,830,834 21,098,855
53 Emtia 24,037 - 24,037 37,582 - 37,582
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 16,917,656 1,442,129 18,359,785 13,989,284 1,299,331 15,288,615
56 Diger rehinli kiymetler 2,382,966 820,080 3,203,046 2,071,905 616,712 2,688,617
57 Rehinli kiymet danlar - - - - - -
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 111,690,381 12,917,554 124,607,935 67,524,447 12,549,122 80,073,569
Bilango disi hesaplar toplami (A+B) 186,300,055 29,882,774 216,182,829 132,810,012 30,026,489 162,836,501

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde sona eren donemilere ait
konsolide gelir tablolari

(Birim-BinTL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegmis denetimden gecmis
Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari dénem Onceki dénem
(besinci (01/01/2012- (01/01/2011-
boliim) 31/12/2012) 31/12/2011)
I Faiz gelirleri (IvV-1) 2,492,845 1,934,525
11 Kredilerden alinan faizler 2,198,870 1,682,049
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler - -
1.3 Bankalardan alinan faizler 22,317 10,424
14 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 15,366 2,455
15 Menkul degerlerden alinan faizler 211,510 217,774
1.51 Alim satim amagli finansal varliklardan 7,235 10,222
1.5.2  Gergege uygun deder farki kér/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
15.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 200,261 201,449
154 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 4,014 6,103
1.6 Finansal kiralama gelirleri 18,435 6,042
17 Diger faiz gelirleri 26,347 15,781
1. Faiz giderleri (IV-2) (1,099,201) (917,650)
21 Mevduata verilen faizler (912,033) (764,963)
22 Kullanilan kredilere verilen faizler (147,240) (115,991)
23 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (20,569) (36,425)
24 ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler (18,827) -
25 Diger faiz giderleri (532) (271)
1. Net faiz geliri/gideri (1 —11) 1,393,644 1,016,875
V. Net Ucret ve komisyon gelirleri/giderleri 184,812 177,009
41 Alinan tcret ve komisyonlar 224,684 209,361
411 Gayri nakdi kredilerden 43,129 43,769
412  Diger (IV-12) 181,555 165,592
42 Verilen licret ve komisyonlar (39,872) (32,352)
4.21 Gayri nakdi kredilere (74) (36)
422  Diger (IV-12) (39,798) (32,316)
V. Temettt gelirleri (IV-3) 74 161
VI. Ticari kér / zarar (net) (IV-4) (163,826) (180,294)
6.1 Sermaye piyasas! islemleri kari/zarari (156) (21,113)
6.2 Tirev finansal islemlerden kér/zarar (330,791) 268,637
6.3 Kambiyo iglemleri kéri/zarari 167,121 (427,818)
VII. Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 284,909 114,966
VIII. Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (IH+IV+V+VI+VII) 1,699,613 1,128,717
IX. Kredi ve diger alacaklar deger dusls karsiligi (-) (IV-6) (260,233) (149,784)
X. Diger faliyet giderleri (-) (IV-7) (1,079,180) (854,121)
XI. Net faaliyet kéri/zarar (V111-1X-X) 360,200 124,812
XIl. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
XIMI. Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kér/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kéri/zarar - -
XV. Siirdirtlen faaliyetler vergi dncesi k/z (XI+XII+XI+X1V) (IV-8) 360,200 124,812
XVI. Surdurilen faaliyetler vergi karsihigi () (IvV-9) (103,183) (44,528)
16.1 Cari vergi karsiligi (65,568) (3,781)
16.2 Ertelenmis vergi karsiligi (37,615) (40,747)
XVII.  Sirdirdlen faaliyetler donem net k/z (XV£XVI) (IV-10) 257,017 80,284
XVIII.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortekliklar (is ort.) satis karlari - -
18.3 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amagli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2 Istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortekliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XVI11-X1X) (IvV-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi (+) (1V-9) - -
211 Cari vergi karsiligi - -
212 Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXII. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX+XXI) (IV-10) - -
XXIII. Net dénem kéri/zarari( XVI1+XXII) (IV-11) 257,017 80,284
231 Grubun kari/zarar| 257,017 80,284

232 Azinlik paylari kéri/zarari (-) - -

Hisse bagina kar/zarar - -

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde sona eren donemlere ait
konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen
gelir gider kalemlerine iligkin tablo

(Birim-BinTL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
_ gegmis _ gegmis
Ozkaynaklarda muhasebelegtirilen gelir ve gider kalemleri Cari dénem Onceki donem
(01/01/2012- (01/01/2011-
31/12/2012) 31/12/2011)
I Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan eklenen 30,077 (67,566)
1N Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
I1. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
V. Y abanci paraislemler igin kur gevrim farklari (1,182) 866
V. Nakit akis riskinden korunma amagl tiirev finansal varliklara iliskin kér/zarar (gercege uygun deger
degisikliklerinin etkin kismi) (80,291) 64,074
VI, Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli turev finansal varliklarailigkin kér/zarar (gercege
uygun degder degisikliklerinin etkin kismi) - -
VII.  Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin etkisi - -
VIIl.  TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlar - -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 10,045 688
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+1+...+1X) (41,351) (1,938)
XI. Donem kari/zarari 257,017 80,284
11.1  Menkul degerlerin gergede uygun dederindeki net degisme (kar-zarara transfer) - -
11.2  Nakit akis riskinden korunma amagli tirev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda
gosterilen kisim - -
11.3  Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen
kisim - -
114  Diger 257,017 80,284
XIl.  Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 215,666 78,346

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Satis
Odenmis a/durdurula
sermaye Hisse Hisse Maddi vemaddi  Ortakliklarda nf.iliskin
. enflasyon senedi senedi Yasal Olaganiistii Dénem net Gegmis  Menkul deger. i: Riskten dur.
N X Odenmis diizeltme ihrag iptal yedek Statii yedek Diger Kar1 | donem kar1 / degerleme duran varlik hisse korunma V. bir. Azinlik Toplam
1 gegmis Dipnot sermaye farki primleri Karlar akeler yedekleri akee yedekler (zarari) (zarari) farki YDF senetleri fonlari deg. f. paylart zkaynak
Onceki donem (m’:;
(01/01/2011-31/12/2011)
I Dinem bagi bakiyesi v) 1,899,462 - 57,658 57,889 942 103,540 - 37,118 - - (77,398) 2,079,211
. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - - - - - - -
21 Hatalarin diizeltilmesinin etkisi - - - - - - - - - - - -
22 yapilan degisi in etkisi - - - - - - - - - - - .
n Yeni bakiye I+ I1) 1,899,462 57,658 57,889 942 103,540 - 37,118 - - (77.398) 2,079,211
Dénem icindeki degisimler
v Birlesmeden kaynaklanan arti/azalis - - - - - - - - .
V. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - - 54,063) - - - (54,063)
VI Riskten korunma fonlar (etkin kisim) - - - - - - - 51,259 51,259
6.1 Nakit akis riskinden korunma amagl1 - - - - - - - - - - 51,259 51,259
62 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli - - - - - - - - - - - -
Vil Maddi duran varl iklar yeniden degerleme farklan - - - - - - - - - - - -
Vil Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - -
IX Itirakler, bagli ort. ve birliktekontrol edilen ort. (isort) bedelsiz hs - - - - - - - - -
X Kur farklar - - - - 866 - - - - - - 866
XI Varliklarin elden ikarilmasindan kaynaklanan degisiklik - - - - - - - - -
Xl Varliklarin yeniden siniflandirilmasindan kaynaklanan degisiklik - - - - - - - - - - - -
X Itirak dzkaynagindaki degisikliklerin banka 6zkaynagina etkis - - - - - - - - - -
XIV. Sermaye artirimi 259,940 - - (59,940) - - - - - - - 200,000
14.1 Nakden 200,000 - - - - - - - - - - 200,000
142 Igkaynaklardan 59,940 - - (59,940) - - - - - - - -
XV Hisse senedi ihraci - - - - - - - - - -
XVI Hisse senedi iptal karlart - - - - - - - . . . . .
XVII Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - - - -
XVIIl.  Diger - - - - - - - - - - - -
XIX Donem net kéri veya zarari - - - - - 80,284 - - - - - 80,284
XX Kér dagitimi - 5406 98,134 - (103,540) - - - - - -
201 Dagitilan temettii - - - - - - - - - - - -
202 Y edeklere aktarilan tutarlar - - 5,406 98,134 - (103,540) - - - - - -
203 Diger - - - - - - - - . . - .
Donem sonu bakiyes (H11+1V+V+..+XVII+XIX+XX) 2,159,402 - - - 63,064 96,083 1,808 80,284 - 16,945) - - (26.139) - 2,357,557

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlerinde sona eren donemilere ait

konsolide 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devam)

Gdenmis Satis

sarmaye Hisse Hisse a/durdurulan

enflasyon senedi senedi Yasa Olagenistii Dénem net Gegmis Menkul deger. olmayan rtakliklardan bedelsiz Riskten  Filiskin dur.
Odenmis ~~ diizeltme ihrag iptal yedek Statii yedek Diger kari / donem kari / degerleme isse korunma v. bir Toplam
Bajimsiz gegmis Dipnot sermaye farki primleri kérlan akoder yedekleri akee yedekler (zaran) (zarar)) farki senefleri fonlari deg.f. _Azinlik paylan dzkaynek

(besinci
Cari dénem boliim)
(01/01/2012-31/12/2012)
| Onoeki donem sonu bakiyes ) 2,159,402 - - - 63,064 - 96,083 1,808 80,284 - (16,945) - (26,139) - - 2,357,557
Dénem icindeki degisimler

1 Birlesmeden kaynaklanan artig/azalis - - - - - - - - - . . . .
n Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - - - - - 24,064 B - . . 24,064
v Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - - - - - (64,233) - - (64,233)
41 Nakit akis riskinden korunma amagt - - - - - - - - - - - - (64,233) B - (64.233)
42 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli - - - - - - - - - - - - - B - -
\% Maddi duran varlklar yeniden degerleme farklar - - - - - - - - - - - - - - - -
Vi Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - - - . . . .
Vil istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (isort.) beddsiz hs - - - - B - B B - B - - R R R R
Vil Kur farklan - - - - - - (1,182) - - - - (1182)
1X Varliklarin elden gikarilmasindan kaynaklanan degisiklik - - - - - - - - - - - - - - - -
X Varliklarin yeniden siniflandirilmasindan kaynaklanan dedisiklik - - - - - - - - . . . .
X1 Itirak dzkaynagindaki degisikliklerin banka dzkaynagina etkisi - - - - - - - - B B B B
Xl Sermaye artirimi 626,866 - - - - - (126,866) - - - - - - - - 500,000
124 Nakden 500,000 - - - - - - - - - - - - - - 500,000
122 Igkaynaklardan 126,866 - - - - - (126,866) - - - - - - - - -
Xl Hisse senedi ihrag primi - - - - - - - - . . . .
XIV. Hisse senedi iptal karlar - - - - - - . . B . B B . . . .
XV, Odenmis sermaye enflasyon diizel tme farki - - - - - - - - - - - -
Xvi Diger - - - - - - - - - - - B . . - -
XVII.  Dénem net kéri veya zarari - - - - - - - 257,017 - - - - 257,017
XV Kar dagitimi - - - - 4321 - 75,957 - (80,284) - - - . . - .
1841 Dagttilan temettii - - - - - - - - - - R R - R . .
182 Y edeklere aktarilan tutarlar - - - - 4327 - 75,957 - (80,284) - - - - - - -
183 Diger - - - - - - - - - - - - - - - -
Dénem sonu bakies (I+11+111+..+XVI+XVII+XVIII) 2,786,268 - - - 67.391 - 45174 626 257,017 - 7119 - (90372) - - 3073223

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihlarinde sona eren donemlere ait
konsolide nakit akis tablosu

(Birim-BinTL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis _ gecmig
Dipnot Cari donem Onceki donem
(besinci (01/01/2012 - (01/01/2011 -
baliim) 31/12/2012) 31/12/2011)
A. Bankacilik fadiyetlerineiligkin nakit akimlari
1.1 Bankacil ik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kéri 1,058,290 (166,829)
1.141 Alinan faizler 2,481,138 1,883,067
1.1.2 Odenen faizler (1,104,073) (901,631)
1.1.3 Alinan temetttiler 74 18
114 Alinan Ucret ve komisyonlar 227,234 218,242
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 24,914 25,775
116 Zarar olarak muhasebel estirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 166,883 151,622
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit ddemeler (428,818) (397,535)
1.1.8 Odenen vergiler (73,935) (35,633)
1.1.9 Diger (VI-2) (235,127) (1,110,754)
12 Bankacil ik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (1,965,269) (302,984)
1.21 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis (140,351) (12,341)
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z' ayansitilan olarak siniflandirilan FV'larda net (artis) azalis - -
123 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (14,208) 117,582
124 Kredilerdeki net (artis) azalis (3,053,613) (4,414,053)
125 Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) (1,642,649) (673,884)
1.26 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azal1s) (56,767) (58,364)
1.27 Diger mevduatlarda net artis (azal1s) 3,035,990 2,135,265
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azal1s) 185,603 2,489,069
1.29 Vadesi gelmis borglarda net artis (azal1s) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) (279,274) 113,742
l. Bankacil ik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (906,979) (469,813)
B. Yatinim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (145,494) 608,674
21 Iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
22 Elden gikarilan istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar(is ortakliklarr) - -
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (78,584) (67,591)
24 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 80,627 24,119
25 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (250,057) (1,773,261)
2.6 Elden gikarilan satilmaya hazir finansal varliklar 89,021 2,434,760
27 Satin ainan yatirim amagli menkul degerler (522) (386)
28 Satilan yatirim amagli menkul degerler 22,766 470
29 Diger (8,745) (9,437)
C. Finansman fadliyetlerineiligkin nakit akimlari
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 544,299 450,000
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul dederlerden saglanan nakit 476,979 -
32 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikisi (182,680) -
33 Ihrag edilen sermaye araglari 250,000 200,000
34 Temettli 6demeleri - -
35 Finansal kiralamayaiiliskin 6demeler - -
3.6 Diger - 250,000
V. Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar Uzerindeki etkisi (VI-2) (102,278) 95,948
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis (azalis) (I + 11 + 111 +1V) (610,452) 684,809
VI. Doénem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,734,276 1,049,467
VII. Dénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,123,824 1,734,276

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilancolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle

kar dagitim tablosu
(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Cari dénem Onceki dénem
(*) (31/12/12012) (31/12/2011)

l. Dénem karinin dagitimi
1.1 Dénem karl 352,685 120,648
12 Odenecek vergi ve yasal yikimldltkler (-) (100,936) (41,635)
1.21 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (62,568) 9)
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yukumltltkler (38,368) (41,626)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) 251,749 79,013

13 Gegmis donemler zarari (-) - -
14 Birinci tertip yasal yedek akge (-) (12,587) (3,951)
15 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -

B. Dagitilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 239,162 75,062
1.6 Orteklara birinci temetti (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -

1.6.2 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Karaigtirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -

1.7 Personele temettl (-) - -
1.8 Y 6netim Kurulu' na temetti (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettd (-) - -
1.91 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
193 Katilma intifa senetlerine - -

1.94 Karaigtirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.1 Statli yedekleri (-) - -
1.12 Olaganistii yedekler (**) - 75,062
1.13 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar - -

1. Y edeklerden dagitim - -

21 Dagitilan yedekler - -
22 ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3 Ortaklara pay (-) - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 imtiyazl hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -

234 Karaigtirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -

24 Personele pay (-) - -
25 Y énetim Kurulu' na pay (-) - -
1. Hisse basina kar

3.1 Hisse senedi sahiplerine - -
32 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
33 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
34 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
V. Hisse bagina temettu

4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine - -
4.4 imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%) - -
*) Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka Genel Kurul karari ile gergeklesmekte olup mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan genel kurul toplantisi

hentiz yapilmamistir.

**) 2011 yili dagitilabilir net donem kari sermayeye ilave edilmek Uizere 6zkaynaklarda muhafaza edil mistir. Ana Ortaklik Banka' nin 24 Aralik 2012 tarihinde
yapilan Oladanusti Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,409,402 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 250,000 TL nakit ve 126.866 TL dagitilmamis karlar hesabinda
bulunan gegmis yillar karinin sermayeye ilavesi suretiyle artirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,786,268 TL' ye ¢ikan 6denmis sermaye 28 Aralik 2012
tarihinde tescil edilerek 4 Ocak 2013 tarih ve 8229 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmistir.

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu bilangolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ugiincii bolim

M uhasebe politikalari

Sunum esadlarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agtklama ve dipnotlarin T urkiye M uhasebe Standartlari ve
Bankalarin M uhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’' nailiskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik (“Y onetmelik”) hikimleri gergevesinde, Tlrkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile bunlarailiskin ek ve yorumlara (tim “ T rkiye Muhasebe Standartlari”
yada“TMS”) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarinailiskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir. Dizenlenen
kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 10 Subat 2007
tarih ve 26430 sayil1 Resmi Gazete' de yayimlanan “ Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak
hazirlanmistir. Ana Ortaklik Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu
ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu' nun 37’ nci maddesi uyarinca, kurulus birliklerinin ve Turkiye Muhasebe
Standartlari Kurulu’ nun gérist alinmak suretiyle Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uluslararasi
standartlar esas alinarak belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak muhasebe sistemlerinde tekdlzeni uygulamak; tim
islemlerini gergek mahiyetlerine uygun surette muhasebel estirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini
karsilayabilecek bigim ve igerikte, anlasilir, glivenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya el verigli,
zamaninda ve dogru sekilde diizenlemek zorundadir.

Bankalar, subeleri, yurt ici ve yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakat saglamadan kanuni ve yardimci defterleri
ile kayitlarini ve bilancolarini kapatamazlar.

Konsolide finansal tablolar, rayic bedelleri ile degerlenen gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal
varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar, aim satim amacli tirev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amacli
turev finansal varlik ve borc¢lar disinda, tarihi maliyet esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmigtir.

Konsolide finansal tablolarin TMS' ye gore hazirlanmasinda Ana Ortaklik Banka yonetiminin bilangodaki varlik ve
yukUml Ul Ukler ile bilanco tarihi itibariyle kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
S6z konusu varsayimlar ve tahminler esasiitibariyle finansal araglarin ger¢cede uygun deder hesaplamalarini ve finansal
varliklarin deger distkl igunu igermekte olup diizenli olarak gézden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu
dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyle yayimlanmis ancak yirirlide girmemis olan Tlrkiye

Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) degisikliklerinden TFRS 9
Finansal Araglar standardi digindakilerin Grubun muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi Gizerinde
Onemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Grup TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Sunum esadlarina iligkin agiklamalar (devami)

b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme
esaglari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esadlar1 asagida yer aan Il.ile XXIII. no'lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

c. Konsolide finansal tablolarin paranin cari satin alma gticline gore diizenlenmesi:

Ana Ortaklik Banka nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Y Uksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlamaya iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 29 )" uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmugtur.
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu’ nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli
Genelgesi ile enflasyon muhasebesi uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak
2005’ ten itibaren enflasyon muhasebesi uygulanmamisgtir.

d. Konsolide finansal tablolarda yapilan siniflandirma degisiklikleri:

ilisikte yer alan énceki dénem konsolide bilanco, konsolide gelir tablosu, konsolide nazim hesaplar tablosu, konsolide
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerineiliskin tablo, konsolide nakit akis tablosu veilgili dipnotlarda
cari dénem konsolide finansal tablolari ile uyumlu olmasi agisindan gerektiginde siniflamalar yapilmaktadir.

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar
Grup, bankaciligin her alaninda faaliyetlerini siirdiirmeyi amacglamaktadir.

Grup, finansal araglarailiskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli
olarak mevduattan olusmaktadir. Yatirim araglari genellikle likit enstrimanlardan segilmektedir. Y Gkiml Ul Gkl eri
kargilayacak likidite saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyle Grubun aktif ve 6zkaynak yapisi yukiaml Gl Gklerini
kargilayacak duzeydedir.

Grup dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi doviz pozisyonu almamaktadir. MUsteri islemlerinden
kaynaklanan kur riski dogdugunda Grup karsl islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya ¢alismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya
iliskin limitler belirlenmigtir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dadilima gére getiri analizleri
yapilmaktadir.

Grup bilango disi vadeli iglemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya ¢alisarak kur ve faiz riskine yonelik
azami 6zen gostermektedir. Y apilacak iglemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Grup, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak icin daha uzun vadeli kaynaklara yonel mekte,
aktifinde ise degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen gostermektedir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin agciklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Finansal araglarin kullamm stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iligkin agiklamalar (devami)
Y abanci para cinsinden iglemlereiligkin agiklamalar:

Y abanci paraislemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlaraintikal ettirilmistir.
Doénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Ana Ortaklik Banka gise doviz alis
kurlarindan evalliasyona tabi tutularak TL’ ye gevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo iglemleri kari veya zarari olarak
kayitlara yansitilmigtir.

Grup binyesindeki badli ortakliklarin yabanci para cinsinden hesaplari bilango tarihindeki doviz aligkurlari ile
degerlenmistir.

Ana Ortaklik Banka nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL'ye donUsturilmektedir.
Cevrimden dogdan kur farklari “Kur Degisiminin Etkilerine Iligkin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca donem
kar zararinda muhasebel estiril mektedir.

Grubun yurtdisinda kurulu badl ortakliginailiskin finansal tablolari ileilgili olarak, bilango kalemleri donem sonu
bilango dederleme kurlart ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama déviz kurlari ile Tark parasina gevrilerek finansal
tablolara yansitilmis, gevrimden kaynaklanan kur farklari 6zkaynaklar altinda“Diger kar yedekleri” kaleminde
muhasebel estirilmistir.

Konsolide edilen ortakliklara iligkin bilgilerin sunumu

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango disi kalemlerinin tamami Ana
Ortaklik Banka nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco digi kalemleri ile birlegtirilmistir. Ana Ortaklik Banka' nin her bir
bagl ortakliktaki yatiriminin defter degderi ile her bir badli ortakligin sermayesi netlestirilmistir. Konsolidasyon
kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gelir ve giderler karsilikli olarak mahsup
edilmistir. Bagli ortakliklarin kullandirdidi nakdi kredilere istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan verilen garantiler
konsolidasyon sirasinda elimine edilerek s6z konusu risklere aktiflerde krediler icerisinde yer verilmistir.

Bagl ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe
politikalari Ana Ortaklik Bankaile uyumlu hale getirilmigtir.

ING European Financial ServicesPIc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasl ihraci ve hazine hizmetleri alaninda
faaliyet gostermek Gzere 1994 yilinda Irlanda da kurulmustur.

Sirket’in finansal tablolari irlanda da gegerli muhasebe ilke esaslarina gére Euro cinsinden hazirlanmaktadir. Sirket’in
finansal tablolarinin TM S kapsaminda Ana Ortaklik Banka' nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli
diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Portfdy Y netimi A.S.

ING Portféy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu veilgili mevzuat hikumlerine uygun olarak sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak Uzere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 9 Temmuz 1997
tarihli karari ile portfoy yoneticiligi yetki belgesi alinmistir.

Sirket finansal tablolarini Tirk Ticaret Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati ve Turkiye’ de gegerli bulunan
Vergi Usul Kanunu ve diizenlemel erine gore hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin TM S kapsaminda Ana
Ortaklik Banka nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli dizeltme ve siniflamalar yapilmistir.
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(Birim - Bin TL)

Konsolide edilen ortakliklara iligkin bilgilerin sunumu (devami)
ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmugtur.
Sirket’e BDDK’ nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmigtir.

Sirket finansal tablolarini Turk Ticaret Mevzuati, BDDK mevzuati ve Tlrkiye de gegerli bulunan Vergi Usul Kanunu
ve diizenlemelerine gore hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin TM S kapsaminda Ana Ortaklik Banka' nin
finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ileilgili olarak her tirlt iglem
ve sbzlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayil Kurul
Karari ilefaaliyet izni verilmigtir.

Sirket finansal tablolarini Tirk Ticaret Mevzuati, BDDK mevzuati ve Turkiye de gegerli bulunan Vergi Usul Kanunu
ve diizenlemelerine gore hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin TM S kapsaminda Ana Ortaklik Banka nin
finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Menkul Degerler A.S.

ING Menkul Degerler A.S. 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak menkul
kiymetler (izerinde sadece ikinci € piyasasi kapsamina giren aracil ik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla Universal
Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda kurulmustur. 27 Mayis 2009 tarihinde Sirket’in unvani ING Menkul
Degerler A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket Y 6netim Kurulu Karari neticesinde faaliyetlerin gegici olarakdurdurulmasi talebi ileilgili olarak Sermaye
Piyasasi Kurulu’na 24 Subat 2012 tarihinde bagvurulmus ve bu talep kabul edilerek
2 Mart 2012 tarihinde Sirket faaliyetleri gegici olarak durdurulmustur.

Ana Ortaklik Bankaile ING UK Holdings Ltd arasinda yapilan mizakereler sonucunda Ana Ortaklik Banka Y 6netim
Kurulu'nun 15 Mart 2012 tarihli ve 12/1 numarali toplantisi ile ING UK Holdings Ltd’in hissedari oldugu ING Menkul
Degerler A.S. nin %100 hissesinin Ana Ortaklik Banka tarafindan 765 TL bedel ile satin alinmasina karar verilmis olup
ilgili yasal mercilerden tesis edilen onaylar neticesinde 15 Adustos 2012 tarihinde satin alma stireci tamamlanmistir.

Sirket’in faaliyetlerine yeniden baglayabilmesi icin 22 Kasim 2012 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu’ na bagvuru
yapilmigtir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Sirket’ e gonderilen 15 Ocak 2013 tarihli yazi ile Sirket’in alim satima
aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete gegme ve sermaye piyasasi araglarinin kredili alim, agiga satis ve
6dlng ama ve verme iglemlerinde bulunma bagvurusunun 11 Ocak 2013 tarih ve 2 sayil1 haftalik toplantida gérustlerek
olumlu karsilandigi bildirilmigtir.

Sirket finansal tablolarini Trk Ticaret Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati ve Turkiye' de gegerli bulunan
Vergi Usul Kanunu ve diizenlemel erine gore hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin TM S kapsaminda Ana
Ortaklik Banka' nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmigtir.
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(Birim - Bin TL)

Vadeli islem ve opsiyon sozlegmeleri ile tlirev urunlere iliskin agiklamalar

Grubun tlrev iglemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sdzlesmel erinden meydana gel mektedir. Tirev
finansal araclar, sbzlesme tarihindeki gergege uygun dederi ile muhasebel egtirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde
gercege uygun degerleri ile yeniden dederlenir. Turev araglarin gergege uygun piyasa degeri piyasada olusan rayic
degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Tirev iglemler “Finansal Araclar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye M uhasebe Standardi (“TMS 39”)”
kapsaminda alim satim amagl1 ve riskten korunma amagli olarak muhasebel estiril mekte ve rayi¢ degerleri ile bilangoda
siraslyla “Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar/Borglar” ve “Riskten Korunma Amagli Tirev Finansal
Varliklar/Borglar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu araglar dolayisi ile gergeklesen kazang veya kayip kar zarar
tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araglarailiskin gergege uygun degerdeki degisimlerden olusan gergeklesmemis
kayip veya kazanclar aim satim amagli tiirev islemlerde gelir tablosunda “ Tiirev Finansal iglemlerden Kar/Zarar”
hesabina, riskten korunma amagli turev iglemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten Korunma Fonlar (Etkin
kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “ Tiirev Finansal iglemlerden Kar/Zarar” hesabina
yansitilmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, yikimlGlUklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden
baglamak Uzere nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baglamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten
korunma araglari, degisken oranli faiz tahsilatli ve sabit oranli faiz ddemeli TL faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise,
TL msteri mevduatlarina ddenmesi beklenen faizeiliskin nakit ¢ikiglar! olarak belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baglamak Uzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini
uygulamaya baglamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli yabanci parafaiz tahsilatli
ve sabit oranli TL faiz 6demeli ¢apraz para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi
beklenen faize iliskin nakit gikiglari ve yabanci para bor¢lanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit
cikiglari olarak belirlenmistir.

Riskten korunmaiiliskilerinin baglangicinda ileriye donuk, her raporlama donemi sonunda ise ileriye ve geriye donuk
olarak etkinlik testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yonteme gore,
her raporlama déneminde riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan
deger degisimi karsilagtirilmakta ve riskten korunmailigkisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma
araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasadailgili tUrev islemlerin
degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallar ¢ercevesinde
degerlendirilerek riskten korunma muhasebel estirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten
korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebel estirilen kazang ya da
kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akiglari gergeklestikge kar/zarar hesaplarina transfer
edilmektedir. TM S 39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasl durumunda bir finansal riskten
korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunmailigkisini
ortadan kaldirmamaktadir.
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Faiz gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz 6ninde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin yada
yukUmlGligun gel ecekteki nakit akimlarini buglink net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina
gore muhasebel estirilmektedir.

ilgili mevzuat geredince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger aacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal
edilmekte ve s9z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Kullandirilan kredilereiliskin olarak édenen komisyonlar ile bunlara karsilik musterilerden tahsil edilen Ucret ve
komisyonlar gergeklestikleri donemde gelir tablosuna yansitilirken misteriden tahsil edilen Ucret ve komisyonlarin
Odenen tutarlari agan kisimlari ile herhangi bir masraflailiskilendirilmeksizin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar, krediye
iligkin etkin faizin bir unsuru olarak degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gore gelir
tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilereiliskin olarak kredi saglayan kurum ve kuruluglara 6denen Ucret ve
komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi vadesi boyunca gelir tablosuile
iliskilendirilmektedir.

Finansal varliklara iliskin agiklama ve dipnotlar
a. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baglik altinda toplanmistir:

(i) Alim satim amagli olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyle yakin bir tarihte satilmak ya da geri
ainmak amaciyla edinilmis kisa vadede kar amaci giidilen menkul dederlerdir. Turev finansal aracglar da
riskten korunma araci olarak tanimlanmadidi siirece alim satim amacli finansal varliklar olarak
siniflandiriimaktadir. Uglincli Bélim IV no’ lu dipnotta tiirev finansal araglarin muhasebel estirilmesine
iligkin esaslar agiklanmugtir.

(if)  Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmig finansal varliklar: Grubun ilk
muhasebel estirme sirasinda gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal
varliklari bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebel estirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gergege uygun degerlerini yansitan maliyet
bedelleriyle mizana kaydedilmekte ve daha sonra gergege uygun degerleri Gizerinden mali tablolarda
gosterilmektedir. Borsalarda iglem goren menkul kiymetler icin gercede uygun degerler borsa rayicleri
kullanilarak bulunur. Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda
kazanilan faizler faiz geliri, sz konusu finansal varligin vadesinden 6nce elden ¢ikarilmasi durumunda olusan
kar veya zarar ise sermaye piyasasl iglemleri icerisinde gosterilmektedir.
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Finansal varliklara iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

b.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda ger¢ede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle
mizana kaydedil mektedir. i1k kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin miiteakip degerlemesi
gercege uygun degeri Uzerinden yapilmakta ve gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve
menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya
zararlar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Menkul Degerler Deder Artis Fonu” hesabi altinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden gikarilmasi durumunda 6zkaynaklarda menkul dederler deder artis
fonu hesabinda izlenen bunlara ait deder artig/azalislar gelir tablosuna devredilir. Sz konusu finansal varliklarin
faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettl gelirleri hesaplarinda muhasebel estirilmektedir.

Vadeye kadar €lde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama
kabiliyeti dahil olmak izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit
veya belirlenebilir ddemeleri ile sabit vadesi bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gercege uygun degerlerini yansitan maliyet
bedelleriyleilk kayda alinmakta, sonraki donemlerde etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis
maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisl igin karsilik ayrilmaktadir. Grup tarafindan vadeye
kadar elde tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina
uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

V adeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak
muhasebel estirilmektedir.

Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ileilk
kayda alinmakta, etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler igeriklerine gore, Tek Dlizen Hesap Plani (THP)
ve |zahnamesi’ nde belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gore muhasebel estiril mektedir.

Dovize endeksli bireysel veticari krediler, acilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklar1 Gzerinden Tuark
Parasi (“TP”) hesaplarda izlenmektedir. Dénem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “krediler”
hesabinda gosterilmektedir. Geri 6demeler, 6deme tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari
kambiyo kar zarar hesaplarina yansitilmaktadir.
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Finansal varliklarda deger dusiiklugune iligkin agiklamalar

Bir finansal varlik veyafinansal varlik grubunun deger diisiikligiine ugradiginailiskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadigi hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tlrden bir géstergenin mevcut olmasi
durumunda deger dustiklGgu karsilidi finansal varlik siniflar bazinda asadida agiklandigi sekilde ayrilir.

i) Kredi ve alacaklar:

Grup, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari dénem
karindan dismektedir. Takipteki alacaklar karsiligi, mevcut kredilerle ilgili ileride gikabilecek muhtemel
zararlan kargilamak amaciyla, Ana Ortaklik Banka yonetiminin fon portfoylni kalite ve risk acisindan
degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri veilgili mevzuati da gdz éntine alarak ayirdigi tutardir.

Grup, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi

Gazete de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin

Ayrilacak Kargiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” uyarinca sz konusu kredileri 111, V., ve

V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar igin 6zel karsilik ayirmaktadir. Sz konusu krediler igin
tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tir kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda
oncelikle soz konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklar tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerleilgili cari dénem icinde ayrilan karsiliklaraistinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda
“Krediler ve Diger Alacaklar Karsiligi” hesabindan dustilmekte, dnceki donemlerde karsilik ayrilmigyada
aktiften silinmis olan kredilere istinaden yapilan anapara tahsilatlari “Dider Faaliyet Gelirleri” hesabina
kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili kargilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger Diiglis Giderleri - Ozel

Karsilik Giderleri” kapatilmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka takibe alinis tarihinden itibaren Gg yil gecen konut kredileri
ve iki yil gecen diger tuketici kredilerine iligkin teminatlar 6zel karsilik hesaplamasinda dikkate almamis olup

bunun sonucunda yaklasik 15 milyon TL ilave karsilik ayrilmigtir.

Grup, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Kargiliklara Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y énetmelik” uyarinca genel kredi karsiligi ayirmaktadir.

ii) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger dusiklUgU zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumundailgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akiglarinin finansal varligin
orijinal kar pay! orani Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinki degeri ile defter degeri arasindaki fark
olarak dlguldr; deger dustklugu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ileiliskilendirilir.
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Finansal varliklarda deger dusiiklugine iligkin agiklamalar (devami)
iii)  Satilmaya hazir finansal varliklar:

Gergege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebel estirilen satilmaya hazir bir
finansal varligin dederinin dustugine iligkin tarafsiz gostergelerin bulunmasl durumunda, ilgili finansal varlik
icin dogrudan 6zkaynakta muhasebel estirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda
muhasebel egtirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilmis 6zkaynaga dayali finansal araclara yapilan yatinmlarlailgili olarak kar
veya zararda muhasebel estirilmis bulunan deder distklUgU zararlari, kar veya zarar araciligiylaiptal edilmez.
Gergege uygun degerinin guvenilir bir bigimde tespit edilememesi nedeniyle gergege uygun degerinden
gosterilemeyen borsaya kayitl1 olmayan 6zkaynaga dayal1 finansal araglarailiskin deger distikl Ggu zararinin
olustuguna yonelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger distiklGgu zararinin tutari,
gelecekte beklenen nakit akiglarinin benzer bir finansal varlik igin gegerli olan cari piyasa getiri oranina gére
iskonto edilerek hesaplanan bugtinki degeri ile varli§in defter dederi arasindaki fark olarak 6l¢llUr. Bu tir deger
dustklUgu zararlari iptal edilmez.

Finansal araglarin netlegtirilmesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve bor¢lar, Grubun netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glictine sahip olmasi veilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veyailgili finansal varlidi ve borcu
eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari Uzerinden gosterilir.

Satisg ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligkin agiklamalar

Tekrar geri aimlari dngdren anlasmalar cergevesinde satilan menkul degerler (“repo”), finansal araglarin
siniflandirilmasina paralel olarak, gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar
elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir. Repo iglemleri karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo
islemlerinden sadlanan fonlar” hesaplarindaizlenmektedir. Repo konusu menkul degerlere ait gelirler menkul
kiymetlerden alinan faiz gelirleri igerisinde, repo anlasmalari gergevesinde 6denen giderler ise para piyasasi islemlerine
verilen faiz giderleri hesaplarinda muhasebel egtirilmektedir.

Grubun ters repo ve 6dince konu edilmis menkul degerleri bulunmamaktadir.

Satig amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varhklara iligkin borg¢lar
hakkinda agiklamalar

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini sadlayan varliklar, defter degerleri ile satisicin katlanilacak
maliyetler distlmus gercede uygun dederlerinden dusik olani ile él¢lllr ve sdz konusu varl iklar Gzerinden amortisman
ayirmaiglemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlik
olabilmesi icin, ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tdr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubunun) satiginda sikga rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis
olasiliginin yuksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi igin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan,
varligin (veya elden gikarilacak varlik grubunun) satisinailiskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatilmig olmalidir. Grubun satis amagli elde tutulan duran varhid
bulunmamaktadir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir
bolimiddr. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Grubun durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.
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Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin agiklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getiril mesi igin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda
ainmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin
distilmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman ydntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak
belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Grubun serefiyesi bulunmamaktadir.

M addi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi igin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izZlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin diistl mesinden sonra kalan tutarlar
Uzerinden izlenmektedir.

ihtiyatlilik ve énemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin atinda
olmasi durumunda, net maliyet degerlerinin cari dederlerini asan kisimlari tutarinda deger dustiklGgu karsilidi ayrilarak
gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup,
kullanilan amortisman oranlar ilgili aktiflerin ekonomik émirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak
belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralamaile edinilen menkuller %2 - %50

Bilanco tarihi itibariyle aktifte bir hesap ddneminden daha az bir stire bulunan varliklarailigkin olarak, bir tamyil icin
Ongdrulen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarina
aktariimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebel estirilmektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarlailgili alim taahhtdi bulunmamaktadir.
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Kiralama igemlerine iligkin agiklamalar
Kiralayan olarak yapilan iglemler

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilangoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir.
Faiz geliri kiralayanin kiralanan varlik ileilgili net yatirim tutari Gzerinden sabit bir ddnemsel getiri orani yaratacak
sekilde belirlenir veilgili ddnemde tahakkuk etmeyen kismi kazanilmamis faiz geliri hesabindaizlenir.

Kiraci olarak yapilan iglemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayic bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis dederlerinin, distik
olani Uzerinden aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yikiml Ul ik olarak kaydedilirken igerdikleri faiz tutarlar
ertelenmis faiz tutari olarak muhasebel estirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda
izlenmekte ve normal amortisman yontemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini
ekonomik 6mri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Ana Ortaklik
Banka' nin tiim faaliyet kiralamasi sdzlesmeleri pesin kira 6demesini 6ngdrmekte olup, finansal tablolarda faaliyet
kiralamasi ileilgili yukimlGltk bulunmamaktadir.

Kargliklar ve kosullu yiliktimluliklere iligkin agiklamalar

Karsiliklar ve kogullu yikiml il ikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iligkin Tiirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 37”)” na uygun olarak muhasebel estirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gegcmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukimlulugin
bulunmasi, yukimlUlGga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve
yukdmlUlGgdn tutar konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebel estirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢gikan yukimldlUkler igin bu yukumldlUklerin ortaya ¢iktigi
doénemde, gergeklesme olasiliginin ylksek olmasi durumunda ve tutari givenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik
ayrilmaktadir.

Calisanlarin haklarina iligkin yukiimliliiklere iligkin agiklamalar
a. Tanimlanmis fayda planlari:

Ana Ortaklik Banka ve TUrkiye de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, mevcut is kanunu geregdince, en az bir yil
hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veyaistifa ve kétl davranis disindaki nedenlerleisine
son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukiml Gdur.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, ilisikteki finansal tablolarda yer alan
kidem tazminati kargih@ini “ Calisanlara Sadlanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”)”
hikUmleri uyarinca “Projeksiyon Metodu” nu kullanarak ve Ana Ortaklik Banka ve Turkiye' de faaliyet gdsteren
bagl ortakliklarr’ nin personel hizmet siresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda
gegcmis yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilango tarihinde devlet tahvilleri kazang orani
ile iskonto etmigtir.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye de faaliyet gosteren bagli ortakliklari ¢alisanlarinin tyesi bulunduklar vakif,
sandik ve benzeri kuruluglar yoktur.
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XVI. Caliganlarin haklarina iligkin yuktimluluklere iligkin aciklamalar (devami)
b. Tanimlanmis katki planlari:

Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, galisanlari adina Sosyal Glvenlik
Kurumu' na (SGK) yasaile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir. Ana Ortaklik Banka ve

Turkiye de fadiyet gosteren bagli ortakliklarinin 6demekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK’ya
yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel
giderlerine yansitilmaktadir.

C) Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “ Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan
yukdmlUlUkler hak kazanildiklari dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

XVII. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar
Cari vergi:

Ana Ortaklik Banka ve Tlrkiye de yerlesik badli ortakliklari Tirkiye de ydrirlUkte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak Uizere kurumlar vergisi orani %20’ ye dustrilmustir. Kurumlar
vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dordinci ayin yirmi besinci guini aksamina kadar beyan
edilmekte veilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Gger aylik donemler itibariyle
olusan kazanglar Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik
kazang Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla ddnemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar veilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde
incel enebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariylailiskili oldugundan netlegtirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka' nin yurtdigl bagli ortakligi ING European Financial Services Plc.’ nin kurulu oldudu irlanda da,
yerlesik sirketlerin ticari kazanglarina ve ticari olmayan kazanglarina uygulanan kurumlar vergisi oranlari sirasiyla
%12.5 ve %25'tir.

Ertelenmis vergi

Grup, finansal tablolara yansitildiklari donemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider
kalemlerinden kaynaklanan zamanlama farklari Gzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yikimlUlGgu hesaplamakta ve
kayitlarina yansitmaktadir.

Grup “Gelir Vergilerine iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK'nin 8 Aralik 2004
tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gore, sonraki
doénemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin gorildugu middetce, genel kredi karsiliklari diginda kalan
indirilebilir gegici farklar Gzerinden ertelenmis vergi yukimltlGgu hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve
yukUmlulUkleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitiimaktadir. Ancak konsolide bazda bir netlestirme
yapilmamaktadir.

Ertelenen vergi varlidinin kayitli degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gdzden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir
kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin el de edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin
muhtemel olmadigi él¢lde, ertelenen vergi varlidinin kayitli degeri azaltilir.
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Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar (devami)

Ertelenmis vergi varliklarin olusturuldugu veya yukiml Gl Uklerin yerine getirildigi ddnemde gegerli olan vergi oranlari
Uzerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermayeileiliskilendirilen varliklarlailgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla
iligkilendirilir.

Borcglanmalara iligkin ilave agiklamalar

Grup, borglanmalarini “Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39”)” nda belirtildigi sekilde
muhasebel estirmektedir.

| hrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

Gergeklestirilen sermaye artigarinaistirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmihaberi
diizenlenerek verilmektedir.

Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Grup, aval ve kabullerini, musterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gergeklestirmekte olup, bilango disi
yukUml Ul Ukleri icerisinde gostermektedir.

Devlet tegviklerine iligkin agiklamalar

Grubun bilango tarihleri itibariyle yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklama ve dipnotlar

Faaliyet bluma, bir igdetmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin dider kisimlari ile yapilan igdemlereiliskin hasilat
ve giderler de dahil olmak Uzere) igletme faaliyetlerinde bulunan,

b.  Fadiyet sonuglarinin, bdlime tahsis edilecek kaynaklarailiskin kararlarin alinmasi ve bolimin performansinin
degerlendirilmesi amaciylaigletmenin faaliyetlereiliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak
gbzden gecirildidi ve,

c.  Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugdu bir kismidir.

Faaliyet bolimlerine gore raporlama Doérdinct Bolim XV no’ lu dipnotta sunulmustur.

Diger husudlara iligkin agiklamalar

Y ukarida belirtilen muhasebe politikalar disinda belirtilmesi gereken dider hususlar bulunmamaktadir.
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Dordiincii bolim
Konsolide bazda mali biinyeye ve risk yonetimine iligkin bilgiler
Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar

1. 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yGrlrlGge giren “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve
Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelik” uyarinca Basel |I’ye gére hesaplanan Grubun konsolide sermaye
yeterliligi standart orani %13.52’ dir.

2. Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete de yayimlanan
ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yirirl (ie giren “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Y énetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iligkin Teblig” ve “Menkul
Kiymetlegtirmeye iligkin Risk Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Tebli§” ile 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Y énetmelik” gercevesinde

hesaplanmistir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasariski ve operasyonel risk igin gerekli sermaye
yUukUmltlGklerinin toplami (zerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli bilango ici varliklar ile
gayrinakdi krediler, taahhttler ve tirev finansal araglarinilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarinatabi tutulmasi
verisk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa riski icin standart metot ve operasyonel risk
icin temel gosterge yontemi kullanilmaktadir.

Asadidaki tablolarda Grubun sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk agirlikli
varliklarinin ayrintilari ve 6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oraninailiskin bilgiler

Risk adirliklari
Konsolide
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar - - 123201 2,641,655 3,828,980 12,401,037 1,232,024 3,168,556
Toplam 4,986,979 - 616,003 5,283,310 5,105,307 12,401,037 821,349 1,584,278
Risk siniflari

Merkezi yonetimlerden veya merkez

bankalarindan sarta badl olan ve olmayan

alacaklar 4,432,649 - - - - 261,931
Bolgesel yonetimlerden veya yerel

yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - - 5,662 - - 18,571
Idari Birimlerden ve Ticari Olmayan

Girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan

aacaklar - - - - - 2,467
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl

olan ve olmayan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - 610,341 306,311 - 366,231
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar - - - - - 10,660,839
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - - 5,105,307 -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul

ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar - - - 4,976,199 - 288,358 -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 800 - 130,919 86,530 -
Kurulcariski yiksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - 734,819 1,584,278
ipotek teminatl menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - — - — - -
Diger alacaklar 554,330 - - - - 671,721
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Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

Risk adirliklari
Ana Ortaklik Banka
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar - - 119625 2,654,967 3,811,664 11,005,436 1,221,630 3,168,556
Toplam 4,968,586 - 598123 5,309,933 5,082,218 11,005,436 814,420 1,584,278
Risk siniflari
Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan
alacaklar 4,414,256 - - - - 109,015 - -
Bdlgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - 5,662 - - 20,218 - -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan
Girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan
aacaklar - - - - - 2,467 - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar - - 592,461 306,311 - 364,901 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar - - - - - 9,388,137 - -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - - 5,082,218 - - -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul
ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar - - - 5,002,822 - 288,358 - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 800 - 129,511 79,601 -
Kurulcariski yiksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - - 734,819 1,584,278
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alaceklar - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - - - -
Diger alacaklar 554,330 - - - - 702,829 - -
Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin ézet bilgi
Konsolide Ana Ortaklik Banka
Cari donem Cari dénem
Kredi Riski igin Gerekli Sermaye Y tkiiml{iligii (Kredi Riskine Esas Tutar*0.08) (KRSY) 1,871,636 1,758,550
Piyasa Riski Igin Gerekli Sermaye Y tkiiml il gl (PRSY) 23,437 22,392
Operasyonel Risk Igin Gerekli Sermaye Y tikiimliil(igii (ORSY') 151,787 148,534
Ozkaynak 3,458,682 3,441,104
Ozkaynak/((KRSY +PRSY +ORSY )* 12.5100) %13.52 %14.27
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Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari dénem

Onceki dénem (*)

Ana sermaye
Odenmis sermaye
Nominal sermaye
Sermaye taahhtleri (-)
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki
Hisse senedi ihrag primleri
Hisse senedi iptal karlari
Y edek akgeler
Y edek akgeler enflasyona gore diizeltme farki
Kar
Net dénem kari
Gegmis yillar kari
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest kargiliklarin ana sermayenin %25'ine kadar olan kismi
Istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile gayrim. satis kazanglari
Birincil sermaye benzeri borglar
Azinlik paylar
Zararin yedek akgelerle karsilanamayan kismi (-)
Net dénem zarar
Gegmis yillar zarari
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-)
Maddi olmayan duran varliklar (-)
Ana sermayenin %10’ unu agan ertelenmis vergi varligi tutari (-)
Kanunun 56 nci mad. tiglincii fikrasindaki asim tutari (-)
Konsolidasyon serefiyesi (net) (-)
Ana sermaye toplami
Katki sermaye
Genel kargiliklar
Menkuller yeniden degerleme deder artisl tutarinin %45’
Gayrimenkuller yeniden deg. deder artisi tutarinin %45'i
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kar igerisinde
muhasebel estirilmeyen hisseler
Birincil sermaye benzeri borglarin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi
ikincil sermaye benzeri borglar (**)
Satilmaya hazir menkul degerler ileistirak ve badl ortakliklarailiskin deger artisi tutarinin %45'i
Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve gegmis yillar k/Z' inin enflasyona gore diizeltme farklari (yedek akgelerin enflasyona
gore diizeltme farki harig)
Azinlik paylari
Katki sermaye toplami
Sermaye
Sermayeden indirilen degerler
Sermayesinin yiizde on ve daha fazlasina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluglardan (yurt igi, yurt disi) konsolide
edilmeyenlerdeki ortaklik paylari
Sermayesinin yiizde onundan azina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluglardaki (yurt ici, yurt disi) bankanin ana sermaye
ve katki sermaye toplaminin yiizde on ve daha fazlasini asan tutardaki ortaklik paylari toplami
Bankalara, finansal kuruluglara (yurt ici, yurt digi) veya nitelikli pay sahiplerine kullandirilan ikincil sermaye benzeri borg
niteligini haiz krediler ile bunlardan satin alinan birincil veyaikincil sermaye benzeri borg niteligini haiz borglanma araglari
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler
Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin yiizde ellisini agan kismi ile alacaklarindan
dolay! edinmek zorunda kadiklari ve kanunun 57 nci maddesi uyarinca elden ¢ikariimasi gereken emtia ve gayrimenkullerden
edinim tarihinden itibaren bes yi1l gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri
Ozkaynaktan distilmesi tercih edilen menkul kiymetl estirme pozisyonlari
Diger

2,786,268
2,786,268

113,191

257,017
257,017

44,692

(38,342
(15,691

3,147,135

308,466

311,670
3,458,805
(123)

(123)

2,159,402
2,159,402

160,955

80,284
80,284

34,526

(34,3903
(15,185)

2,385,592

193,770

250,000
(16,945)

426,825
2,812,417

Toplam 6zkaynak

3,458,682

2,812,417

*) 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yrirlUge giren “ Bankalarin Sermaye Y eterliliginin

Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y énetmelik” ile icerigi dedisen yukaridaki tablonun énceki dénem bakiyelerinde cari dénem ile uygunluk
sadlanmasl amaciyla gerekli siniflama islemleri yapilmis olup toplam konsolide 6zkaynak tutarinda degisiklik olmamistir.

**) Oneeki dénemde ikincil sermaye benzeri borclar kaleminde yer alan 250,000 TL tutarindaki sermaye avansi nakit sermaye artirimina konu edilmis olup, séz
konusu sermaye artisi sonrasi 2,159,402 TL’den 2,409,402 TL'’ ye ¢ikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilmistir.
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3.

| gsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda igsel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek
faaliyetler agisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklagma iligkin 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka sermayesinin igsel dederlendirmesine yonelik olarak, 28 Haziran 2012 tarihinde yurirl ige
giren “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Y énetmelik” dogdrultusunda yasal gerekliliklere uyum sadlamak (izere
at yapi ve stiregler kurgulanmaktadir. S6z konusu yénetmelik dogrultusunda Ana Ortaklik Banka da “ Sermaye
Gereksinimi igsel Degerlendirme Siireci ve Sermaye Y eterliligi Politikasi” Y énetim Kurulu tarafindan
onaylanmig olup, 2013 yilinda yurutilecek slireg i¢in onaylanan politikada belirlenen yaklasim asagida genel
hatlariyla 6zetlenmistir.

Sermaye Gereksinimi igsel Degerlendirmesi Grubun maruz kaldigi veya kalabilecegi riskleri karsilamak icin
yeterli gordugu sermayenin, gesitleri, bilesenleri ve dagiliminin siirekli olarak dederlendirilmesi ve idame
ettirilmesine yonelik sajlam, etkin ve eksiksiz strateji ve streclerini ifade eder. Bu srecin tasarlanmasi ve
yUritdlmesi risk yonetimi birimi tarafindan yerine getirilir ve siirecin kapsami konusunda yasal mevzuata uyum
gozetilir. Ana Ortaklik Banka Ust yonetimi, sermaye planlamasl ve yonetimi politikalarini ve usullerini banka
geneline teblig eder, uygulamasini ve yeterli yetki ve kaynaklar ile desteklenmesini saglar. Risk odakli ve
gelecege yonelik olarak Ana Ortaklik Banka nin hedefleri gozetilerek tasarlanan sireg, yonetim ve karar alma
strecinin bittnlesik bir pargasi olup, banka faaliyetlerinden kaynaklanan ve énem arz eden riskler degerlendirilir.
Bu calismalar kapsaminda stres testleri uygulanmaktadir. Bltge galismalari sirasindarisk bilesenlerindeki
degisimlerinin sonuglarina gore beklenmeyen olaylarin sonuglari sermaye planina dahil edilmektedir.

Konsolide kredi riskine iligkin agciklamalar

1.

Ana Ortaklik Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri,
muhafazakar tahsis yapisi, standartlara uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve glgll izleme ve takip
sistemlerinin bittininden olugsmaktadir. Risk yonetimi stratejisi ayni zamanda sektorel, cografi ve musteri
diizeyinde portfdy gesitlendirmesini icermekte diizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda st dizey
yonetime yapilan raporlamalar ile bliylk montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep ol abilecek
unsurlar yakindan takip edilmektedir. Halihazirda, Uretilen raporlarda kredilerin sektorlere gore dagilimi aylik
olarak raporlanmakta, ekonomik konjonktirin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir
sinirlama uygulanmamaktadir. Riski yonetimi strateji dokiimani Denetim Komitesi’ nin gbzetiminde yilda en az
bir defa revize edilmektedir.

Hazine amagli yapilan iglemler igin limitler belirlenmistir. Sz konusu limitlere iliskin diizenli olarak izleme ve
kontroller yapilmaktadir.

Borglularin kredi degerlilikleri dizenli araliklarlailgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri

Y 6netim Kurulu, Ana Ortaklik Banka Kredi Komitesi veilgili kredi bdlumleri tarafindan belirlenmektedir.
Acillan kredilereiliskin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta dngdrildigu sekilde alinmaktadir. Ana Ortaklik
Banka, kullandirdidi kredileri icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan teminatlar adirl ikl olarak sahsi
kefalet, tlzel kisi kefaleti, gayrimenkul ipotegi, nakit blokaji, mlsteri ¢eklerinden olusmaktadir.
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Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin demelerin tahsili vadesinden veya ddenmesi gereken
tarihten itibaren 90 gline kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz
veya her ikisineiliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya ddenmesi gereken tarihten itibaren 90 glinden fazla
geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis

krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” uyarincatahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligi, deger
kaybina ugramis krediler igin ise 6zel karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup iglemleri
sonrasl maruz kalinan risklerin toplami, farkli risk siniflari ve turleri bazinda raporlanmakta, Ust yonetim

tarafindan aylik ve yillik dedisimler takip edilmektedir.

Risk siniflari Cari donem (*) Ortalama (**)

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar 4,694,580 4,490,918
Bdlgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta badli olan ve olmayan

alaceklar 74,248 44,487
Idari birimlerden veticari olmayan girisimlerden sartabagli olan ve olmayan

alacaklar 2,467 1,304
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan aacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 1,232,666 1,205,393
Sartabagli olan ve olmayan kurumsal alaceklar 10,771,244 10,638,377
Sartabagli olan ve olmayan perakende alacaklar 5,176,993 5,090,285
Sartabagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar 5,273,541 5,031,599
Tahsili gecikmis alacaklar 218,249 201,604
Kurulcariski ylksek olarak belirlenen alacaklar 2,319,097 2,134,071
ipotek teminath menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli

kurumsal aacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 1,230,412 1,103,106

Toplam 30,993,497 29,941,144

*)
(]

Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniislim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

Ortalama risk tutarlari, Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine ilisikin Y énetmelik’in yayimlandigi 28 Haziran 2012 tarihinden
ilgili dénemin sonuna kadar g aylik olarak hazirlanan raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.

Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol
limitleri bulunmakta olup bu tr araclar icin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel

riskler ile beraber ydnetilmektedir.
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3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sdzlesmelereiliskin olarak, uluslararasl karsl taraflar ile yapilan ISDA
anlagsmalari (CSA) gergevesinde glinlUk olarak teminat yonetim faaliyeti yurittlmekte, gerektidinde haklarin
kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltiimasl yoluna
basvurulmaktadir.

4, Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk adirligina tabi
tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankacili§i kapsaminda kullandirilmis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun
yasanmasl muhtemel gortinen firmalar, Krediler Y apilandirma ve Takip Grubu’ na devredilmektedir. Krediler

Y apilandirma ve Takip Grubu’ na devredilen tim firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir.
Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlari dustrulmekte, firmanin yeniden itfa planina baglanma karari
degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izieme yontemleri gergevesinde
uygulama siirdarilmektedir. Y eniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan firmalar
icin ise mevcut notlarinda yeniden duisls yapilmaktadir. Dider yandan yenilenerek yeniden itfa planina
badlanmamakla birlikte mali durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gérilen firmalar sirket faaliyetleri ve nakit
akisl agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Grup, risk yonetimi sistemi gergevesinde uzun vadeli tashhttlerin kisa vadeli taahhtitlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigini dederlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Y urt disindaki islemler gok sayidaki Ulkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak
islemlerde olusabilecek riskler icin karsl taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri kargi tarafin kredi
degerlilikleri ve limitleri gergevesinde yonetilmektedir.

Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri
ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli 6l¢lde kredi riski yodunluguna sahip degildir.

6. Grubun ilk biyuk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyl icindeki
pay! siraslyla %19 ve %24 (31 Aralik 2011: %24 ve %28) oranindadir.

Grubun ilk buytk 100 ve 200 gayrinakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler
portfyu igindeki pay! %47 ve %57 (31 Aralik 2011: %53 ve %61) oranindadir.

Grubun ilk byuk 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilangoici ve
bilango disi varliklar igindeki pay1 %20 ve %25 (31 Aralik 2011: %19 ve %23) oranindadir.

7. Grupca Ustlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutari 308,466 TL dir (31 Aralik 2011: 193,770 TL).
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8. Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gore ayristirilmisrisk tutarlari

Onemli bolgelerdeki dnemililik arz eden risklere iligkin profil (*)

Risk siniflar (**)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Toplam

Cari dénem
Yurt igi 4,690,032 74,248 2,467 - - 817,526 10,500,883 5,160,611 5,270,091 217,751 2,306,005 - - - - 1,230,411 30,270,025
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 274,490 31,021 1,105 2734 - 66 - - - - - 309,416
OECD iilkeleri (***) - - - - 11,280 - 93 75 - - - - - - - 11,448
Kiy1 bankaciligi bolgeleri - - - - - 4,428 - 31 - - 1 - - - - - 4,460
ABD, Kanada - - - - - 34,002 9,514 273 173 5 13 - - - - - 43,980
Diger tilkeler 4,548 - - - - 90,940 229,826 14,880 468 493 13,012 - - - - 1 354,168
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte

kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklari) - - - - - - - - - - - - - - - - -
Dagitilmamis

varliklar/yUkUmlalikler (****) - - - - - - - - - - - - - - - - -

Toplam 4,694,580 74,248 2,467 - - 1232666 10,771,244 5176,993 5273541 218,249 2,319,097 - - - 1230412 30,993,497

*

Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniislim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

**) Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve Dederlendirilmesine Iliskin Y netmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta badl olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5 Uluslararas teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta badli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulcariski ylksek olarak belirlenen alacaklar

12- Ipotek teminatli menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15 Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar
16- Diger alacaklar
(***)  AB lilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Uilkeleri
(****)  Tutarh bir gore bolimlere dagitilamayan varlik ve yukuml Gl tkler
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Sektorlere ve karg taraflara gore risk profili (*)

Risk siniflar (**)

1 2 3 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 TP YP Toplam
Tarim - - - - 150,206 73,733 59,528 2,385 44 - - - - 428 217,530 68,794 286,324
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - 125,055 54,901 49,530 1,328 37 - - - - 425 171,700 59,576 231,276
Ormancilik - - - - 13,486 8,448 5,343 626 6 - - - - 2 27,575 336 27,911
Balikgilik - - - - 11,665 10,384 4,655 431 1 - - - - 1 18,255 8,882 27,137
i - - - - 4,809,141 769,664 760,233 54,682 684 - - - - 9,681 3,002,695 3,401,390 6,404,085
Madencilik ve tagocekgiligi - - - - 375,296 38,932 59,642 841 19 - - - - 5,694 183,155 297,269 480,424
Imalat sanayi - - - - 4,249,336 717,106 684,922 46,029 642 - - - - 3,983 2,731,179 2,970,839 5,702,018
~ Elektrik, gaz, su - - - - 184,509 13,626 15,669 7,812 23 - - - - 4 88,361 133,282 221,643
Ingaat - - - - 1,185,920 263,876 428,485 31,584 432 - - - - 12,087 1,298,876 623,508 1,922,384
Hizmetler 2,265,364 - - 1,232,666 4,532,733 1,250,095 1,609,288 64,392 4,437 - - - - 48,056 6,404,213 4,602,818 11,007,031
Toptan ve perakende ticaret - - - - 2,970,088 1,007,724 996,089 45,315 3,256 - - - - 24,945 4,302,618 744,799 5,047,417
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - 220,480 31,401 390,815 10,651 365 - - - - 12 313,363 340,361 653,724
Ulagtirma ve haberlesme - - - - 518,458 135,751 93,607 5,182 451 - - - - 381 463,770 290,060 753,830
Mali kuruluglar 2,265,364 - - 1,232,666 266,710 9,036 5,479 1,129 M7 - - - - 148 909,758 2,870,891 3,780,649
Gayrimenkul vekira. hizm. - - - - 135,216 14,513 40,241 547 51 - - - - 61 157,39 33,233 190,629
Serbest meslek hizmetleri - - - - 284,988 20,290 29,472 1,085 52 - - - - 120 107,092 228,915 336,007
Egitim hizmetleri - - - - 89,528 4,081 21,439 67 27 - - - - 5,046 53,972 66,216 120,188
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - 47,265 27,299 32,146 416 118 - - - - 17,343 96,244 28,343 124,587
Diger 2,429,216 74,248 2,467 - 93,244 2,819,625 2,416,007 65,206 2,313,500 - - - - 1,160,160 10,997,885 375,788 11,373,673
Toplam 4,694,580 74,248 2,467 1,232,666 10,771,244  5176,993 5,273,541 218,249 2,319,097 - - - - 1230412 21,921,199 9,072,298 30,993,497
) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye donisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
**) Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve Dederlendirilmesine [liskin Y netmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.
1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagdli olan ve olmayan alacaklar
3- idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
5 Uluslararas teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
8- Sarta badli olan ve olmayan perakende alacaklar
9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis alacaklar
10- Tahsili gecikmis alacaklar
11- Kurulcariski ylksek olarak belirlenen alacaklar
12- ipotek teminatl menkul kiymetler
13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

15 Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar

16- Diger alacaklar
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(Birim - Bin TL)

Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

Vade unsuru tagiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi (*)

Vadeye kalan siire

Risk siniflari

1ay

1-3ay 3-6ay

6-12 ay 1 yil Uzeri

Vadesiz

Dagitilamayan Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yOnetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagl olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararasl tegkilatlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan perakende
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiriimis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulcariski yiiksek olarak belirlenen
alacaklar

ipotek teminatl menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan
kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulugu nitelidindeki
yatirimlar

Diger alacaklar

1,968,123
1,205

2,467

482,734
1,062,731

1,450,019

74,752

1,157,131

- 84,824

4,457 -

146,996 232,910

1,150,236 1,257,751

329,521 394,893

112,339 151,392

8,146 7,221

2,678 2,258,891

1,298 67,288

112,027 136,013

1,677,613 3,646,084

687,998 1,450,253

267,578 3,720,800

54,304 2,264,793

11,276 32,209

380,064 -

121,986 -
1,976,829 -

864,309 -

946,680

14,429 -

4,694,580
74,248

- - 2,467

1,232,666
10,771,244
5,176,993

5,273,541

- 218,249 218,249

2,319,097

1,230,412

Toplam

6,199,162

1,751,695 2,128,991

2,814,772 13,576,331

4,304,297

218,249 30,993,497

*)

Kredi risk azaltimi dncesi, krediye donuisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Konsolide kredi riskine iligkin agciklamalar (devami)

9. Bilango tarihi itibariyle sermaye gereksinimi hesaplamalarinda dis derecelendirme kuruluslarinin vermis oldugu
dereceler kullaniimamaktadir.

Risk agirhigina gore risk tutarlari

Ozkaynaklardan

%0 %10 %20 %50 %75 %100 % 150 %200 %1250 indirilenler
Kredi riski azaltimi 6ncesi tutar 4,986,979 - 615,998 306,915 8,461,183 14,216,795 821,349 1,584,278 - 54,156
Kredi riski azaltimi sonrasi tutar 4,986,979 - 616,003 5283310 5,105307 12,401,037 821,349 1,584,278 - 54,156

10.  Onemli sektérlere veya karg taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Ana Orteklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iligkin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken
tarihten itibaren 90 gline kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz
veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya denmesi gereken tarihten itibaren 90 glinden fazla
geciken veya bor¢lusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis
krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” uyarincatahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsihigi, deger
kaybina ugramis krediler igin ise 6zel karsilik hesaplamasi yapilmaktadir.

Krediler
Onemli sektérler Deger kaybina ugramig Tahsili gecikmig Deger ayarlamalari Kargliklar
Tarim 5,933 5,323 108 3,548
Cifteilik ve hayvancilik 3,916 4,884 100 2,588
Ormancilik 1,403 224 4 77
Balikgilik 614 215 4 183
Sanayi 116,116 46,631 853 61,434
Madencilik ve tasocakeiligi 3,301 3,585 87 2,460
imalat sanayi 102,021 41,448 738 55,992
Elektrik, gaz, su 10,794 1,598 28 2,982
ingaat 56,796 23,251 532 25,212
Hizmetler 140,055 109,260 2,267 75,663
Toptan ve perakende ticaret 102,669 63,024 1,478 57,354
Otel ve lokanta hizmetleri 13,780 6,561 138 3,129
Ulastirma ve haberlesme 13,888 31,876 466 8,706
Mali kuruluglar 3,486 593 1 2,357
Gayrimenkul ve kira. hizm. 2,024 1,659 32 1,477
Serbest meslek hizmetleri 2,782 3,437 79 1,697
Egitim hizmetleri 569 615 9 502
Sadl ik ve sosyal hizmetler 857 1,495 54 441
Diger 150,866 543,619 13,236 85,660
Toplam 469,766 728,084 16,996 251,517

11.  Degder ayarlamalari ve kredi kargliklari degisimine iligkin bilgiler

Donem iginde ayrilan

Acilig bakiyesi karglik tutarlari Karglik iptalleri Diger ayarlamalar (*) Kapanig bakiyesi

Ozel karsiliklar 228,701 163,027 (140,211) - 251,517

Genel karsiliklar 193,770 114,696 - - 308,466
*) Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden gikartiimasina gore belirlenenler.
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Konsolide kredi riskine iligkin agiklamalar (devami)

12. Ana Ortaklik Banka’nin kredi derecelendirme sistemi
Kurumsal, ticari ve orta 6lcekli sirketlere kullandirilan krediler icin hibrit (istatistiksel yontemler ve uzman
gorugleri) dahili risk derecelendirme modelleri kullanilmaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de
kullanilan Basel 11 uyumlu modellerden olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullaniimasina 2008 yilindan
itibaren asamal1 olarak baglanmis olup, sistem 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle tamamen hayata gegirilmis
durumdadir.
Ana Ortaklik Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari ve orta 6lgekli igletme
kapsaminda tanimlanan musterilerinin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle nakdi ve gayrinakdi kredilerinin
derecelendirme dagilim tablosu asadida yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem (*)

Gigli %24 %27

Standart %31 %31

Standart alts %34 %21

Derecelendirilmeyen %11 %21

*)

Derecelendirme kriterlerindeki degisikliklerin 6nceki doneme etkisinden dolayi, 6nceki donemde gerekli siniflamalar yapilmistir.

Konsolide piyasa riskine iligkin agiklamalar

1.

Grup, finansal risk yonetimi amaglari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle
yirirliige giren “Bankaarin i¢ Sistemleri Hakkinda Y énetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin
Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Y énetmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi faaiyetlerini gbzden
gegirmis ve gerekli dnlemleri almigtir.

Piyasa riskinden korunmak ve tasinan riskleri sinirlamak amaciyla 'Y 6netim Kurulu tarafindan alim satim ve
bankacilik hesaplari icin faiz, kur ve likidite riskine iligkin limitler tespit edilmistir. Bunailave olarak,
bankacil ik faaliyetine badl olarak aktifte olusacak degisikliklerin risk 6l¢iim sonuglarina etkileri simule
edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasarisklerini yakindan izlemekte ve dederlendirmektedir. Risk yénetimi konusunda Aktif-
Pasif Komitesi’ ne ve Y dnetim Kurulu’ na dneri ve bilgilendirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen yonetmeliklere paralel olarak gincellenmis
ve Y 6netim Kurulu’ nca onaylanmistir. Y asal olarak, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin
6lcumiinde standart yontem kullaniimaktadir. Standart yonteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine
maruz deder (RMD) él¢cumleri glinlik olarak yapilmakta ve sonuglari Gst ydnetime raporlanmaktadir. Y apilan
bu risk analizlerinin tamamlayici bir pargasl olarak stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.

Konsolide piyasa riskine iligkin bilgiler

Tutar

()] Genel piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yUkimliligu - standart metot 13,186
(1 Spesifik risk igin hesaplanan sermaye ylikumlUlUgu - standart metot 533
Menkul kiymetlestirme pozisyonlarinailiskin spesifik risk icin gerekli sermaye yukumlUlGgu - standart metot -

[an Kur riski igin hesaplanan sermaye yukimlil il - standart metot 6,772
(V) Emtiariski igin hesaplanan sermaye yukimltligl - standart metot -
V) Takas riski i¢in hesaplanan sermaye yUukumlUlGgu - standart metot -
(V1) Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yUkimlGligu - standart metot -
(VIl)  Kargl taraf kredi riski igin hesaplanan sermaye yikumlUlUgu - standart metot 2,946
(VIN)  Risk 6l¢im modeli kullanan bankalarda piyasa riski igin hesaplanan sermaye yukidml Gl Gga -
(IX) Piyasa riski igin hesaplanan toplam sermaye yikimlGlagu (I1+H1+1TT+HIV+V+VI+VII) 23,437
(X) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VII1) yada (12.5 x VII) 292,963
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Konsolide piyasa riskine iligkin agiklamalar (devami)

Donem igerisinde ay sonlari itibariyle hesaplanan konsolide piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu

Cari dénem
Ortalama  En yiUksek En dusik

Faiz orani riski 14,039 14,409 13,669
Hisse senedi riski 314 628 -
Kur riski 6,264 6,772 5,756
Emtiariski - - -
Takas riski - - -
Opsiyon riski - - -
Karsl taraf kredi riski 2,654 2,946 2,361
Toplam riske maruz deger 23,271 24,755 21,786

2. Karg taraf kredi riskine iligkin bilgiler

28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle

yiriirl ige giren “Bankalarin Sermaye Y eterliliginin Olglilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y énetmelik”
Ek-2 gergevesinde repo islemleri, menkul kiymet ve emtia 6ding iglemleri ile tirev igemler igin Gergege Uygun
Degerine Gore Dederleme Y dntemi kullanilarak kargi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Turev iglemlerigin
yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplami, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Y enileme
maliyetleri sozlesmelerin gergege uygun degerine gore degerlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise sozlesme
tutarlarinin yonetmelik ekinde belirtilen kredi doniislim oranlari ile garpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Grup tirev iglemlereiliskin karsi taraf riskinin yonetimini International Swap and Derivative Association
(ISDA) ve Credit Support Annex (CSA) sdzlesmeleri imzalayarak gergeklestirmektedir. Bu kapsamda Grup ve
karsl taraf arasinda tlrev iglemlerin gercege uygun degderlerine gore guinl Uk olarak nakit teminat alinmakta veya
verilmektedir.

Karg taraf riskine iligkin nicel bilgiler

Tutar (*)
Faiz oranina dayal| s6zlesmeler 3,453
Doviz kuruna dayal 1 sdzlesmeler 40,912
Emtiaya dayali s6zlesmeler -
Hisse senedine dayal1 sdzlesmeler -
Diger -
Pozitif gergege uygun brit deger 32,982
Netlestirmenin faydalari -
Netlestirilmis cari risk tutari -
Tutulan teminatlar (24)
Tlrevlereiliskin net pozisyon 77,323

*) Alim satim hesaplarina iliskin karsi taraf kredi riski verilmistir.
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IV. Konsolide operasyonel riske iligkin agiklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olclilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Y dnetmelik” uyarinca “ Temel Gosterge Y éntemi” kullanilarak
yilda bir kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle operasyonel riske esas tutar, Grubun son ¢ yilina ait
2009, 2010 ve 2011 yil sonu brit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir.

Yillik brat gelir, faiz gelirleri ile faiz digi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde
tutulacak menkul kiymetler hesaplarindaizlenen menkul dederlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganustu
gelirler dustlerek hesaplanmaktadir.

Toplam/
poxzitif briit
gelir yili
2009 tutar1 2010 tutari 2011 tutari sayisl Oran (%) Toplam
Brat gelir 1,066,911 919,172 1,049,663 3 15 151,787
Operasyonel riske esas tutar
(Toplam*12.5) 1,897,341

V. Konsolide kur riskine iligkin agiklamalar

1. Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda
ayristiriimis olup, alim satim hesaplari tarafinda Y énetim Kurulu tarafindan belirlenmis doviz bazinda pozisyon
limitlerinin yanisira riske maruz deger (RMD) limiti, bankacilik hesaplari tarafindaise RMD limit altinda
yonetilmektedir. Olgiim sonuglar Ust diizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Y énetim
Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak,
standart yontem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Grup, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, 1,816,960 TL'si (31 Aralik 2011: 2,301,597 TL agik pozisyon) bilango agik
pozisyonundan ve 1,812,031 TL'si (31 Aralik 2011: 2,317,536 TL kapali pozisyon) nazim hesap kapali
pozisyonundan olusmak Uzere 4,929 TL net acik (31 Aralik 2011: 15,939 TL net kapal1) yabanci para pozisyon
tasimaktadir.

Ana Ortaklik Banka nin ABD Dolari, EURO ve 100 YEN cari doviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye
dogru son otuz guinl Uk basit aritmetik ortalama degerleri sirasiyla; 1.7739, 2.3263 ve 2.1175 olarak

gerceklesmisgtir.

Ana Ortaklik Banka nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan ABD
Dolari, EURO ve 100 YEN cari ddviz alis kurlari asagidaki gibidir.

1 ABD Dolari 1 EURO 100 YEN
31 Aralik2012 31 Arahik2012 31 Arahk2012
Cari donem Cari donem Cari donem

A. AnaOrtaklik Banka “yabanci para evalGiasyon kuru” 1.7750 2.3462 2.0547
Bundan 6nceki;

28 Aralik 2012 1.7800 2.3508 2.0685
27 Aralik 2012 1.7850 2.3694 2.0770
26 Aralik 2012 1.7850 2.3567 2.0912
25 Aralik 2012 1.7850 2.3547 2.1053
24 Aralik 2012 1.7800 2.3520 2.1024
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Konsolide kur riskine iligkin agiklamalar (devami)
Konsolide kur riskine iligkin bilgiler:

EURO uUsbD Yen Diger YP Toplam
Cari dénem
Varliklar
Nakit dederler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan
cekler) ve T.C. Merkez Bnk. 713,941 886,128 472 388,233 1,988,774
Bankalar 106,431 10,787 534 4,688 122,440
Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal
varliklar 1,768 3,895 - - 5,663
Para piyasalarindan alacaklar - - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 77 - - - 77
Krediler 3,199,575 2,611,692 - 10,342 5,821,609
istirak, badli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklari) - - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 37,314 - - 37,314
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - - - - -
Maddi duran varliklar 3 30 - - 33
Maddi olmayan duran varliklar - - - - -
Diger varliklar 436,835 349,255 - 28 786,118
Toplam varliklar 4,458,630 3,899,101 1,006 403,291 8,762,028
Y tkuml Gl tkler
Bankalar mevduati 11,834 141,180 39 995 154,048
Déviz tevdiat hesabi 1,102,821 1,882,240 1,130 30,183 3,016,374
Para piyasalarina borglar - - - - -
Diger mali kuruluglar. sagl. Fonlar 2,242,271 5,096,045 - 1,907 7,340,223
ihrag edilen menkul degerler - - - - -
Muhtelif bor¢lar 4,178 17,004 - 113 21,295
Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar - - - - -
Digder yukimlultkler 32,205 14,356 13 474 47,048
Toplam yiikuml il ikler 3,393,309 7,150,825 1,182 33,672 10,578,988
Net bilanco pozisyonu 1,065,321 (3,251,724) (176) 369,619 (1,816,960)
Net nazim hesap pozisyonu (1,064,402) 3,245,402 178 (369,147) 1,812,031
Tirev finansal araglardan alacaklar 517,423 3,991,898 34,590 20,821 4,564,732
Tirev finansal araglardan borglar 1,581,825 746,496 34,412 389,968 2,752,701
Gayrinakdi krediler 1,105,768 1,611,600 1,410 223,417 2,942,195
Onceki dénem
Toplam varliklar 4,277,490 3,404,200 3,523 16,256 7,701,469
Toplam yUkiml dl tikler 3,272,831 6,695,513 494 34,228 10,003,066
Net bilango pozisyonu 1,004,659 (3,291,313) 3,029 (17,972) (2,301,597)
Net nazim hesap pozisyonu (1,003,409) 3,304,978 (3,067) 19,034 2,317,536
Tirev finansal araglardan alacaklar 675,645 4,485,124 782 29,775 5,191,326
Turev finansal araglardan borglar 1,679,054 1,180,146 3,849 10,741 2,873,790
Gayrinakdi krediler 1,136,043 1,290,954 475 156,367 2,583,839

Kur riskineiliskin tabloda:

Dévize endeksli kredilerin 1,139,664 TL (31 Aralik 2011: 1,020,320 TL TL) anapara tutari ve 49,124 TL (31 Aralik 2011:
125,153 TL ) reeskont tutari krediler satirinda gosterilmistir. 304,180 TL tutarindaki dovize endeksli faktoring alacaklari (31
Aralik 2011: 134,541 TL) diger varliklar satirinda gosterilmistir.

Y abanci para net genel pozisyon /6zkaynak standart oranin hesaplamasi ileilgili yonetmelik geregi kur riski tablosunda yer
verilmeyen yabanci para tutarlar mali tablolardaki siralamaya gore aciklanmistir:

Alim satim amagli tlrev finansal varliklar: 11,915 TL (31 Aralik 2011: 33,174 TL)

Pesin 6denen giderler: 144 TL (31 Aralik 2011: 1,986 TL)

Alim satim amagl turev finansal borglar: 25,615 TL (31 Aralik 2011: 36,368 TL)

Swap faiz alimiglemleri ve faiz alim opsiyonlari: 964,727 TL (31 Aralik 2011: 1,030,627 TL)

Swap faiz satimiglemleri ve faiz satim opsiyonlari: 964,727 TL (31 Aralik 2011: 1,030,627 TL)

7,623 TL (31 Aralik 2011: 182 TL) tutarindaki kullanilan dovize endeksli krediler diger mali kuruluglardan saglanan fonlar
satirinda gosterilmistir.

Turev finansa araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorlt déviz dim/satim iglemlerini
icermektedir.

Vaorlt dovizaimigemleri: 449,952 TL (31 Aralik 2011: 294,758 TL)
Vaorlt doviz satim iglemleri: 431,647 TL (31 Aralik 2011: 420,104 TL)
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V. Konsolide kur riskine iligkin agiklamalar (devami)
2. Kur riskine duyarlilik

Asadidaki tablo Grubun USD ve EURO kurlarindaki %10’ luk degisime olan duyarliligini gostermektedir.

Doviz kurundaki Vergi oncesi kar/zarar Ozkaynak

% degisim tizerindeki etki tizerindeki etki (*)

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

usD %10 artis (632) 1,367 - -
usD %10 aza1s 632 (1,367) - -
EURO %10 artis 92 125 - -
EURO %10 azalis (92) (125) - -

*) Vergi 6ncesi kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
VI. Konsolide faiz orani riskine iligkin agiklamalar

1. Bilanco i¢i ve bilango disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki
degisimden dolay1 maruz kalabilecei zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse dider
uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading
book) bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve bankacilik hesaplari altindariske
maruz deder (RMD) limitinin yanisira faiz orani soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa
riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel |1 hikumleri cercevesinde Standart Y 6ntem kapsaminda
hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Y netim Kurulu tarafindan belirlenmis
limitler icinde kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda
bilanco icerisinde optimum denge hedeflenmektedir.

Bilangodaki faiz riskine iligskin dlcimler ile duyarlilik analizleri dizenli olarak yapilmakta ve sonuglar tst dizey
yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Y dnetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir.
Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskineiliskin olarak yapilan i¢gsel hesaplamalar glinlik olarak
gerceklestirilmekle birlikte Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu Kurum’a
aylik olarak raporlanmaktadir.
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Konsolide faiz orani riskine iligkin agiklamalar (devami)

Cari donem varliklarin, yikiumliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihd (yeniden
fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyle)

1 aya kadar 1-3 ay 312 ay 1-5yil 5 yil ve lizeri Faizsiz Toplam
Cari donem
Verliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldeki paralar,
satin alinan gekler) ve T.C. Merkez Bnk. - - - - - 2,449,474 2,449,474
Bankalar 140,564 14,042 17 - - 124,472 279,095
Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan
finansal varliklar 9,628 189,191 6,288 5,653 3,110 157 214,027
Para piyasalarindan alacaklar 339,260 - - - - - 339,260
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,119,142 487,074 587,260 - - 5,673 2,199,149
Verilen krediler 6,265,298 1,497,054 3,435,562 7,273,697 1,279,013 281,232 20,031,856
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 37,315 - 537 - - - 37,852
Diger varliklar 35,972 189,355 424,887 280,984 63,021 (*) 684,877 1,679,096
Toplam varliklar 7,947,179 2,376,716 4,454,551 7,560,334 1,345,144 3,545,885 27,229,809
Y Ukdml Gl tkler
Bankalar mevduati 166,877 4,387 4123 - - 3,658 179,045
Diger mevduat 10,860,923 1,349,366 164,714 28 - 1,807,005 14,182,036
Para piyasalarina borglar 2,500 - - - - - 2,500
Muhtelif borglar - - - - - 281,526 281,526
Ihrag edilen menkul degerler 290,632 - - - - - 290,632
Diger mali kuruluglar. sagl. fonlar 2,428,090 3,252,649 1,742,212 399,509 250,588 - 8,073,048
Diger yikimiGlkler 73,857 139,983 5,364 2,915 - (**) 3,998,903 4,221,022
Toplam yiikiimliliikler 13,822,879 4,746,385 1,916,413 402,452 250,588 6,091,092 27,229,809
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2,538,138 7,157,882 1,094,556 - 10,790,576
Bilangodaki kisa pozisyon (5,875,700) (2,369,669) - - - (2,545,207) (10,790,576)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,155,923 2,314,341 - - - - 3,470,264
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (770,851) (2,489,942) (86,027) - (3,346,820)
Toplam pazisyon (4,719,777) (55,328) 1,767,287 4,667,940 1,008,529 (2,545,207) 123,444
Onceki donem varliklarin, yukumluliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlilign (yeniden
fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyle)
1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve lizeri Faizsiz Toplam
Onceki dénem
Varliklar
Nakit dederler (kasa, efektif deposu, yoldeki paralar, satin
alinan gekler) ve T.C. Merkez Bnk. - - - - - 1,938,728 1,938,728
Bankalar 253,772 437 441 - - 37,546 292,196
Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan
finansal varliklar 14,956 12,747 33,536 12,846 958 6,697 81,740
Para piyasalarindan alacaklar 422,192 - - - - - 422,192
Satilmaya hazir finansal varliklar 950,448 388,385 664,765 - - 4,203 2,007,801
Verilen Krediler 5,729,854 1,664,303 3,523,109 5,074,743 1,080,563 124,073 17,196,645
Vadeye kadar elde tutulan yatirim. 23,510 - 399 39,294 - - 63,203
Diger varliklar 130,705 252,939 201,891 135414 41,415 (*) 553,794 1,316,158
Toplam varliklar 7,525,437 2,318,811 4,424,141 5,262,297 1,122,936 2,665,041 23,318,663
Y Ukaml Gl tkler
Bankalar mevduati 27,974 - - - - 207,422 235,396
Diger mevduat 8,246,517 1,141,355 153,326 60 - 1,609,061 11,150,319
Para piyasalarina borglar 530,125 - - - - - 530,125
Muhtelif borglar - - - - - 223,049 223,049
Ihrag edilen menkul degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluglar. sagl. fonlar 2,496,704 3,582,445 1,516,181 229,172 59,880 - 7,884,382
Diger yiikimlulikler 67,028 60,420 11,797 794 - (**) 3,155,353 3,295,392
Toplam yiikiimliiliikler 11,368,348 4,784,220 1,681,304 230,026 59,880 5,194,885 23,318,663
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2,742,837 5,032,271 1,063,056 - 8,838,164
Bilangodaki kisa pozisyon (3,842,911) (2,465,409) - - - (2,529,844) (8,838,164)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,386,204 1,988,136 - - - - 3,374,340
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (1,186,023)  (1,612,314) (171,181) - (2,969,518)
Toplam pazisyon (2,456,707) (477,273) 1,556,814 3,419,957 891,875 (2,529,844) 404,822
*) Diger varliklar satirindeki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varhidi, ertelenmis vergi varligi, satis amacli elde tutulan duran varliklar ve diger
aktifleri icermektedir.
(**) Diger yikimlulikler satirindaki faizsiz siitunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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Konsolide faiz orani riskine iligkin agiklamalar (devami)

Grubun cari dénem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.75 0.05 - 6.11
Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.91 7.90 - 5.92
Para piyasalarindan alacaklar - - - 6.19
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 8.11
Verilen krediler 411 4.52 - 11.92
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - 11.21 - 5.00
Y Uktml tl Gkler
Bankalar mevduat 0.20 0.33 - 6.30
Diger mevduat 2.31 261 0.25 7.74
Para piyasalarina borglar - - - 463
Muhtelif borclar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - 9.42
Diger mali kuruluglardan sadlanan fonlar 1.52 1.71 - 5.76

Grubun onceki donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar,
satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar - 0.72 - 5.00
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.06 8.12 - 10.83
Para piyasalarindan alacaklar 3.52 3.50 - -
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 8.98
Verilen krediler 429 4.61 - 15.36
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - 11.40 - 5.50
Y UkUml Ul Gkler
Bankalar mevduati - 0.15 - -
Diger mevduat 274 287 0.25 9.60
Para piyasalarina borglar - - - 5.75
Muhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluglardan sadlanan fonlar 242 1.69 - 6.10

2. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski, BDDK tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayil
Resmi Gazete' de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok

Y éntemiyle Oliilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Y énetmelik” gercevesinde faize duyarli tiim finansal
varlik ve yukimluluklerin faiz yapisi profiline gére, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan siireye gore
hesaplanmaktadir.

Y 6netmelik kapsaminda gekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Uzerinden ve her bir para birimi icin ayri
ayri hesaplanmaktadir. Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Grup tarafindan vadesiz mevduat
portfoyl icin tarihsel veriler kullanilarak yapilmig olan analizler ve yonetmelikte belirtilen maksimum varsayilan
vade sinir dikkate alinarak belirlenmistir.
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VI.  Konsolide faiz orani riskine iligkin agciklamalar (devami)

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan
bilanco ici ve bilanco disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle dl¢lilmesi ve
degerlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari itibariyle hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal
varlik ve yukuml Gl Uklerin piyasa dederinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asagl senaryolar uygulanmasl sonucu
olusabilecek kazang/kayp riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/  Kazanglar/ozkaynaklar —

Para birimi (+/- x baz puan) kayiplar kayiplar/6zkaynaklar

1 TL (-) 400 415,217 12.28%
2 TL (+) 500 (432,151) (12.77%)
3 EURO (-) 200 12,098 0.35%
4 EURO (+) 200 (36,506) (1.06%)
5 usD (-) 200 3,192 0.09%
6 usD (+) 200 (10,418) (0.30%)
Toplam (negatif soklar icin) 430,507 12.72%

Toplam (pozitif goklar icin) (479,075) (14.13%)

VII. Hisse senedi pozisyon riskine iligkin agciklamalar

Grubun IMKB’ de iglem géren igtirak ve badli ortakligi bulunmamaktadir.

VIIl. Konsolide likidite riskine iligkin agiklamalar

1.

Grupta, kisa vaddli likidite yasal limitler cergcevesinde yonetilirken, 1 yil ve Gzeri likidite riski Y 6netim
Kurulu' nun belirledigi yapisal likidite limiti dahilinde analiz edilmekte ve her bir vade diliminde ortaya ¢ikan
likidite agigi belirlenmektedir. S6z konusu analizde faiz orani riskinde de gergeklestirildigi gibi davranissal
bilango kalemlerinin etkileri 6lgimlenmekte ve dikkate alinmaktadir.

Grubun acil kisavadeli likidite ihtiyaci i¢in kullanabilecedi dncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan
fonlama yaratmak veya satilmaya hazir finansal varliklar portfoyu tGzerinden repo veya kesin satim yolu ile
likidite saglamaktir. Grup, ana ortagindan orta ve uzun vadede bor¢lanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina
iliskin yogunlasmariskini ydnetmek amaciyla kaynak cesitliligini arttirmayi hedefleyen aksiyonlar alarak vade
uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayi hedeflemektedir. Y ogunlasma riskinden korunma
stratgjisinin bir diger bilegeni olarak ise kuguk tutarl mevduatlari hedefleyen bir strateji glidilmektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka' nin Turuncu Hesabi daigeren genis tabanli ve kiigtk tasarruflari kapsayan mevduat
yapisl sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynadi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve
orijinal vadesine gdre daha uzun siireli Ana Ortaklik Banka bunyesinde kal maktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grubun ddviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asadida
Ozetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin blyUk kismini yabanci para alinan krediler olugturmaktadir. Grubun
yabanci para pasif toplaminin %69’ unu alinan krediler, %30 unu ise mevduatlar olusturmaktadir.
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VIIl. Konsolide likidite riskine iligkin agiklamalar (devami)
Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %1'ini menkul kiymetler, %64’ int krediler, %2’ sini ise banka
plasmanlari olusturmaktadir. Y abanci para aktifler igerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi
olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem iseikinci el piyasasi olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portfoyiinde
bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grubun Turk Lirasl bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida
Ozetlenmisgtir:

Turk Lirasi bilangonun pasif tarafinin blydk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grubun Tirk Lirasi pasif
toplaminin %67’ sini Turk Lirasi mevduatlar, %2’ sini ise ihrag edilen menkul kiymetler olusturmaktadir.

Ancak ihtiyag halinde Grubun gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve IMKB repo
piyasasinda yeterli borglanma imkanlari bulunmaktadir.

Tirk Lirasi bilangonun aktifinin %12’ sini menkul kiymetler, %77’ sini ise krediler olusturmaktadir.

Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1aya 5yil ve
Vadesiz kadar 1-3 ay 312 ay 1-5yil Uizeri Dagitilamayan Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve
T.C. Merkez Bankasl 238,762 2,210,712 - - - - - 2,449,474
Bankalar 124,472 140,564 14,042 17 - - - 279,095
Gergege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan finansal varliklar 157 9,527 182,435 6,043 12,531 3,334 - 214,027
Para piyasalarindan alacaklar - 339,260 - - - - - 339,260
Satilmaya hazir finansal varliklar 222 - 87,502 1,948,061 157,914 5,450 2,199,149
Verilen Krediler 3,802,246 1,428,943 1,089,832 3,353,355 8,585,435 1,553,796 218,249 20,031,856
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - 37,314 - 538 - - - 37,852
Diger varliklar 33,528 229,244 180,963 436,506 294,909 63,021 (*) 440,925 1,679,096
Toplam varliklar 4,199,387 4,395,564 1,467,272 3,883,961 10,840,936 1,778,065 664,624 27,229,809
Y tkiml Gl tkler
Bankalar mevduati 3,658 166,877 4,387 4123 - - - 179,045
Diger mevduat 1,807,005 10,860,923 1,349,366 164,714 28 - - 14,182,036
Diger mali kuruluglardan saglanan fonlar - 1,100,453 931,934 2,705,657 2,890,757 444,247 - 8,073,048
Para piyasalarina borglar - 2,500 - - - - - 2,500
Ihrag edilen menkul degerler - 290,632 - - - - - 290,632
Muhtelif borglar 191,971 28,853 - - - - 60,702 281,526
Diger yiktmiGlkler 68,995 420,998 42,583 22,724 152,124 4,871 (**) 3,508,727 4,221,022
Toplam yiikiimliiliikler 2,071,629 12,871,236 2,328,270 2,897,218 3,042,909 449,118 3,569,429 27,229,809
Likidite agign 2,127,758 (8,475,672) (860,998) 986,743 7,798,027 1,328,947 (2,904,805)
Onceki dénem
Toplam aktifler 3,436,316 3,809,543 1,170,282 3,854,421 7,915,741 2,567,389 564,971 23,318,663
Toplam yiikiimlulikler 2,242,414 9,688,537 1,658,942 2,305,427 4,493,765 212,842 2,716,736 23,318,663
Likidite agign 1,193,902 (5,878,994) (488,660) 1,548,994 3,421,976 2,354,547 (2,151,765)
*) Diger varliklar satirindaki daditilamayan siitunu esas itibariyle sabit kiymetler, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler, hisse senetleri gibi bankacilik

faaliyetinin strdlrtlmesi igin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.
**) Diger yukumlUlukler satirindaki daditilamayan situnu esas itibariyle karsiliklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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VIIl. Konsolide likidite riskine iligkin agiklamalar (devami)
2. Konsolide likidite riskine iligkin diger agiklamalar

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirlige giren
“Bankalarin Likidite Y eterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Y énetmelik” uyarinca 1 Haziran
2007 tarihinden itibaren bankalarin haftal ik bazda yaptigi hesaplamalarda likidite oraninailiskin yabanci para
aktif/pasiflerde %80, toplam aktif/pasiflerde ise %100 alt limitler mevcuttur. Ana Ortaklik Banka nin 2012 ve
2011 yillarinda gergeklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Cari donem

Birinci vade dilimi I kinci vade dilimi

(Haftalk) (Ayhk)

YP TP+YP YP TP+YP

Ortalama (%) 168 144 126 124
En yuksek (%) 211 163 145 136
En dusik (%) 132 123 106 115
Onceki dénem

Birinci vade dilimi I kinci vade dilimi

(Haftalk) (Ayhk)

YP TP+YP YP TP+YP

Ortalama (%) 128 147 105 127
En ylksek (%) 170 197 148 165
En disiik (%) 103 120 88 109

3. Finansal yiikiimliiliiklerin sdzlegmeye baglanmig vade sonu degerlerinin gésterimi

Grubun tlrev niteliginde olmayan belli bagli finansal ytkuml il Uklerinin s6zlesmeye baglanmis vade sonu
degerlerinin vade dadilimi asadidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yukimldlUkler Uzerinden
Odenecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir. Duzeltmeler situnu ilerleyen donemdeki muhtemel nakit
akimina sebep olan kalemi gdstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki
finansal yukumlltklerin bilanco degeri icinde yer almamaktadir.

1aya 5yl ve Bilango
Cari donem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil uizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Y iikiimliiliikler
Mevduat 1,810,663 11,064,051 1,367,745 175,259 31 - 14,417,749 (56,668) 14,361,081
Diger mali kuruluglardan
saglanan fonlar - 1,173,316 897,683 2,447,880 3,203,911 450,932 8,173,722 (100,674) 8,073,048
Para piyasalarina borglar - 2,501 - - - - 2,501 [©)] 2,500
Ihrag edilen menkul kiymetler - 290,850 - - - - 290,850 (218) 290,632
Syl ve Bilango
Onceki dénem Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12ay 1-5yil uizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Y iikiimliiliikler
Mevduat 1,816,482 8,315,239 1,156,139 159,213 60 11 11,447,244 (61,529) 11,385,715
Diger mali kuruluglardan
saglanan fonlar - 642,278 512,493 2,218,193 4,449,767 198,128 8,020,859 (136,477) 7,884,382

Para piyasalarina borglar - 530,708

: 530,708 (583) 530,125
|hrag edilen menkul kiymetler - -
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VIIl. Konsolide likidite riskine iligkin agiklamalar (devami)
4, Grubun tiirev iglemlerinin kontrata dayali vade analizi agagidaki gibidir:

Cari dénem 1 aya kadar 1-3ay 312ay 1-5yil 5yl ve Uzeri Toplam

Riskten korunma amagli tirev finansal araglar
Gergege uygun deder riskinden korunma amacli islemler (1) - - - - - _

Alimislemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler (I1) 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905
Alimiglemleri 84,878 83,796 458,929 1,470,110 12,692 2,110,405
Satim iglemleri 93,580 116,729 538,770 1,603,657 11,764 2,364,500
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli islemler (111) - - - - - -
Alimiglemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagli tlrev islemler (1+11+11) 178,458 200,525 997,699 3,073,767 24,456 4,474,905
Alim satim amagli tiirev islemler

Doéviz ileilgili tirev islemler (1) 1,810,106 2,311,828 722,672 591,043 - 5,435,649
Vadeli doviz alim islemleri 111,791 172,391 195,286 54,078 - 533,546
Vadeli doviz satim iglemleri 110,036 172,900 194,166 57,855 - 534,957
Swap paraaim iglemleri 791,967 979,518 161,862 241,379 - 2,174,726
Swap para satim iglemleri 792,792 982,455 163,776 237,731 - 2,176,754
Para alim opsiyonlar 1,760 2,282 3,791 - - 7,833

Para satim opsiyonlari 1,760 2,282 3,791 - - 7,833
Futures paradim iglemleri - - -

Futures para satim iglemleri - - - _
Faiz ile lgili tiirev islemler (I1) 2477 2,344 9,806 15,999 658 31,284

Swap faiz alimiglemleri 402 299 2,259 4,097 360 7417
Swap faiz satim iglemleri 2,075 2,045 7,547 11,902 298 23,867

Faiz alim opsiyonlari
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim iglemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagli tirev islemler (I11) - - - - -
B. Toplam alim satim amagli tirev islemler (1+I1+11) 1,812,583 2,314,172 732,478 607,042 658 5,466,933

Tirev islemler toplami (A+B) 1,991,041 2,514,697 1,730,177 3,680,809 25,114 9,941,838
Onceki dénem 1 ayakadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil_5yil ve lizeri Toplam

Riskten korunma amagl tirev finansal araclar
Gergege uygun deger riskinden korunma amagli islemler (1) - - - - - -

Alimiglemleri - - - - - -
Satim iglemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagl i islemler (I1) 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alimiglemleri 201,540 184,008 708,181 1,177,708 76,575 2,348,012
Satim iglemleri 188,332 176,083 687,783 1,211,396 68,115 2,331,709
Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amagli islemler (I11) - - - - - -
Alimiglemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagli tirev iglemler (1+1+111) 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alim satim amagli tiirev islemler

Doviz ileilgili turev iglemler (1) 2,140,300 2,184,095 1,393,634 24,225 - 5,742,254
Vadeli doviz alim islemleri 559,288 172,932 355,530 - - 1,087,750
Vadeli doviz satim iglemleri 564,140 178,572 359,795 - - 1,102,507
Swap para dim iglemleri 504,782 917,173 341,869 12,122 - 1,775,946
Swap para satim iglemleri 508,624 910,270 329,514 12,103 - 1,760,511
Paraalim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Para satim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Futures paraaim iglemleri - - - - - -
Futures para satim iglemleri - - - - - -
Faizileilgili tirev islemler (I1) 3,706 4,009 18,742 24,873 1,826 53,156
Swap faiz alim iglemleri 1,061 1,535 7,625 8,157 1,049 19,427
Swap faiz satim islemleri 2,645 2474 11,117 16,716 77 33,729
Faiz alim opsiyonlar - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim iglemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagli tirev islemler (I11) - 929 - - - 929
B. Toplam alim satim amagli tiirev iglemler (1+1+111) 2,144,006 2,189,033 1,412,376 49,008 1,826 5,796,339
Tirev islemler toplami (A+B) 2,533,878 2,549,124 2,808,340 2,438,202 146,516 10,476,060
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M enkul kiymetlegtirme pozisyonuna iligkin agiklamalar

Bulunmamaktadir.

Kredi riski azaltim tekniklerine iligkin agiklamalar

Grup, kredi risk azaltim teknigi olarak BDDK tarafindan 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete de
yayimlanan “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebli§” de agiklanan Kapsamli Finansal Teminat Teknigi’ ni
uygulamaktadir. Y éntemin uygulamasinda, teblig kapsaminda dederlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin
Standart Volatilite Ayarlamasi Y aklagimi ile volatilite ayarlanmis dederleri hesaplanmakta ve ayarlanmis teminat tutar
kredi riskinden indirilmektedir.

Grup kredi riski azaltimi kapsaminda bilango ici ve bilango digi netlestirme yapmamaktadir.

Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler, bor¢lanma araclari ve garantiler kullaniimaktadir.

Grup kredi misterisinin, diger kuruluglardan aldi§i garanti bulunmasi durumunda, kredi riski azaltimi siirecinde garanti
veren kurulusun kredi riski degeri dikkate alinmaktadir.

Grup teminat olarak adirlikli olarak piyasa ve kredi riski yodunlasma riski dislk olan nakit, devlet tahvili ve hazine
bonosu gibi kiymetleri tercih etmektedir.

Risk siniflari bazinda teminatlar

Diger/fiziki Garantiler ve
Risk siniflari Tuter (*) Finansal teminatlar teminatlar kredi tlrevleri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 4,694,580
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 79,475 - - 50,015
Idari Birimlerden ve ticari olmayan Girisimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar 12,335
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 2,320,030 - - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 13,087,780 120,769 - 258
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 7,775,937 91,315 - 1
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis
alacaklar 5,463,983 9,104
Tahsili gecikmis alacaklar 218,249 -
Kurulcariski ylksek olarak belirlenen alacaklar 2,319,097
ipotek teminatl menkul kiymetler -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 2,535,158 4,398
Toplam 38,506,624 225,586 - 50,274
*) Kredi risk azaltimi ve krediye donlislim oranlari 6ncesi risk tutarlari verilmistir.
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Risk yonetimi hedef ve politikalarina iligkin agiklamalar

Grupta uygulanan risk yonetimi stratgjisi Gl savunma hatti modeline dayanir. Birinci savunma hatti olan is kollarinin,
performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrol i agisindan birincil diizeyde
sorumlulugu meveuttur. ikinci savunma hatti olan Risk Y énetimi, Mali Kontrol ve Hukuk fonksiyonlari, uygulama,
egitim, tavsiye, izleme ve raporlama gergevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir. Bagimsiz degerlendirme ve
guvence sadlamasi kapsaminda Teftis Kurulu Baskanlidi, Ggiincl savunma hattini olusturmaktadir. Bu strateji
gercevesinde, sz konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve
Finansal Olmayan Risk Komiteleri gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla yUrGtir. Dis denetciler veilgili
Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine Uglincl savunma hatti igerisinde kabul edilmektedir.

Risk yonetimine iliskin Grup stratgjisi ayrica, gelecekteki nakit akimlarinin tasidigi risk/getiri yapisi, buna badl
faaliyetlerin nitelik ve diizeyinin izZlenmesi, kontrol edilmesi ve gerektiginde giincellenmesi ve bu kapsamda politikalar,
uygulama usulleri ve/veya limitler belirlemek suretiyle maruz kalinan asadida belirtilen ve i¢ Sistemler Y énetmeligi
gercevesinde tanimlanmis bulunan risklerin dlgllmesi, raporlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve Grup risk profili,
fadliyetlerimizin hacmi, niteligi, karmasikligi ile uyumlu i¢sel sermaye gereksiniminin belirlenmesi amaciyla
uluslararasl standartlarda risk yonetimi faaliyetlerinde bulunarak, sermayenin optimum dagilimini sajlayacak ve kanun
ileilgili diger mevzuatta 6ngordlen yikumldlUklerle uyumlu bir yonetim anlayisi icinde riskleri yonetmeyi hedefler.

Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun degerleri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar

1. Cari ve 6nceki donemde finansal varliklarin ve borglarin gergege uygun degeri asagidaki esaslara gére
hesaplanmigtir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin ve satiimaya hazir finansal varliklarin gergcede uygun degeri piyasa
fiyatl baz alinarak belirlenmistir.

Kredilerin gergede uygun degeri, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gergcege uygun degeri ise faiz yenileme
tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gergege uygun degeri defter dederini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gergege
uygun degeri piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmig nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluglardan sadlanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari
kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarini, dedisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan
piyasafaiz oranlari ile iskonto edilmis nakit akimlarini ifade etmektedir.

Muhtelif borglarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.
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X1l. Finansal varlik ve borglarin gercgege uygun degerleri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar (devami)

2. Asadidaki tablo, Grubun mali tablolarindaki finansal varlik ve borglarin defter degeri ile gergede uygun degerini

gostermektedir.

Defter degeri Gergege uygun deger
Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem
Finansal varliklar 23,826,546 20,432,456 24,262,427 20,603,544
Para piyasalarindan alacaklar 339,260 422,192 339,552 422,506
Bankalar 279,095 292,196 277,507 291,884
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,199,149 2,007,801 2,199,149 2,007,801
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 37,852 63,203 37,817 65,856
Verilen krediler 20,031,856 17,196,645 20,482,592 17,339,294
Faktoring alacaklari 597,958 285,340 593,648 294,873
Kiralama islemlerinden alacaklar 341,376 165,079 332,162 181,330
Finansal borclar 23,011,504 20,023,622 23,105,245 20,037,913
Bankalar mevduati 179,045 235,396 179,631 235,266
Diger mevduat 14,182,036 11,150,319 14,239,955 11,155,176
Diger mali kuruluglardan saglanan fonlar 8,073,048 7,884,382 8,108,252 7,895,004
Repo iglemlerinden sadlanan fonlar 2,500 530,125 2,499 529,067
ihrag edilen menkul degerler 290,632 - 290,664 -
Muhtelif borglar 281,526 223,049 281,529 223,049
Faktoring borclari 2,717 351 2,715 351

3. Finansal varlik ve bor¢larin gergege uygun deger hesaplamasinda kullanilan degerleme yontemleri esas

alinarak yapilan derecelendirme:
1. derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile dederlenen finansal kalemler

2. derece: Kayitlara yansitilan gergede uygun deger Uzerinde 6nemli derecede etkisi bulunan tim verilerin
dogrudan veya dolayli olarak gézlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandigi yontemler uygulanarak degerlenen
finansal kalemler

3. derece: Kayitlara yansitilan gergcede uygun deger Uzerinde 6nemli derecede etkisi bulunan verilerin dogrudan
veya dolayli olarak gdzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadigi yontemler uygulanarak degerlenen finansal
kalemler

236 ING Bank 2012 Faaliyet Raporu



ING Bank A.S. ve Mali Ortakhiklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

X11. Finansal varlik ve borgclarin gergege uygun degerleri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar (devami)

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle gercege uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal
varlik ve borg kalemlerinin gergege uygun deger derecelerine gore dagilimi asadidaki tablolarda yer amaktadir:

Cari donem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varliklar 2,374,787 92,553 - 2,467,340
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 181,045 32,982 - 214,027
Devlet Borglanma Senetleri 180,888 - - 180,888
Alim Satim Amagli Turev Finansal Varliklar - 32,982 - 32,982
Diger Menkul Degerler 157 - - 157
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,193,742 5,407 - 2,199,149
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 265 5,407 - 5,672
Devlet Borglanma Senetleri 2,193,477 - - 2,193,477
Riskten korunma amagli tiirev finansd varliklar - 54,164 - 54,164
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - 54,164 - 54,164
Toplam yikimlultkler - 209,798 - 209,798
Alim satim amagli turev finansal borglar - 54,342 - 54,342
Riskten korunma amagli tiirev finansa borglar - 155,456 - 155,456
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - 155,456 - 155,456
Onceki ddnem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Toplam varliklar 2,044,258 345,411 - 2,389,669
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar 40,636 41,104 - 81,740
Devlet Borglanma Senetleri 33,939 - - 33,939
Alim Satim Amagli Tlrev Finansal Varliklar - 41,104 - 41,104
Diger Menkul Degerler 6,697 - - 6,697
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,003,622 4,179 - 2,007,801
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 25 4,179 - 4,204
Devlet Borglanma Senetleri 2,003,597 - - 2,003,597
Riskten korunma amagli tiirev finansd varliklar - 300,128 - 300,128
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - 300,128 - 300,128
Toplam yikimlultkler - 130,447 - 130,447
Alim satim amagli tlrev finansal borglar - 52,712 - 52,712
Riskten korunma amagli tlirev finansa borglar - 77,735 - 77,735
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - 77,735 - 77,735

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle 1. derece ve 2. derece gergede uygun deder dereceleri arasinda
transfer bulunmamaktadir.
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Baskalarinin nam ve hesabina yapilan iglemler, inanca dayali islemlere iligkin agiklamalar

Grup musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yonetimi hizmetleri vermekte olup bu iglemlere

iliskin bilgiler nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Grubun inanca dayali iglem sbzlesmesi bulunmamaktadir.

Riskten korunma igemlerine iligkin agiklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev igemlerin iglem bazinda kirilimina iligkin bilgiler:

Cari dénem Onceki Dénem

Sozlegme T utari Varlklar Borclar Sozlegme T utari Varhklar Borclar

Faiz swap islemleri 1,390,000 - 82,040 910,000 - 75,771
Capraz para swap islemleri 3,897,922 54,164 73,416 4,043,513 300,128 1,964
Toplam 5,287,922 54,164 155,456 4,953,513 300,128 77,735

Nakit akigriskine konu olan tiirev iglemlere iligkin diger bilgiler:

Cari dénem
_ Dénem iginde
Finansal Dénem Icinde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden M uhasebelegtirilen
Korunma Korunma Konusu Korunma Aracit Gergege M uhasebelegtirilen  Siniflandirilan  Etkin Olmayan Kism
Araci Kalem M aruz Kalinan Risk Uygun Deger Kar/Zarar Kism (Net)
Varliklar Borclar
Faiz swap TL misteri TL misteri mevduatlarina 6denmesi
islemleri mevduatlari beklenen faize iligkin nakit akis riski - 82,040 (16,239) - 2,637
TL misteri mevduatlarina 6denmesi
Capraz para  TL misteri beklenen faize iliskin nakit akigriski ve YP
swap mevduatlar ve YP borglanmalarin déviz kuru degdisimlerinden
islemleri borglanmalar kaynaklanan nakit akis riski 54,164 73,416 (64,052) - (1,547)
Toplam 54,164 155,456 (80,291) - 1,090
Onceki dénem
_ Dénem iginde
Finansal Dénem Iginde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Finansal Riskten Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden M uhasebelegtirilen
Korunma Korunma Konusu Korunma Araci Gergege M uhasebelegtirilen ~ Siniflandirilan  Etkin Olmayan Kism
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Uygun Deger Kar/Zarar Kism (Net)
Varlklar Borglar
Faiz swap TL misteri TL misteri mevduatlarina 6denmesi
islemleri mevduatlar beklenen faize iligkin nakit akis riski - 75,771 62,309 - (4,057)
TL misteri mevduatlarina 6denmesi
Capraz para  TL misteri beklenen faize iliskin nakit akis riski ve YP
swap mevduatlar ve YP borglanmalarin déviz kuru degisimlerinden
islemleri borglanmalar kaynaklanan nakit akis riski 300,128 1,964 1,765 - 1,525
Toplam 300,128 77,735 64,074 - (2,532)

Grubun nakit akig riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Dordinct Bolim VI no’'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tirev igdemlerinin nakit akiglarinin vade andlizi

sunulmaktadir.
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konsolide finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Faaliyet bolumlerine iliskin aciklamalar

Grup agirhikli olarak kurumsal bankacilik ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet gostermektedir. Kurumsal bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, musterilere nakit yonetimi hizmetlerini de igeren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel
bankacilik alanindaki faaliyetlerde, misterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve
6zel bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, doviz alim/satim iglemleri, tirev

islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim iglemleri yapilmaktadir.

Kurumsal, KOBI

ve Ticari Bireysel
Cari donem — 31 Aralik 2012 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 708,657 291,507 393,480 1,393,644
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve dider faaliyet gelirleri 156,875 239,247 73,599 469,721
Ticari kar/zarar 705 170 (164,701) (163,826)
Temettl gelirleri - - 74 74
Kredi ve diger alacaklar deger diisus karsiligi (91,358) (140,460) (28,415) (260,233)
B6lim sonuglar 774,879 390,464 274,037 1,439,380
Diger faaliyet giderleri (*) (1,079,180)
Vergi 6ncesi kar 360,200
Vergi karsilig (*) (103,183)
Net donem kari 257,017
Kurumsal, KOBI
ve Ticari Bireysel
Onceki dénem — 31 Aralik 2011 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 415,020 171,893 429,962 1,016,875
Net tcret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 93,670 152,605 45,700 291,975
Ticari kar/zarar 658 776 (181,728) (180,294)
Temettl gelirleri - - 161 161
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (64,826) (74,737) (10,221) (149,784)
B6lim sonuglari 444,522 250,537 283,874 978,933
Diger faaliyet giderleri (*) (854,121)
Vergi 6ncesi kar 124,812
Vergi karsilig (*) (44,528)
Net donem kari 80,284
*) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bolimler arasinda dagitilamadigindan toplam siitununda gosterilmistir.
Kurumsal, KOBI
ve Ticari Bireysel
Cari donem — 31 Aralik 2012 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 13,614,773 7,272,918 6,342,118 27,229,809
Y uktmltltkler 3,036,201 11,374,076 9,746,309 24,156,586
Ozkaynaklar - - 3,073,223 3,073,223
Kurumsal, KOBI
ve Ticari Bireysel
Onceki dénem — 31 Aralik 2011 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 11,329,327 5,625,437 6,363,899 23,318,663
Y ukdtmlalukler 2,229,886 9,193,507 9,537,713 20,961,106
Ozkaynaklar - - 2,357,557 2,357,557

Faaliyet bolumlerineiliskin bilgiler Ana Ortaklik Banka Y dnetim Raporlama Sistemi’ nden ve bagli ortakliklardan

saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakhiklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Besinci boliim

Konsolide finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar

Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agciklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. M erkez Bankas hesabina iliskin bilgiler

1.1.  Nakit degerler hesabina iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 149,750 88,917 112,539 97,333
TCMB 310,950 1,899,857 685,860 1,042,996
Diger - - - -
Toplam 460,700 1,988,774 798,399 1,140,329
1.2. T.C. Merkez Bankas hesabina iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 310,950 66,614 685,860 220,046
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - - - -
Zorunlu karsilik - 1,833,243 - 822,950
Toplam 310,950 1,899,857 685,860 1,042,996

Tuarkiye de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’ nin “Zorunlu Kargiliklar Hakkinda Tebligi” ne gore, bilanco tarihi
itibariyle TUrk parasi mevduat ve yukimlulUkler igin, vadelerine gore %5 ile %11 araliginda dedisen oranlarda, yabanci
para mevduat ve yabanci para yukumlUlUkler icin ise vadelerine gore %6 ile %11.5 araliginda dedisen oranlarda TL,,
ABD Dolari/EURO ve altin olarak zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TL ve yabanci para cinsinden zorunlu
karsiliklara faiz uygulanmamaktadir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 310,854 TL (31 Aralik 2011: 679,815 TL) ve ortalama
olarak YP cinsinden tesis edilen 66,614 TL (31 Aralik 2011: 220,046 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap
kaleminde yer almaktadir.
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konsolide finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agitklamalar

21. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve
teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo iglemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amagli finansal
varliklarailiskin bilgiler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Caridonem  Onceki dénem

Serbest depo olarak siniflandirilan 180,909 40,559
Repo iglemine konu olan - -
Teminata verilen / bloke edilen 136 77
Toplam 181,045 40,636

2.2. Alim satim amagli tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Vadeli iglemler - 8,863 - 8,423
Swap iglemleri 20,865 1,612 7,330 21,007
Futures iglemleri - - - -
Opsiyonlar 124 1,518 224 4,120
Diger - - - -
Toplam 20,989 11,993 7,554 33,550

3. Bankalar ve yurt dig bankalar hesabina iligkin bilgiler

3.1. Bankalarailiskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Bankalar 156,655 122,440 11,956 280,240
Yurtici 153,017 187 8,053 244,001
Yurt digi 3,638 122,253 3,903 36,239

Y urt disl merkez ve subeler - - - -
Toplam 156,655 122,440 11,956 280,240
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Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

3.2. Yurt dig bankalar hesabina iligkin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari donem  Onceki dénem Cari donem  Onceki dénem

AB ulkeleri 15,305 11,032 70,366 -

ABD, Kanada 9,297 19,971 24,681 -

OECD Ulkeleri (*) 1,396 3,518 - -

Kiy1 bankaciligi bolgeleri 36 16 - -

Diger 2,760 3,372 2,050 2,233

Toplam 28,794 37,909 97,097 2,233
) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD tilkeleri

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle serbest olmayan tutarin 95,047 TL (31 Aralik 2011: Bulunmamaktadir) tutarindaki
kismi, karsl bankalar ileimzalanan CSA anlagmalarinaistinaden yapilan tlrev islemlerin piyasa rayicine gore
hesaplanarak tutulan teminatlarindan olusmaktadir.

Serbest olmayan tutarlarailiskin diger satirinda yer alan 2,050 TL (31 Aralik 2011: 2,233 TL) ise KKTC Merkez
Bankasi’ nda zorunlu karsilik olarak tutulmaktadir.

4. Satilmaya hazir finansal varlhklara iligkin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen /bloke edilenlere

iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,736,768 881,185
Repo iglemine konu olan 2,524 530,346
Teminata verilen / bloke edilen (*) 459,857 596,270
Toplam 2,199,149 2,007,801
*) Ana Ortaklik Banka nin Interbank, IMKB, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina iye olmasi ve bu piyasalarda iglem yapabilmesi igin teminata

verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.

4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Borglanma senetleri 2,197,803 2,016,860
Borsadaiglem goren 2,197,803 2,016,860
Borsadaiglem gérmeyen - -

Hisse senetleri 5,672 4,204
Borsadaiglem goren 265 25
Borsadaiglem gérmeyen 5,407 4179

Deger azamakarsiligi (-) (4,326) (13,263)

Toplam 2,199,149 2,007,801
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5. Kredilere iligkin agiklamalar

51. Ana Ortaklik Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine
iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Ana Ortakl ik Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 37 48,205 84 41,041
Tuzel kisi ortaklara verilen krediler - 48,165 - 41,001
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 37 40 84 40
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dolayli krediler 79 12,007 - 27,190
Ana Ortaklik Banka mensuplarina verilen krediler 18,064 - 19,003 -
Toplam 18,180 60,212 19,087 68,231
5.2. Birinci veikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina

baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Krediler ve Krediler ve  Yeniden yapilandirilan ya
diger Sazlegme kosullarinda diger da yeni bir itfa planina
Nakdi krediler alacaklar degisiklik yapilanlar alacaklar baglananlar

Odeme planinin Odeme planinin

uzatilmasina uzatilmasina

yonelik degisiklik yonelik degisiklik

yapilanlar _Digder yapilanlar _ Diger

ihtisas digi krediler 18,713,216 367,779 - 656,223 76,389 -
isletme kredileri 9,358,268 74,482 - 377,205 69,045 -
ihracat kredileri 1,742,859 5,147 - 3,974 - -
ithalat kredileri 166 - - - - -
Mali kesime verilen krediler 486,187 - - - - -
Tuketici kredileri 5,663,983 283,623 - 209,343 7,344 -
Kredi kartlari 883,574 - - 40,297 - -
Diger 578,179 4,527 - 25,404 - -
ihtisas kredileri - - - - - -
Diger aacaklar - - - - - -
Toplam 18,713,216 367,779 - 656,223 76,389 -

Standart nitelikli

Y akin izlemedeki

Odeme planinin uzatilmasina yonelik yapilan degisiklik krediler ve diger krediler ve diger
saylisi alacaklar alacaklar
1 veya 2 defa uzatilanlar 357,496 75,359
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar 4,759 151
5 (izeri uzatilanlar 5,524 879
Toplam 367,779 76,389
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Standart nitelikli Y akin izlemedeki
. krediler ve diger krediler ve diger
Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire alacaklar alacaklar
0-6 ay 48,917 3,648
6 ay- 12 ay 44,484 4,655
1-2 yil 103,355 13,985
2-5yil 165,110 45,861
5yil ve Uzeri 5,913 8,240
Toplam 367,779 76,389

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve diger

Yakin izlemedeki krediler ve diger

alacaklar alacaklar

Yeniden Yeniden

yapilandirilan yapilandirilan

ya da yeni bir ya da yeni bir

Krediler ve itfa planina Krediler ve itfa planina

Nakdi krediler diger alacaklar baglananlar  diger alacaklar baglananlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 7,736,737 46,570 247,096 7,706
ihtisas digi krediler 7,736,737 46,570 247,096 7,706
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 10,976,479 321,209 409,127 68,683
intisas digl krediler 10,976,479 321,209 409,127 68,683
ihtisas kredileri - - - -
Diger alaceklar - - - -
Toplam 18,713,216 367,779 656,223 76,389
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5.4.

Tketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli

Ortave
uzun vadeli Toplam

Tuketici kredileri — TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Tuketici kredileri - Dévize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Tuketici kredileri - YP
Konut kredisi
Tagit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Bireysel kredi kartlari - TP
Taksitli
Taksitsiz
Bireysel kredi kartlari — YP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredileri - TP
Konut kredisi
Tagit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredileri - Dovize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredileri - YP
Konut kredisi
Tagit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredi kartlari - TP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredi kartlar - YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili mevduat hesabi - TP (gergek kisi)
Kredili mevduat hesabi - YP (gergek kisi)

169,374
2,316
9,165

157,893

816,306
446,440
369,866

123,304

5,849,608 6,018,982
2,484,690 2,487,006

567,753 576,918
2,797,165 2,955,058

15,590 15,590
15,022 15,022
7 71
497 497

- 816,306
- 446,440
- 369,866

- 123,304

Toplam

1,121,757

5,870,593 6,992,350
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler

Ortave
Kisa vadeli uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler — TP 349,087 2,163,172 2,512,259
isyeri kredisi - 87,247 87,247
Tasit kredisi 7,521 219,549 227,070
Ihtiyag kredisi - - -
Diger 341,566 1,856,376 2,197,942
Taksitli ticari krediler - Dovize endeksli 26,980 436,899 463,879
Isyeri kredisi - 31,804 31,804
Tasit kredisi 317 110,628 110,945
ihtiyag kredisi - - -
Diger 26,663 294 467 321,130
Taksitli ticari krediler - YP - 7,763 7,763
Isyeri kredisi - - -
Tagit kredisi - - -
Ihtiyag kredisi - - -
Diger - 7,763 7,763
Kurumsal kredi kartlari - TP 95,814 - 95,814
Taksitli 39,902 - 39,902
Taksitsiz 55,912 - 55,912
Kurumsal kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi - TP (tlizel kisi) 204,133 - 204,133
Kredili mevduat hesabi - YP (tlzel kisi) - - -
Toplam 676,014 2,607,834 3,283,848
5.6. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Caridénem  Onceki dénem
Kamu 329,848 158,127
Ozel 19,483,759 16,924,921
Toplam 19,813,607 17,083,048
5.7. Yurtici veyurt dig kredilerin dagilimi
Cari donem  Onceki dénem
Yurtici krediler 19,508,118 16,554,781
Yurt disi krediler 305,489 528,267
Toplam 19,813,607 17,083,048
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5.8.

Bagl ortaklik ve igtiraklere verilen krediler

Bagli ortakliklara verilen krediler konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

5.9.

Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel kargliklar

Caridonem  Onceki donem

Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 17,544 4,680
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 46,150 9,071
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 187,823 214,950
Toplam 251,517 228,701

5.10. Donuk alacaklara iligkin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Ana Ortaklik Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina
baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler

111. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili giipheli  Zarar niteligindeki
sinirh krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger
diger alacaklar alacaklar alacaklar
Cari donem
(Ozel kargiliklardan dneeki briit tutarlar)
Y eniden yapilandirilan krediler ve
diger alaceklar 3,308 3,246 2,457
Yeni bir itfa planinabagdlanan
krediler ve diger adacaklar - - -
Onceki dénem
(Ozel kargiliklardan 6nceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve
diger alacaklar 1,617 1,034 3,921

Yeni bir itfa planinabagdlanan
krediler ve diger dacaklar

ING Bank 2012 Faaliyet Raporu 247



ING Bank A.S. ve Mali Ortakhiklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler

111. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani
sinirh krediler Tahsili slipheli Zarar niteligindeki
vediger krediler ve diger krediler ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar
Onceki donem sonu bakiyesi 29,212 29,160 283,926
Dénem icinde intikal (+) 367,774 5,083 10,872
Diger donuk aacak hesaplarindan giris (+) 83 201,809 79,346
Diger donuk alacak hesaplarina gikig(-) (201,940) (79,186) (112)
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (14,038) (1,974) 91)
Dénem iginde tahsilat (-) (70,091) (31,626) (65,166)
Aktiften silinen (-) (25) (24) (73,226)
Kurumsal ve ticari krediler - - (26,806)
Bireysel krediler (23) (12) (43,488)
Kredi kartlar (2) (12) (2,932)
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 110,975 123,242 235,549
Ozd karsilik (-) (17,544) (46,150) (187,823)
Bilancodaki net bakiyesi 93,431 77,092 47,726

Ana Ortaklik Banka, 30 Nisan 2012 tarihinde duizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portfdytnun %100 karsilik

ayrilmis olan 66,141 TL tutarindaki bolimdini 12,300 TL bedel karsiliginda Standard Varlik Yonetim A.S.’ ye

satmistir. S6z konusu alacak tutari icerisinde aciz vesikasina badlanan ve iz bedel ile kayitlardaizlenen kissm 140 TL

(Tam TL) olup 57,905 TL anapara tutarinda alacagi ifade etmektedir.

5.10.3. Toplam 6zel kargilik hareketlerine iligkin bilgiler

Cari donem Kurumsal/Ticari Tiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 140,051 50,351 38,299 228,701
Doénemigindeintikal (+) 91,395 52,314 19,318 163,027
Doénem iginde tahsilat (-) (33,846) (22,331) (12,684) (68,861)
Aktiften silinen (-) (26,385) (23,497) (21,468) (71,350)
Donem sonu bakiyesi 171,215 56,837 23,465 251,517
Onceki donem Kurumsal/Ticari Tiketici  Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 133,816 65,669 44,703 244,188
Doénemigindeintikal (+) 43,847 22,576 12,873 79,296
Doénem iginde tahsilat (-) (31,025) (26,078) (12,950) (70,053)
Aktiften silinen (-) (6,587) (11,816) (6,327) (24,730)
Donem sonu bakiyesi 140,051 50,351 38,299 228,701

5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler

Ana Ortaklik Banka donuk alacak haline déntisen yabanci para alacaklar temerr(t tarihindeki kurlarla TL’ ye gevirerek

muhasebe kayitlarinda izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyle yabanci para cinsinden donuk alacaklar

bulunmamaktadir.
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5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi

I11. Grup 1V. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili giipheli  Zarar niteligindeki
sinirh krediler ve  krediler ve diger krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar alacaklar
Cari donem (net)
Gergek ve tlizel kisilere kullandirilan krediler (brit) 102,672 118,162 233,978
Ozel kargilik tutari (-) (16,170) (42,429) (186,301)
Gercgek ve tlizel kisilere kullandirilan krediler (net) 86,502 75,733 47,677
Bankalar (brit) - - -
Ozel kargilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve aacakler (brit) 8,303 5,080 1,571
Ozel kargilik tutari (-) (1,374) (3,721) (1,522)
Diger kredi ve aacaklar (net) 6,929 1,359 49
Onceki dénem (net)
Gergek ve tlizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 28,863 27,962 283,868
Ozel karsilik tutari (-) (4,563) (8,473) (214,926)
Gergek ve tlizel kisilere kullandirilan krediler (net) 24,300 19,489 68,942
Bankalar (brt) - - -
Ozel kargilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve aacakler (brit) 349 1,198 58
Ozel kargilik tutari (-) (117) (598) (24)
Diger kredi ve alacaklar (net) 232 600 34

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsllik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Kargiliklara
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y énetmelik”’in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi
halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal girisimler sonucunda mimkin olan en kisa stirede paraya gevrilerek
alacadin tasfiyesi sadlanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, borglu hakkinda aciz vesikasl temin edilse de, muhtelif periyotlarla yodun
istihbarat yapilarak ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine galisilarak hukuki prosedire miracaat edilmektedir.

Yasal takip iglemleri dncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Grup tarafindan
yapilacak incelemeler neticesinde yasamasl mumkun gorulen ve ekonomiye kazandiriimasi halinde Uretime katkida
bulunacagdi kanaati hakim olan firmalarlailgili olarak, anlasma yolu ile alacadin tasfiyesine ¢aba harcanmaktadir.
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5.12. Aktiften silme politikasina iligkin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger
alacaklarini, borglulari, kefilleri ve maddi teminatlari hakkinda her tirl( hukuki stiregleri kullanmak suretiyle tasfiyeye
calismakta, hukuki stiregler sonucunda tahsil edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadiginailiskin aciz vesikasina
baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplara ters kayit
vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. 1z bedelle takip edilmeye devam olunan alacaklarailiskin olarak,
ileriki donemlerde borglular velveya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki takip stregleri
igletilmeye devam edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile borglularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine
degmeyecek derecede kiglk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen
tutarlardan ylksek olacadi degerlendirilenleri ise, tamamina kargilik ayirmak veilgili hesaplara ters kayit vermek
suretiyle aktiften silmektedir. Y dnetim Kurulu, bu konuda gerekli degerlendirmeleri yapmak Gizere belirli limitler
dahilindeilgili Genel Mudurl Uk gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler (net)

6.1. Repoigemlerine konu olanlar ve teminata verilen / bloke edilenlere iligkin bilgiler

Cari donem ve 6nceki donemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Devlet tahvili 37,314 62,804
Hazine bonosu - -
Diger kamu bor¢lanma senetl eri - -
Toplam 37,314 62,804
6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler
Caridénem  Onceki dénem
Borglanma senetleri 37,856 63,203
Borsadaiglem gorenler 37,318 62,804
Borsadaiglem gérmeyenler 538 399
Deger azama karsiligi (-) (4) -
Toplam 37,852 63,203
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6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri

Caridonem  Onceki donem

Doénem bagindaki deger 63,203 51,918
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari (1,839) 11,034
Yl igindeki alimlar 522 386
Satis ve itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (22,766) (469)
Deger azalisl karsilidi (-) (4) -
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (1,264) 334
Donem sonu toplami 37,852 63,203

7. igtiraklereilikin bilgiler (net)

7.1. AnaOrtaklik Banka’nin igtiraklerine iligkin bilgiler
Ana Ortaklik Banka nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagh ortakliklara iligkin bilgiler (net)

8.1.  Bagl ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler

ING ING ING ING

European Portfoy ING Finansal M enkul

Financial Yonetimi Faktoring Kiralama Degerler

Services A.S. A.S. A.S. A.S.

Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 492 8,041 40,000 22,500 12,536
Kar yedekleri ve gegmis yil kar/zarar (47) 2,698 1,596 (1,538) (8,700)
Kar/zarar 8,514 3,430 4,822 2,604 (314)
Faaliyet kirdlamasi gelistirme maliyetleri (-) - - (79) (41) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (1) (359) (228) -
Ana sermaye toplami 8,959 14,168 45,980 23,297 3,522
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 8,959 14,168 45,980 23,297 3,522
Net kullanilabilir 6zkaynak 8,959 14,168 45,980 23,297 3,522

Ana Ortaklik Banka nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan
herhangi ilave bir sermaye gereksinimi bulunmamaktadir.

8.2. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin

Adres pay orani farkliysa oy Ana Ortaklik Banka risk
Unvani (gehir/ iilke) orani(%) grubunun pay orani (%)
(1) ING European Financia Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfdy Yonetimi A.S. istanbul /Tiirkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. istanbul /Tiirkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kirdlama A.S. istanbul /Tiirkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. i stanbul /Tiirkiye %100 %100
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Sabit M enkul Cari Onceki  Gergege

Aktif varhk Faiz deger donem donem uygun

toplami__ Ozkaynak toplami gelirleri  gelirleri kar/zarar1 _kar/zarari degeri

(1) 1,217,630 8,959 2 44,760 - 8,514 11,272 -
(2) 15,357 14,169 189 1,388 28 3,430 3,943 -
(3) 617,011 46,418 546 27,478 - 4,822 2,925 -
(4) 447,703 23,566 318 21,273 - 2,604 (762) -
(5) 3,733 3,522 31 28 - (314) (746) -

8.3. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Donem bagsi degeri 62,642 32,642
Donem ici hareketler 16,265 30,000
Alglar 16,265 30,000
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satiglar - -
Y eniden dederleme artigi - -
Deger azama karsiliklari - -
Doénem sonu degeri 78,907 62,642
Sermaye taahhitleri - -
Donem sonu sermaye katilma payi(%) %100 %100

Ana Ortaklik Banka Y 6netim Kurulu’ nun 29 Mart 2012 tarih ve 15/1 sayili karari ile Ana Ortaklik Banka nin %100
bagl ortakligi olan ING Finansal Kiralama A.$.” nin sermaye artisina nakden 12,500 TL ile istirak edilmesine karar
verilmistir. Bu dogrultuda, ING Finansal Kiralama A.$.” nin 4 Nisan 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda, 10,000 TL tutarindaki ddenmis sermayesinin, 12,500 TL nakit artiriimasina karar verilmis olup, artis
sonrasi 22,500 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 17 Nisan 2012 tarihi itibariyle tescil edilerek 24 Nisan 2012 ve 8054
sayil Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ ndeilan edilmistir.

Ana Ortaklik Bankaile ING UK Holdings Ltd arasinda yapilan miizakereler sonucunda Ana Ortaklik Banka Y 6netim
Kurulu’ nun 15 Mart 2012 tarihli ve 12/1 numarali toplantisi ile ING UK Holdings Ltd’in hissedari oldugu ING Menkul
Degerler A.S." nin %100 hissesinin Ana Orteklik Banka tarafindan 765 TL bedel ile satin alinmasina karar verilmis olup
ilgili yasal mercilerden tesis edilen onaylar neticesinde 15 Agustos 2012 tarihinde satin alma slireci tamamlanmustir.

Ana Ortaklik Banka Y 6netim Kurulu’ nun 12 Kasim 2012 tarih ve 47/7 sayili karari ile Ana Ortaklik Banka nin %100
badl ortakligi olan ING Menkul Degerler A.S.” nin sermaye artisina nakden 3,000 TL ileigtirak edilmesine karar
verilmigtir. Bu dogrultuda, ING Menkul Degerler A.S." nin 15 Kasim 2012 tarihinde yapilan Olaganustl Genel Kurul
Toplantisi’nda, 2,000 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 3,000 TL nakit artirilmasina karar verilmis olup, artis
sonrasi 5,000 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 3 Aralik 2012 tarihi itibariyle tescil edilerek 7 Aralik 2012 ve 8210

sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde ilan edilmisgtir.
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8.5. Konsolide edilen bagl ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayith yasal tutarlar

Caridonem  Onceki dénem

Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 10,000
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagl ortakliklar 16,407 12,642

8.6. Borsaya kote edilen bagh ortakliklar

Borsaya kote edilen bagdli ortaklik bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortaklik bulunmamaktadir.
10. Kiralama iglemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

10.1. Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gésterimi

Cari donem

Briit Net

1 yildan kisa 2,971 2,916
1-5 yil arasi 316,523 280,984
5 yildan uzun 65,787 57,476
Toplam 385,281 341,376
Onceki dénem

Briit Net

1 yildan kisa 142 139
1-5 yil arasi 148,360 133,101
5 yildan uzun 34,934 31,839
Toplam 183,436 165,079

10.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Brit finansal kiralama yatirimi 385,281 183,436
Finansal kiralamadan kazanilmamis finansal gelirler(-) (43,905) (18,357)
Iptal edilen kiralama tutarlari (-) - -

Net finansal kiralama yatirimi 341,376 165,079
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11.  Riskten korunma amagli turev finansal varliklara iligkin agiklamalar
11.1 Riskten korunma amagli turev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Gergege uygun degder riskinden korunma amagli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 54,164 - 300,128 -
Y urt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli - - - -
Toplam 54,164 - 300,128 -
12. Maddi duran varliklara iligkin bilgiler (net)
Finansal
kiralamaile
Arsave edinilen Diger sabit
Cari dénem binalar menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Agilis bakiyesi 253,368 76,581 328,040 657,989
[laveler 4,518 - 74,066 78,584
Cikiglar (102,065) (3,390) (43,572) (149,027)
Deger disUs iptali 59,938 - - 59,938
Kapanis bakiyesi 215,759 73,191 358,534 647,484
Birikmis amortisman
Aclilis bakiyesi (128,291) (70,383) (166,958) (365,632)
Cari ddnem amortismanlari (*) (4,930) (1,875) (35,799) (42,604)
Cikiglar 39,059 3,390 17,877 60,326
Kapanis bakiyesi (94,162) (68,868) (184,880) (347,910)
Net defter degeri 121,597 4,323 173,654 299,574
*) Cari dénem amortismanlari igerisinde bulunan 42 TL, ING Menkul Degerler A.S." nin satin alinmasindan énceki amortisman giderini ifade etmektedir.
Finansal
kiralamaiile
Arsave edinilen Diger sabit
Onceki dénem binalar menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 261,195 85,839 281,551 628,585
ilaveler 1,797 158 71,153 73,108
Transfer - 5,340 (5,340) -
Cikiglar (21,583) (14,756) (19,324) (55,663)
Deger dusls iptali 11,959 - - 11,959
Kapanis bakiyesi 253,368 76,581 328,040 657,989
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (129,117) (83,100) (145,951) (358,168)
Cari dénem amortismanlari (6,925) (2,055) (31,508) (40,488)
Transfer - (7) 7 -
Cikiglar 7,751 14,779 10,494 33,024
Kapanis bakiyesi (128,291) (70,383) (166,958) (365,632)
Net defter degeri 125,077 6,198 161,082 292,357

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle binalarailiskin 30,576 TL (31 Aralik 2011: 90,514 TL ) tutarinda deger disikl Ggu

bulunmaktadir.
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13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Cari ddnem Onceki ddnem

Maliyet
Acilis bakiyesi 84,904 90,792
ilaveler 9,824 9,806
Cikiglar (4,206) (15,694)
Kapanis bakiyesi 90,522 84,904
Birikmis Amortisman
Acilig bakiyesi (69,719) (68,058)
Cari dénem amortismanlari (8,239) (16,986)
Cikiglar 3,127 15,325
Kapanis bakiyesi (74,831) (69,719)
Net defter degeri 15,691 15,185

14.  Yatirim amacl gayrimenkullere iliskin agiklamalar (net)
Grubun yatirim amagli gayrimenkul G bulunmamaktadir.

15. Bulunmas halinde ertelenmis vergi varhigina iliskin agiklamalar
15.1. Ertelenmig vergi varhigna iligkin agiklamalar

Grup tarafindan 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle genel kredi karsiliklari ve serbest karsiliklar disinda kalan indirilebilir
gecici farklar Uzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan ertelenmis net vergi aktifi tutar1 29,412 TL dir (31 Aralik
2011: 56,640 TL net ertelenmis vergi aktifi). Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin kisim) olarak muhasebel esen
rayi¢ deger farklari Gzerinden hesaplanmig 22,593 TL (31 Aralik 2011: 6,535 TL ) tutarinda ertelenmis vergi
Ozkaynaklar altinda “ Riskten korunma fonlari (etkin kisim)” hesabinda yer almaktadir. Cari dénem ertelenmis vergi
gideri ise 37,615 TL dir

(31 Aralik 2011: 40,747 TL ertelenmis vergi gideri).

Cari donem ve 6nceki donem ertelenmis net vergi aktifi hareketleri asadidaki gibi gergeklesmistir.

Cari dénem Onceki dénem

Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis

gegici vergi gegici vergi

Ertelenmis ver giye baz tegkil eden zamanlama farkliliklari farklar  varhig/(borcu) farklar  varhig/(borcu)
Calisan haklari karsihgi 28,035 5,607 25,724 5,145
Maddi duran varliklarailigkin VUK uygulama farkliliklari 10,008 2,002 35,100 7,020
Finansal varlik ve yikimiUlikler degerleme farkliliklari (54,503) (10,901) (239,620) (47,924)
Gayrimenkul deder disus karsiligi 30,576 6,115 90,514 18,103
Riskten korunma amacli finansal varliklar degerleme farklari 112,965 22,593 32,673 6,535
Mali zararlardan 2,071 414 297,367 59,473
Diger VUK istisnalari 17,906 3,682 41,441 8,288
T oplam ertelenmis vergi varhg 29,412 56,640
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16.  Satigamagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varhklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1. Satigamaglh elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Caridonem  Onceki dénem

Donem bagi dederi (net) - 1,480
Girigler - -
Elden gikarilanlar (-) - (1,480)

Deger dlistikl i (-) - -

Donem sonu degeri (net) - -

16.2. Durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda agiklamalar
Grubun durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklari bulunmamaktadir.

17.  Bilangonun dider aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig bilango toplaminin
% 10’unu agtyor ise bunlarin en az % 20’ sini olugturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer aan taahhitler harig bilango toplaminin %10’ unu asmamaktadir.
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1. M evduata iligkin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler

7 glin 1yl ve Birikimli
Cari dénem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil ustli mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 519,908 - 5,495,781 3,328,750 302,775 22,377 17,194 - 9,686,785
Doviz tevdiat hesabi 553,169 - 370,795 1,850,238 134,059 56,537 51,576 - 3,016,374
Yurt iginde yer. k. 534,412 - 363,043 1,761,514 123,260 48,140 38,830 - 2,869,199
Yurt disinda yer.k 18,757 - 7,752 88,724 10,799 8,397 12,746 - 147,175
Resmi kur. mevduati 234,828 - 50,950 904 4 331 54 - 287,071
Tic. kur. mevduat 483,193 - 327,805 311,717 15,726 3,029 517 - 1,141,987
Dig. kur. mevduati 15,907 - 4,205 29,053 446 29 179 - 49,819
Kiymetli maden dh - - - - - - - - -
Bankalar mevduat 3,658 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 179,045
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 387 - 164,844 2,000 30 - 8,513 - 175,774
Yurt digi bankalar 3,271 - - - - - - - 3,271
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 1,810,663 - 6,414,380 5,522,662 453,040 82,303 78,033 - 14,361,081
B 7 glin 1yil ve Birikimli
Onceki donem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 36ay 6ay-1yil tistii mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 387,706 - 3,900,667 2,856,394 585,509 18,425 14,178 - 7,762,879
Doviz tevdiat hesabi 516,362 - 443,304 1,094,684 99,740 57,001 58,226 - 2,269,317
Yurt iginde yer. k. 497,894 - 436,117 1,034,661 91,098 40,082 45,137 - 2,144,989
Yurt diginda yer.k 18,468 - 7,187 60,023 8,642 16,919 13,089 - 124,328
Resmi kur. mevduati 162,131 - 10,901 1,016 2 - 23 - 174,073
Tic. kur. mevduat 530,169 - 179,216 170,737 12,988 15,792 57 - 908,959
Dig. kur. mevduati 12,693 - 4,404 17,315 399 82 198 - 35,091
Kiymetli maden dh - - - - - - - - -
Bankalar mevduati 207,422 - 27,974 - - - - - 235,396
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt igi bankalar 409 - 27,974 - - - - - 28,383
Yurt digi bankalar 207,013 - - - - - - - 207,013
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 1,816,483 - 4,566,466 4,140,146 698,638 91,300 72,682 - 11,385,715
1.2, M evduat sigortast kapsaminda bulunan ve mevduat sigortas limitini agan tasarruf mevduatina iligkin
bilgiler
Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini agan
Tasarruf mevduati (*) Cari donem Onceki donem Cari donem Onceki donem
Tasarruf mevduati 6,035,140 4,984,886 3,635,839 2,765,607
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 542,519 531,762 1,273,622 894,751

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Yurt digi subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar 11,470 13,326 - -
Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci

mercilerin sigortasina tabi hesaplar - - - -

*) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T.C. Merkez Bankasi kurlari ile TL’ ye gevrilmistir.
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1.3. Merkezi yurt diginda bulunan Ana Ortaklik Banka’ nin Tiirkiye’' deki subesinde bulunan tasarruf
mevduatinin/gergek kisilerin ticari igemlere konu olmayan ézel cari hesaplarinin merkezin bulundugu
lilkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadigi

Ana Ortaklik Banka' nin merkezi Turkiye de olup, tasarruf mevduati sigortasi ileilgili yasal hikimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortast kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin mevduati (*)

Cari dénem Onceki donem

Yurt digi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 37 42
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger

hesaplar - -
Y 6netim veya mudurler kurulu bagkan ve Uyeler, genel midur ve yardimelilari ile bunlarin ana, baba,

es ve velayet atindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 8,732 4,745

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’ nin 282 nci maddesindeki sugtan kaynaklanan mal varligi
degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -
Turkiye de munhasiran kiyi bankacilid faaliyeti gostermek izere kurulan mevduat bankalarinda
bulunan mevduat

*) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T.C. Merkez Bankasi kurlari ile TL’ye
cevrilmistir.

2. Alim satim amagli tiirev finansal bor¢lara iligkin bilgiler

21. Alim satim amagli tiirev finansal borclara iligkin negatif farklar tablosu

Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 3,332 - 24,631
Swap iglemleri 12,346 37,024 1,758 21,978
Futures iglemleri - - - -
Opsiyonlar 123 1,517 224 4121
Diger - - - -
Toplam 12,469 41,873 1,982 50,730
3. Bankalar ve diger mali kuruluglar
3.1. Bankalar ve diger mali kuruluglara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurt ici banka ve kuruluglardan 231,338 195,996 77,459 104,027
Yurt disl banka, kurulus ve fonlardan 509,110 7,136,604 366,066 7,336,830
Toplam 740,448 7,332,600 443,525 7,440,857
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3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Kisa vadeli 474,309 2,155,949 436,608 1,472,356
Orta ve uzun vadeli 266,139 5,176,651 6,917 5,968,501
Toplam 740,448 7,332,600 443,525 7,440,857

3.3.  Grubun yukimliiliiklerinin yogunlastig fon saglayan sektor grubu

Grubun ytkiml Ul Ukleri esas olarak, ana ortadi olan ING Grubu’ nda yogunlagmaktadir.
3.4. Alnan kredilereiligkin diger bilgiler

Ana Ortaklik Banka, ABD Dolari ve Euro para birimlerinde olmak tGzere iki ayri dilimden olusan, 1 yil vadeli
sendikasyon kredisi almak Uizere es dlizenleyici olarak hareket edecek 13 bankaya 28 Aralik 2012 tarihi itibariyle yetki
vermigtir.

4, i hrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Banka bonolari 290,632 - - -
Tahviller - - - -
Toplam 290,632 - - -
5. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin % 10’ unu agiyorsa, bunlarin en az

% 20’ sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari
Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10’ unu asmamaktadir.
6. Kiralama iglemlerinden borclara iligkin bilgiler (net)
31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle durdurulan kiralama iglemlerinden borglar bulunmamaktadir.
7. Riskten korunma amacli tiirev finansal borglara iligkin bilgiler

7.1. Riskten korunma amagli tiirev finansal araclara iligkin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP

Gergege uygun degder riskinden korunma amagli

Nakit akis riskinden korunma amagli 155,456 77,735 -

Y urt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli - - - -
Toplam 155,456 - 77,735 -
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8. Kargliklara iligkin agiklamalar

8.1. Genel kargliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Genel karsiliklar 308,466 193,770
I. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 253,724 163,456
Odeme siiresi uzatilanlar igin ilave olarak ayrilanlar 19,771 11,519

I1. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 21,294 13,997
Odeme siiresi uzatilanlar igin ilave olarak ayrilanlar 2,175 736
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 8,697 6,050
Diger 24,751 10,267

8.2. Dovize endekdi krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalig kargliklarinailigkin bilgiler

11,249 TL (31 Aralik 2011: 5,297 TL) tutarindaki dovize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutari, mali tablolarda
aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

8.3. Tazmin edilmemis ve nakde donlismemis gayrinakdi krediler 6zel kargiliklarina iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Tazmin edilmemis ve nakde déntismemis gayrinakdi krediler 6zel
karsiliklar 11,359 9,058

8.4. Diger kargliklara iligkin bilgiler

8.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar 44,692 34,526

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar, devam eden ve
muhtemel davalar icin ayrilan serbest karsiliklari igcermektedir.

8.4.2. Diger kargliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 4,518 4,485
Diger karsiliklar 3,103 2,540
Toplam 7,621 7,025
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8.5. Caligan haklari kargligina iligkin bilgiler

28,128 TL (31 Aralik 2011: 25,862 TL) tutarindaki ¢alisan haklarinailiskin karsilik tutarinin 13,660 TL’si (31 Aralik
2011: 13,960 TL ) izin Ucreti ileilgili olup, izin Ucreti yukimlUlugunin tamamina karsilik ayrilmigtir.

Calisan haklarinailigkin kargilik tutarinin 14,468 TL’si (31 Aralik 2011: 11,902 TL) kidem tazminati kargiligini ifade
etmektedir. Ana Ortaklik Banka ve TUrkiye de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, Tirkiye de meveut is kanunu
geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veyaistifa ve kot davranis disindaki nedenlerle isine son verilen
personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yliktumltdir. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya ¢ikarilma
tarihindeki Ucret esas alinarak calisilan her yil i¢in 30 gunlk brit Ucret tutari kadardir. 31 Aralik 2012 ve 31 Aral ik
2011 tarihleri itibariyle kidem tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla 3,033.98 TL (Tam TL) ve 2,731.85 TL (Tam
TL) tutarindadir.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihli mali tablolarda Ana Ortaklik Banka ve Turkiye de faaliyet gosteren bagl
ortakliklari, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veyaisine son verilmesi ileilgili kendi deneyimlerinden dogan
faktorlere dayanarak ve dngorulen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek suretiyle hesaplamaktadir.
Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma olasili§i asagidaki gibidir;

Cari donem Onceki dénem
Enflasyon orani %5.0 %5.2
Faiz orani %71 %10.5
Ayrilmaolasigi %39.4 %36.8

Kidem tazminati karsiliginailiskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari dénem Onceki dénem
Donem basl bakiyesi 11,902 15,736
Y1l icinde ayrilan karsilik 15,539 5,984
Y1l icinde 6denen (12,973) (9,818)
Donem sonu bakiyesi 14,468 11,902

9. Vergi borcuna iligkin agcitklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iligkin aciklamalar
9.1.1. Vergi karghigina iliskin agiklamalar

Grubun cari ddnemde pasif kalemler atinda 16,531 TL (31 Aralik 2011: 2,234 TL) tutarinda cari vergi borcu
bulunmaktadir.
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9.1.2. Odenecek vergilereiliskin bilgiler

Caridonem  Onceki dénem

Odenecek kurumlar vergisi 16,531 2,234
Menkul sermaye iradi vergisi 12,481 11,460
Gayrimenkul sermayeiradi vergisi 911 732
BSMV 12,459 12,223
Kambiyo muamel€leri vergisi 1 1
Odenecek katma deger vergisi 2,449 1,809
Diger 7,749 6,419
Toplam 52,581 34,878

9.1.3. Primlereiligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Sosyal sigorta primleri — personel 2,887 2,526
Sosyal sigorta primleri - igveren 4,078 3,542
Banka sosyal yardim sandi§i primleri - personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri - igveren - -

Emekli sandidi aidati ve karsiliklari - personel 4 6
Emekli sandidi aidati ve karsiliklar - igveren 5 7
issizlik sigortasi - personel 205 178
issizlik sigortasi - isveren 409 351
Diger - -
Toplam 7,588 6,610

9.2. Bulunmas halinde ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklamalar

Ertelenmis vergi aktif ve yikimlulUkleri netlegtirilerek finansla tablolara yansitilmakta olup bilanco tarihi itibariyle
ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir.

10.  Satigamaglh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran
varlik borglari bulunmamaktadir.

11.  Sermaye benzeri kredilereiligkin bilgiler

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle sermaye benzeri kredi bulunmamaktadir.
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12.  Ozkaynaklara iligkin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gosterimi

Cari ddnem Onceki ddnem

Hisse senedi karsihgr (*) 2,786,268 2,159,402
Imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

*) Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanmip uygulanmadign hususunun
aciklanmas ve bu sistem uygulaniyor ise kayith sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari doénem iginde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iligkin diger

bilgiler
Artirima konu Artirima konu
Artirhbm edilen kar edilen sermaye
Artirim tarihi tutari Nakit yedekleri yedekleri
2 Nisan 2012 250,000 250,000 - -
28 Aralik 2012 376,866 250,000 126,866 -

12.4. Cari donem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler
Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden 126,866 TL sermayeye ilave edilmistir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin
genel amaci ve bu taahhiitler igin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara ddnemin sonuna kadar olan sermaye taahhatleri bulunmamaktadir.

12.6. Grubun gelirleri, karhihg ve likiditesine iligkin gegmis donem gostergeleri ile bu goster geler deki
belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak ongorilerin, Grubun 6zkaynaklari lizerindeki tahmini etkileri

Grubun konsolide bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyathlikla
yonetilmektedir. Grubun faaliyetlerinin ihtiyatl bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla stirdurtlmesi hedeflenmekte
olup, dénem karlar yasal yedeklere, sermayeye ve olaganUstl yedeklere aktariimak sureti ile Grup blinyesinde
Ozkaynaklar igerisinde muhafaza edilmektedir. Grup, 6zkaynaklarinin biyuk bir gcogunlugunu faiz getirili aktiflerde
degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri diginda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit
yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen gostermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligkin 6zet bilgiler

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
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12.8. Menkul degerler deger artisfonuna iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP

istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol
edilen ortekliklardan (is ortakliklarindan) - - - -
Degerleme farki 7,119 - (16,945) -
Kur farki - - - -
Toplam 7,119 - (16,945) -

M enkul deger deger artisfonu ve riskten korunma fonlari (etkin kism) kalemlerinin donem igindeki hareketi
asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dénem

(1 Ocak - (1 Ocak -

31 Aralik 2012) 31 Aralik 2011)

1 Ocak itibariyle (43,084) (40,280)

Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatinmlarin gelir tablosu ile

iliskilendirilmeyen deder artiglari / (azaliglar) 30,077 (67,566)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin €lden ¢ikariimasi sonucu

Ozkaynaktan kar/zarara aktarilan net (kazang) / kayip - -
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlardan elde edilen kazanglarin

vergi etkisi (6,013) 13,503

Nakit akig riskine karsl korumaisglemi kazanglari / (kayiplarr) (80,291) 64,074

Gelir tablosuna sinifladirilan nakit akis riskine karsi korumaiglemi (kazanglart) / kayiplari - -

Nakit akis riskine karg korumaiglemi kazanclarinin vergi etkisi 16,058 (12,815)

31 Aralik itibariyle (83,253) (43,084)
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1. Bilango dig hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iligkin agiklamalar

1.1.  Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari

Cari donem  Onceki donem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhtl eri 974,124 1,343,865
Vadeli mevduat alim satim taahhatleri - -
Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 1,376,600 1,086,522
Cekler icin 6deme taahhtleri 2,241,772 1,902,703
Kredi karti harcama limit taahhitleri 1,684,473 1,421,373
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 1,786 2,382
Diger cayilamaz taahhtler 20,952 20,847
Toplam 6,299,707 5,777,692

1.2. Bilancgo dig hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapis ve tutari

1.21. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gegen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler

Cari donem  Onceki dénem
Garanti ve kefaletler 653,230 313,985
Banka aval ve kabulleri 77,566 91,471
Akreditifler 822,381 622,958
Toplam 1,553,177 1,028,414
1.2.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri igemler
Cari dénem  Onceki dénem
Kesin teminat mektuplari 2,695,968 2,401,857
Gecici teminat mektuplari 306,508 229,086
Kefalet ve benzeri Iglemler 620,522 778,427
Toplam 3,622,998 3,409,370
1.3. Gayrinakdi kredilere iligkin agiklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari dénem  Onceki dénem
Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 159,401 105,088
Bir yil veya daha az sureli asil vadeli 14,716 3,000
Bir yildan daha uzun siireli asil vadeli 144,685 102,088
Diger gayrinakdi krediler 5,016,774 4,332,696
Toplam 5,176,175 4,437,784
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1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlagmasi

Cari dénem Onceki donem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 18,808 0.84 20,927 0.71 30,332 1.63 21,171 0.82
Ciftcilik ve hayvancilik 14,177 0.63 19,245 0.65 25,854 1.39 19,873 0.77
Ormancilik 4,154 0.19 1,682 0.06 4,160 0.22 1,298 0.05
Balikgilik 477 0.02 - - 318 0.02 - -
Sanayi 379,059 16.97 1,303,424 44.30 352,764 19.02 956,505  37.02
Madencilik ve tasocakeiligi 20,083 0.90 12,430 042 23,994 1.29 48,428 1.87
imalat sanayi 304,871 13.65 1,243,860 42.28 271,448 14.64 856,636  33.16
Elektrik, gaz, su 54,105 242 47,134 1.60 57,322 3.09 51,441 1.99
ingaat 606,327 27.14 738,245 25.09 486,333 26.23 803,976  31.12
Hizmetler 1,180,937 52.86 874,131 29.71 970,857 52.38 800,309  30.97
Toptan ve perakende ticaret 960,436 42.99 381,235 12.96 809,413 43.67 339,180  13.13
Otel ve lokanta hizmetleri 27,736 1.24 6,767 0.23 23,393 1.26 3,725 0.14
Ulagtirma ve haberlesme 72,800 3.26 72,103 245 52,276 2.82 99,413 3.85
Mali kuruluglar 29,401 1.32 334,252 11.36 28,818 1.55 265,089 10.26
Gayrimenkul vekira. hizm. 5,614 0.25 4,525 0.15 991 0.05 54 0.00
Serbest meslek hizmetleri 76,660 343 75,244 2.56 48,249 261 90,273 3.49
Egitim hizmetleri 2,609 0.12 - - 1,428 0.08 1,737 0.07
Saglik ve sosyal hizmetler 5,681 0.25 5 0.00 6,289 0.34 838 0.03
Diger 48,849 219 5,468 0.19 13,659 0.74 1,878 0.07
Toplam 2,233,980  100.00 2,942,195  100.00 1,853,945  100.00 2,583,839 100.00

1.3.3. | vell’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler

l. Grup I11. Grup

TP YP TP YP

Gayrinakdi krediler 2,171,705 2,915,706 55,742 7,341

Teminat mektuplar 2,094,352 1,456,894 55,674 4,261

Aval ve kabul kredileri - 77,566 - -

Akreditifler 322 819,869 - 2,190

Cirolar - - - -

Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -

Faktoring garantilerinden 68,026 77,966 68 51

Diger garanti ve kefaletler 9,005 483,411 - 839
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I11. Konsolide nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Turev igemlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Riskten korunma amagli turev finansd araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amagli iglemler (1) - -
Alim iglemleri - -
Satim iglemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (1) 5,287,922 4,953,513
Alim iglemleri 2,707,482 2,679,456
Satim iglemleri 2,580,440 2,274,057
Y urt digindaki net yatirim riskinden korunma amacli iglemler (111) - -
Alim iglemleri - -
Satim iglemleri - -
A. Toplam riskten korunma amagli tirev iglemler (1+11+111) 5,287,922 4,953,513
Alim satim amacli tirev iglemler
Dévizileilgili turev iglemler (1) 5,870,830 6,179,071
Vadeli doviz alim iglemleri 533,536 1,087,749
Vadeli doviz satim iglemleri 534,934 1,102,507
Swap paraaimiglemleri 2,161,686 1,773,126
Swap parasatim iglemleri 2,163,706 1,757,361
Para alim opsiyonlari 238,484 229,164
Para satim opsiyonlari 238,484 229,164
Futures para alim iglemleri - -
Futures para satim iglemleri - -
Faizileilgili turev iglemler (I1) 1,969,454 2,061,254
Swap faiz alim iglemleri 984,727 1,029,659
Swap faiz satim iglemleri 984,727 1,029,659
Faiz alim opsiyonlari - 968
Faiz satim opsiyonlari - 968
Menkul dederler alim opsiyonlari - -
Menkul dederler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim iglemleri - -
Futures faiz satim iglemleri - -
Diger aim-satim amagli turev iglemler (111) - 929
B. Toplam aim satim amagli turev iglemler (1+11+111) 7,840,284 8,241,254
Tirev iglemler toplami (A+B) 13,128,206 13,194,767
3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolay1 maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle kredi turevi bulunmamaktadir.
4, Kosullu borglar ve varliklara iligkin bilgiler

Grup gerceklesme olasiligl yuksek aleyhte devam eden ve muhtemel davalari icin 44,463 TL
(31 Aralik 2011: 34,526 TL ) tutarinda serbest karsilik ayriimigtir.

Rekabet Kurulu'nun 2 Kasim 2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, ING Bank A.S.'nin de aralarinda bulundugu 12
banka ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un rekabeti kisitlayici anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbis birligi kararlarinailiskin 4. maddesinde yasaklanmis
olan davraniglari gergeklestirip gergeklestirmediklerinin tespiti amaciyla baglattigi sorusturma siireci halen devam etmekte
olup, rapor tarihi itibariyle sonucun finansal tablolara etkisi 6ngorilememektedir.
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Konsolide gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler

1.1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden ainan faizler (*) 1,999453 199,417 1,510,320 171,729
Kisa vadeli kredilerden 959,815 64,075 679,712 60,669
Orta ve uzun vadeli kredilerden 1,019,624 135,342 803,477 111,060
Takipteki alacaklardan alinan faizler 20,014 - 27131 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
*) Nakdi kredilereiligkin Ucret ve komisyon gelirlerini igermektedir.
1.2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez BankasI’ ndan - - - -
Yurtici bankalardan 20,256 1,252 6,096 1,683
Yurt digi bankalardan 429 380 808 1,837
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 20,685 1,632 6,904 3,520
1.3  Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amagli finansal varliklardan 6,641 594 10,040 182
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 200,261 - 201,449 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 24 3,990 27 6,076
Toplam 206,926 4,584 211,516 6,258

1.4 lgtirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Bagl ortakliklardan alinan faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
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Konsolide gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
2. Faiz giderlerine iligkin bilgiler

21. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem

TP YP TP YP
Bankalara (*) 16,181 130,530 13,593 101,783
T.C. Merkez Bankasl’na - - - -
Yurtigi bankalara 8,382 4,790 5,165 2,536
Yurt digi bankalara 7,799 125,740 8,428 99,247
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluglara (*) - 529 - 615
Toplam 16,181 131,059 13,593 102,398

*) Nakdi kredilere iligkin Ucret ve komisyon giderlerini igermektedir.

2.2. igtirakler ve bagh ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Bagli ortakliklara verilen faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

2.3. ihragedilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler 18,827 - - -

24. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat
Vadesiz Birikimli

Hesap Adi mevduat 1 aya kadar 3 aya kadar 6 aya kadar 1yllakadar 1 yildan uzun mevduat Toplam
Trk paras
Bankalar mevduati - 3,267 - - - - - 3,267
Tasarruf mevduati - 413,680 328,955 34,820 1,852 1,364 - 780,671
Resmi mevduat - 286 93 - 30 4 - 413
Ticari mevduat 2 16,469 39,539 1,657 1,064 13 - 58,744
Diger mevduat - 153 3,407 25 3 12 - 3,600
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam 2 433,855 371,994 36,502 2,949 1,393 - 846,695
Y abanci para
DTH 1 8,370 50,299 3,245 1,624 1,546 - 65,085
Bankalar mevduati - 253 - - - - - 253
7 giin ihbarli mevduat - - -
Kiymetli maden depo hesabi
Toplam 1 8,623 50,299 3,245 1,624 1,546 - 65,338
Genel toplam 3 442,478 422,293 39,747 4,573 2,939 - 912,033
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Konsolide gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

3. Temettii gelirlerine iligkin agiklamalar

Cari donem  Onceki dénem
Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 74 161
Diger - -
Toplam 74 161
4, Ticari kara/ zarara iliskin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki dénem
Kar 4,092,310 6,154,240
Sermaye piyasasi iglemleri kari 28,321 37,547
Turev finansal iglemlerden kar 1,324,181 1,743,289
Kambiyo iglemlerinden kér 2,739,808 4,373,404
Zarar (-) (4,256,136) (6,334,534)
Sermaye piyasasl islemleri zarar (28,477) (58,660)
Tirev finansal iglemlerden zarar (1,654,972) (1,474,652)
Kambiyo iglemlerinden zarar (2,572,687) (4,801,222)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde tirev finansal araglarailiskin kur degisimlerinden kaynaklanan

net zarar tutart 115,167 TL dir (31 Aralik 2011: 438,126 TL net kar).

5. Digder faaliyet gelirlerineiligkin bilgiler

Cari donem  Onceki dénem
Bankacilik hizmet gelirleri 4,348 4,212
Gegmis yillarda ayrilan kargil ik iptallerinden gelirler 229,098 90,120
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 31,889 3,268
Diger faiz digl gelirler 19,574 17,366
Toplam 284,909 114,966

Diger faaliyet gelirleri, kredi ve diger alaceklarailiskin deger digls karsilidi ve dider faaliyet giderleri kalemleri
birlikte dederlendirildiginde Grubun 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gayrimenkul satiglarindan elde ettigi net gelir
28,222 TL (31 Aralik 2011: 423 TL), takipteki alacak satisindan elde ettigi net gelir ise 12,074 TL (31 Aralik 2011:

Bulunmamaktadir.) tutarindadir.
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6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iligkin deger duistis karsiliklari

Cari donem  Onceki dénem
Kredi ve diger dacaklarailiskin 6zel karsiliklar 128,506 54,083
[11. grup kredi ve alacaklardan 21,442 4,723
IV. grup kredi ve alacaklardan 42,927 8,276
V. grup kredi ve alacaklardan 64,137 41,084
Genel karsilik giderleri 114,696 82,899
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri 10,166 10,045
Menkul degerler deder disme giderleri 3 50
Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan FV 1 36
Satilmaya hazir finansal varliklar 2 14
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger diisiis giderleri 4 -
igtirakler - -
Bagli ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 4 -
Diger 6,858 2,707
Toplam 260,233 149,784
7. Diger faaliyet giderlerine iligkin bilgiler
Cari dénem  Onceki dénem
Personel giderleri 435,204 399,260
Kidem tazminati karsiligi 2,581 34
Banka sosyal yardim sandidi varlik aciklari karsilig - -
Maddi duran varlik deger disus giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 42,133 39,615
Maddi olmayan duran varlik deder dusUs giderleri - -
Serefiye deger dusus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 8,239 16,986
Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylari deger duisiis gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deder dusls giderleri - -
Elden c¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri 429 873
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlereiliskin duran
varliklar deder dusUs giderleri - -
Diger isletme giderleri 337,385 293,971
Faaliyet kiralama giderleri 76,061 63,881
Bakim ve onarim giderleri 16,967 11,645
Reklam ve ilan giderleri 46,245 38,345
Diger giderler 198,112 180,100
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 157,536 8,464
Diger 95,673 94,918
Toplam 1,079,180 854,121
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8. Siirdiir tilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi oncesi kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren déneme iligkin vergi dncesi kar 360,200 TL (31 Aralik 2011: 124,812 TL)
olarak gergeklesmistir.

9. Siirdiir iilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karghgina iligkin agiklama

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle cari kurumlar vergisi karsilik gideri 65,568 TL (31 Aralik 2011: 3,781 TL), ertelenmis
vergi gideri ise 37,615 TL (31 Aralik 2011: 40,747 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gergeklesmistir.

10.  Siirdiirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren déneme iliskin sirdurulen faaliyetler donem net kari
257,017 TL (31 Aralik 2011: 80,284 TL) olarak gergeklesmistir.

1. Net donem kar/zararina iligkin agiklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 2,492,845 TL (31 Aralik 2011: 1,934,525 TL), faiz giderleri
ise 1,099,201 TL (31 Aralik 2011: 917,650 TL ) olarak gergeklesmistir.

Finansal tablo kalemlerineiliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12.  Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin % 10’ unu agsmas: halinde bu
kalemlerin en az % 20’ sini olugturan alt hesaplara iligkin agiklamalar

181,555 TL (31 Aralik 2011: 165,592 TL ) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin 13,279 TL'si (31 Aralik
2011: 27,019 TL) yatirim fonu yOnetim Ucretini, 68,054 TL’si (31 Aralik 2011: 56,607 TL ) kredi karti tcret ve
komisyonlarini temsil etmektedir.

39,798 TL (31 Aralik 2011: 32,316 TL ) tutarindaki verilen diger Ucret ve komisyonlarin 27,956 TL’si (31 Aralik 2011:
22,240 TL) kredi kartlari igin verilen komisyonlari temsil etmektedir.
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Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar

Ana Ortaklik Banka nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,159,402 TL tutarindaki
o6denmis sermayesinin, 250,000 TL nakit arttirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,409,402 TL' ye ¢ikan
6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayili Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Ana Ortaklik Banka nin 24 Aralik 2012 tarihinde yapilan OlaganUstu Genel Kurul Toplantisi’ nda, 2,409,402 TL
tutarindaki 6denmis sermayesinin, 250,000 TL nakit ve 126,866 TL dagitilmamis karlar hesabinda bulunan gegmis
yillar karinin sermayeye ilavesi suretiyle artirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,786,268 TL’ ye ¢ikan ddenmis
sermaye 28 Aralik 2012 tarihinde tescil edilerek 4 Ocak 2013 tarih ve 8229 sayili Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ nde
ilan edilmistir.

Bilango tarihi itibariyle konsolide yasal yedek akgeler 67,391 TL olup, 4,327 TL’si gegmis yil karindan cari dénemde
aktarilan tutardan olugmaktadir.

Bilango tarihi itibariyle konsolide olaganUsti yedek akgeler bakiyesi 45,174 TL dir.
Konsolide nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit akig tablosuna iligkin agiklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka gekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz
bankalar, orijinal vadesi U¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger
varliklari olusturmaktadir.

1.1. Donem bagindaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Nakit 209,872 170,820
Kasa 112,539 95,447
Efektif deposu 97,333 75,373

Nakde es deger varliklar 1,524,404 878,647
T.CM.B. 905,906 705,723
Bankalar 196,680 172,924
Bankalararasl para piyasasi 421,818 -

Toplam 1,734,276 1,049,467

1.2. Donem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Caridonem  Onceki donem

Nakit 238,667 209,872
Kasa 149,750 112,539
Efektif deposu 88,917 97,333

Nakde es deger varliklar 885,157 1,524,404
T.CM.B. 377,564 905,906
Bankalar 169,061 196,680
Bankalararasi para piyasasi 338,532 421,818

Toplam 1,123,824 1,734,276
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(Birim - Bin TL)

Konsolide nakit akis tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger
varliklar tizerindeki etkisi kalemine iligkin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet karl” iginde yer alan 24,914 TL (31 Aralik

2011: 25,775 TL) tutarindaki “elde edilen dider kazanglar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kar1” icinde yer alan (235,127) TL (31 Aralik
2011: (1,110,754) TL) tutarindaki “diger” kalemi, sermaye piyasasl islem kar/zararlari, tirev iglemlerden kar/zarar ve
diger faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer aan (1,642,649) TL (31 Aralik 2011: (673,884)
TL) tutarindaki “diger aktiflerde net artig/azalis’ kalemi, baglica pesin ddenmis giderler, faktoring ve leasing alacaklari
ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (279,274) TL (31 Aralik 2011: 113,742 TL)
tutarindaki “diger borclarda net artigazalis” kalemi, baglica pesin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar ve takas
hesaplarindaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deder varl iklar Uzerindeki etkisi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaklasik

(102,278) TL (31 Aralik 2011: 95,948 TL ) olarak tespit edilmistir.

Grubun dahil oldugu risk grubuna iligkin agiklamalar

1. Grubun dahil oldugu risk grubuna iligkin iglemlerin hacmi, donem sonunda sonuglanmamis kredi
mevduat iglemleri, doneme iligkin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, baglh
ortaklik ve birlikte Ana Ortaklik Risk grubuna
kontrol edilen Banka’nin dahil olan diger
ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tiizel
Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Ddénem bagi bakiyesi - 84 41,041 - 27,190
Ddnem sonu bakiyesi - 37 48,205 79 12,007
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - 19 147 - 61
1.2.  Onceki donem
istirak, baglh ortaklik Ana Ortakhk
ve birlikte kontrol Banka’nin Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is dogrudan ve olan diger gercek ve
Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari tiizel kisiler

Nakdi  G.Nakdi

Nakdi  G.Nakdi

Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alaceklar
Donem bagi bakiyesi
Doénem sonu bakiyesi

Alinan faiz ve komisyon gelirleri

11,618
84 41,041
161

23,346
27,190
135
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VII.  Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin agtklamalar (devami)

1.3.  Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler
I gtirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk
ve birlikte kontrol Banka’nin Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is dogrudanve  olan diger gercek ve
Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayl ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem dénem donem dénem donem donem
Mevduat
Ddnem basi - - 1,488 619 4,314 7,041
Dénem sonu - - 3,614 1,488 6,444 4,314
Mevduat faiz gideri - - 189 8 1,011 243
14. Grubun dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli ilemler ile opsiyon sdzlegmeleri ile benzeri diger
sozlegmelere iligkin bilgiler
istirak, baglh ortaklik Ana Ortaklik
ve birlikte kontrol Banka’'nin Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is dogrudan ve  olan diger gercek ve
Grubun dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem donem donem donem donem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan iglemler
Ddénem bagi - - 3,009,022 369,195 - -
Ddnem sonu - - 2,858,999 3,009,022 - -
Toplam kér / zarar - - 1,046 19,077 (234) (24)
Riskten korunma amagli iglemler
Donem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -
Toplam kér / zarar - - - - - -
1.5. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iligkin bilgiler
Istirak, bagl ortakhik
ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is Banka’nin dogrudan  olan diger gergek ve
Banka’ nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ve dolayl ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
doénem donem donem donem dénem dénem
Bankalar
Ddénem bagi - - 777 80,056 2,102 2,217
Ddnem sonu - - 319 777 2,408 2,102
Alinan faiz gelirleri - - 295 1,130 119 4
1.6. Banka’nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iligkin bilgiler
istirak, bagh ortaklik
ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is Banka’nin dogrudan  olan diger gergek ve
Banka’ nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem donem donem donem donem
Alinan kredi
Ddnem bagi - - 7,050,644 5,197,648 3,983 2,900
Ddnem sonu - - 6,774,900 7,050,644 23,916 3,983
Odenen faiz ve komisyon giderleri - - 115,286 103,312 861 69
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VIII.

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka’nin yurt igi, yurt dig, kiyi bankacihg bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt digi
temsilciliklerine iliskin agiklamalar

Say1 Calisan sayist

Yurtici sube 314 5,298

Bulundugu iilke

Yurt disi temsilcilikler - -

Aktif toplami Y asal sermaye

Yurt digi sube 4 18 KKTC 30,780 3,754
Kiyi bnk. blg. subeler 1 3 BAHREYN 48,983 -
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
(Birim - Bin TL)

Altinci bAlim

Diger Aciklamalar

Ana Ortaklik Banka nin faaliyetlerineiliskin diger agiklamalar
Bulunmamaktadir.

Bilango sonrasi hususlaraiiliskin agiklamalar

Ana Orteklik Banka 7-8-9 Ocak 2013 tarihlerinde 279,037 TL nominal tutarda 179 giin vadeli ve %6.87 basit faizli
bono ihracini ve 70,963 TL nominal tutarda 371 glin vadeli ve %7.24 basit faizli tahvil ihracini halka arz yoluyla

gerceklestirmistir.
Y edinci bélim

Badimsiz denetim raporu

Badimsiz denetim raporunailiskin olarak agiklanmasi gereken hususlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren déneme ait diizenlenen konsolide finansal tablo ve dipnotlar
Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali M Usavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus
olup, 19 Subat 2013 tarihli konsolide bagimsiz denetim raporu, konsolide finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

Badimsiz denetci tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Grubun faadliyetleriyleilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen énemli bir husus ve gerekli gortlen agiklama ve
dipnotlar bulunmamaktadir.
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Giincel Iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Resitpasa Mahallesi

Eski BUyUkdere Caddesi No: 8
34467 Sariyer/Istanbul

Tel: (212) 33510 00

Faks: (212) 266 61 00

Telefon Bankaciligr: 0850 222 0 600
www.ingbank.com.tr
disyazisma@ingbank.com.tr

Ticaret Sicil No: 269682

24 Eryaman

312) 28252 32

25 Etimesgut

312) 999 16 79

26 Gimat

312) 397 26 80

27 Ivedik Organize Sanayi

312) 394 48 38

28 Kazim Karabekir

312) 342 23 00

29 Kecidren

312) 360 39 38

30 Kéroglu

312) 447 33 00

31 Kucukesat

312) 44775 02

32 Necatibey

312) 2318258

33 Ostim

312) 38539 14

34 Polatli

35 Pursaklar

312) 999 00 66

36 Sincan

312) 276 61 66

37 Siteler

312) 350 91 90

SIRA SUBE ADI TELEFON
ADANA
1 Adana 322) 36320 17

38 Sasmaz

312)278 24 10

2 Adana Baraj Yolu

322) 2282070

39 Turan GUnes

312) 44099 27

3 Barkal

322) 429 10 99

40 Ulus

312) 31062 00

4 Gazipasa

41 Umitkdy

312) 2350297

5 Kucuksaat

322) 363 06 06

42 Yenimahalle

312) 343 36 00

6 Turgut Ozal Bulvar

(
(
(
(322) 458 97 10
(
(

322) 23299 49

43 Yenisehir

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
312) 623 49 54
)
)
)
)
)
)
)
)
)

~|~ [~~~ [~~~ |~~~ ]~~~ |~ ]|~~~ [~~~

312) 416 74 00

ADIYAMAN

ANTALYA

7 Adiyaman

(416) 21464 14

44 Alanya

242) 513 90 91

45 Antalya

242) 246 53 00

AFYONKARAHISAR

46 Antalya Akdeniz

242) 246 54 00

47 Antalya Fener

242) 324 86 26

48 Aspendos Bulvari

49 Calli

50 Konyaalti

242) 229 58 89

51 Kumluca

242) 889 09 30

52 Lara

242) 316 25 45

53 Manavgat

(242)
(242)
(242)
(242)
(242) 322 96 34
(242) 334 30 03
(242)
(242)
(242)
(242)

242) 746 75 17

8 Afyonkarahisar (272)214 03 52
AGRI

9 Agri (472) 216 23 44
AKSARAY

10 Aksaray (382) 2132275
AMASYA

11 Amasya (358) 218 22 66
12 Merzifon (358) 514 14 05
ANKARA

13 Ankara Kurumsal

312) 458 18 00

14 Ankara Nato Yolu

312) 999 00 73

15 Ankara Optimum

312) 2813066

16 Armada

312)2191064

17 Bahcelievler

312) 212 08 45

18 Bakanliklar

19 Cebeci

312) 31948 40

20 Cankaya

312) 441 84 27

21 Cankaya Ozel Bankacilik

312) 442 67 01

22 Cetin Emec

312) 2855474

23 Dikmen

(
(
(
(
(
(312) 419 28 15
(
(
(
(
(

312) 48334 00

AYDIN

54 Aydin (256) 225 16 15
55 Kusadasl (256) 612 44 34
56 Nazilli (256) 313 20 00
57 Soke (256) 512 13 51
BALIKESIR

58 Ayvalik (266) 312 17 54
59 Balikesir (266) 245 96 11
60 Bandirma (266) 714 36 20
BARTIN

61 Bartin (378) 227 01 11
BATMAN

62 Batman (488) 212 47 01
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BILECIK ELAZIG

63 Bilecik (228) 212 96 00 89 Elazig§ (424) 238 70 50

BIiTLiS ERZINCAN

64 Tatvan (434) 828 02 46 90 Erzincan (446) 223 70 36

BOLU ERZURUM

65 Bolu (374) 21594 94 91 Erzurum (442) 233 57 58

BURDUR ESKISEHIR

66 Burdur (248) 232 20 20 92 Eskisehir (222) 211 53 00
93 Eskisehir Organize Sanayi (222) 236 2092

BURSA 94 Kopribas! (222)999 11 07

67 Besevler Sanayi

224) 44187 23

(
68 Bursa (224) 275 48 00 GAZIANTEP
69 Bursa Organize Sanayi (224) 999 11 85 95 Binevler (342) 33963 63
70 Demirtas Organize Sanayi (224) 211 28 19 96 Gatem (342) 238 44 02
71 Gemlik (224) 513 96 00 97 Gaziantep (342) 215 43 50
72 Heykel (224) 224 03 53 98 Gaziantep Ticari (342) 999 11 49
73 Inegdl (224) 712 09 80 99 Ipekyolu (342) 999 11 56
74 Nilufer (224) 249 37 89 100 Suburcu (342) 220 02 07
75 Ozliice (224) 999 13 30 101 Sirehan (342) 232 86 68
76 Yildirim (224) 362 60 66
GIRESUN
CANAKKALE 102 Giresun (454) 216 24 50
77 Canakkale (286) 213 90 51
CANKIRI HATAY
78 Cankiri (376) 212 44 00 103 Antakya (326) 225 32 04
104 Iskenderun (326) 629 20 00
CORUM
79 Corum (364) 225 36 25 ISPARTA
105 Isparta (246) 232 50 16
DENiZLi
80 Bayramyeri (258) 265 64 99 iISTANBUL
81 Deliklicinar (258) 24157 79 106 4. Levent (212) 3253555
82 Denizli (258) 295 47 00 107 Acibadem (216) 545 27 55
108 Aksaray Istanbul (212) 633 49 99
DiYARBAKIR 109 Altunizade (216) 474 11 87
83 Diclekent (412) 251 59 59 110 Anadolu Hisari (216) 668 07 27
84 Diyarbakir (412) 224 86 91 111 Atasehir (216) 456 77 50
112 Atattrk Caddesi (216) 302 95 07
DUZCE 113 Atrium (212) 560 10 75
85 Diizce (380) 523 16 00 114 Avcilar (212) 590 39 29
115 Bagcilar (212) 634 50 01
EDIRNE 116 Bagailar Inénu (212) 999 15 57
86 Edirne (284) 212 32 37 117 Bagdat Caddesi Ozel Bankacilik (216) 362 82 02
87 Kesan (284) 712 41 42 118 Bahcekap (212) 402 25 00
(284) 518 14 95 119 Bahcelievler Istanbul (212) 504 55 15

88 Uzunkopri
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Giincel Iletisim Bilgileri

120 Bahcesehir

212) 669 89 23

169 Kicukyal

216)417 44 15

121 Bakirkdy

212) 414 38 00

170 Levent

212) 270 05 65

122 Bakirkoy Incirli

212) 543 46 86

171 Levent Plazalar

212)3255979

123 Bayrampasa

212) 674 78 50

172 Libadiye

216) 340 33 55

124 Bebek Ozel Bankacilik

212)287 7377

173 Maltepe

216) 38347 13

125 Besiktas

212) 259 88 03

174 Mecidiyekoy

212) 213 24 35

126 Besylzevler

212) 477 44 50

175 Mega Center

212) 64086 11

127 Beyazit

212) 458 42 00

176 Mercan

212)513 3002

128 Beykoz

216) 424 22 84

177 Merkez

212) 33580 00

129 Beylikduzl

212) 879 03 55

178 Merter

212) 506 45 46

130 Beyoglu

212) 251 69 00

179 Moda

216) 414 32 07

131 Bostanci

216) 44584 10

180 Nato Yolu

216) 308 20 08

132 Buyukcekmece

212) 881 68 55

181 Nisantasi

212) 296 10 23

133 Caddebostan

216) 368 24 92

182 Ozel Bankacilik Merkez

212)335 1162

134 Caglayan

212) 373 60 00

183 Ozel Hizmetler

212) 367 74 24

135 Cekmekdy 216) 642 31 22 184 Pendik 216) 491 87 04
136 Demirciler Sitesi 212) 416 84 62 185 Perpa 212) 222 53 60
137 DES Sanayi Sitesi 216) 420 81 44 186 Sariyer 212) 271 68 88
138 Dudullu 216) 526 58 12 187 Sefakoy

139 E - 5 Pendik 216) 379 95 79 188 Silivri 212) 727 22 58
140 Esenyurt 212)999 29 95 189 Soganlik 216) 671 06 99
141 Etiler 212) 257 12 60 190 Suadiye 216) 463 50 10
142 Fatih 212) 453 19 00 191 Sultanbeyli 216) 41912 22
143 Florya 212) 662 13 64 192 Sultangazi 212)999 31 28

144 Gaziosmanpasa

193 Sirinevler

212) 63994 17

P P P P P P P P N P PN P P P P PN N P P P P P P P P P P N P P P P P P PR PR PN e

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
212) 426 49 39
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

145 Gokturk 212)322 27 10 194 Sisli 212) 373 10 00
146 Goztepe istanbul 216) 363 49 39 195 Tesvikiye 212) 219 87 29
147 Gunesli 212) 65572 10 196 Topcular 212)613 62 30
148 Hadimkoy 212) 886 76 35 197 Topkap!i Sanayi 212) 483 33 95
149 Harbiye 212) 234 55 93 198 Tuzla Icmeler 216) 999 36 32
150 Hasanpasa 216) 337 86 52 199 Tuzla Organize Sanayi 216) 593 32 10
151 Ikitelli 212) 671 40 01 200 Tdmsan Sanayi Sitesi 212) 485 94 88
152 Imes 216) 365 78 60 201 Umraniye 216) 521 20 60
153 Imsan Sanayi Sitesi 212)693 77 33 202 Uskidar 216) 334 10 68
154 Iskele 216) 347 32 00 203 Yenibosna 212) 474 88 66
155 Istanbul Atattrk Havalimani Serbest Bolge (212) 465 03 19 204 Yesilyurt 212) 662 31 21
156 Istog 212) 659 72 50 205 Yildiz Posta 212) 27452 22
157 Kalamis 216) 405 20 00 206 Zeytinburnu 212) 679 26 60
158 Karakoy 212) 377 29 00

159 Kartal 216) 387 56 76 izmiR

160 Kavacik 216) 425 97 20 207 Aliaga 232) 616 3577
161 Kazasker 216) 410 60 40 208 Alsancak 232) 422 00 78

162 Kiziltoprak

216) 449 07 27

209 Atattirk Organize Sanayi/izmir

232) 328 07 00

163 Kocamustafapasa

212) 529 82 31

210 Balcova

232) 279 37 50

164 Kosuyolu

216) 326 22 99

211 Bergama

165 Kozyatagi

216) 468 19 00

212 Bornova

232) 397 40 00

166 Kurtkoy

216) 595 02 99

213 Bostanl

232) 362 40 05

167 Kurtulus

212) 23039 20

214 Camdibi

232) 462 30 81

168 Kicukbakkalkoy

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(212) 417 61 20
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

216) 577 48 91

215 Cesme

(232)
(232)
(232)
(232)
(232) 632 94 40
(232)
(232)
(232)
(232)

232)712 66 29
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216 Gaziemir (232) 251 16 47 KOCAELI
217 Gida Carsisi (232) 433 58 00 246 Gebze (262) 676 74 00
218 Girne Bulvar (232) 369 77 00 247 Golcuk (262) 414 83 50
219 Goztepe (232) 285 58 87 248 Ibrahimaga Caddesi (262) 999 11 40
220 Hatay/izmir (232) 243 55 55 249 izmit (262) 317 16 00
221 Izmir (232) 455 69 00 250 Izmit Hirriyet Caddesi (262) 323 52 20
222 Izmir 1. Sanayi Sitesi (232) 457 14 41 251 Kocaeli (262) 317 15 00
223 Karabaglar (232) 237 28 28 252 Korfez (262) 427 28 68
224 Karsiyaka (232) 368 11 70
225 Kemalpasa (232) 878 40 60 KONYA
226 Kordon Ozel Bankacilik (232) 464 42 60 253 Karatay Sanayi (332) 237 90 50
227 Narlidere (232) 23966 12 254 Konya (332) 237 22 47
228 Odemis (232) 544 48 46 255 Konya Busan Sanayi (332) 342 60 83
229 Pinarbas! (232) 478 34 04 256 Konya Eregli (332) 71033 99
230 Sirinyer (232) 448 68 58 257 Mevlana (332) 350 38 50
231 Urla (232) 754 16 40
232 Uckuyular (232) 279 00 49 KUTAHYA
233 Yenigln (232) 489 20 02 258 Kitahya (274) 224 97 06
259 Tavsanli (274) 614 49 50
KAHRAMANMARAS
234 Kahramanmaras (344) 22571 82 MALATYA
260 Malatya (422) 326 42 06
KARABUK
235 Karabiik (370) 412 45 45 MANISA
261 Akhisar 236) 413 59 55

(236)

KARAMAN 262 Kenan Evren Sanayi Sitesi (236) 23352 72
236 Karaman (338) 212 59 46 263 Manisa (236) 231 57 81

264 Salihli (236) 714 14 14
KARS 265 Soma (236) 613 14 00
237 Kars (474) 223 27 81 266 Turgutlu (236) 314 00 01
KASTAMONU MARDIN
238 Kastamonu (366) 214 40 83 267 Mardin (482) 213 38 20
KAYSERI MERSIN
239 Kayseri (352) 222 3963 268 Mersin (324) 23710 50
240 Kayseri Sivas Caddesi (352) 22350 12 269 Metropol (324) 336 11 00
241 Yeni Sanayi (352) 336 00 40 270 Mezitli (324) 359 89 34

271 Pozcu (324) 326 78 00
KIRIKKALE 272 Tarsus (324) 614 08 30
242 Kirikkale (318) 224 51 26

MUGLA
KIRKLARELI 273 Bodrum (252) 317 04 33
243 Kirklareli (288) 212 74 55 274 Bodrum Carsi (252) 313 66 66
244 Luleburgaz (288) 417 45 48 275 Fethiye (252) 612 34 80

276 Marmaris (252) 412 50 28
KIR§EHiR 277 Milas (252) 513 73 01
245 Kirsehir (386) 214 05 15 278 Mugla (252) 214 10 68
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Giincel Iletisim Bilgileri

NEVSEHIR TRABZON
279 Nevsehir (384) 213 14 68 298 Akcaabat (462) 228 83 60
299 Trabzon (462) 326 55 78
NiGDE 300 Trabzon Degirmendere (462) 32593 88
280 Nigde (388) 232 34 76
TUNCELI
ORDU 301 Tunceli (428) 212 40 09
281 Ordu (452) 223 16 92
282 Unye (452) 32413 31 USAK
302 Usak (276) 223 39 40
OSMANIYE
283 Osmaniye (328) 81429 19 VAN
303 Van (432) 215 59 06
RIiZE
284 Rize (464) 213 00 23 YALOVA
304 Yalova (226) 81161 15
SAKARYA
285 Adapazari (264) 27989 10 YOZGAT
305 Yozgat (354) 212 12 07
SAMSUN
286 Ciftlik (362) 230 00 98 ZONGULDAK
287 Samsun (362) 43151 96 306 Karadeniz Eregli (372) 32392 97
307 Zonguldak (372) 2517578
SIiRT
288 Siirt (484) 224 11 71
YURT DISI SUBELER
SIVAS 1 Bahreyn +973 17 215 300
289 Sivas (346) 221 40 13 (392) 365 29 16 (4 Hat)-
2 Gazimagusa 36528 71
SANLIURFA 3 Girne (392) 815 43 53-815 47 20
290 Sanlurfa (414) 315 65 86 4 Guzelyurt (392) 714 70 20 (4 Hat)
5 Lefkosa (392) 228 55 10-228 55 86

TOPLAM UYDU SUBE ADEDI 14'TUR.

SIRNAK
291 Cizre (486) 617 14 06
TEKIRDAG

292 Cerkezkdy (282) 726 73 07
293 Corlu (282) 653 39 66
294 Corlu Emlakkent (282) 673 70 62
295 Malkara (282) 427 91 02
296 Tekirdag (282) 263 89 89
TOKAT

297 Tokat (356) 214 99 07
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ING BANK iSTIRAKLERI

ING European Financial Services Plc

Block 4, Dundrum Town Centre Sandyford Road,
Dundrum, Dublin 16, Ireland

Tel: +353 1 638 40 83

Faks: +353 1 638 40 80

www.ingeuropefs.com

ING Portfoy Yonetimi A.S.

Resitpasa Mahallesi Eski Buyukdere Caddesi No: 8 Kat: 9
34467 Sariyer/Istanbul

Tel: (212) 365 46 00

Faks: (212) 365 46 46

www.ingportfoy.com.tr

ING Menkul Degerler A.S.

Maslak Mahallesi Eski Blytkdere Caddesi
Oycan Plaza No: 15 Zemin Kat
Sisli/Istanbul

Tel: (212) 367 70 00

Faks: (212) 367 70 70
www.ingmenkul.com.tr

ING Finansal Kiralama A.S.

Eski Blyukdere Caddesi No: 15
Oycan Plaza Kat:1-A Maslak/Istanbul
Tel: (212) 367 90 70

Faks: (212) 286 62 55
www.ingfinansalkiralama.com.tr

ING Faktoring A.S.

Eski Buyukdere Caddesi No:15
Oycan Plaza Kat: 1-B Maslak/Istanbul
Tel: (212) 367 90 00

Faks: (212) 286 62 55
www.ingfactoring.com.tr
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