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Bagimsiz Denetim Firmasinin Yillik Faaliyet
Raporuna lliskin Uygunluk Goériisu
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Giney Bagimsiz Denetim
ve SMMM AS

Buytkdere Cad. Beytem
Plaza No:22 K:9-10,
34381 - Sisli

istanbul, Turkey

Tel: (212) 3153000

Fax: (212) 230 8291
www.ey.com

ING Bank A.S. Genel Kuruluna:

ING Bank A.S.nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi
sonu itibariyle diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu
yillik faaliyet raporu Banka yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk,
denetlenen yillik faaliyet raporu tzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca ytrirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin
usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin
yillik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak tzere planlanmasini ve ytrtttlmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, géristimdzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bittin 6nemli taraflariyla, ING Bank A.S.'nin 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 40'inci maddesi geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak Banka'nin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet Yénetim Kurulu
Raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci goriistinti icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici
notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ermst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yucel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

12 Mart 2012
istanbul, Turkiye

Bagimsiz Denetim Firmasinin Yillik Faaliyet Raporuna lliskin Uygunluk Gériisi
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Kurumsal Profil

ING Grubu diinyanin
lider finansal hizmet
kuruluglan arasinda yer
almaktadir. Hollanda
kokenli ING Grubu, 40
askin tilkede, 85 milyon
musteriye yuz bine

yakin calisani ile hizmet
sunmaktadir.

Kurumsal Profil

ING Bank, Tiirkiye'nin 9. biiyiik 6zel
sektor bankasidir.

Turkiye'nin 9. buyuk* dzel sektdr bankasi
olan ING Bank'in 2011 yilsonu verilerine
gore toplam aktif bayuklugt 21,1 milyar
TL'ye ulagmistir.

Genel Merkezi Istanbul’da olan ING
Bank, 2011 yilsonu itibariyle 322 subesi,
1.004 ATM'’si, yaygin kullanima sahip
internet subesi, cagri merkezi ve 5.232
calisaniyla

o Kurumsal

» KOBI ve Ticari

o Bireysel

bankacilik is kollarinda ytksek musteri
memnuniyetini hedefleyen, kaliteye odakh
Grtin, hizmet ve ¢oztimler sunmaktadir.

ING Bank, diinyanin en biiyiik finans
gruplarindan ING Grubu'nun liyesidir.
Turkiye'nin en saygin ve mali acidan en
gl¢ll bankalari arasinda yer alan ING
Bank,

o verimlilik,

o etkinlik,

o kalite,

o etik degerlere baghhk,

o yenilikcilik

ile 6zdes bir kiiresel markanin
Ulkemizdeki temsilcisi olarak faaliyetlerini
sturdirmektedir.

ING Bank, uluslararasi piyasalarin saygin,
glicli ve tercih edilen hizmet saglayicisi
ve is ortagi olan ING Grubu’nun yesidir.

ING Bank, surduriilebilir ve karh
bilyiimeye odakhdir.

Risk-getiri dengesine karlilik derecesinde
onem veren politikalari, dogru
tasarlanmis stratejileri ve icra gticu ile
ING Bank, istikrarli btytmesini dalgal
piyasa kosullarinda dahi strdirmektedir.

ING Bank’in hedefi, hizla degisen bir
piyasanin saglikli, givenilir, tutarli ve
tercih edilen bir katihmcisi olmaya devam
etmek ve tum paydaslari icin deger
Uretmektir.

Giiclii istirak yapilanmasi, ING

Bank'in iiriin ve hizmet yetkinliklerini
tamamlamakta ve ¢apraz satis
olanaklari sunmaktadir.

ING Portfoy Yonetimi, ING European
Financial Services, ING Finansal Kiralama
ve ING Faktoring, ING Bank'in finansal
hizmet istirakleridir.

Sinerijik bir isbirligi yapilanmasi

icinde calisan istirakler, ING Bank'in
musterilerine sundugu Griin gamini
tamamlamakta, rekabet esigini
glclendirmekte ve capraz satis olanaklar
sunmaktadir.

ING Grubu

ING Grubu dinyanin lider finansal
hizmet kuruluslari arasinda yer
almaktadir. Hollanda kdkenli ING
Grubu, 401 agkin tlkede, 85 milyon
musteriye yiz bine yakin ¢alisani ile
hizmet sunmaktadir. Grubun hizmetleri
bankacilik, sigortacilik ve varlik ydénetimi
alanlarinda yapilandiriimistir.

() Siralama 2011 yili 3. geyregi sektdr Uyesi
bankalarin aktif toplamlari dikkate alinarak
yapilmistir.
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ING Bank'tan Satirbagslari...

‘ PERSONEL SAYISI

KREDILER MEVDUAT

NET FAiZ GELIRI

SUBE SAYISI ATM SAYISI

TOPLAM AKTIFLER

NET KAR OZKAYNAKLAR

Bu sayfa dahil olmak tzere, faaliyet raporunda sunulan mali bilgiler, ING Bank'in konsolide olmayan faaliyet sonuglarini yansitmaktadir.

ING Bank'tan Satirbaslart...
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ING Bank'in Degerleri

Giiven veren
Hizmette miikemmellik saglayan
Akillica davranan
Kararl

Duyarh
Ulasilabilir

ING Bank'in Degerleri

Hizmet siirecindeki
gorevlerini kurumsal
degerlere sikica bagl
kalarak icra eden
ING Bank caliganlari,
paylastiklar: degerler
ile en iyiyi ve en
kaliteliyi Giretmeyi
stirdiirmektedirler.



Diinden Bugiine ING Bank

1984

Bugiinkd ING Bank'in temelleri, 1984

yilinda Bank of Boston, istanbul
Subesi'nin kurulmasiyla atilir.

1990

Bank of Boston, istanbul Subesi
1990 yilinda The First National
Bank of Boston A.$. unvanini

alir. Banka’'nin %75 oranindaki
hissesi Turk sermayedarlara satilir.
OYAK %34,25'lik pay ile en buyik
hissedar olur.

1991

Banka'nin adi 1991 yilinda Turk
Boston Bank A.S. olarak degistirilir.

1993

OYAK, 1993 yilinda Banka’'nin
hisselerinin tamamini satin alir.

1996

Banka'nin 1996 yilinda adi Oyak
Bank A.$. olarak degistirilir.

2001

OYAK, bunyesinde Egebank

A.S., Bank Kapital TA.S., Turkiye
Tutlnculer Bankasi (Yasarbank
A.S), Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi
A.S. ile Ulusal Bank T.A.S.yi
barindiran Simerbank A.S."yi
Agustos 2001'de Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu'ndan satin alir.

2002

Sumerbank A.S. ile birlesme 2002
yihinda Oyak Bank catisi altinda
gerceklesir ve Banka'nin hizli ve
saglikh blytume sureci baslar.

2007

OYAK, 2007 yilsonunda Oyak
Bank'taki hisselerinin tamamini
ING Grubu'na satar.
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2008

Oyak Bank’in adi 2008 yilinda
ING Bank A.S. olarak degistirilir.
ING Bank, yenilenmis kurumsal
kimligi, strateji ve hedefleriyle
yoluna basariyla devam eder.

ING Bank
yururlukteki
Bankacilik Kanunu
ve diger yasal
mevzuatin sinirlari
kapsaminda,
musterilerine her
turlt bankacilik
Urdn ve hizmetlerini
ING Grubu’nun
global hizmet
anlayisi ile
sunmaktadir.

Diinden Bugtine ING Bank
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ING Bank'in Sermaye Yapisi, Sermaye Yapisindaki
ve Ana Sozlesmesindeki Degisiklikler

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin
6denmis sermaye tutar: 2.159.402 bin TL
olup, ING Bank N.V. sermayede tam
kontrol sahibidir.

Banka'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan
Olaganustu Genel Kurul Toplantisi'nda,

1.899.462 bin TL tutarindaki 6denmis sermayesinin,
200.000 bin TL nakit ve 59.940 bin TL dagitiimamis
karlar hesabinda bulunan gecmis yillar karinin
sermayeye ilavesi suretiyle artirilmasina karar
verilmis olup, artis sonrasi 2.159.402 bin TL'ye
¢cikan 6denmis sermaye 16 Agustos 2011 tarihinde
tescil edilerek 22 Agustos 2011 tarih ve 7885 sayil
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Hesap donemi icerisinde Banka'nin Ana
S6zlesmesi'nin 5. maddesinde degisiklik yapilarak,
numarataj ¢calismalari neticesinde degisen Banka
Genel Mudurluk (Merkez) adresi gincellenmistir.

ING Bank'in Sermaye Yapisi, Sermaye Yapisindaki ve Ana Sézlesmesindeki Degisiklikler
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5 Yilhk Doneme iliskin Ozet Finansal Gostergeler

Baslica Finansal Kalemler

Milyon TL 31.12.11 311210 31.12.09 31.12.08 31.12.07
Bilanco

Krediler, Net @ 15.377 12184 11.005 11.044 8.511
Menkul Kiymetler Portféyt, Net @ 2.105 2.800 2.399 2.494 2.518
Mevduat @ 11.531 9.330 9.553 9.998 8.904
Ozkaynaklar 2.361 2.085 1.950 1.610 1.275
Toplam Aktifler 21.066 17.299 15.233 16.503 12.541
Gelir Tablosu

Faiz Gelirleri 1.862 1.722 2.152 2.209 1.749
Faiz Giderleri 882 685 928 1.397 1.137
Faiz Gelirleri (Net) 980 1.037 1.224 812 612
Alinan Ucret ve Komisyonlar (Net) 182 166 161 171 146
Vergi Oncesi Kar 121 145 272 185 173
Net Kar 79 112 187 140 135
Rasyolar

Ozkaynaklar

SYR Rasyosu %14,2 %146 %157 %138 %128
Ozkaynak/Toplam Aktifler %11,0  %12,0 %13,0 %10,0  %10,0
Bilanco

Krediler/Toplam Aktifler @ %73,0 %704 %722 %66,9  %67,9
Mevduat/Toplam Aktifler @ %54,7  %53,9 %627 %60,6  %71,0
Aktif Kalitesi

Duran Varliklar/Toplam Aktifler %2,0 %2,0 %2,1 %1,8 %1,9
Takipteki Krediler/Toplam Krediler @ %2,2 %3,1 %3,9 %2,4 %1,3
Karhhk ve Verimlilik ®

Vergi Oncesi Kar/Ortalama Ozkaynak %5,4 %7,0 %149 %126 %14,7
Vergi Oncesi Kar/Ortalama Aktif %0,6 %0,9 %1,7 %1,3 %1,4
Vergi Oncesi Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 23 25 45 29 29
Gider/Gelir Rasyosu %76,9 %754  %58,3 %65,4  %68,3

(1) Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri yilsonu ve 6nceki donem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

(2) Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleri
ile yer almig ve bu kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir.

5 Yillik Déneme lliskin Ozet Finansal Gostergeler
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Tiirkiye'nin 9.
buyuk 6zel sektor
bankasi olan ING
Bank, diinyanin
lider finansal hizmet
kuruluslarindan
ING Grubu'nun bir
uyesidir.

Kurumsal, KOBI

ve ticari ile bireysel
bankacilik is kollarinda
zengin Urdn ve ¢6zum
yelpazesiyle hizmet
sunan ING Bank'in
sinerjik bir isbirligi
yapillanmasi icinde
calistigi istirakleri
mevcuttur.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Degerli Hissedarlarimiz,

Kuresel finansal kriz 2011 yilinda da
etkisini gdstermeye devam ederken
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin
temel performans parametrelerindeki
ayrisma belirginlik kazanmustir.

Diger taraftan, 2011 yilinda Avrupa
ekonomilerinde yasanan olumsuzluklar
gelecege dair 6ngoride bulunmayi
zorlastirmig bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji

Global makro finansal ortam 2011
yilinin ikinci yarisinda yeniden zorlu bir
gorinime burdinmastar.

Ulke riski, global ekonominin buylime
patikasi ve bazi tlkelerin bankacilik
sistemlerinin kendilerini toparlama
esnekligi konularinda yogunlasan
kaygilar, finansal stresin uluslararasi
Olgekte artmasina yol agmustir.

John T. Mc Carthy

Yonetim Kurulu Bagkani

Bu surrecte yatinmcilarin diinya capinda
riskli varliklardan geri cekilmeye
basladig izlenmis, uluslararasi portféy
yatinmlarinda daralmalar ve gelismekte
olan piyasalardan ¢ikislar gdzlenmistir.



Avrupa kamu borcu krizinin tetikledigi
2011 yili gelismeleri, banka hisse senedi
fiyatlarinin diinya ¢apinda keskin bir
sekilde diismesine neden olmustur.
Diger taraftan bankalar icin uluslararasi
fonlama sartlari nemli oranda
pahalanmis ve bozulmustur. Zaten
sikisik olan kredi kosullari tizerindeki
baski artmis, bu durum global biytime
ve Ulke riski hakkindaki kaygilari daha
da glclendirmistir. Boylesi bir ortamda,
Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupali
otoriteler tlke ve bankacilik sistemlerinin
bor¢ 6demeleri hakkindaki kaygilari
ortadan kaldiracak ve istikrarsizlikla
mucadeleyi diizenleyecek bir dizi tedbiri
ve uygulamayi hayata gecirmislerdir.

Bu kapsamda Avrupa Merkez Bankasi
yilsonuna dogru aldigi kararla
politikalarini tahvil alimi yerine Euro
Bolgesi bankalarina dogrudan likidite
destegi vermeye cevirmistir. Bu amagla,
Aralik ayinda 523 Euro Bolgesi bankasina
489 milyar Euro tutarinda kredi
kullandinlmistir. Bu, piyasada istikrar ve
glvenin yeniden tesisi adina 6nemli bir
adim olmustur.

Uluslararasi yatirmcilarin kendilerini en
kotlye hazirladiklari bir stirecte ABD'den
gelen iyi haberler morallerin kismen de
olsa diizelmesini saglamistir. Yilin son
ceyreginde beklenenden cok daha iyi
performans gosteren ABD ekonomisi
%2,8 oraninda biyumustar. Diger
taraftan enflasyonun yerkirenin hemen
her yerinde gerileme egilimine girdigi
gozlenmektedir.
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Miisteri tabanimizi hizh bir bicimde gelistirdigimiz
ve cesitlendirdigimiz 2011 yilinda reel sektdrle olan
calismamizi da artirmis bulunuyoruz.

2012'ye dair géranum ve beklentiler
kansiktir. Umutlar ve kaygilar bir
aradadir. Avrupa'nin 2012'yi agirlikli
olarak durgunluk kosullarinda
sorunlarina careler arayarak gecirecegi
aclk bir olgudur. Kidresel kriz stresince
diinya ekonomik blytumesinin itici
gicleri konumundaki gelismekte olan
ekonomilerin de genel durumdan
etkilenecegi ve gorece hiz kesecekleri
Gzerinde uzlasilan bir beklentidir. IMF,
Ocak ayi raporunda diinya ekonomisinin
2012 yili biymesine dair tahminini
%3,25 olarak revize etmistir.

Tarkiye ekonomisi, dogal komsusu ve

en buyuk ticaret ortagi Avrupa’nin mali
zorluklarla micadele ettigi bir donemde,
blytume performansini stirdirebilmistir.
Bu durum Turkiye'deki diizenleyici
ortamin son derece yuksek kalitesi

ve etkin isleyisinin bir sonucu olarak
gelismistir. Bankalari denetleyen BDDK,
kriz stiresince sermaye yeterliligine blytk
onem atfetmis, tahsili geciken kredilerin
dogru sekilde yonetimi hassas ve yapici
bir yaklasimla ele alinmistir. Uygulanan
bu 6zenli politika gliclt bir bankacilik
enddstrisinin strdurulebilirligini
saglarken, kuresel finansal kriz
karsisinda Turkiye'nin yiiksek derecedeki
dayanikliiginda blytk rol oynamistir.

2011 yilinda %8 mertebelerinde
buyladagt tahmin edilen Turkiye
ekonomisi, ING Bank'in hane halki
ve is dinyasinin gli¢ll seyreden
finansal Griin ve hizmet talebini artan
miktarda karsilamasina, bilancosunu
ve is hacimlerini blyttmesine olanak
sunmustur.

2011 yilinda stratejilerimizi dogru icra
ederek ana is kollarimizi olusturan
bireysel, KOBI, ticari ve kurumsal
bankacilik segmentlerinde son derece
basarili sonuclar elde ettigimizi ifade
etmek isterim.

Bireysel bankacilik alaninda, sube ve
alternatif dagitim kanallarimizi etkin bir
sekilde kullanarak sayisi hizla artan bir
musteri kitlesine katma degeri ylksek
tasarruf ve kredi Urlinlerimizi en uygun
kosullarda sunmaya devam ettik. MUsteri
tabanimizi hizli bir bicimde gelistirdigimiz
ve cesitlendirdigimiz 2011 yilinda reel
sektorle olan ¢calismamizi da artirmig
bulunuyoruz.

Tarkiye ekonomisinin belkemigi ve
itici gicti olduguna inandigimiz KOBI
ve ticari kesimdeki musterilerimize
destegimiz gli¢ll bir bicimde cesitlenip
buyumektedir. Bu strecte ING Bank'in
dretim ve ticaret dongtsinde bir
finansal hizmet saglayici olarak varlig
cok daha fazla pekigsmistir. KOBI'ler,
317 subeyle Turkiye'nin cografi

olarak tamamini hizmet kapsamina
almis bulunan Bankamizin dogal
musteri kitlesi konumundadir. ING
Bank'in musteri ihtiyaclarina odakli
olarak sekillendirdigimiz Grln, hizmet
ve ¢cozUmlerimizle bu segmentin

tim taleplerini tek bir cati altinda
cevapliyoruz.

Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
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Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaiji

Turkiye'de yakin ve orta gelecekte
surddrdlebilir makroekonomik
biytumenin KOBI segmentinde
yasanacagini dngoriyoruz. Bu kapsamda,
yerel ve global tecriibemizi ideal bir
dlcekte harmanlayarak KOBI'lerin finansal
ihtiyaglarini en uygun sekilde ¢6zen bir
hizmet saglayici olarak hizla buylimeye
odaklyiz ve bunun icin gerekli olan her
tarll organizasyonel yetkinlige sahibiz.
inancimiz odur ki, KOBI'lere daha cok
kaynak aktardikca hep birlikte cok daha
fazla Uretiyor ve kazaniyor olacagiz.

Turkiye'nin biylme yolculuguna olan
katkimizi ortaya koydugumuz ve reel
sektorin ihtiyaglarina buyuk dlceklerde
cevap verdigimiz bir diger saha kurumsal
bankaciliktir.

2011 yili kurumsal bankacilk is kolunda
yapilandirilmis finansman ve proje
finansmani alanlarinda varligimizi giicli
bir bicimde ortaya koydugumuzu ifade
etmek isterim. ING Bank, bu sahalarda
gerceklestirdigi bir kisim buyuk ve
prestijli finansman islemiyle, gerek
sundugu céztmlerin ytksek kalitesi
gerekse taahhit edebildigi tutarlarin
yuksekligi acilarindan piyasanin en
iddiali katiimcilarindan biri olarak
taninmaktadir.

Basarimizi percinleyen bir diger husus
sube agimiz ve etkin dagitim kanali
karmamizdir. Sube agimiz, misterimizle
fiziki temasimizi kurdugumuz ana dagitim
kanalini olustururken, alternatif dagitim
kanallarimiz masterilerimize erigebilirlik,
sinirsizhk ve etkinlik sundugumuz ve ayni
zamanda maliyet egrimizi en optimal
noktada dengelememizde biyuk rol
oynayan hizmet unsurlaridir. 2011
yihnda, musteriye erigsim kanallarimizi

Yénetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji

gelistirirken, her zamanki gibi ana
odagimiz musteri ve onun ihtiyaglari
olmustur. Misteri memnuniyeti kadar
sundugumuz degerin niteligi de dGnem ve
oncelik tagimistir.

Uriin, hizmet ve ¢6ziim yapilanmamizin
temel taslarindan olan istiraklerimiz

de 2011 yilini basarili bir sekilde
tamamlamiglardir. ING Leasing, ING
Faktoring, ING Portfoy Yonetimi

ve irlanda’da faaliyet gdsteren ING
European Financial Services Bankamiz
bilancosuna konsolide bazda gicli bir
katki yapmislardir.

ING Grubu, Turkiye ekonomisine ve
potansiyeline olan inancini giclt bir
bicimde korumaktadir. Grup kuresel
finansal kriz kosullarina ragmen, Turkiye
yatirimina olan kararli destegini 2011
yilinda yeni bir sermaye artirrmi yapmak
suretiyle bir kez daha ortaya koymustur.

ING Bank, ING Grubu'nun diinya
capinda en karli, en verimli ve en
strdurdlebilir yatirrmlarindan biri olmaya
devam etmektedir. 2011 yili boyunca
kaydettigimiz mali ve operasyonel
performans, hissedarimizin Turkiye'ye
yatirrm konusunda ne denli dogru bir
karar verdigini bir kez daha teyit etmesi
agisindan dnemli bir kilometre tasi
olmustur.

ING Grubu, Turkiye pazarina aktif bir
katilimcr olarak girdigi 2007 yiindan bu
yana, her yil karin tamamini Bankanin
6zkaynaklarina katmis ve temettt
almayarak Turkiye'ye ve potansiyeline
olan inancini global acgidan istisnai bir
doénemde cok gicli bir bicimde teyit
etmis bulunmaktadir. Bu stratejik tercih,
ayni zamanda, Grubumuzun Turkiye

pazarinda buylmenin kosulunun &lcege
yatirim yapmaktan gectigini de cok iyi
bildigini ve buna uygun hareket ettigini
isaret etmektedir.

2011 yilinin ING Bank agisindan kilometre
tasi niteligindeki bir diger gelismesi Sayin
Wilfred Nagel'in ING Grubu'nun en st
diizey U¢ pozisyonundan birine atanmasi
ve genel mudurlik gdrevinde yasadigimiz
noébet degisimidir.

2011 yihinin yarisinda, 18 aylik bir stredir
Bankamizin Genel Muduru olarak gorev
yapan degerli meslektasim Sayin Wilfred
Nagel, ING Grubu'nun Risk Baskanligi'na
atanmasi nedeniyle goérevinden
ayrilmistir. Bu vesileyle Sayin Wilfred
Nagel'e ING Bank'in sevk ve idaresinde
kaptan kosklinde gerceklestirdigi

degerli calismalari icin oldugu kadar
bizimle paylastigi degerli bilgi birikimi ve
deneyimi icin de Yonetim Kurulumuz ve
sahsim adina tesekkir etmek isterim.

inaniyorum ki Sayin Wilfred Nagel,
kuresel finansal krizin etkilerinin gicla
hissedildigi bir konjonkttirde tstlendigi
ve ING Grubu’nun strddrulebilir basaris
adina kilit dnem taglyan yeni gorevinde
son derece basarili olacaklardir.

Sayin Wilfred Nagel'in ayrilmasini
takiben, yeni Genel Mudurimuz Sayin
Pinar Abay goreve baslamistir.

Sayin Pinar Abay, yillar icinde insa ettigi
uluslararasi danismanlk kariyeri siiresince
Tarkiye bankacilik sektériint yakindan
tanimis ve masanin diger tarafinda essiz
bir bilgi birikimi ve deneyim kazanmistir.



Sayin Pinar Abay ekibimize katilir
katilmaz, Bankamizin buyuk bir aile
olarak dogru stratejileri dogru taktiklerle
hayata gecirmesi adina yogun mesaisine
baglamistir. Paylasmak isterim ki, hayata
gecirdikleri stratejik yaklagim, taktikler ve
icraat kisa stre icinde performansimizin
ivmelenmesine neden olmustur. Liderlik
vasiflariyla seckinlesen Sayin Pinar

Abay Bankamiz insan kaynagi ile son
derece yalin, agik ve samimi bir diyalog
kurmustur. Kendilerine bu vesileyle bir
kez daha aramiza hosgeldiniz derken,
basarilarinin yasam boyu stirmesini
dilerim.

insan kaynagimizin yetkinlikleri ve
profesyonelligi, stratejilerimizin dogru
icrasinda kilit role sahiptir.

ING Bank'in strdurdlebilir
performansinin neferleri calisanlaridir.
ING'nin bankaciliga stratejik bakis

acisini ve degerlerini paylasan insan
kaynagimiz, misyonumuza uygun olarak
musterilerimizin finansal geleceklerini
en iyi sekilde ydnetmeleri icin gerekli
¢ozlimleri sunarken, diger yandan da tim
sosyal paydaslarimiz icin uzun soluklu
deger yaratmaya odaklidir.

insan kaynaklari alaninda da liderligi
hedefleyen Bankamiz, yetkinlikleriyle
sektdrde fark yaratacak bir calisan
yapisini sirdtirmeye kararhdir.
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ING Bank, ING Grubu'nun diinya capinda en karli,
en verimli ve en surdurulebilir yatinnmlarindan biri

olmaya devam etmektedir.

2012 ¢ok calismamizi gerektirecek bir
yil olmaya adaydir.

Umutlar ve kaygilarin bir arada global
piyasalara egemen oldugu bu sirecte
yeniden surdurulebilir dengeye ulasmaya
yonelik ¢coztim arayiglart diinyanin dort
bir yaninda devam etmektedir.

Boylesi bir konjonkttirde dort temel
6geye gucli ve dogru bir bicimde sahip
olan ING Bank basarisini stirdtrecektir.
Uriin ve hizmet yelpazemiz giicltdiir.
Net olarak belirlemis oldugumuz is
kollarimizda musterilerimize gtgli
deger iceren onerilerle gidiyor, finansal
geleceklerini planlamalari ve ihtiyaclarini
gidermeleri icin calisiyoruz. Diger taraftan
dogru bir sekilde ve Turkiye piyasasinin
ihtiyaclarina uygun olarak yapilandiriimig
dagitim agimiz ile musterilerimize
finansal erisilebilirlik sunuyoruz. insan
kaynagimiz, bir diger temel 6ge

olarak bilgimizi, gtler ylzIU ve samimi
hizmetimizi kisacasi insan boyutumuzu
ortaya koydugumuz alani olusturuyor.
Ozkaynagimiz ve hissedarlarimizin
gliclii destegi ise dordiincl bir 6ge
olarak performansimizi Giretmede bize
gerekli olan enerjiyi saghyor.

Dunyanin en gticlti ve dayanikli finansal
gruplarindan ING'nin bir tyesi olarak
2012'de de rekabetin 6niinde yer
almaya, stratejilerimizi dogru taktiklerle
icra etmeye ve paydaslarimiz icin deger
ifade eden sonuglar kaydetmeye devam
edecegiz. Hissedarimiza, musterilerimize,
is ortaklarimiza ve calisanlarimiza
tesekkdr ederim.

John T. Mc Carthy
Yoénetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
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Genel Midiir'iin Mesaiji

Degerli musterilerimiz, is ortaklarimiz ve
calisma arkadaslarim,

ING Bank finansal, operasyonel ve
stratejik agilardan basarih bir faaliyet
yilini geride birakmstir.

Turkiye bankacilik piyasasinda buylimeye
odakli kurumsal stratejimiz, 2011 yilinda
ING Bank'in glclu, strdaralebilir ve

karl sonuclar kaydetme gliciinii ortaya
koymustur.

Genel Mudir'tin Mesaji

Kiresel piyasalarin yilin 6zellikle ikinci
yarisinda sergiledigi istisnai ve dalgali
kosullar dikkate alindiginda, ekip olarak
basarilan isin degeri cok daha net olarak
ortaya ¢ctkmaktadir. Yilin 6zellikle son
ceyreginde kaydettigimiz performans,
dogru tanimlanmus stratejilerimizi
o6dunsiz icra ederek, potansiyelimizi
sonuglarimiza yansitma siirecine ivme
kazandirdigimiza isaret etmektedir.

Pmnar Abay
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Mali ve operasyonel sonuclarimizdan
satirbaglari

2011 yilinda brit karimiz 121 milyon TL,
net karimiz ise 79 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. Ayni donemde toplam
aktiflerimiz 21 milyar TL'ye ulagmistir.
Ozkaynaklarimiz 2,4 milyar TL'ye
ulasirken, sermaye yeterlilik oranimiz
%14,2 olmustur.



2011 yili musteriye hizmette sahada atak
yaptigimiz ve sonuglarini hep birlikte
gordigimaz bir yil olmustur. ING

Bank, KOBI ve ticari kredilerde %34
blyurken ortalama vadesiz mevduat
hacmini %31 oraninda artirmistir.

Diger taraftan Bankamiz iddiali oldugu
bireysel bankacilik segmentinde ihtiyac
kredilerinde %16 biylume kaydetmistir.

2011 yilinda mevduat tabanini,
plasmanlarini ve 6zkaynaklarini
gelistirmeye devam eden Bankamiz
sektoriin en biiyiik 9. bankasi olmustur.
Kaydettigimiz sonuclar mali blnyemizin
gliciint daha da artirmamizi saglarken
yarinlar igin cok énemli bir rezerv ve giic
olusturmaktadir. Tek banka, tek takim
ruhuyla hareket ederek, s6z konusu
rezerv ve glict ING Bank'i sektoériinde cok
daha yukari basamaklara tasimak adina
en dogru sekilde degerlendirecegimize
inancim tamdir.

Strateji ve politikalarimizi gelisen

ve degisen piyasa kosullarina uygun
olarak giincellemis, odaklarimizi ise
korumus bulunuyoruz.

ING Bank’a Genel Mudur olarak
katildigim 2011 yilinin son ceyreginde,
kiresel finansal krizde yeni bir asamaya
ulasilmisti. Bu stirecte gelismis tlkeler
ytiksek kamu borcu ve durgunluk riski
veya kosullariyla mticadelenin yollarini
ararken, aralarinda Turkiye'nin de yer
aldigi gelismekte olan lkelerin cogunun
ekonomik buyltme hizlarinda gérece bir
yavaslama gozlenmeye baglamistir.
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Uriin ve hizmetlerimiz ING markasinin kiiresel
6lcekte yillar icinde insa ettigi bilgi birikimi ve essiz
deneyimi yansittigi gibi, Turkiye piyasasinin taleplerini
ve gerceklerini de icsellestirmistir.

Bu kritik konjonktirde izleyecegimiz
kurumsal stratejileri ve politikalari
belirlerken, ana ¢ikis noktamiz ING
markasinin bize sundugu kaldirac
olanagni riske duyarl, titiz ve karhliktan
6duin vermeyen bir yaklasimla
degerlendirmek olmustur. Bu dogrultuda
sektorimizin genel olarak temkinli

bir buylimeye yoneldigi bir donemde,
stratejik tercihimizi piyasada buylmeyi
ongoren bir yaklasima yonelmekten
yana kullanarak sahada atak bir politika
izlemis bulunuyoruz. Dengeli, yonetimi
kolay ve gerektigi 6lctide muhafazakar
olan finansal yapimiz ile hissedarimiz olan
ING Grubu'nun gticlt ve strekli destegi,
2011 yili boyunca performansimizi
destekleyen unsurlart olusturmustur.

Bu kapsamda vurgulamak istedigim

son dnemli konu ise, ING Bank'in

global ve ulusal piyasalarda yasanan
gelismeleri proaktif bir yaklasimla
ongorerek politikalarini degistirdigi bir
yilda odaklarinin degismedigi gercegidir.
Bankamiz, her zaman oldugu gibi,
musteri memnuniyetini, verimliligi ve
etkinligi dGngdérmustur.

Global ve biitiinsel hizmet yapimiz
marka degerimizi pekistiriyor,
miisterimize sundugumuz degeri her
gecen giin artiryor.

ING Bank'i rakiplerinden ayiran en
onemli farklardan birisi, ING Grubu’'nun
global catisi altinda paylastig buttinsel
hizmet yetkinlikleridir. Hane halkinin ve
is dunyasinin gelecegini sekillendirirken
ihtiyac duyduklari finansal Grtin, hizmet
ve islemleri bu yapr icinde satistan destek
hizmetlerine ayni cati altinda sunuyoruz.

ING marka degeri ve bitinsel hizmet
yapisi, glincel kiiresel makro trendlerin
1siginda sekillenmekte olan yeni piyasa
kosullarinda strddrdlebilir bir bicimde
blylmemiz icin ihtiya¢ duyacagimiz
onemli bir varligi olusturmaktadir. Ayni
olgu, maliyet tabanimizi en optimal
noktada dengede tutabilmek ve rekabet
etmek adina da bize gerekli olan zemini
sunacaktir.

Rekabetin 6niinde yarisa devam
edebilmek icin suirekli olarak en iyi
hizmet yapisi ile donanmis olmamiz
gerekmektedir.

ING Bank buytimek adina gerekli olan
tum imkanlari gelistirmeye devam
etmektedir. Bankamiz gliclU bir Griin
ve hizmet yelpazesine sahiptir. Uriin ve
hizmetlerimiz ING markasinin kiresel
Olcekte yillar icinde insa ettigi bilgi
birikimini ve essiz deneyimini yansittigi
gibi, Turkiye piyasasinin taleplerini ve
gerceklerini de i¢sellestirmistir.

Diger taraftan Bankamiz, son derece
stratejik bir bicimde yapilanmis bir
dagitim agina sahiptir. Sube yapimiz,
musterimizle fiziki temas kurdugumuz en
temel dagitim kanalimizi olusturmaktadir.
Toplam sayisi 322'ye ulasmis olan
subelerimiz, basta KOBI ve Ticari
Bankacilik olmak tzere belirlemis
oldugumuz tiim is kollarimizda artan

bir penetrasyon kaydetmemize olanak
sunmaktadir. Maliyet kalemlerimizin
yoénetimi acisindan oldugu kadar
musteriye finansal erisilebilirlik sunmamiz
acgisindan da deger tasiyan alternatif
dagiim kanallarimiz her gegen giin ¢ok
sayida proje ile gelistirilirken, musteri
sadakatine katkida bulunmaktadir.

Genel Mudur'tin Mesaiji
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Genel Mudiir'in Mesaji

2012 yilricin alternatif dagitim kanallari
Uzerinden yuksek satis hedeflerine
ulagmayi planliyoruz. Bu dogrultuda,

bu alana yaptigimiz yatirimlari
artiracagiz. ING Bank Cagri Merkezi'nde
musterilerimizin talepleri dogrultusunda
gelistirme calismalari yapmayi ve
etkinligimizi artirmayi 6ngdriyoruz.

Ayni kapsamda ATM'lerimizin lokasyonlari
yeniden incelenecek, satis odaklarini
artirici cahsmalar yuritilecektir.

internet bankaciligi uygulamamizi 2012
yihinda bastan sona yenilerken internet
Uzerinden musterilerimize sundugumuz
katma degeri dnemli miktarda artirmayi
hedefliyoruz. Mobil bankacilikta ise
hedefimiz Turkiye'nin en iyi mobil bankasi
olmaktir.

Bu baslik altinda deginmek istedigim
bir diger konu Bankanin hizmet
yapilanmasina yonelik iyilestirme ve
gelistirme calismalarimiz hakkindadir.
2012 yilinda 6nceligimiz, subelerimizde
kalan ve is ytku yaratan islemlerin hizli
bir bicimde merkezilestirilmesi olacaktir.
Bilgi islem alaninda gerceklestirecegimiz
yeni projelerle 6zellikle KOBI ve Ticari
Bankacilik alanindaki pazarlama
faaliyetlerimizi gliclU bilgi ve veri
paylagsimi ile desteklemeyi hedefliyoruz.
Raporlama ve izleme sireclerimiz
kapsaminda 2011 yilinda bolge
teskilatimiza actigimiz sistemi, 2012'de
tim subelerimize yaygimnlastiriyor
olacagiz. Bu ve benzeri projeler maliyet
tabanimiza olumlu katkida bulunacak,
calisanlarimizin motivasyonunu ve
sonuc olarak toplam performansimizi
glclendirecektir.

Genel Mudur'tn Mesaji

insan kaynagimiz,
suirdiirilebilirligimizin temel tagini ve
en degerli varligimizi olusturmaktadir.
Gorevime bagladigim glinden bugtine
gecen sure icinde tek banka, tek takim
hedefimizi blytk bir olgunluk, 6zveri
ve samimiyetle destekleyen ING Bank
ailesinden gelen cok sayida glizel haber
ve basari dykisl Banka ¢capinda son
derece sinerjik bir ortam yaratmamizi
ve basarimizi daha da pekistirmemizi
saglamistir.

Kurum ve takim basarisinin, bireysel
basarinin ve gelecegimizin teminati
oldugunu g6z 6niinde tutarak ilerleyen
bir ekibin Gyesi olmaktan son derece
memnunum ve bundan dolayi tim
calisma arkadaslarima tesekkdir
ediyorum. Birlikte 2012 ve sonrasinda ¢ok
daha etkileyici ve paydaslarimiz acisindan
artan deger ifade eden basari dykdleri
kaydedecegimize olan inancim tamdir.

ING Bank'it “Tercih Edilen Banka” olarak
yapilandirmak tizere belirledigimiz ve
tim calismalarimizin temelini olusturacak
ortak hedeflerimizden birisi olan “En lyi
isveren” olmak hedefimize ulasmak icin
2011 yilinda “Top Employer” programini
baslattik. ING Grubu biinyesinde hayata
gecirilen bu program kapsaminda
hedefimiz Turkiye'nin en ¢ok calisiimak
istenen kurumu olabilmektir. Bu hedefe
ulagsmak, “Tek Takim” olarak ¢alisabilmek,
calistigr kurum ile gurur duyabilmek,
ekibi icerisinde mutlu olabilmek
demektir. Biliyorum ki basari, dogru
insanlar ve dogru sistemler oldugu
stirece yakalanabilir. Bunun icin insan
kaynaklarimizi daha da giiclendirecegiz,
yuksek performans sergileyecekleri gliclt
sistemler yaratacagiz.

KOBI ve Ticari Bankacilik,
penetrasyonumuzu ve varligimizi
artirmayi hedefledigimiz is kollarimizin
basinda gelmektedir.

ING Bank'in birincil hedefi KOBI ve
Ticari Bankacilikta pazar payini artirmak,
drtin ve hizmetlerini daha ¢ok musteriye
sunmaktir. KOBI'leri ve ticari musterileri
devam eden makroekonomik buylmenin
ana guc¢ odaklari olarak tanimliyoruz ve
bu degerli paydas kitlesine ING markasi
altinda sunabilecegimiz degerin ¢ok
yuksek olduguna inaniyoruz.

Bunlarin en basinda Uretici firmalarin
katma degerini artirmak icin ihracat
yapan firmalara global agimiz ve
tecribemizle verecegimiz destek geliyor.
Diinya tzerinde ticaret aliskanlklari,
ihtiyaclar ve rekabetin dinamikleri

gln gectikce degisiyor. Bu nedenle
firmalar, hizli hareket etmek, dogru karar
almak, yerel dinamikleri uluslararasi
tecrtbe ile birlestirmek zorunda. ING
Grubu biinyesinde 23 farkli Glkede
faaliyet gésteren Avrupa Ticaret Masasi
araciligr ile KOBI ve Ticari segment icin
uluslararasi ticareti mamkin kilmak ve is
firsatlarini artirmak icin calisacagiz.

2012 ve sonrasinda piyasa ihtiyaglarinin
isiginda gelistirmeyi hedefledigimiz
sube agimiz ve saha personelimiz KOBI
ve Ticari mUsterilerimize hizmette

en On sirada gorevler Gstlenmeyi
surdureceklerdir. Sube teskilatimizda
calisan her bir arkadagimiz, samimiyetin,
seffafligin ve musteri gizliliginin bu
segment icin dneminin tam olarak
bilincinde olarak miisteri sayimizi
artirmaya ve blytmeye odaklidir.



KOBI ve Ticari misterilerimize
yaklagimimiz bitdnsel bir hizmet dnerisi
altinda yapilanmistir.

ihtiyaclarinin sadece kredi olmadigini cok
iyi bildigimiz KOBI ve Ticari musterilere
odemeler, cekler, dis ticaret potansiyeli,
sigorta ihtiyaclari, sirket ortaklarinin
bankacilik intiyaclari ve BES gibi cok

ve cesitli konularda hizmet sunmaya
kararliyiz ve blylime stratejimizi bu
dogrultuda icra ediyoruz.

Bireysel bankaciliktaki hedefimiz
Turkiye'nin en iyi tasarruf bankasi
olmaktir.

2011 yilinda sektére yon veren ve ezberi
bozan tGrtinimuz Turuncu Hesap ile
onemli bir basariya imza attigimiz bireysel
bankacilik, iddiali oldugumuz ve hizh
blylumeyi 6ngdrdigimuiz bir diger is
kolumuzdur. ING Bank, genis bir tabanda
blyuk bir bireysel musteri kitlesine
hizmet sunmakta, finansal geleceklerinin
her evresinde Griin ve hizmetleriyle yer
almaya odakl bir bigcimde calismaktadir.

Bankamiz bugtlin sektore kiyasla

daha fazla tabana yayilmis mevduat
musterisine sahiptir ve bunu gelistirmeye
odaklidir. Tum mdsterilerimize en
optimal kosullarda Urlin ve hizmetlerimizi
sunmamiz agisindan buyuk bir avantaj
teskil eden bu durumu yenilik¢i Grinler
ve ¢cozUm Onerileriyle gelistirmeye
kararlyiz.
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ING Bank, genis bir tabanda biiytik bir bireysel
miisteri kitlesine hizmet sunmakta, finansal
geleceklerinin her evresinde urin ve hizmetleriyle yer
almaya odakli bir bicimde ¢calismaktadir.

ING Bank stratejilerinden 6diin Hissedarimiz ve Yonetim Kurulumuzun

vermeden yoluna devam etmeye destegi, misterilerimizin gliveni ve

kararhdir. cahsanlarimizin katkilart ile ING Bank,

2012'nin Banka ve istiraklerimiz acisindan 2012 ve sonrasinda, yerli ve yabanci

2011'den daha iyi bir yil olacagini musteri ve is ortaklarimiz igin artan

ongdriyoruz. oranda deger yaratmaya devam
edecektir.

Bankamizin piyasadaki durusu 6zellikle

satis ve pazarlama eksenlerinde Saygilarimla.
gerceklestirdigimiz yapisal revizyonlarla

cok daha gticlenmistir. ING Bank 2012'de

pazarda rakiplerine oranla cok daha

glcla bir faaliyet sergileyecek ve rekabet

yaratacaktir.

Yukarida vurguladigim gibi ING Bank'in

éncelikli gelisme alani bireysel ile KOBI Pinar Abay
ve Ticari is kollari odakh perakende Genel Madur
bankaciliktir. Ancak her zaman oldugu

gibi diger tiim is kollarimizda da gucli ve

iddiali bir sekilde ilerleyisimizi ve hizmet

iddiamizi strdiirecegiz. ING Bank riskini

en dogru fiyatlayan banka konumunu

strdirecek ve bu alandaki rekabetgi

durusunu daha da gtiglendirecektir.

ING Bank'i iilkemizin bilyiimesine
katkida bulunan, iilkemizi daha
rekabetci ve giiclii kilan alanlarda
ekonomiye destek veren, miisterilerine
deger katan bir banka olarak
gelistirmeye devam edecegiz.

Bugiin bulundugumuz noktadan hizla
ataga kalkmak ve cesitli alanlarda
iyilestirmeler yapmak icin ING'nin global
tecriibe ve birikimini de arkamiza alarak
bircok alanda yatirimlar yapacagiz. Yetkin
insan kaynagimiz, saglam mali yapimiz
ve yurt capindaki yaygin sube agimiz,
Bankamizin daha ¢cok noktada, daha

cok misteriye hizmet gétlirmesini ve
buylmesini saglayacaktir.

Genel Mudur'tin Mesaiji
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ING Bank'in
surdurulebilir
performansinin
mimarlari
calisanlaridir.

ING'nin bankaciliga
stratejik bakis acisini
ve degerlerini paylasan
Insan kaynagimiz,
misyonumuza uygun
olarak musterilerimizin
finansal geleceklerini
en Iyl sekilde
yonetmeleri icin gerekl
cozUmleri sunarken,
diger yandan da tim
sosyal paydaslarimiz
Icin uzun soluklu deger
yaratmaya odaklidir.
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ING Bank'in 2011 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

ING Bank’in mali ve operasyonel
performansi 2011 yilinda glcli seyrini
korumustur. Banka, bilanco blytimesinin
yani sira yil boyunca triin ve hizmet
gami, musteri sayisi ve hizmet agi
yapilanmasinda da gelismelere imza
atmigtir.

ING Bank, riske duyarli is stratejilerini
odunsiz icra ederek 2011 yilinda daha
cok misteriye daha cok trtin, hizmet ve
¢6zUmle ulagsmayi basarmistir.

Banka, 2011 yilinda yurt geneline yaygin
sube agi Gizerinden pazarlama odakli
calismalarina agirlik vermistir. Banka
uyguladig etkin fiyatlama politikasi

ve Urlin gamini tamamlayan finansal
enstrimanlar ile kurumsal, KOBI-ticari
ve bireysel bankacilik is kollarinda yer
alan musterilerinin finansal ihtiyaclarini
eksiksiz karsilamistir.

ING Bank, 2011 yilinda tiim is kollarinda
blytume kaydetmistir. ING Bank,
sektorin en iyileri arasindaki gliclt
konumunu 2011 gibi istisnai bir yilda
daha da pekistirmistir. DusUk faiz

Toplam Aktifler
Milyon TL

Toplam Krediler (Net)
Milyon TL

ortaminin korundugu 2011 yilinda,
bankalar Gzerindeki maliyetlerin artigi ve
blyume istahinin yarattigi yogun rekabet
kosullarinin etkisiyle faiz marjlarindaki
daralma devam etmistir.

ING Bank, bu daralmaya ragmen,
faaliyetlerini karh bir sekilde ytratmdastar.
Banka bu kapsamda dogru kurgulanmis
stratejileri, glicll ve yaygin dagitim agi,
zengin Urdn ve hizmet gami ile yetkin
insan kaynaginin kendisine sundugu
avantajlari en iyi sekilde kullanmaya ve
performansina yansitmaya yil boyunca
devam etmistir.

2011 yilsonu itibariyle ING Bank'in aktif
toplami, gecen yila oranla %22 artarak
21.066 milyon TL seviyesine ulasmis ve
vergi oncesi kari 121 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Bank'in toplam nakdi kredileri, 2011
yilinda %26 oraninda artis gostermis

ve 15,4 milyar TL seviyesine ulagsmustir.
Banka'nin krediler portféytindeki en
belirgin artis ticari ve KOBI is kollari ile
ihtiyag kredilerinde gérulmustur.

Toplam Mevduat
Milyon TL

2011 yihnin basinda piyasaya sunulan
Turuncu Hesap tasarruf Griind, kisa bir
sure icinde 6nemli miktarda tasarruf
mevduatinin Banka'ya yonelmesinde
onemli rol oynamistir. ING Bank mevduat
hacmi 2011 yilinda %24 buyuyerek

11,5 milyar TL'ye yUkselmistir.

ING Bank 2011 yili tiglincl ceyrek aktif
toplamina gore Turkiye'de faaliyet
gosteren 6zel bankalar arasinda en biyuk
9. banka konumundadir. Banka ayni
doénemde kredi ve mevduat toplaminda
sektorde sirasiyla 8. ve 9. siralarda yer
almistir.

ING Bank 6ntimuzdeki donemde de
Turkiye'nin sundugu istikrarli bytime
potansiyeli paralelinde ING Grubu'nun
uluslararasi tecrtibesini kullanarak
musteri odakli yaklagimindan taviz
vermeden kaliteli hizmet sunmaya,
yatirimlarini strdrerek Tarkiye
ekonomisine artan oranda deger katmaya
devam edecektir.

21.066

%6 %32 %8 %14
07 08 09 10 11
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KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal bankacilik, ING
Grubu’nun global olcekte
bilgi birikimi, deneyim

ve rekabetci hizmet
yetkinliklerine sahip
oldugu bir is koludur.

ING Grubu, 150 yildan bu yana diinya
capindaki musterilerine, 6zel tasarlanmig
drtinler, uzmanlasmis hizmetler ve
yapilandirilmig ¢éztmler sunarak
kurumsal bankacilik alaninda fark
yaratmaktadir.

Sahip olunan global birikim ve deneyim,
ING Bank'in Turkiye'de yurttmekte
oldugu kurumsal bankacilik faaliyetlerinin
temellerini olusturmaktadir. ING

Bank, musterilerle insa etmis oldugu
saglam iligkileri gelistirmekte ve
derinlestirmektedir.

ING Bank, musterilerini birer is ortagi
olarak kabul etmekte ve tim caligmalarini
bu bakis acisiyla gerceklestirmektedir.
ING Bankin kurumsal bankacilik
alanindaki temel hedefi, musterilerinin
degisen ve cesitlenen ihtiyaclarini,

klasik bankacilik Grlinlerinin yani sira
¢o6zlime odakl 6zel trunler tasarlayarak
karsilamaktir. Diger taraftan masteri
sadakatini stirekli gelistirmek, ING Bank'in
bir diger 6nemli hedefini olusturmaktadir.
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ING Bank, zengin iiriin, hizmet ve ¢céziimleriyle
2011 yihnda da is diinyasina ve bireysel musterilere

destegini sirdurmustur.

ING Bank, belirsizligin piyasalara

hakim olmaya devam ettigi 2011

yilinda kurumsal bankacilik alanindaki
calismalarini, riske her zamankinden daha
duyarli stratejileri kapsaminda basariyla
devam ettirmistir. Banka, bu alandaki
hizmet sunumunu uzman ve deneyimli
kadrolari binyesinde bulunduran

¢ 5 adet Kurumsal Bankacilik Merkezi ve
o 2 adet Kurumsal Bankacilik Temsilciligi
araciligiyla gerceklestirmeye devam
etmistir.

ING Bank, kurumsal miisterilerine
katma degeri yiiksek bir Giriin gamu ile
hizmet sunmaktadir.

ING Bank, kurumsal misterilerine
kredilerden proje ve dis ticaretin
finansmanina, hazine drtinlerinden

risk ve nakit yonetimine kadar gesitlilik
gosteren, katma degeri yiksek bir Griin
gami ile hizmet sunmaktadir. 2010 yilinda
faaliyete gecen ING Finansal Kiralama
ve ING Faktoring, Banka'nin kurumsal
musterilerinin tim ihtiyaclarina ¢6ziim
sunma gliclini gelistirmesinde yeni ve
glcld bir adimi olusturmustur.

2011 yilsonu itibariyle ING Bank'in
kurumsal bankacilik alanindaki
musterilere kullandirilan nakdi ve gayri
nakdi krediler toplami sirasiyla 2.328
milyon TL ve 3.856 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Bu sonuglarin isiginda, kurumsal
bankacilik musterilerine kullandirilan
nakdi ve gayri nakdi kredilerin ING Bank
toplam nakdi ve gayri nakdi kredilerinden
aldigi pay sirasiyla %15 ve %66 olarak
gerceklesmistir.

INGC Bank, kiiresel ekonomik kriz
sonrasinda gosterdigi basarili performans
ile 2010 ve 2011 yillarinda gucla
strdurulebilir blylime sergileyen

Tuarkiye ekonomisinin, mevcut global
belirsizliklere ragmen 2012 yili ve
sonrasinda gli¢ll seyrini devam
ettirecegini ve tlkemizin kiresel
ekonominin kilit katimcilarindan biri
olacagini 6ngdrmektedir.

Banka, bu surecte, ING Grubu'nun
global tecriibesinin yarattig1 katma degeri
ve rekabet Ustlnluklerini stratejisine

en dogru sekilde yansitarak kurumsal
bankacilik portfdylinde yer alan ve
Turkiye'nin lokomotif sektorlerinde
faaliyet gdsteren ¢ok uluslu ve biyuk
ulusal sirketler ile is ortakliklarini
gelistirmeye ve is hacimlerini artirmaya
kararlilikla devam edecektir.

ING Bankin 2011 Y1l Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi
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ING Bank,
miusterilerini birer

is ortagi olarak

kabul etmekte ve
tum calismalarini

bu bakis acisiyla
gerceklestirmektedir.

ING Bank'in
kurumsal bankacilik
alanindaki temel
hedefi, musterilerinin
degisen ve cesitlenen
ihtiyaclarini,

klasik bankacilik
Urdnlerinin yani sira
c6zUm odakh 6zel
Urtnler tasarlayarak
karsilamaktir.
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KOBI VE TiCARI
BANKACILIK

ING Bank KOBI ve Ticari
Bankacilik bunyesinde
yillik cirosu 75 milyon
Euro'ya kadar olan
sirketlerin finansal
ihtiyaclarina yonelik

6zel tasarlanmig triin ve
c6zumler sunulmaktadir.

Sektorel ihtiyaclar dogrultusunda
hizmetlerini gesitlendirmeyi stirdiiren
ING Bank, 2011 yilinda da yurt capina
yayillmis sube agi ve 1.000'e yakin uzman
personeli ile KOBI ve ticari segment
musterilerine destek vermeyi stirdtirmus
ve sektdrin bldytmesine paralel gelisim
kaydetmistir.

ING Bank'in KOBI ve Ticari Bankacilik
alanindaki hedefi, Turkiye'nin dort

bir yaninda farkl sektorlerde faaliyet
gosteren, ekonomik ve ticari déngtide
onemli rollere sahip, kicuk, orta ve blytk
olcekli isletmelere ve bunlarin yan sanayi
firmalarina cagdas bankacilik triin ve
hizmetlerini en etkin sekilde sunmaktir.

KOBI ve Ticari Bankacilik'in éncelikli
hedefleri arasinda musteri memnuniyetini
en st diizeyde tutmak, musteri odakli
bankacilik anlayisi ile hizmet kalitesini
iyilestirmek ve musteri ihtiyaclar
dogrultusunda yeni trtnler gelistirmek
yer almaktadir. Misteri memnuniyetini
hedefleyen calismalar kapsaminda 2011
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yilinda musterilerin, Banka'nin tirtin ve
hizmetlerine iliskin degerlendirmelerini
paylastiklari anket calismalarina
baglanmistir.

Musteriyi dogru zamanda dogru Urinle
tanistirmak amaciyla musterilerinin
faaliyet gosterdigi sektériin ekonomik
dénglistini yakindan takip eden KOBI
ve Ticari Bankacilik, is dinyasina yakin
durusuyla her dénemin ihtiyaclarini is
dunyast ile birlikte analiz ederek tespit
etmekte, sivil toplum kuruluslari ve yerel
birliklerle iliskilerini gliclendirmektedir.

Bu kapsamda KOBI ve Ticari

Bankacilik, Turk is diinyasinin énemli

sivil toplum kuruluslarindan biri olan
TURKONFED (Turk Girisim ve is Duinyasi
Konfederasyonu) ile 2012 yilsonuna
kadar stirecek dnemli bir isbirligine imza
atmistir.

Turkiye'nin 2023 yilinda dinyanin ilk 10
ekonomisi arasinda yer alma hedefini
desteklemek ve gerceklesmesine katki
saglamak amaciyla faaliyetlerini yuriten
ve ayni vizyona sahip ING Bank ve
TURKONFED arasinda kurulan yakin
diyalog kapsaminda KOBI ve Ticari
Bankacilik is diinyasinin nabzini daha
yakindan tutmaya baslamistir. Diger
taraftan ING Bank, TURKONFED'in bilgi
birikimi ve 6dngoérulerinden faydalanarak
Grdn ve hizmetlerinde katma deger
yaratan farkhlklar gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Uriin/hizmet kalitesi ve cesitliligi ile
ING Bank KOBi ve Ticari Bankacilik
pazarinda etkin bir oyuncu olmayi
hedeflemektedir.

Firmalarin vizyonlarini gelistirmelerine
katki saglamayi amaclayan KOBI ve
Ticari Bankacilik, 2011 yili boyunca
gerceklestirilen ve is dlinyasini bir araya
getiren TURKONFED toplantilarinda ING
Bank Ekonomik Arastirmalar Bolumi'niin
katihmiyla Banka'nin ulusal ve uluslararasi
ekonomik gériinime ve beklentilere
iliskin degerlendirmelerini KOBI'ler ile
paylagmistir.

Operasyonel mukemmeliyet prensibini
6n planda tutan KOBI ve Ticari
Bankacilik, 2011 yilinda Griin ve hizmet
sureclerini gozden gecirerek teknolojik
altyapisinda gereken iyilestirme
calismalarini stirdirmustdr.

Musterilerine genis Grlin yelpazesi ile
hizmet sunan ING Bank KOBI ve Ticari
Bankacilik'in musteri sayisi 2011 yilinin
sonunda 180 bine yukselmis, toplam
krediler %34 artisla 9.258 milyon TL'ye
ulagmistir.

Finansal tGrtnlerini sektorel gereksinimler,
hizmet sunulan hedef kitlenin

ihtiyaclari ve makroekonomik goriiniim
dogrultusunda sekillendiren KOBI

ve Ticari Bankacilik, ayni zamanda
Banka'nin mevduat tabanina katkida
bulunan énemli bir kar merkezi olmayi
surdurecektir. Bu dogrultuda 2012 yilinda
KOBI ve Ticari Bankacilik biinyesinde
yonetilen kredi hacminde %25, mevduat
hacminde ise %55 artis hedeflenmektedir.



Uriin ve hizmetlerini 2012 yilinda
yenilemeye ve zenginlestirmeye devam
edecek olan ING Bank KOBI ve Ticari
Bankacilik, pazarda fark yaratacak
iiriin ve hizmetler konusunda 6nemli
adimlar atmaya hazirlanmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda
organizasyondan satis kadrolarina,
operasyondan pazarlama faaliyetlerine
Banka icinde tim ilgili birimlerle sinerji
olusturarak ING Bank'in stratejileri
dogrultusunda ortak bir vizyon ile
hareket edilebilmesi yonindeki ¢alismalar
strdurtlmektedir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismalar ile 2012

yilinda KOBI ve Ticari Bankacilik;

o Mevcut misteri tabani ile caismalarini
derinlestirmeyi,

o Hizmet verdigi musteri sayisini hizla
artirmayi,

o Uriin cesitliligini musteri ihtiyaclari
dogrultusunda guclendirerek
musterilerinin calistigi ilk 3 banka
arasinda yer almayi

hedeflemektedir.
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Ekonominin biiyiime lokomotifi KOBi'lerle
calismalarini giiclendiren ING Bank, 2011 yilsonu
itibariyle KOBI'lere kullandirdigi nakdi kredilerde
%29 artis kaydederek 2.936 milyon TL'ye, gayri nakdi
kredilerde ise %6 artisla 479 milyon TL'ye ulasmistir.

KOBi BANKACILIGI

“KOBI'lerin uzun vadeli
stratejik ortagi” olma
vizyonunu “Aslan KOBI”
soylemi ile bulusturan
ING Bank, yeni ve fark
yaratan bir bakis acisiyla
KOBI'lerin ihtiyaclarini
karsilamak, yenilikcilige
ve yaraticilliga guc¢
katmak hedefiyle hareket
etmektedir.

ING Bank KOBI Bankaciligi, 2011 yilinda
KOBI'lerin en biiyiik destekcisi olmak
yoéntinde ¢alismalarini devam ettirmistir.

Ekonominin blytme lokomotifi
KOBI'lerle calismalarini gliclendiren ING
Bank, 2011 yilsonu itibariyle KOB/'lere
kullandirdigi nakdi kredilerde %29 artig
kaydederek 2.936 milyon TL'ye, gayri
nakdi kredilerde ise %6 artisla 479 milyon
TL'ye ulasmistir.

2011 yilinda insaat, gida ve tekstil
sektorleri basta olmak tizere KOBI'lerin
faaliyet konusu ve nakit akisina uygun
kredi trtnleri ile musteri odakli
yaklasimini stirdtren ING Bank, 2012
yilinda da musterilerinin her daim
yaninda yer alarak KOBI'lerle beraber
buyimeyi hedeflemektedir.

Uluslararasi tecriibemizi yerel

bilgi birikiminden aldigimiz giicle
zenginlestiriyoruz.

60"l askin sayida ticaret, sanayi, esnaf ve
meslek odasiyla isbirligi icinde calisan
KOBI Bankaciligi uluslararasi tecriibesini
yerel bilgi birikimine verdigi énem ve
kurdugu isbirlikleri ile zenginlestirmeye
devam etmektedir.

Mousterilerinin uzun vadeli stratejik is
ortagi olma vizyonunu Ustelenen ING
Bank, KOBI'lerin zor dénemlerinde
de ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
calismalarini strdirmektedir. Banka,
2012 stratejisini KOBI'lerle beraber
biytumeyi hedefleyen bir anlayisla
sekillendirmistir.

KOBI'lerin uygun maliyetli kredilere
erisiminde etkin bir rol oynamak
isteyen ING Bank, KOSGEB (Kiigiik
ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Bagkanhg)) ile
iliskilerini 2011 yilinda giiclendirmisgtir.
ING Bank 2012 yilinda kamu
kaynaklarinin KOBI'lere aktariimasinda
rekabetci bir piyasa oyuncusu olma
amaclyla, banka icinde gerekli altyapi
calismalarina hiz kazandirmistir.

KOBI nitelikli daha cok firmaya ulagmak
icin finansal Urdinlerini ¢esitlendiren
ING Bank, KOBI'lerin ihracata ve

doviz kazandirici hizmetlere ydnelik
olarak gerceklestirecekleri yatirimlarin
finansmani ve isletme sermayesi
ihtiyaglari icin Avrupa Yatirim Bankasi
kaynakli kredilere aracilik etmektedir.

ING Bank’in 2011 Yili Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi
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KOBI'lere ihtiyaclari olan bilgi akisinda
koprii rolii tistlendik.

KOBI'lere etkin maliyet ydnetimi,
operasyonel kolaylik ve hiz kazandiracak
¢ozlimler sunan ING Bank, musterileri ile
uzun vadeli bir stratejik ortaklik kurmayi
hedeflemektedir.

ING Bank'in blylme stratejisinin
odaginda gelisme potansiyeli ile
dikkatleri Gzerinde toplayan Anadolu

yer almaktadir. Anadolu kaplanlarinin

en blyuk destekgisi olma hedefiyle ING
Bank, Anadolu’da dizenledigi “Biz Bize
Sohbetler” toplantilarinda KOBI'ler ile
bir araya gelerek KOBI'lerin ihtiyaclarini
birebir kendilerinden dinledigi bir iletisim
platformu olusturmustur.

Anadolu’nun gesitli illerinde
gergceklestirilen toplantilar ING Bank'in
Anadolu’daki marka bilinirligine katki
saglamigtir.

Anadolu'nun bolgesel kalkinma
dinamiklerine yurt icine yaygin sube
agiyla destek vermeyi hedefleyen ING
Bank, 2011 yilinda Malatya, Adana,
Sapanca, Eskisehir ve Trabzon'da
duzenledigi toplantilarda KPMG ile
kurdugu isbirligi ile Yeni Turk Ticaret
Kanunu'na iliskin bilgilendirme
saglamistir. S6z konusu isbirligi ile
musterilerinin finansal oldugu kadar
finansal olmayan konularda da danismani
olma ve KOBI'lerin ihtiyaclari olan

onemli bilgilere ulasmalarinda képri
gorevi Ustlenme vizyonunu hayata
gecirmektedir.
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ING Bank, sektorel calismalarini
genisleterek ekonominin oncii

faaliyet kollarina finansman destegi
saglamaktadir.

Rekabetci kosullarin gerektirdigi cagdas
¢oztmleri misterilerine ulastirma
hedefiyle fark yaratan hizmetler sunan
ING Bank, sektdrel calismalarini
genisleterek ekonominin éncu

faaliyet kollarina finansman destegi
saglamaktadir. Genel bankacilik hizmetleri
ile KOBI'lere cesitli finansman coziimleri
saglayan KOBI Bankaciligi, KOBI'lerin
faaliyet gosterdikleri sektdrin nakit akisini
dikkate alan ¢6ziim dnerilerini 6zenle
bicimlendirmektedir.

2011 yilinda Aslan Turizmci Destek
Paketi'ni zenginlegtiren KOBI
Bankaciligi, otelden restorana, turizm
sektdrine mal ve hizmet saglayan
tedarikcilerden turistlere yonelik trin/
hizmet satisi gerceklestiren isletmelere
(perakendecilere) kadar genis bir hedef
kitleyi kapsayan turizm sektoriine,
sektoriin mevsimsel gereksinimlerini
karsilayan ayricalikli Griin ve hizmetler
sunmaktadir.

KOBI'lerin esnek hareket edebilme
kabiliyetini gelistirmeye yodnelik kredi
¢oztmleri sunmayi hedefleyen ING
Bank, mikro ve kucuk isletmelere pratik
ve glvenilir hizmet sunma amaciyla
gerekli altyapi calismalarini 2011 icinde
yogunlastirarak strdtrmastar.

ING Bank, 2012 yilinda da KOBI'lere
yonelik Grlin, hizmet ve ¢dzim
uygulamalarini daha da gelistirerek
musterilerinin hizmetine sunmayi
planlamaktadir.

TiCARI BANKACILIK

ING Bank Ticari
Bankacilik, 2011 yili
stratejisi dogrultusunda
musterilerinin kredi,
nakit yonetimi, dis
ticaret islemleri ve
yatirim finansmani
alanlarindaki ihtiyaclarini,
yapilandirilmis hizmet
ve Urdnlerini, global
bilgi birikimini ve
deneyimini kullanarak
sekillendirmistir.

Ticari segment icinde musterilerine
daha etkin hizmet verebilmek amaciyla
olusturulan Ticari Plus alt segmenti ile
musterilerin ihtiyaclarina 6zel ¢czimler
sunmaktadir.

Musteri odakli bankacilik anlayisi
sayesinde Ticari Bankacilik, nakdi
kredilerde %51 artisla 4.314 milyon
TL'ye, gayri nakdi kredilerde ise %15
artisla 1.530 milyon TL'ye ulagmistir.
Firmalara 6zellikle isletme sermayesi
ve yatirim ihtiyaclarini karsilamada
destek olan ING Bank, 2011 yilinda
ozellikle makine/techizat, tekstil ve
insaat sektorlerine finansman destegi
saglamistir.



Firmalarin yatirim ve projeleri icin
uluslararasi tecriibe ve en uygun
finansman olanaklarini sunan ING
Bank, firmalarin kredi taleplerini
uzman kadrolarinin ¢cok yonlii analizleri
ile degerlendirmektedir.

ING Bank, firmalarin uluslararasi
piyasadaki rekabet glictint ithalattan
ihracata, prefinansman kredilerinden
uluslararasi kredilere kadar katma
degeri ytiksek dig ticaret Uriinleri ile
desteklemektedir.

ING Bank'in dis ticaret ve finansman
konusunda bilgi birikimi ve deneyimlerini
Turkiye'de firmalarla bulusturan Ticari
Bankacilik, merkezi Hollanda'da bulunan
ve 23 farkli tlkede faaliyet gosteren
E.B.D. (Avrupa Ticaret Masasr) aracilig
ile musterilerini Avrupali meslektaglari ile
bulusturarak is firsatlarini 2012 yilinda
cesitlendirmeyi hedeflemektedir.

Turkiye'nin ihracata donuk Gretim
stratejisini yakindan takip eden Ticari
Bankacilik, sektérel dnceliklerini tespit
ederek Ulkenin uzun vadeli ihracat
hedefini desteklemeye yonelik 2012
stratejilerini belirlemektedir.

Servet Yonetimi

Servet Yonetimi hedef musteri gruplarinin
servet yonetimi ve servet yapilandirma
ihtiyaglarini karsilamak Gizere varlk
yonetim hizmetleri sunmaktadir. Servet
Yonetimi, mevcut ve gelecekte olusacak
musteri iliskilerine deger katmak amaciyla
buyuk sirketlerin hissedarlari ve aileleri ile
st dlizey yoneticilerine sunulan gelismis
varlik yonetimi hizmet yelpazesini
genisletmeyi hedeflemektedir.
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ING Bank giiclii miisteri tabaninin tiim ihtiyaclarini
karsilayan kaliteli Griin yelpazesi ile bireysel
bankacilik is kolunda saglam bir durusa ve rekabet

gliclune sahiptir.

BIREYSEL BANKACILIK

ING Bank rekabetin
surekli arttig ve
yogunlastigi bireysel
bankacilik alanindaki
calhsmalarina, bireylerin
tum ihtiyaclarini
karsilamaya odakh ve
kaliteli Grin yelpazesiyle,
2011 yihnda tim hiziyla
devam etmistir.

ING Bank gti¢lt misteri tabaninin ttim
ihtiyaclarini karsilayan kaliteli Griin
yelpazesi ile bireysel bankacilik is kolunda
saglam bir durusa ve rekabet gticline
sahiptir.

ING Bank, konut finansmanini
biiyiiyecegi ve potansiyeli yiiksek bir is
alani olarak gérmektedir.

ING Bank'in musterilerine kullandirdig;
konut kredileri 2011 yilinda bir 6nceki yila
gore %4 oraninda artmistir. 2011 yilsonu
itibariyle ING Bank'in kullandirdigi konut
kredileri bireysel kredilerden %41'lik

pay almis ve yaklasik 2,3 milyar TL'ye
yukselmistir.

ING Bank, konut kredisi kullanmak
isteyen musterilerine internet
lizerinden de etkin ve bilgilendirici
hizmetler sunmaya odakhdir.
Banka'nin web sitesinde musteri
segmentlerine gore hizmet verilmekte,
MortgageMetre modulu musterilerin
konut kredisi taksitlerini hizli ve

kolayca hesaplamalarina olanak
tanimaktadir. Web sitesinde yer alan
Kolay Bul uygulamasi ise konut kredisi
musterilerinin kendilerine en uygun
mortgage Urindnd 6grenebilmelerine
yardimci olmaktadir.

ING Bank’in anlagmali oldugu, 6zel
avantajlar sunan konut projelerinin listesi
de Banka'nin web sitesinde glincel olarak
yer almaktadir.

ING Bank Barometre ile Turkiye'de ilk
defa Konut talebinin 6l¢tilmesi mimkiin
hale gelmistir.

intiyag kredileri: Miisteri ihtiyaclarina
yonelik tasarlanmig yeni kredi paketleri
ve Kredi Butik!

ING Bank, tek seferde mdisterilerinin tiim
temel bireysel bankacilik ihtiyaclarin
karsilayacak sekilde tasarladigi Small,
Medium, Large ve X-Large kredi paketleri
ile 2011 yilinda 275 bin mdsterisinin
bireysel finansman ihtiyacini karsilamistir.

Banka, Kredi Butik olarak
konumlandirdigi subeleri ile secmesi ve
kullanmasi kolay kredi paketlerini yil boyu
musterilerine kullandirarak sektérdeki
yenilik¢i konumunu gliclendirmeyi
hedeflemistir. Misterilere internet ve
telefon bankaciligr Gzerinden sunulan
“ING Kredi Tasarruf Testi” hizmeti ile
baska bir bankadaki bireysel kredisini
ING Bank’a transfer etmek isteyenlere ne
oranda kazanc saglayacaklarini 6grenme
imkani sunmustur.

ING Bank’in 2011 Yili Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi
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ING Bank giiclii
miusteri tabaninin tiim
ihtiyaclarini karsilayan
kaliteli tiriin yelpazesi
ile bireysel bankacilhk
is kolunda saglam bir
durusa ve rekabet
gliciine sahiptir.

ING Bank yil boyunca
sundugu yenilikc
trtnlerle musteri talep
ve ihtiyaclarina en etkin
ve en hizl sekilde cevap
vermeye devam etmistir.
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Avantajli ihtiyag kredisi kampanyalari
kapsaminda ING Bank, 6zel musteri
gruplarina faizsiz, masrafsiz ve taksit
ertelemeli bircok farkl secenek sunan
drtnleriyle sektdrdeki durusunu
farkhlastirmis ve rekabetci hizmet
anlayisini ortaya koymustur.

Banka, kredi musterilerine internet, ATM
ve Cagri Merkezi gibi alternatif dagitim
kanallarr ile ulagarak hizmetlerinde
konfor, kalite, hiz ve etkinlige dncelik
vermeyi strddrmastar.

Tasit Kredileri ve Bayi Online Satis
Sistemi (BOSS)

ING Bank 2011 yilinda tasit kredilerini
%16 oraninda artirarak, tasit kredileri
pazarinda gug¢li bir oyuncu olmaya
devam etmis ve %7 pazar payini (*)
korumustur.

Banka, musteri ihtiyaclarini gbz 6niine
alarak diizenlemis oldugu 0 km ve 2.

el tasit kampanyalari ile sektdrdeki
rekabet gliciinii korumus, esnek 6deme
alternatifleri ve taksit ertelemeli kredi
secenekleri ile musterilerinin tasit
finansmani ihtiyaglarina cevap vermistir.

(*) 30 Eylul 2011 itibariyle sektor verilerine gore
hesaplanmistir.

ING Bonus Card

ING Bank, Garanti Bankasi ile
gerceklestirilen is ortakligi sonucunda,
musterilerine Turkiye'nin en gtigli ve
sevilen kredi karti markalarindan biri
olarak degerlendirilen Bonus Card'i
sunmaktadir.
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ING Bonus Card, 2011 yilinda sektor
Uzerinde buylime gdstererek;

kredi karti cirosunda %14, kredi karti
bakiyesinde ise %32 oraninda artis
kaydetmistir.

Maas 6demeleri ile yeni miisteri
kazaniminda ivme

ING Bank maas 6demelerine 2011
yilinda da, 6zellikle kamu kurum ve
kuruluglarinin calisanlarina agirlik vererek
devam etmistir.

Bu kanaldan kazanilan musterilere
yapilan capraz satislar ve bu segmente
6zel tasarlanmis kampanya ve
hizmetlerle, bir yandan musteri
memnuniyeti diger yandan ise karlilik
artisi saglanmistir.

2011 yilinda kazanilan aktif bireysel
musterilerinin %37'si maas 6demesi
hizmetleri sonucunda ING Bank musterisi
olmustur.

Genis bir tabana yayilmis mevduat
portfoyi

ING Bank vadeli mevduat, repo, yatirm
fonu, hisse senedi islemlerine aracilik

ile hazine bonosu, Eurobond ve tlirev
Urdnlere kadar ¢esitlilik gbsteren genis
bir Urlin yelpazesiyle bireysel misterilerin
yatirim ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Banka'nin sundugu yatirim Grinleri
musterilerin kisisel risk algilamasi,
tercihleri ve portfoy blyukligine gére
farkl alternatifler icermektedir.

Banka, 2011 yilinda da musteri odakh
hizmet yaklasimiyla mevcut drtnlerini
gelistirmeyi strdirmustir. ING Bank

yil boyunca sundugu yenilik¢i Griinlerle
musteri talep ve ihtiyaglarina en etkin ve
en hizl bir sekilde cevap vermeye devam
etmistir.

ING Bank'in bireysel musteri mevduat
bakiyesi 2011 yil sonunda 9.151 milyon
TL'lik baytkluge ulagmistir. Ayni dénem
icin bireysel musterilerin TL cinsinden
vadesiz mevduat hesaplarinin baytklGgu
ise %19 oraninda artmistir.

Turuncu Hesap, Banka'nin 2011

yili icerisinde Turkiye'deki bireysel
miisterilere serbest tasarruf hesabi
kapsaminda sundugu yenilikgi bir tiriin
olarak dikkat cekmektedir.

Turuncu Hesap'la Turkiye'de yatirmcilar
vade unsuru olmadan kazandiran, alt
limiti, masrafi olmayan bir mevduat
hesabiyla ilk defa tanismistir. Turuncu
Hesap, tabana yaygin masteri
kazaniminin hedeflendigi buytime
stratejisinin dnemli bir parcasidir.



Tamamlayici Grtin ve hizmetler ING
Bank'in musteri kitlesini biyttmesinde
blyuk rol oynamaktadir.

ING Bank, tamamlayici Griin ve

hizmet sunum gucu ytksek bir hizmet
saglayicidir. Tamamlayici Griin ve
hizmetler, ING Bank'in musteri tabaninin
yayginlasmasina, musteri iliskilerinin
derinlesmesine ve musteri bagliliginin
artmasina katkida bulunmaktadr.

ING Bank, bireysel bankacilik
musterilerine klasik bankacilik
hizmetlerinin yani sira, yaygin sube ag
Uzerinden bireysel emeklilik Grinleri,
tim branglarda sigorta trlnleri ve
Western Union uluslararasi para transfer
hizmetlerini sunmaktadir. Banka, Cagri
Merkezi Uzerinden de sigorta poligesi
satisi gerceklestirmektedir.

Ozel bankacilik

ING Bank 6zel bankacilik ile
miisterilerinin yatirnmlarina ve
gelecegine yonelik en dogru ¢éziimlerle
ayricalikl hizmetler sunmaktadir.

ING Bank tasarladigi 6zel bankacilik
subeleri veya belirli subelerinin icerisinde
yer alan 6zel bankacilik hizmet merkezleri
ile ING Grubu'nun global tecriibesinden
de yararlanarak, musterilerinin
ihtiyaclarina en uygun céztmleri Gretme
anlayist ile hizmet vermektedir.
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Banka, 2011 yilinda da alternatif kanallarin
etkinliginin artirilmasina yénelik uygulamalarini
hayata gecirerek, Kiosk ve Mobil Bankacihk
kanallarini da kullanima sunmustur.

ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARI

Her an, her yerden,

en hizh sekilde
musterilerimize hizmet
sunabilmek icin...

ING Bank, Alternatif Dagitim
Kanallarini misterilerine katma degeri
yiiksek iiriin ve hizmetleri en verimli
sekilde sunmak amaciyla yogun olarak
kullanmaktadir.

ING Bank'in Alternatif Dagitim Kanallari,
ATM'ler, internet Bankacilig1, Mobil
Bankacilik ve Telefon Bankacilig
uygulamalarindan olusmaktadir.

Banka, 2011 yilinda da alternatif
kanallarin etkinliginin artirilmasina yénelik
uygulamalarini hayata gecirerek, Kiosk ve
Mobil Bankacilik kanallarini da kullanima
sunmustur.

ING Bank Web Kiosk ve Telefon Kiosklari
icin yurttilen calismalar kapsaminda
satin alinmis olan 20 adet kiosk seti, pilot
subelerde 2011 yilinin ikinci ceyreginde
hizmete girmistir.

Degisim siirecindeki en onemli
gliclerden biri

Surekli gelisen Alternatif Dagitim
Kanallari, ING Bank igin birer hizmet
kanali olmanin Gtesine gecerek Banka'nin
musteri portfoylnin genisletiimesindeki
en onemli gliclerden birisi haline
gelmistir.

ING Bank, zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak glivenli, kolay ve daha
dustk maliyetle hizmet sundugu bu
kanallarin daha etkin kullaniimasi
yénunde yaptigi calismalara araliksiz
devam edecektir.

3,5 milyonu asan cagri sayisi ile
dinamik Cagri Merkezi hizmeti

444 0 600 numarali erisim hattindan
musterilere hizmet sunan ING Bank
Cagri Merkezi'ne 2011 yili icerisinde
3,5 milyonun Uzerinde cagr gelmistir.
ING Bank, yenilik¢i Telefon Bankacilig
uygulamalariyla, musterilerine en hizli
ve dogru sekilde hizmet saglamayi ve
musteri sadakatini stirekli pekistirmeyi
hedeflemektedir.

Miisteri Memnuniyet Merkezi

ING Bank Cagri Merkezi kapsaminda
faaliyet gdsteren Musteri Memnuniyet
Merkezi, konusunda yetkinlik kazanmig
deneyimli ve uzman kadrosuyla
calismalarina devam etmektedir.

2011 yilinda ING Bank mdisterilerinin
tum talep, 6neri ve sikayetleri tek bir
merkezden ele alinmis ve en kisa strede
musteri memnuniyetini saglamak
gayesiyle sonuglandiriimistir.

Misteri Memnuniyet Merkezi sikayet
bildirimleri i¢in ortalama ¢6ziim
surelerinin kisalmasinda énemli katkilar
saglamakla birlikte, ING Bank tarafindan
ozellikle ek kart bilgi gincellemelerine
yonelik yapilan islemlerde aktif rol
oynamistir.

ING Bank’in 2011 Yili Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi
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ING Bank icin teknolojiye yatirim,
hizmet kalitesine yatirbmdir.

Sube disi dagitim kanallarindan

Telefon Bankaciligi'nda, cagri ve islem
maliyetlerini dustrecek, verimliligi
artiracak teknoloji yatirimi ve projeler
streklilik gbstermeye devam etmektedir.

ING Bank Cagri Merkezi, gerceklestirdigi
teknolojik yatinmlarla musteri
ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap verecek
duzeydeki hizmet kalitesi hedefini

2011 yilinda da strddrmustur. Yapilan
yatirimlar hizmet kalitesinin etkinligini
artirmakla birlikte misteri memnuniyeti
icin gerekli altyapi donaniminin strekli
gelistirilmesini saglamaktadir.

ING Bank Cagri Merkezi satig
faaliyetlerini cesitlendirmeye devam
ediyor.

2011 yiinda ING Bank Cagri

Merkezi Uzerinden yuritilen satis
faaliyetleri dnemli oranda artmustir.
Cagri Merkez'inde bankacilik tirtin

ve hizmetlerinin yani sira sigorta
drtnlerinin de satigi gerceklestirilmistir.
Onceleri sadece islem merkezi olarak
konumlandirilan Cagri Merkezi,

ING Bank'in gtincellenen stratejileri
dogrultusunda hem islem merkezi hem
de etkili bir satis kanali olarak hizmet
vermeye tim hiziyla devam etmektedir.

Cagri Merkez'inde akilli dis arama
sistemi ile mUsterilere hem bilgilendirme
yapilmakta hem de interaktif olarak satis
faaliyetlerine katki saglanmaktadir.
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Ozel Bankacilik Hatti - Ozel Hizmet
Anlayisi

ING Bank Ozel Bankacilik hattinda ézel
bankacilik musterilerine sunulan kaliteli
hizmetler Banka musterilerinin begenisini
kazanmistir ve gelisme ivmesini
surdirmektedir.

ING Bank Cagri Merkezi hizmet
kalitesiyle dikkat cekiyor.

ING Bank Cagri Merkezi, Bagimsiz
Arastirma Sirketi GFK tarafindan
gerceklestirilen ve musteri temsilcisine
ulagma, musteri temsilcisi sunus,
anlama ve cevaplandirma becerileri, is
bilgisi, cagri ydnetimi, yaklasim, itiraz
ve sikayetleri ele alma, kapanis tarzi
gibi basliklar kapsayan degerlendirme
sonucundaki basarilarini 2011 yili
icerisinde de devam ettirmistir.

ING Bank Telefon Bankaciligi yeni
lokasyonunda

ING Bank, Telefon Bankacilig
hizmetlerini buyltmeyi ve etkinlestirmeyi
hedeflemektedir.

ING Bank'in hedefi, Telefon Bankaciligi
hizmetlerinde beklentilerin Gizerinde
musteri memnuniyeti saglamak ve
calisanlar arasinda tercih edilen banka
olmaktir.

Bu kapsamda calisanlarina daha iyi
bir calisma ortami sunulabilmek adina
Banka 2011 yilinda telefon bankaciligi
hizmetlerini yeni lokasyonu Umraniye
istanbul Operasyon Merkezi'nde
yurttmeye baslamistir.

Zaman ve mekandan bagimsiz hizh
hizmet - internet Bankacihig

ING Bank, 2011 yilinda internet
Bankaciligr aktif kullanici sayisini %50
oraninda artirarak hizli bir bdytme
yakalamistir. Banka dahilinde yapilan
finansal islemlerin %14t internet
Bankaciligi kanalindan gerceklestirilerek
operasyonel verimlilik artisi 2011 yilinda
da strdurdimastar.

internet Bankaciligi islem setine Turuncu
Hesap ve Gunluk Paket gibi cok
kazandiran bankacilik Grinleri online
basvurulari da eklenmis, masterilerin
kisa bir stire icinde aktif olarak Griin
avantajlarindan yararlanmalari
saglanmistir.

ING Bank, sosyal mecralarda marka
bilinirliligini artirmaya yonelik calismalari
kapsaminda Gunluk Paket Grintna
tanitmayi ve Urtin satislarini desteklemeyi
amaclayan 6dullu bir yarismay ING Bank
Kurumsal Facebook sayfasinda hayata
gecirmistir.

Turuncu Hesap ve Gunluk Paket gibi
sektorde farkhlik yaratan énci trtnler
icin 6zel olarak tasarlanan mikro siteler ile
birlikte dijital dinyada aktif kampanyalar
dizenlenmistir.

2011 yiinda tamamlanarak hayata
gecirilen Aninda Sifre uygulamasi ile

ING Kredi Karti veya Banka Karti sahibi
musterilerin, subeye gitmeden web
sitesinden cok kisa bir stire icerisinde
internet Bankacilig kullanicisi olabilmeleri
saglanmistir.



Mobil Bankacilik

ING Bank, 2011 yilinda miisterileri igin
yeni bir kanal daha kullamima agmistir:
Mobil Bankacilik

ING Bank Mobil Bankacilik kanalini,

wap bankaciligindan ¢ok daha Usttin
kullanici deneyimi sunan, platformlara
ozel uygulamalar ile hazirlayarak,

iPhone, Blackberry ve JAVA destekli cep
telefonu sahibi musterilerinin kullanimina
sunmustur.

Banka, 2011 yili icerisinde Mobil
Bankacilik kanalinin gelecegi icin dnemli
yatirimlar yaparak, yeni donem Mobil
Bankacilik planlarini hazirlamis ve

daha cok islem seti, daha cok cihaz ile
uyumluluk ve yiksek kullanici deneyimi
hedeflerini 2012 yilinin dncelikleri olarak
belirlemistir.

ING Bank’'in Mobil Bankacilik
uygulamasi 2011 Avea Grand
Interactive Awards’ta “En iyi Mobil
Uygulama” secildi!

ING Bank’'in Mobil Bankacilik uygulamasi
ING Mobil, Turkiye'nin en iyi interaktif
pazarlama fikirlerinin ¢dullendirildigi
“Avea Grand Interactive Awards”
yarismasinda “En lyi Mobil Uygulama”
kategorisinde birincilik 6dultne layik
gorulmustur.

ING Mobil uygulamasi, yenilik, kullanici
deneyimi, is fikri, yaratici uygulama fikri
ve yaraticl gorsellik kriterlerinde yapilan
degerlendirmede en yUksek puani alarak
birincilige hak kazanmistir.
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2011 yilsonu itibariyle 1.004 adet kurulu ATM'si
ile %3,09'luk pazar payi sahipligi olan ING Bank,
ortalama %98,6 seviyesindeki hizmet aktifligi ve
etkin ATM ag1 ile musterilerine kaliteli hizmet veren
bankalar arasinda yer almaya devam etmistir.

ING Mobil Cep Sube’den para
transferleri, EFT ve havale islemleri
Ucretsiz olarak yapilabilmekte, kredi karti
borcu 6denebilmekte, hesap bilgileri
goruntilenebilmekte, hesap ekstresi
e-posta adresine génderilebilmekte ve
yeni hesap acilabilmektedir. Uygulama
musterinin yatinm portféyliinde yer alan
bono, tahvil, Eurobond ve yatirim fonlari
gibi Urinleri de takip edebilmesine imkan
sunmaktadir.

ING Bonus Firsat Bulucu ise musterilere
lokasyon bazli Bonus Card firsatlarina
hizl erisim saglamakta, kampanya
detaylari ile magaza lokasyon bilgilerini
iletmektedir. ING Mobil icinde ayrica
ATM-Sube Bulucu, MortgageMetre, Kredi
Butik Hesaplama, Doviz Cevirici gibi
musteri ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
hizmetler yer almaktadir.

Satis kanalina dontisen ATM'ler

2011 yilsonu itibariyle 1.004 adet

kurulu ATM'si ile %3,09'luk pazar payi
sahipligi olan ING Bank, ortalama %98,6
seviyesindeki hizmet aktifligi ve etkin ATM
agr ile masterilerine kaliteli hizmet veren
bankalar arasinda yer almaya devam
etmistir.

ATM'lerinin 389 adedi subelerinde
bulunan ING Bank, 615 adet ATM'yi ise
sube disi lokasyonlarda konumlandirarak
Turkiye genelinde yaygin kapsama ve
hizmet agi olusturmustur.

ING Bank, ATM'leri Gizerinden American
Express kart masterileri dahil olmak
Uzere tim yurt disi musterilere de
hizmet sunmaktadir. Turistik merkezlerde
kurulan off-site ATM'ler, yabanci kart
musterilerinden dnemli miktarda
komisyon geliri elde edilmesinde rol
oynamistir.

Gelisen ATM teknolojilerini yakindan
takip eden ING Bank, nakit yatirmali
ATM sayisini her gecen giin artirmakta,
cihazlarina yeni fonksiyon adimlari
eklemektedir. Standart ATM islemlerinin
yaninda kartli/kartsiz kredi karti borc
o6deme, ihtiyac kredisi basvurusu, cep
telefonu yuklemesi, taksitli nakit avans,
tanimli hesaplara EFT yapilmasi ve kartsiz
para yatirma fonksiyonlari gibi yeni islem
adimlarr ile musterilere 24 saat hizmet
sunan ING Bank ATM'leri, subelere gticlt
bir alternatif olusturmaktadir.

2011 yilricerisinde yapilan calismalar

ile ING Bank'in sahadaki eski model
ATM'lerinin buyuk bir kismi degistirilerek
yenilenmistir.

ATM'lerin islem stresinin kisaltiimasi

ve veri trafiginde kalite standartlarinin
yukseltiimesi adina tim ag1 kapsayacak
sekilde baglatilan altyapi dontstim projesi
biyuk 6lctide tamamlanmistir. Altyapida
gerceklestirilen bu yatirimlarla ING Bank
musterilerinin tim ATM’lerden daha hizli
ve kaliteli hizmet almalari saglanmustir.

ING Bankin 2011 Y1l Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi
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2010 yili sonunda calismalari
tamamlanarak yeni kurulan ATM'lerde
uygulanmaya baslanan yeni ATM
konsepti 2011 yilinda 91 adet sube ve
130 adet sube disi ATM olmak tizere
toplam 221 adet mevcut lokasyonda
devreye alinmistir. Ayrica ING Bank'in
yeni ATM konseptinde, engelli
vatandaslarin kullanimina ydnelik olarak
gerekli degisiklik calismalari hazirlanmig
olup, 2012 yilinda éncelikle ihtiyag
duyulan yerler olmak tzere bircok farkli
noktada, daha genis musteri kitlesine
hizmet verilmesi planlanmaktadir.

2011 yilinda ING Bank genelinde
yapilan iglemlerin ortalama %36'si
ATM'ler iizerinden gerceklestirilmistir.
2011 yilricerisinde ING Bank genelinde
yapilan igslemlerin ortalama %36'si
ATM'ler tUzerinden gerceklestirilmistir.
Elde edilen bu sonugla ATM'ler,
subelerden sonra en cok islem yapilan
dagitim kanal olmustur.

ING Bank, bu oranin daha da yukarilara
cekilmesi hedefiyle, ATM'lerin
fonksiyonlarinin gelistiriimesini 6ngoren
yeni projelere agirlik vermektedir.

2011 yilinda, ATM'ler tzerinden
gerceklestirilen ortalama aylik finansal
islem sayisi 1,8 milyon, toplam yillik islem
sayist ise 42,6 milyon adede ulagsmustir.
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HAZINE YONETIMI

ING Bank kaliteli hizmet
anlayisi ve basarili
hazine yonetimi ile
hazine islemlerinde

de musterilerinin

surekli tercihi olmayi
surdurmektedir.

Para ve sermaye piyasalarinda aktif bir
hizmet saglayici

ING Bank Hazine Grubu’nun temel

islevi gliniimuz piyasa risk yonetimi
tekniklerini kullanarak kisa ve orta vadeli
finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik
faaliyetlerinden yararlanarak Banka'nin
karini artirmak, Banka faaliyetlerinden
dolay! bilancoda tasinan finansal piyasa
risklerini ydnetmektir.

Trading, Hazine Pazarlama, Aktif Pasif
Yoénetimi ve Ekonomik Arastirmalar
Gruplarinin finansal piyasalari zamaninda
ve dogru degerlendirmeleri, ING Bank
Hazine Grubu’'nun basarisinda en temel
unsurdur.

ING Bank, hazine yonetimi konusunda
sergiledigi glicli performans ile uzun
yillardan beri bono, TL ve déviz
islemlerinde bankalararasi piyasada
piyasa yapicisi olarak gérev almis, hazine
islem hacimleri siralamasinda her zaman
ilk 10 banka arasindaki yerini korumustur.

12 DIBS piyasa yapicisindan biri olan ING
Bank, TL Libor faiz kotasyonu aciklama
yetkisine sahiptir.

ING Bank, musteri odakli para ve

sermaye piyasalari politikalarini her yil

oldugu gibi 2011 yilinda da strdirmds,

e 2011 yiinda 17 milyar ABD dolarlik
kismi musteri kaynakli olmak tzere
toplam
90 milyar ABD dolarlik déviz islemine
aracilik etmis,

e 45 milyar TL'lik (ihale hari¢) hazine
bonosu ve devlet tahvili islemi
gerceklestirmigtir.

Turev lirtinlerde artan islem hacimleri
ING Bank tlkemizde vadeli islemler

ve opsiyon piyasasinin faaliyete
gecmesiyle beraber tiirev Urlinlerde de
ataga gecmistir. Banka bu kapsamda
2011 yilinda musterisine sundugu

Uriin yelpazesini genisletmis ve islem
hacimlerini 6nemli oranda artirmistir.



Ekonomik Arastirmalar Grubu, ING
Bank’in kurumsal itibarinin 6nemli bir
tamamlayicisidir.

ING Grubu genelinde yirutulen finansal
piyasalar arastirma calismalarinda
Tarkiye sorumlulugunu ustlenen,

makro ekonomik arastirma raporlari ve
ongordileri ile yurt icinde ve disinda tim
ING musterilerine destek veren Ekonomik
Arastirmalar Grubu, zamanli ve nitelikli
degerlendirmeleri ile ING Bank kurumsal
itibarinin dnemli bir tamamlayicisi olmaya
devam etmektedir.

Mevcut rekabet ortaminda, yonetim
tecriibesi, Ust diizey islem yetenekleri
ve finansal Uriin gelistirme potansiyeli
ING Bank'in hazine yonetimi alanindaki
basarisinin en énemli bilesenleridir. Bu
kapsamda ING Bank Hazine Grubu,
oldukca hareketli finansal piyasa
sartlarinda, calisanlarinin kendilerini
gelistirmeleri ve profesyonel is tecriibesi
kazanimlari icin alternatif firsatlar
sunarak, onlarin tecrtibelerini ve
vizyonlarini gelistirmeyi amaclamaktadir.
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ING Bank yaygin ve koéklii uluslararasi muhabir
iliskilerini ve dis ticaret alanindaki uzmanhgini
ING Grubu’'nun bir tiyesi olmanin getirdigi
avantajlarla birlestirerek, musterilerinin dis ticaret
islemlerine uygun kosullarda hizmet vermeye ve
yaratici cozimler bulmaya odakhdir.

FINANSAL KURUMLAR

Finansal Kurumlar,
Sendikasyon ve Borg
Sermaye Piyasalari
Grubu yurt disi ve

yurt ici muhabir
iligkilerinin yonetilmesi
ve gelistirilmesinden ve
ING Bank'in bor¢lanma
calhsmalarindan
sorumludur.

ING Bank yaygin ve koklu uluslararasi
muhabir iligkilerini ve dig ticaret
alanindaki uzmanhgini ING Grubu'nun
bir Uyesi olmanin getirdigi avantajlarla
birlestirerek, musterilerinin dis ticaret
islemlerine uygun kosullarda hizmet
vermeye ve yaratici ¢c6zimler bulmaya
odakhdir.

2011 yilinda gesitli finansal araglar
yoluyla musterilerine dis ticaret ve
odeme islemlerinde destek verirken ayni
zamanda Banka'nin dis ticarete dayali
fonlamasina da 6nemli 6l¢ctide katkida
bulunulmustur.

ING Bank uluslararasi kalkinma ve
yatirim bankalari ile de yakin is birligi
icindedir.

Bu kapsamda uygun kosullarla saglanan
uzun vadeli kredi paketleri misterilere
gerek yatirim finansmaninda gerekse
ihracatin gelistirilmesi icin aktarilmaktadir.

KOBI miisterilerine diisiik maliyetli
uluslararasi fonlama imkani temin

etmek amaciyla, 2011 yilinda vadeleri
5ile 7 yil arasinda degisen 75 milyon
ABD dolarina yaklasan fonlama
anlagmalari imzalanmistir. 2012 yilinda
uluslararasi kalkinma ve yatirim bankalar
ile calismalarin daha da artirilmasi

ve ozellikle ticari, KOBI ve ihracatcl
musterilere uygun kosullarla uzun vadeli
finansmanlar yaratilmasi planlanmaktadir.

ING Bank'in Turk bankalari
sendikasyon kredilerine katilimi yarim
milyar ABD dolarina yaklagmistir.

ING Bank 2011 yilinda Turk bankalarina
kreditor olarak sendikasyon islemlerinde
destek vermeyi sirdirmds ve
sendikasyon yapisinda Tirk ekonomisine
getirdigi yabanci para kaynak toplami 430
milyon ABD dolari seviyesine ulagsmistir.
Bu gelismeler gerek ING Bank'in

gerekse ING Grubu'nun Turkiye ve Turk
ekonomisine duydugu giivenin énemli bir
gostergesidir.

ING Bank 2011 yilinda uluslararasi

para piyasalarindan masterilerinin

fon taleplerini karsilamak amaciyla,
yaklasik 600 milyon ABD dolari tutarinda
prefinansman, post finansman, isletme
sermayesi ve genel amacli finansman
saglamistir.

ING Bank’in 2011 Yili Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi
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ING Bank’'in 2011 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Banka ayni zamanda, ECA ve GSM
kredilerinde sahip oldugu fon imkanlarini
da musterilerine sunmay! strdirmektedir.

ING Bank, ING Grubu'nun bir iiyesi
olarak yiiksek hacimli, diigiik maliyetli
ve uzun vadeli fonlama olanaklarina
sahiptir.

Banka, 2011 yilinda da fonlama
faaliyetlerini agirlikli olarak ING Grubu ile
olan gli¢lt ve sinerjik isbirligi kapsaminda
¢o6zmustur. Bu dogrultuda ING Bank
uluslararasi piyasalardan sendikasyon
veya sekUritizasyon gibi bor¢lanma
araglarini kullanmamistir.

2012 yilinda her turlt uluslararasi
faaliyetinde musterilerinin ihtiyaglarini
derinlemesine takip etmeye devam eden
ING Bank, dis ticaret islemlerinden daha
fazla pay almayi ve ayni zamanda gticli
uluslararasi iliskileri kapsaminda dis
bor¢lanma faaliyetlerini, dogru zaman
ve uygun maliyetlerle cesitlendirmeyi
hedeflemektedir.
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TiICARET FINANSMANI

ING Bank yaygin
uluslararasi iligkilerini ve
dis ticaret uzmanhigini,
ING Grubu’'nun bir
uyesi olmanin getirdigi
avantajlarla birlestirerek,
dis ticaret islemlerinde
en iyi kosullarda hizmet
vermeye odakhdir.

ING Bank'ta kurumsal, KOBI ve ticari
bankacilik segmentlerindeki musterilerde
dis ticaret hacimlerinin buyuttlmesi
hedeflenmekte ve 6zellikle Turkiye'nin
ekonomik hedeflerine paralel ihracati
destekleyen projeler gelistiriimektedir.

Musterilere verilen destegi daha da
artirmak, yeni ve musteri odakli ¢céztimler
gelistirmek tzere 2011 yil Ocak

ayinda ING Bankta Ticaret Finansmani
Grubu kurulmus, orta ve uzun vadede
musterilere deger katacak projelerin
altyapi calismalarina baglanmistir.

Musterilerin tiim faaliyet dongiisiine
odaklanarak uzun vadeli planlarini
anlamak ve ihtiyac olugsmadan
coziimleri gelistirebilme vizyonu ile
miusterilerin Ticari Faaliyet Haritalari
calismalari gerceklestirilmistir.

Bu calismalardan ¢ikarilan sonuglarla
musterilerin ihtiyaclarini kargilamak
Uzere Banka kaynaklari yani sira yurt
disindaki muhabir bankalar ve kuruluslar
ile iliskiler daha da gelistirilerek, ticaret
finansmanina yonelik yeni trlnler ve
uygulamalar devreye alinmistir. ING Bank
bu kapsamdaki calismalarini yeni yilda
artirmayl 6ngérmektedir.

Stratejisini musteriye deger katmak

ve musterilerinin glictine gl katmak
politikasi tizerine yapilandiran ING
Bank, 2012 yilinda da ticaret finansmani
alaninda masterilerin tedarik ve satis
dongulerine odakli ¢oztimler Uretmeye
dayali bir yaklagim sergilemeyi
hedeflemektedir. Banka, ING Grubu'nun
diinya genelinde aktif oldugu pazarlarin
ve Urinlerin Turk is diinyasina
kazandiriimasi calismalarina da 2012
yilinda agirlik verecektir.



YAPILANDIRILMIS
FINANSMAN

Tarkiye'de son yillarda
hizla artan uzun vadeli
yatirnmlar, dzellestirmeler,
sirket satin almalari ve
birlesmeleri yabanci
yatirrmcilarin ilgisini
artirirken, proje ve
yapilandiriimig finansman
arunleri acisindan énemli
bir is sahasi olugsmustur.

Altyapi, enerji, dogal kaynaklar ve
telekominikasyon ING Bank'in deneyimli
oldugu ve is portféylinde 6ne cikan
sektorleri olusturmaktadir. Banka
agirlikh olarak bu sektorlerde faaliyet
gosteren musterilerine proje finansmani
ve yapilandiriimis finansman trtnleri
sunmaktadir. Bu dogrultuda uzun vadeli
kredilendirme calismalarinda riski en aza
indirgemek amaciyla, detayh proje/nakit
akis analizleri yapilmakta, nakit akisinin
ve riskin takibine yonelik mekanizmalar
olusturulmaktadir.

ING Bank, bunlara ek olarak, kredilerin
glcli teminatlarla desteklenmesi
politikasini yapilandirilmis finansman is
kolunda da 6zenle uygulamaktadir.

ING Bank, yurt disinda da miigterisinin
yaninda

ING Bank musterilerine yurt disi
yatirimlarinda da destek saglamayi
hedeflemektedir.
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Banka, tiyesi oldugu ING Grubu'nun proje ve
yapilandirilmis finansman isg kolundaki global
tecribelerinden de faydalanarak blytumeyi

hedeflemektedir.

Banka, bu yonde 2010 yilinda attig ilk
adimlari, 2011 yilinda da mdsterilerinin
yurt disindaki satin alma projeleri

ve isletme sermayesi ihtiyaclari icin
sagladigi orta/uzun vadeli finansman ile
saglamlagtirmistir.

Sendikasyon ve kuliip kredilerinde
onemli paylar

ING Bank, kurumsal sirketlerin gerek orta
gerekse uzun vadeli sendikasyon ve kulip
kredilerinde yillardan beri 6nemli paylar
almakta, aldigi bu paylari yuklendigi
onemli goérevlerle (Koordinator,
“Hedging” Bankasi, Teminat Bankasi gibi)
tamamlamaktadir.

Banka, onimuzdeki donemde de bu
islemlerde artan oranda yer almayi
hedeflemektedir.

Ulke kredileri

Banka, ihracat kredisi garanti
kuruluslarinin tlkelerindeki ihracati tesvik
amaciyla saglamis oldugu garantilerle
Turkiye'de yatinm yapmakta olan

bircok Turk firmasina uzun vadeli kredi
sunmaktadir.

Satin alma finansmani

ING Bank'in aktif oldugu bir diger
saha satin alma finansmanidir. Banka,
cesitli sektorlerdeki yeniden yapilanma,
konsolidasyon, 6zellestirme ve benzeri
islemler kapsaminda gerceklesen sirket
satin alim ve birlesme calismalarinda
sponsorlarin (satin alan sirketler, 6zel
yatirim sermayesi fonlari vs.) ihtiyac
duydugu orta ve uzun vadeli finansman
imkanlarini saglamaktadir.

Finansal danismanlik: yeni gelisen ve
potansiyel tasiyan bir iskolu

ING Bank, ING Grubu isbirligi ve
sinerjisi ile gerek Turkiye'de yatirm
yapmayi planlayan yerli ve yabanci
firmalara, gerekse yurt disina agilan
Turk yatirimcilarina finansal danismanlik
hizmetleri sunmaktadir.

INC Bank, 6niimtzdeki donemde
danismanlik alaninda daha aktif
olmayi 6ngoérmekte ve bu dogrultuda
calismalarina devam etmektedir.

Uluslararasi piyasalarda yasanan tim
glcluklere ragmen ING Bank, segici
yaklasimini ve ihtiyatl kredi politikalarini
koruyarak masterilerinin uzun vadeli
kaynak ihtiyaglarina yapilandiriimis
finansman Urinleri ile destek vermeyi
surddrmustdr.

Banka, tyesi oldugu ING Grubu'nun
proje ve yapilandiriimis finansman is
kolundaki global tecriibelerinden de
faydalanarak buytimeyi hedeflemektedir.
ING Grubu'nun bir Gyesi olmanin
getirdigi uzun vadeli ve cazip kosullu fon
kaynaklarina erisme imkani, Banka’'nin bu
hedefini artan oranda destekleyecek ¢ok
degerli bir glictur.

ING Bank’in 2011 Yili Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi
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ING European Financial Services Plc
ING Portfoy Yonetimi
ING Finansal Kiralama
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Sube agimiz,
musterimizle fiziki
temasi kurdugumuz
ana dagitim kanahdir.
Maliyet egrimizi en
optimal noktada
dengelememizde
bliylik rol oynayan
alternatif dagitim
kanallarimiz ile
musterilerimiz
istedikleri zaman
istedikleri mekandan
bizlere erigebiliyorlar.
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ING Bank'in istirakleri

ING European Financial Services Plc
ING European Financial Services Plc,
Dublin’de faaliyet gsteren bir finansal
hizmet sirketidir.

1994 yilindan beri hizmet vermekte olan
Sirket'in tiim faaliyetleri irlanda yasalarina
ve mevzuatina tabidir.

2011 yili sonunda Sirket'in kredi portfoy
buyukltagt %107'lik bir artis kaydederek
474 milyon ABD dolarindan 982 milyon
ABD dolarina ulagmistir. Sirket'in 2011
yil net kari 6,8 milyon ABD dolari, aktif
bayuklugt ise 1.045 milyon ABD dolari
olarak gerceklesmistir.

ING Bank'in Istirakleri

ING Portfoy Yonetimi

ING Portfoy Yonetimi kurumsal ve
bireysel musterilere portfdy yonetim
hizmetleri sunmak tzere Turkiye'de
kurulan ilk portfdy ydnetim sirketidir.

Mali piyasalardaki engin bilgi ve tecriibe
birikimini, yonetmekte oldugu fonlarin
en iyi sekilde degerlendirilmesi amaciyla
kullanan ING Portfoy'tn yonetimindeki
toplam portfoy buyuklugia 2011
yilsonunda 1.584 milyon TL'ye ulagmustir.

Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim
fonlarinin yani sira toplam 35 bireysel ve
kurumsal masterisine portfdy yonetim
hizmetleri sunmaktadir. Sirket'in 2011 yili
net kari 3,9 milyon TL, aktif buyuklugi ise
15,6 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Finansal Kiralama

ING Finansal Kiralama, finansal kiralama
faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler
ile ilgili olarak her trld islem ve
sozlesme yapmak amaciyla 2008 yilinda
kurulmustur.

2011 yilinda 64,2 milyon Euro karsiligi
finansal kiralama islemi gerceklestiren
ING Finansal Kiralama’'nin 2011 yil
aktif buytklugi 320 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Faktoring

ING Faktoring, ithalat, ihracat ve yurt
ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak
amaciyla 2008 yilinda kurulmustur.
Sirket'in 2011 yili aktif buyukltgi 313
milyon TL olarak gerceklesmistir.



ING Grubu

150 yilhik deneyim

Dinyanin lider finansal hizmet kuruluslari
arasinda yer alan ING,

e  Bankacilik

e Sigortacilk

e Varlik yonetimi

alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Hollanda merkezli olan ING, 1991
yilinda 150 yillik bir ge¢mise sahip

NMB Postbank ile lider sigorta sirketi
Nationale-Nederlanden'in birlesmesi
sonucunda dogmustur. Birlesme
oncesinde de uluslararasi piyasalarda
hizmet veren her iki sirket, bu birlesme
ile dinyanin énde gelen finansal hizmet
saglayicilarindan biri konumuna gelmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ING Grubu'nun konsolide finansal gostergeleri (Euro)

‘ TOPLAM AKTIFLER

OZKAYNAKLAR

40"1 askin tilkede 85 milyon miisteri
ING Grubu 40'1 askin tlkedeki yiiz bine
yakin ¢alisani ile bireysel, kurumsal/
ticari musterilere genis kapsamli Grlinler,
hizmet ve ¢ézlimler sunmaktadir.

ING'nin hedefi hissedarlarina,
rakiplerinin ortalamasindan daha
yiiksek bir biiyiime ve getiri saglayarak
deger katmaktir.

Musteri odakli bir grup olan ING'nin
misyonu mdsterilerinin finansal
geleceklerini yonetmelerine yardimci
olmaktir. ING Grubu bu misyonunu,
misteri memnuniyetini saglayarak ve
ayni zamanda maliyet, risk ile itibarin
yonetilmesi gibi ilkelerin dogru icrasi ile
gerceklestirmektedir.

‘ KREDILER
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Uluslararasi bir marka olan ING'nin,
dinya capindaki istiraklerinin hemen
hemen tima ING markasi altinda faaliyet
gostermektedir.

ING Grubu, grup stratejisinin yeniden
g6zden gecirilmesi kapsaminda ve
“Temellere Geri Dénus” stratejisinin
bir uzantisi olarak verdigi bankacilik
ve sigortacilik faaliyetlerini birbirinden
ayirma karari dogrultusunda
calismalarina devam etmektedir.

ING Grubu hakkinda detayh bilgi icin
http://www.ing.com internet adresini
ziyaret ediniz.

milyar
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iligkin Bilgiler

YONETiIM KURULU BASKAN VE UYELERI, GOREV SURELERi, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENIM
DURUMLARI, MESLEKi DENEYiMLERI
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin yonetim kurulu baskan ve tyeleri asagida belirtilmistir:

Bu goreve Sorumluluk Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi atanma tarihi alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yuksek Ozel bankalarda gérevler 40 yil
Bagkani belirlenen Lisans Gstlenmistir.
Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu 27.03.2009 (*) Kanunen ve Lisans Kamu sektort ve 6zel 28 yil
Bagkan Vekili ve Yénetim Kurulu bankalarda goérevler
Murahhas Uye Karari ile Gstlenmistir.
belirlenen
Benjamin L. van de Vrie  Yonetim Kurulu 12.12.2011 Kanunen Yiksek Ozel bankalarda gérevler 23yl
Uyesi belirlenen Lisans Gstlenmistir.
A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen Lisans Ozel sektorde gorevier 31yl
Uyesi belirlenen Ustlenmistir.
i. Reha Uz Yonetim Kuruluve  25.12.2007 (*) Kanunen Yiksek Uluslararasi denetim sirketleri, 30 yil
Denetim Komitesi belirlenen Lisans 6zel bankalar ve 6zel sektor
Uyesi sirketlerinde gorevler
Ustlenmistir.
Can Erol Yonetim Kurulu ve  25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektort ve 6zel sektorde 25 yil
Denetim Komitesi belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Uyesi
Pinar Abay Genel Mudur ve 01.10.2011 Kanunen Yiiksek Uluslararasi danismanlik 11yl
Yonetim Kurulu belirlenen Lisans sirketinde gorevler

Uyesi

Ustlenmistir.

(*) 30 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yeniden segilmislerdir.

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle gorevinden ayrilan Willem Frederik Nagel yerine 30 Eyltl 2011 tarih ve 33-1 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Pinar Abay Genel Mudur olarak atanmis olup 1 Ekim 2011 tarihi itibariyle géreve baslamistir.

Banka'nin 12 Aralik 2011 tarihinde yapilan Olagantsti Genel Kurul Toplantisi'nda Benjamin L. van de Vrie ilave Yonetim Kurulu

Uyesi olarak atanmustir.

Yénetim Kurulu Uyesi I. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis olup, Yénetim Kurulu'nun 27 Subat 2012 tarih
ve 8/1 sayili Karari ile M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.

BANKA'NIN YONETiIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KURULU UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlari TL Pay Oranlarn (*) Odenmis Paylar TL Odenmemis Paylar
ING Bank N.V. 2.159.402.015 100,00 2.159.402.015 -
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
Adrianus J. A. Kas 1 0,00 1 -
Benjamin L. van de Vrie 1 0,00 1 -
A. Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
i. Reha Uz 1 0,00 1 -
Can Erol 1 0,00 1 -
Toplam 2.159.402.021 100,00 2.159.402.021 -

(*) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, Yénetim Kurulu Uyeleri 1'er paya karsilik 1 TL (tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler
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Banka'nin 12 Aralik 2011 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Gye sayisi 6'dan 7'ye ¢ikariimis
olup, goreve yeni baslayan Yénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie'ye 12 Aralik 2011 tarihinde, ING Bank N.V. tarafindan
1 TL (tam TL) tutarinda 1 adet pay devredilmistir.

Yénetim Kurulu tiye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle i. Reha Uz'a ait 1 TL (tam TL) tutarinda 1 adet pay
M. Sirri Erkan’a devredilmistir.

Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilar’'nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

UST YONETiIM GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ GOREV SURELERi, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR,
OGRENiIM DURUMLARI, MESLEKi DENEYiMLERI

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin genel midur ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

Banka'daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi gorev siiresi Sorumluluk alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Pinar Abay Genel Madur 01.10.2011 - Yiiksek Uluslararasi danismanlik 11 yil
Devam ediyor Lisans sirketinde gorevler tUstlenmistir.
Aysegul Akay Genel Mudur 28.04.2008 - Finansal Kurumlar, Lisans Ozel bankalarda gérevler 22 yil
Yardimcisi Devam ediyor Ticaret Finansmani ve Gstlenmistir.
Bor¢ Sermaye Piyasalart
B. Erdal Cetin Genel Madur 11.04.2011 - Hazine Yiksek Ozel bankalarda gérevler 20 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans Gstlenmistir.
Cigdem Dayan Bas Hukuk 15.02.2006 - Hukuk Musavirligi Yiksek Ozel bir bankada gérev 22yl
Mdsaviri Devam ediyor Lisans Ustlenmistir.
Sudad Hamam Risk Yonetimi 22.10.1991 - Risk Yonetimi Baskanligi Yiiksek Ozel bankalarda gérevler 23yl
Bagkani Devam ediyor Lisans Gstlenmistir.
Ernst Hoff Kidemli Direktor 01.10.2010 - Yapilandiriimis Yiiksek Ozel bir bankada gérevler 16 yil
Devam ediyor Finansman ve Kurumsal Lisans Gstlenmistir.
Krediler Degerlendirme
Kadir Karakurum Kidemli Direktor  15.12.2010 - Alternatif Dagitim Yiiksek Ozel sektor ve dzel bankalarda 12 yil
Devam ediyor Kanallari ve CRM Lisans gorevler Gstlenmistir.
Cem Mengi Genel Mudur Bas 27.04.2011 - Kurumsal Bankacilik Lisans Ozel bankalarda gérevler 23 yil
Yardimcisi Devam ediyor Gstlenmistir.
Selami Ozcan Genel Muddr 21.09.2004 - Operasyon ve Bilgi Lisans Ozel bir bankada gorevler 33 yil
Yardimcisi Devam ediyor Teknolojileri Gstlenmistir.
Murat Sari Genel Madur 03.11.2011 - KOBI ve Bireysel Kredi  Yiksek Ozel bankalarda gérevler 17yl
Yardimcisi Devam ediyor Tahsis Lisans Gstlenmistir.
Huseyin Sivri Genel Mudur 11.08.2008 - Bilgi Teknolojileri Doktora Kamu sektort, 6zel sektor 26 yil
Yardimcisi Devam ediyor ve Ozel bankalarda gorevler
Gstlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Mudur 03.08.2004 - Mali Kontrol Lisans Uluslararasi denetim sirketi 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor ve Ozel bir bankada gorevler
Gstlenmistir.
Markus C. Slevogt ~ Kidemli Direktor  01.07.2010 - Servet Yonetimi Yiiksek Ozel bankalarda gérevler 14 yil
Devam ediyor Lisans Gstlenmistir.
Cenk Tabakoglu Genel Mudur 17.08.20009 - Bireysel Bankacilik Yuksek Ozel bir bankada gérevler 12yl
Yardimcisi Devam ediyor Pazarlama ve Ozel Lisans Gstlenmistir.
Bankacilik
Servet Taze Genel Madur 05.06.2006 - Kurumsal Musteriler Lisans Kamu ve 6zel bankalarda 20 yil
Yardimcisi Devam ediyor Satis ve Pazarlama gorevler Gstlenmistir.
Johannes H. de Wit  Genel Mudur Bas 01.10.2010 - Bireysel Bankacilik Yiiksek Ozel bir bankada gérevler 14 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans Gstlenmistir.
Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu 26.03.2001 - Teftis Kurulu Baskanligi  Lisans Kamu sektord, ézel sektor 28 yil
Bagkani Devam ediyor ve Ozel bankalarda gorevler
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30 Eylul 2011 tarihi itibariyle gorevinden ayrilan Willem Frederik Nagel yerine 30 Eyltl 2011 tarih ve 33-1 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Pinar Abay Genel Mudur olarak atanmis olup 1 Ekim 2011 tarihi itibariyle géreve baslamistir.

Operasyon ve Organizasyon Genel Midiir Yardimcisi Selami Ozcan, 27 Ocak 2011 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden,
Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Madur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Johannes H. de Wit, 7 Subat 2011 tarih ve 4/1
sayili Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur Bas Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

14 Mart 2011 tarih ve 9-3 sayili Yénetim Kurulu Karari ile B. Erdal Cetin Hazine Genel Midur Yardimcisi olarak atanmig olup 11
Nisan 2011 tarihi itibariyle gdrevine baglamistir.

7 Ocak 2011 tarih ve 2-2 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Cem Mengi Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Bas Yardimcisi olarak
atanmis olup 27 Nisan 2011 tarihi itibariyle gérevine baglamistir.

Banka'da Grup Mudrt olarak gérev yapmakta olan Kadir Karakurum, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM'den sorumlu Kidemli Direktor pozisyonuna terfien atanmis olup 1 Agustos 2011 tarihi itibariyle
Kidemli Direktdr unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka'da Direktor olarak gorev yapmakta olan Markus C. Slevogt, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Servet
Yonetimi'nden sorumlu Kidemli Direktor pozisyonuna terfien atanmis olup 4 Agustos 2011 tarihi itibariyle Kidemli Direktor unvani
ile gbrevine devam etmektedir.

Sube Yénetimi ve Satis Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Turhan Ozgiiner gérevinden 31 Agustos 2011 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Banka’'da Direktor olarak gorev yapmakta olan Ernst Hoff, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Yapilandiriimis
Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor pozisyonuna terfien atanmis olup 14 Eylul 2011
tarihi itibariyle Kidemli Direktdr unvani ile gdrevine devam etmektedir.

12 Ekim 2011 tarih ve 35/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Murat Sari KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Midir Yardimcisi olarak
atanmis olup 3 Kasim 2011 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev yapan Yaprak Baltaci gérevinden 30 Kasim 2011 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Barbaros Uygun Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve Alternatif Dagitim
Kanallari Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Ocak 2012 tarihi itibariyle gbrevine baglamistir.

9 Ocak 2012 tarih ve 2/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli Direktort Kadir Karakurum,
CRM'den Sorumlu Genel Muddiir Yardimcisi olarak atanmis olup 25 Ocak 2012 tarihi itibariyle gérevine devam etmektedir.

Banka’'da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Gékhan Yurtcu, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7 sayil Yonetim Kurulu
Karari'na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Finansal Olmayan Risk Yonetimi Baskani olarak atanmistir.
20 Ocak 2012 tarihi ve 4/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile s6z konusu atama neticesinde bosalan Teftis Kurulu Baskanhgi'na Kredi
inceleme ve Kontrol Grup Miidiirii olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugtizel atanmis olup 6 Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis
Kurulu Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Yapilandiriimis Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme Kidemli Direktéri Ernst Hoff, 16 Ocak 2012 tarihli organizasyonel
degisiklige istinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal Musteriler Satis, Pazarlama, Yapilandiriimis Finansman ve Krediler
Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor olarak gorevine devam etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Muddir Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve 3/3 sayili Yonetim Kurulu

Karariile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.S. Ticari Faaliyetlerden sorumlu Genel Mudur Vekili olarak atanmis ve
Banka’'daki gorevinden ayrilmistir.

Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler
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DENETCILERIN GOREV SURELERI VE MESLEKiI DENEYiMLERI
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin denetgileri asagida belirtilmistir:

Bu goreve Sorumluluk Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi  atanma tarihi alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Sarper V. Ozten Denetci  25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Ozel bankalarda ve 6zel sektérde 27 yil
belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Mehmet Hangerli Denetci  25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Bankalar Yeminli Murakiplig 29 yil
belirlenen gorevinde bulunmus, kamu sektéri
ve 6zel bir bankada gorevler
Ustlenmistir.

(*) 30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul'da yeniden segilmislerdir.

KOMITELER
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi ve Risk Yonetimi kapsaminda olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi'nin gorevleri, Yonetim Kurulu'nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat diizenlemeleri cercevesinde belirlenen
limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin gérustlmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin kredilerinin
onaylanmasidir.

Banka Kredi Komitesi Uyeleri
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani) (*)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye) (*)
Pinar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi) (¥*)

Benjamin L. van de Vrie, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi) (¥**)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi) (¥)

(*) 30.03.2011/11-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile secilmislerdir.
(**) 30.09.2011/33-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile secilmistir.
(***)13.12.2011/43-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile secilmistir.

30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.S. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu'nda secilen Yonetim Kurulu Uyeleri,

30 Mart 2011 tarih, 11-1 sayil karar ile aralarinda isbolimu yapmislar ve Bankacilik Kanunu ilgili hukiimleri dogrultusunda Banka
Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi'ne John T. Mc Carthy'nin Baskan, Adrianus |. A. Kas ve Willem Frederik
Nagel'in asil Uyeler, A. Canan Ediboglu'nun ise yedek Uye olarak secilmelerine karar vermislerdir. Bilahare Bankamizdan ayrilan
Willem Frederik Nagel'in yerine 30 Eyltl 2011 tarih, 33-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile Genel Mudur olarak atanan Pinar Abay
ayni karar ile Kredi Komitesi asil Uyesi olarak da géreve baslamistir. 13 Aralik 2011 tarihinde yemin ederek géreve baslayan ilave
Yénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie, 13 Aralik 2011 tarih, 43-1 sayili Yénetim Kurulu karari ile Kredi Komitesi asil Uyesi
olarak secilmistir.

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve ayni zamanda ic Sistemler Sorumlusu olarak da atanmis olup, Teftis
Kurulu Bagkanligi, Risk Yénetimi Baskanligi ve ic Kontrol Grubu ile Uyum Grubu Denetim Komitesi'ne baglanmistir.

26 Ocak 2012 tarihinde yapilan organizasyonel degisiklige istinaden Denetim Komitesi'ne dogrudan bagh olarak faaliyet géstermek
Uzere Finansal Olmayan Risk Yonetimi Baskanligi kurulmustur. Hali hazirda dogrudan Denetim Komitesi'ne bagl olarak faaliyet
gostermekte olan ic Kontrol Grubu ve Uyum Grubu ile Risk Yénetim Baskanligi'na bagh olan Operasyonel Bilgi ve Giivenlik Risk
Yonetimi Grubu, kurulan Finansal Olmayan Risk Yonetimi Bagkanligi'na baglanmustir.

Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yonetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir.

Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler
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Denetim Komitesi Uyeleri (*)

I. Reha Uz, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
Can Erol, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Yénetimi Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi I. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis olup, Yénetim Kurulu'nun
27 Subat 2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olarak secilmistir.

(*) 30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen Yonetim Kurulu is bélimu karari ile yeniden secilmislerdir.

Denetim Komitesi'nin Faaliyetleri

Yénetim Kurulu adina Banka'nin ic Sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
Kanun ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde isleyisini ve Gretilen bilgilerin butinligint gdzetmektedir. Denetim Komitesi, Kanuna
istinaden yurarlage giren dizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
strdurdlmesini ve esglidimini saglamaktadir.

Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki Unitelerden diizenli olarak rapor almakta ve bu raporlari incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka'nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz denetim faaliyetlerini degerlendirmekte ve
yapilmasi gereken sozlesmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu'na iliskin yonetmelikler cercevesinde Banka genelinde yapilan calismalara dogrudan ve/veya
bagl Uniteler araciligi ile katkida bulunmakta ve gerekli koordinasyonu saglamaktadir.

Risk Yonetimine verilen 6nem cercevesinde yil icerisinde detayli ¢calismalar yapiimistir. Basel Il'ye yonelik calismalar devam
etmektedir.

Aktif Pasif Komitesi
Aktif Pasif Komitesi'nin baglica gorevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna uygun sekilde risk yonetimini
gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin 6neriler, Risk Yénetimi Baskani ve Banka Genel Midur'tintin de icinde bulundugu Aktif Pasif Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi'ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu'nun
onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gdzden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka stratejisindeki degismelere
gore uyarlamaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Baskan (Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Mudur Yardimcisi - Mali Kontrol)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Johannes H. de Wit, Uye (Genel Midir Bas Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)
Cem Mengi, Uye (Genel Miidiir Bas Yardimaisi - Kurumsal Bankacilik)
Sudad Hamam, Uye (Risk Yénetimi Bagkani - Risk Yénetimi Bagkanhg)

B. Erdal Cetin, Uye (Genel Midir Yardimcisi - Hazine)

Sengtil Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar)

Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Grup Mudurd - Mali Kontrol)
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YONETIM KURULU, DENETiIM KOMITESi VE KREDi KOMITESiI UYELERINiN HESAP DONEMI iCiNDE YAPILAN
ILGiLi TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BiLGILER

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sézlesmesi'nin “Yonetim Kurulu'nun Gorev Taksimi, Toplantilari, Kararlar” bashkl

18. maddesinde diizenlenmistir. Yonetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut lye sayisinin salt
cogunlugu ile toplanir ve toplantiya istirak eden Uyelerin salt cogunlugu ile karar alir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya
tyelerden herhangi birisi miizakere talebinde bulunmadikca, muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak
suretiyle de karar alinabilir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Uyelerinin ilgili toplantilara katilimi %100’e yakindr.

Kredi komitesi Gyelerinden herhangi birisinin toplantiya katilamamasi durumunda Kredi Komitesi yetkisindeki kredi kararlari
dogrudan Yonetim Kurulu'na sunulmak suretiyle sonuglandiriimaktadir.

Denetim Komitesi 2011 yili icerisinde i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile on iki toplanti yapmustir. Denetim Komitesi
Uyeleri tiim toplantilara katilmis ve toplantilara, Teftis Kurulu Baskani, Risk Yénetimi Baskani, glindem maddeleri paralelinde ic
Sistemler kapsamindaki birimlerin diger yoneticileri ile ic Kontrol Grubu ve Uyum Grubu'nun yéneticilerini davet ederek calismistir.
Bunlara ek olarak, giindemi 6nceden belirlenmek suretiyle Denetim Komitesi Uyeleri, bankamiz Miifettisleri ile dért toplanti yaparak
gelismeleri, Teftis Kurulu'nun tespitlerini degerlendirmis ve teftis faaliyetleri hakkinda bilgi paylasiminda bulunulmustur.

ING BANK'TA iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM UYGULAMALARI
insan Kaynaklari Yénetimi, calisanlarina, giiciinii calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini hissettiren ve onlari
gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini stirdiirmek istemektedir. ING Bank'a katilan her
kisi oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank Is ilkeleri” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bunlar; diiriist, acik sézIi, seffaf, insan
haklarina ve birbirlerine karsi saygili olan, ortalamanin Gsttinde getiri saglayarak strdurdlebilir blytimeyi destekleyen ve faaliyet
gosterdigi toplumlarda yer alan is ilkeleridir.

ise Alim

insan Kaynaklari énceliklerine dénistiiriilen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan biitceye uygun olarak, norm kadrolar
dahilinde ise alimlar gergeklestiriimektedir. Bagvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan
yapilmakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gortlen durumlarda danismanlik firmalari ile de
cahsiimaktadir.

ise alimlar sirasinda is gereklerine gore deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagl olarak yabanci dil
testi uygulanmaktadir. Deneyimli adaylarin ise alimlari, ilgili is kollarinin géreve dayali yetkinlik milakati ve insan kaynaklarinin ana
yetkinliklerin irdelendigi yetkinlik bazli milakati sonucu gerceklestiriimektedir.

2011 yilinda Genel Madurluk birimleri ve subelerde istihdam edilmek tizere 544 kisi ise alinmistir. Bu sayimin %38'i deneyimsiz yeni
mezun, %62'si ise deneyimli personelden olusmaktadir.

Yas ortalamasi 34 olan ING Bank'ta calisanlarin %86’si 6n lisans veya yuksek 6grenim derecesine sahiptir.

Practica

Banka’'nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla diizenlenen, tniversitedeki genglerin
kendilerini ifade edebildikleri Genc Yetenek Platformu olan Practica 3 yildir diizenlenen bir yarismadir. Genglerin hem
yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini eglenceli bir turnuva icerisinde gelistirdikleri, hem de birbirleriyle bakis acilarini paylastiklari
onemli bir organizasyondur.

Her tiniversitenin kendi icerisinde yarisarak kendi birincilerini belirlemesi sonucu olusturulan gruplar, Banka insan Kaynaklari
Yonetimi ile isbirligi icerisinde projelerini workshop calismalari ile gelistirerek yarisirlar. ING Bank genc yetenekler havuzuna yeni
ve basarili genclerin dahil olmasini saglamayi amaclayan bu uygulamada, yaratici projeler ortaya koyan ve fark yaratan tniversite
ogrencilerine Banka'da staj olanagi saglarken, turnuvayi basariyla tamamlayan ekibe Amsterdam’daki ING Grubu merkezini ziyaret
ederek oradaki yoneticilerle bir arada olma sansi veren bir seyahat 6dul olarak sunulmaktadir.

Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler
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2011 yilinda 11 tniversiteye “ING Practica” projesi ¢ercevesinde ziyarette bulunulmus ve gencler ING Bank ayricaliklari ile tanigirken
gelecegin yonetici adayi olarak belirlenen 6 6grenciye Banka'da staj imkani sunularak bankacilik sektoriyle tanisma firsati verilmistir.

Staj Programlari

Banka bunyesindeki 6zel projelerde veya gecici olarak yogunluk yasanan Unitelerde gérev yapmak izere dénemsel

eleman statlistinde personel alimi yapilmasinin yani sira 2 farkli staj programi da yurtttlmektedir. Ticaret Meslek Lisesi Staj
Programi, Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinin zorunlu stajlarini egitim 6gretim yili boyunca Banka'da yapmalari icin olanak
saglamaktadir. Universite Staj Programi, 3. ve 4. sinif iiniversite 6grencilerine yaz dénemi boyunca Banka'da staj yapma olanag;
saglamaktadir. Stajyer kabullerinde oncelik staj yapma zorunlulugu olan 6grencilere verilmektedir.

Yonetici Adayi Gelisim Programi

Yonetici Aday Gelisim Programi, yasayarak 6grenme metodolojisine dayanan hizlandiriimis bir programdir. Bu programda MT'ler 2
farkli gorevde 6'sar aylik rotasyona tabi tutulurlar. Kendi becerilerini kesfedebilmeleri ve kendilerini farkli alanlarda gelistirebilmeleri
amaciyla her bir rotasyonun ayri konularda yapilmasina 6zen gosterilir.

Rotasyon déneminde MT alimi yapiilmadan 6nce belirlenen Banka ihtiyaglari dogrultusunda hem tnite hem de MT tercihleri dikkate
alinarak bir dagihm gerceklestiriimektedir. 2011 yilinda 13 MT ise alinmistir.

Kariyer Yonetimi

ING Bank, calisanlarinin performansina, giicli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklagsmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir. Bu amacla onlari bircok ara¢ ve yontemle gézlemenin yani sira,
geleceklerini yapilandirmalari icin kilavuzluk etmektedir.

Zirve Yolculan

Bankanin strateji ve hedeflerine uygun ytksek performans gosteren davranis, mesleki bilgi ve becerileri dikkate alinarak

Sube Yoneticisi olarak atanacak Banka calisanlarinin yetkinliklerinin 6lcildigu seffaf bir sistemle degerlendiriimesine ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik “Zirve Yolcular” adi altinda bir degerlendirme programi bulunmaktadir. Banka calisanlari
belirlenen kriterlere uygun olmalari halinde s6z konusu programa kendileri bagvurmakla birlikte Yoneticileri tarafindan da
onerilebilmektedirler. Zirve Yolculari Sube Yoéneticisi olma yolunda gerekli donanimi kazanmalari adina oldukga kapsamli 3
asamadan olusan egitim programina katilarak gerek teknik bilgi gerekse yoneticilik vasiflarinin gelisimi gibi cok farkl konularda
interaktif egitim streclerine dahil olmaktadirlar.

Global Firsatlar

2011 yilinda yeni mezun gencleri is hayatina kazandiracak etkili bir kariyer programi olan ING Uluslararasi Yetenek Programi
(IITP) ilk kez tim ING Grubu ile birlikte ING Bank Turkiye'de de baslatilmistir. Her yil ¢esitli adimlarin yer aldigi eleme stirecini
basariyla tamamlayan 3 ile 5 arasinda genc yetenegin Banka'ya kazandiriimasi hedeflenen bu programda Banka'ya katilan calisma
arkadaslari Risk, Genel Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Bireysel Bankacilik bélimlerinde gérev alabilmektedirler. Kariyer planlari
dogrultusunda hem yurt ici hem yurt disinda belirli dénemlerde calismalarini gerceklestirecek IITP Uyelerinin tim Ulkelerde gérev
alan diger tyelerle birlikte ddnem dénem egitimlere katilmak tizere Amsterdam’da bir araya gelmeleri planlanmustir.

Kisa ve Uzun Siireli Gorevlendirmeler

ING Bank igin uluslararasi gorevler kazandirdigi tecriibe nedeni ile 6nem tasimakta olup Banka calisanlarina global firsatlardan
yararlanma olanagi sunulmaktadir. Kisa streli ve uzun sureli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank i¢in dogru insanlarin dogru
zamanda dogru yerde calismasini saglamayr amaclamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING Grubu'nun global catisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup s6z konusu politikalar
gerek ING Grubu’'nun, gerekse calisanlar ile ailelerinin basarisini gbzetmekte ve iki tarafin da mutluluguna odaklanmaktadir.

Programlar 3 aydan 5 yila kadar degisen suirelerde olup Banka calisanlarina, yetenek ve deneyimleri g6z énlinde bulundurularak
farkl tlkelerdeki bos pozisyonlara gecici olarak atanma olanagi sunmaktadir. Bu gorevlere atanan calisanlar, calistiklar is kolu
yoneticisinin ve insan Kaynaklar calisanlarinin destegi ile hem kisisel gelisimlerine hem de kariyer gelisimlerine bily(ik katkilar
saglamaktadirlar.

Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler
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ING Grubu'nun global yapisi icinde farkli kilttrlerle bir arada olmak ve farkh tlkelerde ING Grubu’nun basarisina katki saglamak
calisanlarina uzun vadede kariyer beklentilerini gelistirme olanagi sunmaktadir.

Kariyer Firsatlari

Calisanlari kariyer firsatlari konusunda bilgilendirerek farkli sube ve boltimlere gegis taleplerine yanit verebilmek ve is
kollarinin ihtiyaglarini Banka icinden deneyimli ¢alisanlarla karsilamak amaciyla kariyer firsatlari duyurulari Banka intranetinde
yayimlanmaktadir.

Ayrica Rotasyon Programi yuritilmektedir. Rotasyon Programi ile;

o Calisanlara kendi yetenek ve isteklerine gére en uygun pozisyonda kariyer olanaklari saglanmasi,

e Calisanlarin diger birimler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve Banka'yi tanima firsati yaratilmasi,

o Calisanlarin yeni mesleki bilgi, beceri, farkli bakis acisi kazanmalarina yardimci olunmasi,

o Aidiyet duygusu, Banka'ya baglligin artirilmasi, kurum kdlttriinin gelistirilmesi, calisanlarin motivasyonlarini ve performanslarini
olumlu yonde etkileyerek is verimliliginin yikseltilmesi,

o Genel Mudurluk tniteleri arasinda ve Genel Mudurluk ile Subeler ve Bélge Muddrlikleri arasinda sinerjinin artirilmasi,

o Banka i¢cinde olusabilecek olasi kadro ihtiyaclari icin yedekleme sisteminin olusturulmasi,

amaclanmaktadir.

Bu amaglara paralel olarak Rotasyon Programina dahil olan calisanlardan Rotasyona gittikleri tnitelere atamalar yapilabilmektedir.

Performans Yénetimi ve Ucretlendirme

ING Bank, ¢alisanlarinin ¢lctlebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kdltart paylagmalarinin karliligi ve blytumeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim sistemi
olan Basari Vitrini tim personelin, yetkinlikler ve is sonuclari ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda calisanlarin gelisimine yénelik kurulmustur. Degerlendirme sonuclari, calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek
programlari, egitim planlamalari, Gicret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmak tzere hazirlanmistir.

Terfi

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka'daki ytkselme streci, yiiksek performans gosteren davranis,
mesleki bilgi ve beceri, egitim diizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gorev yapabilecek butiin personelin kadro olanaklari
cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

Banka Genel Mudurlik kadrolarinda 2011 yili igcinde toplam 96 personel, Sube kadrolarinda ise 245 personel terfi ederek bir
st unvanda gorev yapmayi hak etmistir. Bunun yani sira, 2011 yilinda Sube Madurligine atanan personelin % 72'si Banka
icinden, % 28'i ise Banka disindandir. Banka kendi personeline kariyer olanaklari saglamakla birlikte, nitelikli dis deneyimlileri de
degerlendirmektedir.

Egitim Uygulamalari

Personel, ING Bank'ta ise basladigi ilk giinden itibaren kariyeri boyunca strekli egitimlerle desteklenmektedir. Personelin
halihazirdaki gérevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan kariyer egitimleri, secmeli
egitimler, ishbasi egitimleri ve e-egitimlerle de cesitlendirilerek Banka'nin performans gelisimi saglanir. Bununla birlikte Banka
stratejileri ile baglantili proje bazh diizenlenen butik egitimlerle de, calisanlarin stireglere hizli adaptasyonu desteklenmektedir.

2011 yiliicerisinde, ING'nin global e-egitim platformu olan ILC (ING Learning Center) Banka'nin e-egitim platformu olarak devreye
alinmis ve tm c¢alisanlara bu platformdan hizmet sunulmaya baslanmistir.

En lyi isveren Programi
En lyi Isveren Olma konusunda ING Grubu tarafindan belirlenen 22 standart arasindan Tarkiye icin éncelikli olanlar belirlenmis ve
Kariyer Yollari, Odullendirme, Is Ortami ve ING El¢isi baslklarinda olusturulan Proje Gruplari, bu alanlarda calismaktadir.

Yetenek Yonetimi

Gelecegi ongorerek sekillendirebilmek, bunun icin gerekli stratejik ydnetim anlayisini olusturabilmek amaciyla yetenek havuzlarinin
olusturulmasina yonelik olarak ING'nin global catisi altinda devam eden Yetenek Yonetimi uygulamalart uyarlanmaktadir.

Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler
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BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI ISLEMLERE iLiSKiN BiLGILER KREDILER

Banka'nin dahil oldugu
risk grubu

istirak. bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

Banka'nin dogrudan
ve dolayh ortaklari

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

(Bin TL) Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Doénem basi bakiyesi 25.355 4.856 11.618 - 23.346
Donem sonu bakiyesi 23.385 31.309 84 41.041 - 27.190
Alinan faiz ve komisyon
gelirleri 1.386 161 - 135
Mevduat

Banka'nin dahil oldugu
risk grubu

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklarr)

Banka'nin dogrudan
ve dolayl ortaklari

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

(Bin TL)

Cari donem Onceki donem

Cari dénem Onceki dénem

Cari dénem Onceki dénem

Mevduat

Donem basi bakiyesi
Doénem sonu bakiyesi
Mevduat faiz gideri

Turev Finansal Araglar

Banka’'nin dahil oldugu
risk grubu

21.355 21.046
145.661 21.355
1.921 1.490

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

619 256
1.488 619
8 8

Banka'nin dogrudan
ve dolayl ortaklar

7.041 4.837
4.314 7.041
243 319

Risk grubuna dahil olan diger
gergek ve tiizel kisiler

(Bin TL)

Cari donem Onceki donem

Cari donem Onceki donem

Cari déonem Onceki donem

Gergege uygun deger

farki kar veya zarara

yansitilan islemler

Donem basi

Donem sonu

Toplam kar / zarar
Riskten korunma amacli
islemler

Doénem basi

Donem sonu

Toplam kar / zarar

D 16

369.195 254.353
3.009.022 369.195
19.077 (21.021)

(24) 492
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Yapilan Plasmanlar

Banka’'nin dahil oldugu
risk grubu

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklarr)

Banka'nin dogrudan
ve dolayl ortaklar

Risk grubuna dahil olan diger

gercek ve tiizel kigiler

(Bin TL) Cari donem Onceki dénem  Cari donem Oncekidénem  Cari donem Onceki donem
Bankalar
Dénem basi - - 80.052 18.362 2.214 1.623
Dénem sonu - - 770 80.052 2.091 2.214
Alinan faiz gelirleri - - 1.130 373 4 12

Alinan Krediler

Banka’'nin dahil oldugu
risk grubu

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakhiklar (is ortakliklar)

Banka'nin dogrudan
ve dolaylh ortaklari

Risk grubuna dahil olan diger

gercek ve tizel kisiler

(Bin TL) Cari donem Onceki donem  Cari donem Onceki donem  Cari donem Onceki donem
Alinan kredi
Dénem basi 1.353 115.147 4.318.782 2.178.569 2.900 400
Dénem sonu 105.396 1.353 4.582.779 4.318.782 3.983 2.900
Odenen faiz ve komisyon
giderleri 415 368 65.368 37.797 69 68

BANKALARIN ALACAKLARI DESTEK HiZMETLERI VE DESTEK HIiZMETiI KURULUSLARININ YETKILENDIiRILMESi
HAKKINDA YONETMELIK UYARINCA DESTEK HiZMETi ALINAN FAALIYET KONULARI VE HiZMETiN ALINDIGI

KiSi VE KURULUSLARA iLiISKIN BiLGILER
Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin ydnetmelik kapsamina giren

destek hizmeti kuruluslari ve alinan hizmetler asagida yer almaktadir.

Destek Hizmeti Alinan

Destek Hizmeti Alinan

Kurulusun Unvani Hizmetin Agiklamasi Faaliyet Alani
1 Pozitron Bilgisayar Otomasyon ve internet  Mobil Bankacilik operasyonlari yazilimi kapsaminda  Alternatif Dagitim
Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. destek ve bakim hizmetleri Kanallari
2 Provus Bilisim Hizmetleri A.S. 7/24 ATM izleme hizmeti Alternatif Dagitim
Kanallar
3 RSA Security Ireland Limited internet dolandiricilig tespiti ve &nlenmesi icin Alternatif Dagitim
yazilim, destek ve veri hizmetleri Kanallar

4 DATASERV Bilisim Teknolojileri Sinai

Ekipman ve Tic. A.S.

5 Eastern Networks Coztimleri Tic. A.S.
6 ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

7  KOCSISTEM Bilgi ve iletisim Hizmetleri

AS.

8 KOCSISTEM Bilgi ve iletisim

Hizmetleri A.S.

9  OD Yazilim Enstittist Kurumsal Céztimler
ve Danigmanlik Tic. Ltd. $ti.

icin yazihm ve kurulum hizmetleri

SWIFT networkune baglantiyi saglayan
SWIFTAlliance sisteminin bakim ve destek hizmeti

SWIFT ve bankacilik sistemleri arasindaki araylz icin

destek ve bakim hizmeti

Genel Mudurlik, bolgeler, sube hizmetleri igin

bakim, kurulum, tasima, ariza arama hizmetleri
Veri Merkezlerindeki disk sistemlerinin bakim hizmeti  Bilgi Sistemleri

SMS ve e-mail gonderimi, musterilere anket

gonderimi, gerekli sertifikasyonlar icin basvuru
yapilmasi hizmetleri

Bilgi teknolojileri operasyon sureclerinin otomasyonu  Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
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Destek Hizmeti Alinan
Kurulusun Unvani

Hizmetin Agiklamasi

Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30

31

REISSWOLF ISTANBUL Kilit Belge ve Veri
Imha Hiz. San. Tic. Ltd. $ti.

SimAnt Bilgi Islem San. ve Tic. Ltd. Sti.
SR Bilisim Yonetim Hizmetleri Ticaret A.S.

Symturk Bilgisayar Sistem Yonetisim ve
Musavirlik Ltd. Sti.

TELLCOM iletisim Hizmetleri A.S.

MSU Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri
(Mustafa Elbir, Fatih Cakmak Ortakhgr)

Plato Finansal Danismanlik Servisleri A.S.

Yeni Karamursel Turizm ve Seyahat Ltd.
Sti.

Experian Limited trading as Experian
Decision Analytics

DATASERV Bilisim Teknolojileri Sinai
Ekipman ve Tic. A.S.

EST Elektronik Sanal Ticaret A.S.

ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim
Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim
Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

E-Guven Elektronik Bilgi Guvenligi A.S.

G4S Guvenlik Hizmetleri A.S.

ING Bank N.V. - PCM

Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve
Dagitim A.S.

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.

IFAS Bilisim Danismanlik Ltd. $ti.
PTT (Posta ve Telgraf Teskilatr)

V.R.P. Veri Raporlama Programlama
Bilisim Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri Ticaret A.S.

SAS Institute Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.

CD, DVD, harddiskler, gecerliligini yitirmis ve gizli
bilgi iceren diger tim araclarin imha edilmesi

Kredi kartlari ve ATM sistemleri icin yazihm ve bakim
hizmetleri

Bilgi glivenligi icin veri sizinti dnleme sistemleri
hizmeti

Gelistirilmis olan yazilimlardaki gtivenlik agiklarinin
tespit edilmesinde kullanilacak yazilim ve yazilim igin
destek ve bakim hizmetleri

Felaket kurtarma merkezi barindirma ve veri hatt
hizmeti

Mdsteri sikayetlerinin ve isteklerinin daha iyi analiz
edilebilmesi, dlcllebilmesi ve raporlanabilmesi icin
altyapi hizmeti

Kredi karti ve tlketici kredisi tahsilat destegi icin cagri
merkezi hizmeti

Ozel Bankacilik misterilerinin kisisel ihtiyaclarina
yonelik sinirli cagri merkezi hizmeti

KOBI kredileri, tiketici kredileri ve kredi kartlarindan
yapilan tahsilatlarin takip edilmesi icin yazilim ve
yazilim icin destek ve bakim hizmetleri

Kullanici ve yetkilendirme yénetiminin
merkezilesmesinde kullanilmasi i¢in yazilim ve yazilim
icin destek ve bakim hizmetleri

Sanal POS sistemlerinin operasyonlari
Dokiimanlarin taranarak sisteme aktariimasi icin
yazilim alimi ile destek ve bakim hizmetleri

Dokimanlarin tarama ve arsivieme hizmetleri

Teminat ve referans mektuplarinin elektronik transfer
hizmeti

5188 sayili Kanun kapsaminda her tarlt nakit,
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli
mallarin gtivenlikli sekilde toplanmasi, sayilmasi,
dagitiimasi ve teslimi

Uluslararasi hesap acilis hizmeti
Banka ve kredi kartlari icin kurye hizmeti saglanmasi

5188 sayili Kanun kapsaminda her tirli nakit,
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli
mallarin glvenlikli sekilde toplanmasi, sayilmasi,
dagitiimasi ve teslimi

Musteri iliskileri yonetimi icin yazim alimi ve destek
ve bakim hizmetlerinin saglanmasi

Tiketici kredilerinin PTT subeleri kanaliyla
musterilere sunulmasi hizmeti

Satis ve musteri iliskileri yonetimi faaliyetleri icin
yazihm ahmi ve destek ve bakim hizmetleri

Kredi riski yonetimi icin yazilim ve yazilim icin destek
ve bakim hizmetleri

Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Cagri Merkezi

Cagri Merkezi
Cagri Merkezi

Krediler

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Risk Yonetimi
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Mali Durum ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirme

DENETIM KOMITESI'NiN TEFTIiS, RiSK YONETIMIi VE iC KONTROL SiSTEMLERININ iSLEYiSINE iLiSKiN
DEGERLENDIRMESi

Teftis Kurulu Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanhgi, 2011 yilinda Denetim Komitesi'ne bagl olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda
yuritilmesi ve ic kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi'ne glivence
saglanmasina yonelik calismalar yapmustir.

Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi
sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalar tamamlanmistir.

Banka'nin tuim faaliyetleri, subeleri, genel mudurlik tniteleri, stirecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde donemsel ve riske dayali
olarak gergeklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili 6neriler gelistirilmistir. Bunlarin yeniden
ortaya ctkmamasi icin hazirlanan dneriler ilgili yoneticilerle paylasiimis ve yapilabilecek diizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli
olarak degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk ydnetimi yapisinin gerceklestiriimesinde ortak akil kullanilarak,
diyalog icinde hizmet kalitesinin yukseltiimesi icin ¢dzimler Gretilmistir.

Risk Yonetimi Bagkanhgi

Risk Yonetimi Baskanligi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka'nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is kollariyla
calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, dlctilmesi ve yonetilmesinde ydnlendirici
rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Basel Il'ye gecis takvimi cercevesinde, Banka genelinde yurutilen Basel Il uyum ¢alismalarinin koordinasyonu, takibi ve gelisimi
hakkinda diizenli olarak Ust Yénetim'e raporlama yapilmasi Risk Yénetimi Bagkanhgi'nin sorumlulugunda siirdiirilmektedir. Bunun
yani sira, tim diinyada diizenlemeleri devam etmekte olan Basel Ill'e iliskin gelismeler degerlendiriimektedir.

Piyasa Riski

Banka bunyesinde piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilik
hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristiriimis olmasinin yani sira Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin élctilmesi ve izlenmesi ydntemleri de ayristirilmistir. Bu
baglamda, bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi
limitler, kur riski catisi altinda ise RMD limiti tahsis edilmistir. Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda
RMD limitleriyle birlikte duyarhilik bazli limitler belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢lim sonuclari
Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Standart Yontem
kapsaminda hesaplanmaktadir. Cesitli ana baslklar altinda 2011 yilinda gerceklestirilen ¢calismalar asagida 6zetlenmistir:

Faiz orani riski

e Faiz orani riski politikalart yillik degerlendirme kapsaminda gézden gecirilmistir.

e Bankacilik ve alim satim hesaplari kapsaminda belirlenmis olan limitler bankanin risk istahi ¢cercevesinde glincellenmistir.

o Mausterilerin farkli davranis karakterlerini iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin analizler gerceklestiriimekte, bilanco riskleri
Gzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

Likidite riski

o Global gelismeler cercevesinde mevcut fonlama ve likidite politikasi ile Acil Durum Likidite Fonlama Plani gézden gecirilmekte
olup risk taraflarinin yani sira tim is kollarinin da risk degerlendirme stirecine dahil edilmesi saglanmistir.

o Kapsamli stres testlerinin gerceklestiriimesine yonelik calismalar strdirtlmektedir.

e Faiz orani riskinde oldugu gibi davranigsal bilanco kalemlerinin etkileri 6lcimlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Mali Durum ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirme
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Yasal ve Uluslararasi Dizenlemeler

e Basel ll paralel raporlama stirecine uyum kapsaminda piyasa riski ve bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskine iliskin
raporlamalar strddrtlmektedir.

o Basel Il reform paketi kapsaminda belirlenen yeni piyasa riski lcim parametreleri hesaplanmaya baslanmistir.

o Basel lll ve etkileri konusunda gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve bilanco optimizasyonu dahil, farkindaligi arttirici
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi Standart Yontem ile hesaplanmakta olup Basel II'ye uyum stireci kapsaminda i¢sel yontem

(RMD) ile sermaye gereksinimi hesaplamaya yonelik calismalar stirdurtlmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen calismalar asagida

Ozetlenmistir:

o Gerek bankacilik hesaplarindan (banking book) gerekse alim satim hesaplarindan (trading book) kaynaklanan risklerin
olctilmesi ve izlenmesi ydntemleri ayristirilmistir.

e  Bukapsamda, alim satim ve bankacilik hesaplarinin sistemsel bazda ayristiriimasi ve izlenmesine yénelik projeler
tamamlanmistir.

e Alim satim ve bankacilik hesaplarina iliskin bir takim limitler tesis edilmistir.

Ote yandan, ING Grubu'nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum énemli oranda tamamlanmis olup, gerceklestirilen tim
bu calismalari destekleyecek yazili prosedurler ve politikalar olusturulmustur.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gosterge yontemi kullanilmaktadir. Operasyonel risk, bilgi
teknolojileri ve gtivenlik risklerinin mevzuati, Basel Il ve uluslararasi standartlarda yonetilmesi anlayisi cercevesinde, mevcut tim
politika ve prosedirler gézden gecirilerek gelistiriimekte ve ileri 6lcim yaklasimlariyla operasyonel riskin ydnetimi ve sermaye
ayrilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda 2011 yilinda yapilan ¢alismalar asagida belirtilmistir:

e Banka Operasyonel Risk Komitesinin ismi Finansal Olmayan Risk Komitesi (FORK) olarak degistirilerek, faaliyet alanlarina
uygun olarak tic adet yeni FORK yapisi olusturulmus ve bu kapsamda FORK Uygulama Esasi glincellenmistir.

o Bankada gergeklestiriimesi planlanan 162 proje icin bankacilik ve bilgi teknolojileri riskleri anlaminda risk analizi yapilmistir.
Yeni (iriin/hizmet degerlendirmesi ve “Miisteriye Yaklasimda 5 Altin ilke” projesi kapsaminda toplam 3 adet mevcut iiriin ve 24
adet yeni trtin/énemli degisiklik “Uriin Onay ve Gézden Gecirme Siireci” kapsaminda risk birimlerince degerlendirmeye tabi
tutularak Uriin Onay Komitesince onaylanmigtir. Uriin Onay ve Gézden Gegirme Yénetmeligi glincelleme calismalart bitirilmis
olup yeni yonetmelik Ocak 2012'de uygulamaya alinmistir.

o Operasyonel Risk Olay Raporlamasi Uygulama Esaslari hazirlanmis ve yayimlanmistir. Operasyonel risk olaylarinin takibi
ve operasyonel risklerin ortadan kaldirilmasi/azaltiimasi icin alinmasi gereken énlemlerin izlenmesi amaciyla kullanilan web
tabanli uygulamalar tek bir sistem Gzerinde birlestirilmis olup 2011'de kullanima alinmistir. 2011 senesi icinde mevcutta
bulunan tim Anahtar Risk Gostergeleri (ARG) gozden gecirilerek glincellemeler yapilmistir.

e  Sahtekarlikla miicadele calismalari kapsaminda gercgeklestirilen risk degerlendirmeleri ve meydana gelen olaylar sonucu
gerceklestirilen cikarilan dersler calismalari neticesinde tespit edilen risklerin azaltiimasi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi ve
uygulanmasi saglanmistir. Personelin sahtekarliga karsi farkindaligini artirmak ve gerek icsel gerek dissal sahtekarlik riskinin
minimize edilmesinin saglanmasi amaciyla, tim personelin sahtekarlikla mticadele e-egitimi almasi zorunlulugu getirilmistir.

e Sarbanes Oxley (SOX404) kurallarina uyum kapsaminda gerceklestirilen test calismalarina istirak edilmis ve Finansal
Raporlama, Muhasebe ve Krediler Stirecleri ile bazi kontrollerin testi gerceklestirilerek sonuglari Yonetim Kurulu ile
paylasiimistir.

o  Bilgi Teknolojileri (BT) kapsaminda, degisiklik ydnetimi, altyapi glivenligi, erisim yonetimi, BT dis hizmet kullanimi, glivenlik
izleme ve BT sistemlerinin strekliligi stirecleri icin anahtar kontrol testleri yapilmis ve BT sireclerine anahtar risk gostergeleri
olusturulmustur. BT altyapisinin yedeklenmesi amaciyla yeni kurulan ve Maslak'taki veri merkezinin ikizi seklinde tasarlanan
Operasyon ve Teknoloji veri merkezinin risk analizi calismasi ve testleri gergeklestirilmis, séz konusu veri merkezi sorunsuz
sekilde faaliyete gecmistir.

e Yiksek veya kritik olarak siniflandiriimis olan BT uygulamalari ve yeni uygulamalar ile birlikte Yonetim Beyani calismasi
kapsamina giren Cobit stirecleri icin risk analizi ve testler yapiimistir. Gerceklesen Bilgi Teknolojileri olaylari icin kok sebep
analizi calismalari gerceklestirilerek risk azaltict &nlemler dnerilmis, gecmis risk analizlerinde 6nerilip uygulamaya anilan
kontroller icin etkinlik testi yapilmistir. Tum bilgi teknolojileri bélimlerine, bélumlerin yaptiklari islere yonelik, risklere karsi
uygulanmasi gereken kontroller hakkinda bilgilendirme egitimleri verilmistir.

Mali Durum ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirme
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o s etki analizleri kullanilarak giincellenen is siirekliligi planlari 2011 yil Ocak ayinda Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Plan kapsaminda yer alan tim kilit ve yedek personel ile is stirekliligi koordinatdr ve yedeklerine is strekliligi yonetimi
egitimi verilmistir. Kilit personelin kriz aninda gérev yapabilmesi icin alternatif lokasyonlar belirlenmistir. Felaket Kurtarma
kapsaminda bankacilik uygulamalarinin sistemsel testleri basariyla gerceklestirilmistir. Tim Genel Mudurltk binalari ve Bélge
Mudarltkleri'nde tahliye tatbikatlari yapilmistir.

Kredi Riski
Kredi riskine iliskin sermaye gereksinimi hali hazirda Basel | uygulamasina gore yapilmaktadir. Temmuz 2011 itibariyle Basel I gecis
strecinin uygulamaya baslamasiyla birlikte Basel Il standart ydnteme uygun olarak da sermaye gereksinimi hesaplanmaktadir.

Bu kapsamda 2011 yili igerisinde Basel Il uyum stirecinin yayginlastirilmasi, ana bankacilik sistemi tabanli risk/sermaye hesaplama
altyapilarinin tesisi ve veri kalitesinin degisen/gtincellenen mevzuata gére gelistirilmesi Gzerinde yogunlasiimistir.

Portféy ve musteri risklerinin takibinde ING global modelleri kapsaminda risk grubu, Griin, sektdr ve cografi yogunlasmalar bazinda
Basel Il risk bilesenlerindeki degisimler izleme sistemleri kapsaminda takip edilmistir. Varlik siniflari bazinda farklilik gdsteren kredi
derece sistemlerinin sonuclari takip edilmis uygunluk testleri ile model sonuclari desteklenmistir.

Kredi tahsis stireclerinin otomasyonu ve tahsis islem surelerinin daha hizli sonuglanmasina yénelik projeler devreye alinmis olup bu
kapsamda bagsvuru skorkartlari gelistirilmistir.

Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portfdyler bazinda risk istahi sinirlari/limitleri gtincellenmis ve ¢eyrek
donemler itibariyle takip edilmistir. Bu dénem zarfinda stres testi calismalarina, modelleme ve validasyon (dogrulama) calismalarina
agirlik verilmistir.

ic Kontrol Grubu

2011 yiliicerisinde statiisii Grup Midurligi seviyesine yiikseltilen ic Kontrol Grubu, Operasyon ic Kontrol, Hazine i¢ Kontrol, Kredi
ic Kontrol ve I¢ Kontrol Subeler béliimlerinden olusmakta olup, Genel Mudiirliik ve subelerde toplam 27 kisi ile gérevlerini yerine
getirmektedir.

ic Kontrol Grubu;

. Banka’'nin bitin islemlerinin; kanunlar, tizikler, yonetmelikler ve tim mevzuat htkiimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Mudurluk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan calisma
kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

e Banka bilancosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,

. Dogmasi muhtemel riskleri 6nceden bildirerek dnlem alinmasini saglamakta,

o Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette bulunmakta,

e  Gerektiginde Banka'nin ¢esitli bolimlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik
yapmaktadir.

Temel ilke i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak buttin tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakl olarak
yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan 6nce, 6nlenmesine yodnelik kontrol noktalarinin
olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltiimasi ve yonetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin yani sira 30 adet subede i¢ kontrol personeli gtinlik islemleri kontrol etmektedir.
Subelerde gorevli ic kontrol personeli tespitlerini ana bankacilik sistemi olan Finsoft icinde hazirlanan RISK modult tzerinden
raporlamaktadir. Aninda 6nlem alinmasi gereken konularda ic Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de
bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hic bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir.

ic kontrol faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina gére yiritilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal diizenlemeleri, tiriin ve

hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla gtincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde
yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

Mali Durum ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirme
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Uyum Grubu

Denetim Komitesi biinyesindeki Uyum Grubu 1 Kasim 2006 tarihli Bankalarin i¢ Sistemleri hakkindaki yénetmelik paralelinde “ic
Kontrol ve Uyum Baskanligi” altinda faaliyetlerini siirdiirmiis, 18 Temmuz 2008 tarihinde ic Kontrol Bélimii'nden ayrilarak Denetim
Komitesi'ne bagl olarak calismaya baglamistir. Uyum Grubu altinda, “Kara Para Onleme”, “is Kollari Uyum”, “Sube Uyum” ve
“Kurumsal Bankacilik ve i§tirakler" faaliyetleri ayrica yapilandiriimis olup, 1 Grup Mudurd, 4 Muddr, 3 Yénetmen, 1 Yetkili gorev

yapmaktadir.

Uyum Grubu'nun faaliyetleri “Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan ic Kontrol
Yonetmeligi'nde ele alinmig, Uyum Yonetmeligi ise Yonetim Kurulu’'nun 5 Aralik 2008 tarihli toplantisinda kabul edilmis, 31 Mayis
2010 tarihinde giincellenmistir. llgili yonetmelikte Uyum Grubu’nun gérev, yetki ve sorumluluklarina yer verilmis olup Grubun
baslica amaclari asagidaki sekilde siralanmustir:

e Uyum fonksiyonunun genel kapsami icerisinde yer alan ve uyum riski ile ilgili, faaliyetler agisindan énemli ve gerekli yasa,
duzenleme ve standartlari tanimlayan ve analiz eden “Uyum Tablosu'nu” olusturmak ve periyodik olarak revize etmek,

e Hukuk Musavirligi ve/veya Mevzuat Bolimi'nan isbirliginde, is kollarinca takip edilen prosediirlere yeni mevzuat hitkiimlerinin
entegre edilmesine araci olmak, uyum riski ile ilgili tim yeni ve dngorilen risk baglantili hususlarin dahili uyum standartlari,
prosedirleri ve is akislari olarak dondstirilmesini saglamak,

e Banka'nin itibarina zarar verebilecek, yasal yaptirimlara veya mali kayba yol acabilecek uyum riski ile ilgili potansiyel alanlarin
tanimlanmasini ve dnceliklendirilmesini saglamak,

o Onemli uyum ihlallerini 6nlemek, azaltmak ya da en az seviyeye indirmek, bu riskleri tespit etmek, raporlamak ve aykiriliklarin
giderilmesini saglamak amaci ile belirgin standartlar, proseddrler ve is akislari dahil olmak tzere, risk azaltici dnlemlerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak (veya 6nermek ve bu hususta yardimci olmak),

e ING Grubu Uyum Politikasini Banka isleyisine ve yurtrlukte olan tim diger yerel mevzuata uygun olarak uyarlamak,

e Uyum'ailiskin olaylarda ve bildirimlerde aksiyon almak ve raporlamalarini yapmak, uygun aksiyonun ilgili is kollari tarafindan
hayata gecirilmesi icin yol géstermek, sorunlardan yararlanarak dersler cikartmak,

e Uyum kdltirtng, farkindahgini artirmaya ve uyum kurallarini, uygulama esaslarini ve is akislarini kavramaya yonelik olarak, is
kollari ve personelin 6zelliklerine uygun nitelikte, uyumla ilgili egitimler vermek,

e Uyum riskleriyle ilgili olarak, ydnetime, komitelere ve personele proaktif danismanlik yapmak,

o llgili diizenleyici otoritelerle temasta bulunmak ve bu otoritelerin istedigi finansal nitelikte olmayan raporlar iletmek,

e Suc gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmaninin 6nlenmesi amaciyla ilgili mevzuata ve ING politikalarina uygun 6nleme
faaliyetlerinin yuratilmesini ve prosedurlerin giincel olmasini saglamak,

e Uyum Grubu'nun faaliyetleri hakkinda periyodik olarak Denetim Komitesi'ne raporlama yapmak ve gerekli durumlarda
Denetim Komitesi'ne bilgi vermek ve/veya toplantilar yapmak,

e Banka'ninistiraklerinde ve yurt disi subelerinde uyum faaliyetlerinin mevzuat ve ING Uyum Politikasi'na uygun olarak
yuruttlmesini saglamak,

e Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik'in 18/3. maddesinde belirtilen iriin, islem ve faaliyetler icin Yénetim Kurulu'nda
onay alinmadan 6nce gorus vermek.

Banka calisanlari ise ilk giris sirasinda etik kurallara baghlik sézlesmesi imzalamaktadir. ING Grubu is ilkeleri bilgilendirmesi de
yapilmakta, bunun yaninda her personel ayrica ise ilk giriste “Temel Uyum ilkeleri” ile Suc Gelirleri ile Miicadele Kurum Politikasinin
tebligini iceren “Beyanname” doktimanlarini imzalamaktadir. “Beyanname” doktimani ayrica tim banka personeline imzalatiimistir.

2011 yilinda Uyum Grubu tarafindan gergeklestirilen énemli faaliyetler asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

1 Ocak 2011 tarihinde bireysel musteriler icin CDD risk skorlamasi ve otomatik veritabani filtreleme islemlerinin baslayabilmesini
teminen gerekli altyapi calismalari tamamlanmistir. CDD (Mdisterinin Taninmasi) risk skorlamasi Bireysel Bankacilik segment
musterileri icin devreye alinmis ve aktif mevcut misteriler icin risk skorlamasi tamamlanmistir. CDD (Musterinin Taninmast),
Filtreleme, Cok Yiiksek Riskli Ulkeler ve Dis Ticaret Uygulamalari konularinda banka genelinde islemlerin dogru bir sekilde yapilip
yapiimadiginin tespiti amaciyla izleme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Mali Durum ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirme
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Mali Suglart Arastirma Kurulu Baskanligi'nca getirilen diizenlemeler ve ING Grubu tarafindan giincellenen hususlar ¢ercevesinde
Suc Gelirleri ile Miicadele Uygulama Esaslari dokiimani ve ekleri glincellenmis olup, 27 Nisan 2011 tarihinde Banka'nin intranet
sistemine ylklenmis ve tim Banka personeline bildirimi yapilmustir.

Banka’'nin sug gelirleri ile micadele basta olmak tizere tim uyum riskleri ile ilgili hususlara iliskin is kollari nezdinde farkindaligin
artirilmasi ve gerekli aksiyonlarin organize edilmesi amaciyla devreye alinan “Uyum Olgunluk Programi” cercevesinde Banka’'daki
tim yonetmelik, uygulama esaslari, islem adimlari ve is akislari dokiimanlarinin suc gelirleri ile micadele ve terérizmin
finansmaninin énlenmesi acisindan giincellenmesi ve mevcut olmayan dokiimanlarin yayimlanmasi saglanmustir.

Uyum Grubu tarafindan hazirlanan ve Operasyonel Risk Komitesi tarafindan da onaylanan Egitim ve Farkindalik Plani
dogrultusunda 2011 yili icerisinde programli bir sekilde Banka personeli nezdinde uyum hususlari konusunda egitim ve farkindalik
calismalari gerceklestirilmistir. 2011 yili igerisinde duyuru, zorunlu e-egitimlerin kontroli, tim Banka personeline génderilen
farkindalik e-postalari, sinif ici egitimleri seklinde toplam 61 adet farkindalik ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda Uyum e-egitimi, Sug
Gelirinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmani ile Miicadele e-egitimi, Cok Yiiksek Riskli Ulkeler ve Dig Ticaret Politikasi e-egitimi ve
CDD-Musterinin Taninmasi e-egitiminin Banka'ya yeni giren ve daha 6nce egitimi almamis personele atamasi yapilmis olup, 4 Aralik
2011 itibariyle s6z konusu dért egitimin de ilgili personelce tamamlanma orani %97'nin tizerindedir. Ayrica, ING Is ilkeleri e-egitimi
de hazirlanmis olup, Banka'ya yeni giren personele dizenli araliklarla verilmektedir.

Sug gelirleri ile miicadele amaciyla énceden belirlenmis senaryolar tizerinden Banka musterilerinin islem analizlerini
gerceklestirmek Uzere kullanilan Fiserv AML Manager isimli musteri izleme programinin devreye alinmasi saglanmistir. Gunluk
olarak Uretilen uyarilar Kara Para Onleme B&liimii tarafindan incelenmekte ve stipheli bir durumun tespit edilmesi halinde Mali
Suclart Arastirma Kurulu Baskanligi'na bildirilmektedir.

ING Grubu nezdinde 15 Temmuz 2011 tarihinde glincellenen Hediye Politikasi dogrultusunda Bankamiz Hediye Agirlama ve
Risvetin Onlenmesi Uygulama Esaslari dokiimani giincellenmeleri tamamlanmis; bu siire zarfinda yeni uygulamalarla ilgili Banka
nezdinde gerekli farkindalik calismalari yapilmistir.

5 Kasim 2011 tarihi itibariyle Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik'in degismesi sebebiyle Bankamiz ilgili birimleri
ile gesitli toplantilar gerceklestirilmis olup Bankamiz Destek Hizmetleri Stireclerine iliskin glincelleme calismalari yapilmistir.

MALi DURUM DEGERLENDiRMESi

Aktif Kalitesi

ING Bank aktif toplaminin %14’ nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir. Banka'nin menkul kiymetler
portféyu toplaminin hemen hemen tamami likiditesi yiksek devlet tahvili ve hazine bonolarini icermektedir. Krediler, aktif toplami
icerisinde %73'lUk oranla en yuksek paya sahip olup 2011 yil sonu itibariyle toplam nakdi kredileri %26 oraninda artis kaydederek
15,4 milyar TL seviyelerine ulagsmistir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalari sonucu, takipteki kredilerin toplam nakit
kredilere orani sektorde gozlemlenen dnemli miktarda takipteki kredi satislarina ragmen, sektor ortalamasinin altinda %2,2
seviyesinde gerceklesmis ve Banka, aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin aktif toplami icerisindeki payr %2 seviyesinde

olup, bu dustik oran Banka'nin daha 6nceki yillarda da oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin onemli bir
goOstergesidir.
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Kaynak Yapisi, Likidite ve Fon Yonetimi

ING Bank'in mevduatlari 11,5 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Mevduatlar yabanci kaynaklar icerisinde %62 oraninda bir paya
sahip olup Banka'nin birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka'nin genis tabanli mevduat yapisi; sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sureli banka
blnyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu'nun bunyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan daha duistik maliyetli ve uzun vadeli kaynak temin etme
imkanina sahip olmustur. Banka'nin alinan krediler toplami 5,5 milyar TL'ye ulagsmis, alinan kredilerin yabanci kaynaklar icerisindeki
payi ise %30 olarak gerceklesmistir.

Banka'nin genel likidite politikasi karhlik, likidite optimizasyonu ve mevduat tabaninin yayginligi gz éniinde bulundurularak, karl
sekilde plasman olanagi olmayan likidite yaratiimamasina 6zen gosterilmesi yonindedir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ING Bank'in sermaye yeterliligi rasyosu %14,2'dir. ING Bank, dénem karlarini dagitmayip
Ozkaynaklarda tutmak sureti ile biinyesinde muhafaza etmektedir. Ayrica Banka'nin biyime odakli stratejisinin desteklenmesi
amaciyla ana ortak tarafindan 2008, 2009 ve 2011 yillari igerisinde sirasiyla 250 milyon TL, 165 milyon TL ve 200 milyon TL
tutarlarinda nakit sermaye artirimi gerceklestirilmistir. Buna ilave olarak, Banka'nin ana hissedari ING Bank N.V."den 6 Aralik 2011
tarihinde alinan 250 milyon TL ve 29 Subat 2012 tarihinde alinan 250 milyon TL olmak tzere toplam 500 milyon TL sermaye avansi
nakit sermaye artirimina konu edilmesi amaci ile ayni tarihlerde Banka hesaplarinda bloke edilmistir.

Karhihk

2011 yili Banka'nin faaliyetlerinin dogru Griin fiyatlamasi, kaliteli hizmet anlayisi ve uzun vadeli blytme planlarindan 6ddn
verilmeden strdurildagu ve etkin maliyet yonetimi ve ihtiyatli blydme politikasinin uygulandigi bir yil olmustur. Disuk faiz
ortaminin korundugu 2011 yilinda bankalar tzerindeki maliyetlerin artisi ve blytume istahinin yarattig artan rekabetin de etkisiyle
faiz marjlarindaki daralmanin devam ettigi gdzlemlenmektedir. Ekonomide ve banka bilancosunda yasanan gelismeler paralelinde
ve ING binyesinde olmanin yarattigi sinerji ile tim is kollarinda yurutilen etkin pazarlama faaliyetleri sonucunda Banka vergi dncesi
kari 121 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. 2011 yil sonunda vergi dncesi karlilik dikkate alinarak hesaplanan aktif verimliligi
%0,6, 6zkaynak verimliligi ise %5,4 oranlarina isabet etmektedir.

RiSK TURLERI iTIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETiMi POLITIKALARINA iLiSKiN BIiLGIiLER

1- Bankacilik Denetleme ve Duizenleme Kurulu'nun Risk Yonetimi stireclerine iliskin kural ve uygulamalari ile yasal diizenlemelere
tam uyum ve Basel II'nin Risk Yonetimi stire¢ ve nerilerinin yakindan izlenmesi ve uygulanmasi,

2- Banka icinde her seviyedeki personelin Gizerine diisen yukimlaligu 6zimseyerek, gerceklestiriimesini saglayacagi kurum ici risk
kalttrindn olusturulmasi,

3- Banka'nin tim islevsel faaliyetlerine ve alanlarina risk bazli yaklasimin saglanmasi,

4- Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin tanimlanmasi, tanimlanan ve 6lctlen risklerin en iyi sekilde yonetilecegi
glvenilir risk ydnetim sistemlerinin olusturulmasi,

5- Yetki ve sorumluluklari acikca belirtilen piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk yonetiminin icradan bagimsiz bir sekilde
kurulmasi, ayni zamanda Banka'nin faaliyetlerinde ilgili is kollariyla calisilarak analizler yapilmasi (Dual yapinin tesisi).

DERECELENDIRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BIiLGi

Banka'nin 2007 yil sonunda ING Grubu biinyesine katilmasindan sonra derecelendirme kuruluslarina derecelendirme
yaptinimamistir. 2011 yilinda da Banka'nin derecelendirme notu bulunmamaktadir.

Mali Durum ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirme
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Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'na

2011 yili son geyreginde goze carpan faiz marjlarindaki goreli rahatlamaya ragmen, 2011 yili genelinde Turkiye ekonomisinde dustik
faiz ortaminin korundugu ve bankalar Gzerindeki maliyetlerin artisi ve blytme istahinin yarattigi artan rekabetin de etkisiyle faiz
marjlarindaki baskinin strdgu bir yil olmustur. ING Bank A.S. 6zelinde ise 2011 yili goriilen bu daralmaya ragmen faaliyetlerin,
kaliteli hizmet anlayisimiz ve uzun vadeli blytme planlarimizdan 6din verilmeden strdirildtga bir yil olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda da ING Bank A.S. reel bankacilik faaliyetlerini stirdiirmus, yaygin mevduat tabanindan elde edilen kaynaktan kurumsal,
ticari, isletme bankaciligi ve bireysel musterilerine kredi kullandirmak sureti ile operasyonel verimlili§ini artirmaya ve Turkiye
ekonomisi icin artan oranda deger Giretmeye devam etmistir.

Birincil fonlama kaynagi olarak 2011 yil sonu mevduat toplami 11,5 milyar TL, kredi toplami ise 15,4 milyar TL seviyelerine
ulagsmistir.

2011 yilinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap Uriini ile kisa bir stirede dnemli bir miktarda tasarruf mevduati Bankamiza
yonelmis, bunun sonucunda 2011'in sonunda mevduat hacmimiz bankacilik sektor ortalamasinin Gzerinde %24 buytyerek 11,5
milyar TL seviyesine ulasmistir. Y1l sonunda mevduatlarin bilanco toplami icerisindeki payr %55 olarak gerceklesmistir.

Banka, ING Grubu'nun binyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uygun kosullarda kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. 2011 yil sonunda ING Bank A.S.'nin alinan krediler toplami 5,5 milyar TL seviyesinde olup, alinan kredilerin bilanco
toplami icerisindeki pay! ise %26 olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.'nin gercek bankaciliga yonelik ve musteri odakl stratejisi ve mevduatta yasanan artis cercevesinde nakit kredi toplami
%26 artis kaydederek 15,4 milyar TL seviyelerine ulasirken, krediler kalemindeki en belirgin artis ticari ve KOBI is kollarinda ve
ihtiyag kredilerinde yasanmustir. Yil sonunda kredi portfoyt aktif toplaminin %73'Gnd teskil etmistir.

2011 yilinda hem mevduat hem kredi musteri tabaninda énemli oranda artis yasanmis, yil sonunda Banka'nin vergi 6ncesi kari

121 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. 2010 yilina gére 6nemli oranda daralan faiz marjlarina ragmen karliligin bu seviyede
gerceklesmesinde, Banka'nin tiim is kollarinda yurutilen etkin pazarlama faaliyetleri, uyguladigr ihtiyatli risk politikalari ve etkin
maliyet yonetimi dnemli rol oynamistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2011 tarihinde ING Bank A.S.'nin
o Aktif buytklugi 21.066 milyon TL,

o Ozkaynaklari 2.361 milyon TL,

e Sermaye yeterliligi rasyosu %14,2,

e Net dénem kari 79 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2011 dénemine iliskin faaliyet sonuglarini gésteren mali tablolari ekte inceleme ve onaylariniza
sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

vy

John T. Mc Carthy Pinar Abay
Yoénetim Kurulu Bagkani Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu
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Turk Ticaret Kanunu'nun 347'nci Maddesi Uyarinca Tegkil
Olunan Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor

5 Mart 2012

ING BANK ANONIM SIRKETi ORTAKLAR GENEL KURULU'NA

2011 yilina ait Yonetim Kurulu Raporu ve ekinde bulunan mali tablolar (bilanco ve kar/zarar tablosu) tarafimizca incelenmis ve
bu mali tablolarin butiin énemli taraflariyla, ING Bank A.S.nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle mali durumunu ve 1 Ocak 2011 -
31 Aralik 2011 donemine ait faaliyet sonuglarini, Bankacilik Kanunu’nun 37’inci maddesi geregince ydrurlikte bulunan

duzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bir bicimde yansitmakta oldugu tespit olunmustur.

Buna dayanarak 2011 yili bilango ve kar/zarar hesabinin onanmasiyla Yonetim Kurulu'nun ibrasini tavsiye eder, Genel Kurul'unuza
basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Denetgi Denetgi
Sarper V. Ozten Mehmet Hancerli

Turk Ticaret Kanunu'nun 347'nci Maddesi Uyarinca Teskil Olunan Denetgiler Tarafindan Hazirlanan Rapor
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31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Bagimsiz Denetim Raporu

Giney Bagimsiz Denetim
ve SMMM AS

Buytkdere Cad. Beytem
Plaza No:22 K:9-10,
34381 - Sigli

istanbul, Turkey

Tel: (212) 3153000

Fax: (212) 2308291
WwWw.ey.com

IIMIHHHIMH’HM“HHHI”]”i’IERNST&YOUNG

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi'nin (Banka) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona
eren déneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine
iliskin tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari
ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin agiklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK") tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla énemlilik arz eden 6lctde
yanhs bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢c kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe
politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde gorus bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim
Gergeklestirecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu
olarak gergeklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arz edecek dlctide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal
tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam
ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunumu slrecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gortistiniin olusturulmast icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmustir.
Bagimsiz denetgi goriigii:

Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bittin 6nemli taraflariyla, ING Bank Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 37nci maddesi geregince yurirliukte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun
olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

5 Mart 2012
istanbul, Tiirkiye

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Banka'nin Yonetim Merkezi'nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski Buylkdere Caddesi No:8
34467 Sariyer/istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari : (212) 3351000
(212) 286 61 00

Banka'nin internet Sayfasi Adresi : www.ingbank.com.tr

irtibat Icin Elektronik Posta Adresi : disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan
boélimlerden olugsmaktadir.

e Banka hakkinda genel bilgiler

e Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari

« ilgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
e Banka'nin mali bunyesine iliskin bilgiler

« Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

« Diger aciklama ve dipnotlar

e Bagimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina ili§kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari, Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtimedigi middetce
Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

istanbul, 5 Mart 2012

BT e

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Yoénetim Kurulu Bagkani Genel Madur Mali Kontrol Finansal Raporlama
Genel Mudar Grup Mudduru
Yardimcisi
A
s j‘ —_—
Can EROL M. Sirrt ERKAN
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan : Burcu SEYHAN TATBUL / Muadur
Tel No : (212) 3351000 -23 39
Faks No : (212) 366 45 09

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iligkin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Birinci bolim
Genel bilgiler
I. Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul
etmek ve bankacilik islemleri yapmak tizere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.S.nin “Ana S6zlesme”si 31
Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. 90/256 sayili
Bakanlar Kurulu Karari geregi, Turkiye'de sube agmasina Bakanlar Kurulu'nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karari ile izin
verilen The First National Bank of Boston istanbul Subesi'ne ayrilmis ve 6denmis sermaye, kurulan Banka'nin sermayesine mahsup
edilmis, bankanin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilancosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka'ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK"), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu'yla beraber 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini
stirdiren Banka'nin unvani 1991'de Turk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger bitin hisseleri alarak
Banka’'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Turk Boston Bank A.S.'nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.S. olmustur.
Banka’'nin anilan baslangi¢ stattstinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mkerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar
Kurulu Karari'nin 3. Maddesi'nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.'nin temettl haric ortaklik haklari ile yonetimi ve denetimi
Bankacilik Kanunu'nun 14. Maddesi'nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'na (“TMSF") devredilmistir. 2001
yiliicerisinde TMSF, yine mulkiyeti TMSF'ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Tutlnculer Bankasi Yasarbank A.S., Yurt
Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.'nin ttim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.'ye devir yoluyla
birlestirilmesine karar vermistir.

TMSF Yonetim Kurulu’'nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Agustos 2001
tarihinde OYAK'a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse devir
sozlesmesi imzalanmistir. imzalanan sozlesmeye gére, tim hisseleri TMSF'ye intikal eden Stimerbank A.S.'nin sermayesini teskil
eden ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK'a devredilmistir.

10 Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.S. sermayesinden
133,395 TL (endekslenmemis) donem zarari tenzil edilmis ve 5 TL'ye diisen Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL'ye
(endekslenmemis) cikariimistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyle SUmerbank A.S.'nin tim hesaplarini kapatarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka
bunyesinde strdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK") 2 Ocak 2002 tarihli
ve 569 sayili karari ile Simerbank A.S. ve Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi 4389
sayili Bankalar Kanunu'nun 18. Maddesi'nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra htkmune dayanilarak cikarilan Bankalarin Birlesme
ve Devirleri Hakkinda Yonetmelik htikimleri uyarinca uygun gorilmus ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 12 Aralik
2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler ¢ercevesinde; Yonetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile
Banka'nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabdil eden 1,074,098,150 adet hissesinin
24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.'ye devri uygun gortilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka ortaklar pay defterine
kaydedilmistir.

Banka'nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ic Ticaret Genel Midurlugi'niin 7 Mayis 2008 tarih ve
2440 sayili izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmesine karar
verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayili Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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1. Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlari Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 2,159,402,015 100.00 1,899,461,539 100.00
Diger hissedarlar toplami 6 - 5 -
Toplam 2,159,402,021 100.00 1,899,461,544 100.00

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 2,159,402,021 adet
hisseden olugmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermaye tutari 2,159,402 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus |. A. Kas, Uyeler
Benjamin L. van de Vrie, I. Reha Uz, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’'nun sahip oldugu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL)
hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Banka'nin 12 Aralik 2011 tarihinde yapilan Olagantstt Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Uye sayisi 6'dan 7'ye ¢ikarilmis
olup, goreve yeni baslayan Yénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie'ye 12 Aralik 2011 tarihinde, ING Bank N.V. tarafindan
1TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay devredilmistir.

Banka'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda, 1,899,462 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 200,000 TL nakit ve 59,940 TL Dagitilmamis Karlar hesabinda bulunan gegmis yillar karinin sermayeye ilavesi
suretiyle arttinlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,159,402 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 16 Agustos 2011 tarihinde tescil
edilerek 22 Agustos 2011 tarih ve 7885 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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11l. Banka'nin, yénetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel mudiir ve yardimcilarinin varsa Banka'da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi tyeleri, denetgiler ile genel mtdur ve
yardimcilari asagida belirtilmistir:

Sorumluluk Alani
Kanunen belirlenen
Kanunen ve Yonetim Kurulu Karari ile belirlenen

Adi ve Soyadi Unvani

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Bagkani

Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye
A. Canan Ediboglu
Benjamin L. van de Vrie

Yénetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

Yénetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

i. Reha Uz Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Can Erol Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Pinar Abay Genel Mudiir ve Yoénetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

Sarper V. Ozten Denetci Kanunen belirlenen

Mehmet Hancerli Denetgi Kanunen belirlenen

Aysegtil Akay Genel Mudur Yardimcisi Finansal Kurumlar, Ticaret Finansmani ve Bor¢ Sermaye

Piyasalari
B. Erdal Cetin Genel Mudur Yardimcisi Hazine

Cigdem Dayan
Sudad Hamam
Ernst Hoff

Kadir Karakurum

Bas Hukuk Musaviri
Risk Yoénetimi Bagkani
Kidemli Direktor

Kidemli Direktor

Hukuk Musavirligi

Risk Yénetimi Bagkanligi

Yapilandiriimig Finansman ve Kurumsal Krediler
Degerlendirme

Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM

Cem Mengi Genel Mudur Bas Yardimcisi Kurumsal Bankacilik

Selami Ozcan Genel Mudur Yardimcisi Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

Murat Sari Genel Mudur Yardimcisi KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Huseyin Sivri Genel Mudur Yardimcisi Bilgi Teknolojileri

Alp Sivrioglu Genel Mudur Yardimcisi Mali Kontrol

Markus C. Slevogt Kidemli Direktor Servet Yonetimi

Cenk Tabakoglu Genel Mudur Yardimcisi Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik
Servet Taze Genel Mudur Yardimcisi Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama
Johannes H. de Wit Genel Midur Bas Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Bagkani Teftis Kurulu Baskanhg

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle gorevinden ayrilan Willem Frederik Nagel yerine 30 Eyltl 2011 tarih ve 33-1 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Pinar Abay Genel Mudur olarak atanmis olup 1 Ekim 2011 tarihi itibariyle gdreve baslamistir.

Operasyon ve Organizasyon Genel Midir Yardimaisi Selami Ozcan, 27 Ocak 2011 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden,
Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Johannes H. de Wit, 7 Subat 2011 tarih ve 4/1
sayil Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Mdur Bas Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

14 Mart 2011 tarih ve 9-3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile B. Erdal Cetin Hazine Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup
11 Nisan 2011 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.

7 Ocak 2011 tarih ve 2-2 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Cem Mengi Kurumsal Bankacilik Genel Madur Bas Yardimcisi olarak
atanmis olup 27 Nisan 2011 tarihi itibariyle gérevine baglamistir.

Banka'da Grup Mudurt olarak gorev yapmakta olan Kadir Karakurum, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM'den sorumlu Kidemli Direktor pozisyonuna terfien atanmis olup 1 Agustos 2011 tarihi itibariyle
Kidemli Direktdr unvani ile gorevine devam etmektedir.
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Banka'da Direktor olarak gérev yapmakta olan Markus C. Slevogt, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Servet
Yonetimi'nden sorumlu Kidemli Direktor pozisyonuna terfien atanmis olup 4 Agustos 2011 tarihi itibariyle Kidemli Direktor unvani
ile gorevine devam etmektedir.

Sube Yénetimi ve Satis Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Turhan Ozgiiner gérevinden 31 Agustos 2011 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Banka’'da Direktor olarak gérev yapmakta olan Ernst Hoff, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Yapilandiriimis
Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor pozisyonuna terfien atanmis olup 14 Eylil 2011
tarihi itibariyle Kidemli Direktdr unvani ile gdrevine devam etmektedir.

12 Ekim 2011 tarih ve 35/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Murat Sari KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Miidir Yardimcisi olarak
atanmis olup 3 Kasim 2011 tarihi itibariyle gérevine baslamustir.

KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev yapan Yaprak Baltaci gérevinden 30 Kasim 2011 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler
Benjamin L. van de Vrie, I. Reha Uz, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’nun sahip oldugu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL)
hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Banka'nin 12 Aralik 2011 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Gye sayisi 6'dan 7'ye cikarilmis
olup, goreve yeni baslayan Yénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie'ye 12 Aralik 2011 tarihinde, ING Bank N.V. tarafindan
1TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay devredilmistir.

Genel Madir ve Genel Maddr Yardimcilari'nin Banka'da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

IV. Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

ING Bank N.V., 2,159,402,015 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka yonetiminde tam kontrole sahiptir.
V. Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’'nin baglica amaci ve istigal konusu halen yurirlikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yurirltge girecek kanun ve kanun
hikmunde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngordigi veya 6ngorecegi sinirlar icinde, her turlt bankacihk
islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka
s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 317 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti'nde
(KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn'de 1 adet kiyi bankaciligi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.
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denetimden gecmi

Bagimsiz denetimden ge:

3

Cari dénem Onceki dénem
Aktif kaleml Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (1-1) 798,398 1,140,329 1,938,727 626,457 715,843 1,342,300
1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (-2 40,245 34,942 75,187 36,257 14,698 50,955
2.1 Alim satim amagli finansal varliklar 40,245 34,942 75,187 36,257 14,698 50,955
2.1.1 Devlet bor¢lanma senetleri 25,994 1,392 27,386 12,039 7,878 19,917
2.1.2 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amagli tirev finansal varliklar 7,554 33,550 41,104 17,579 6,820 24,399
214 Diger menkul degerler 6,697 - 6,697 6,639 6,639
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - -
221  Devlet bor¢lanma senetleri -
2.2.2  Sermayede payi temsil eden menkul degerler -
223 Krediler -
224 Diger menkul degerler - - - - - -
1. Bankalar (1-3) 4,235 278,654 282,889 86,879 286,772 373,651
[\'A Para piyasalarindan alacaklar - 422,160 422,160 - - -
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar 422,160 422,160
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar - -
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar = = - = - =
V. Satilmaya hazir finansal varhiklar (net) (1-4) 2,007,742 59 2,007,801 2,721,357 49 2,721,406
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 4,145 59 4,204 3,056 49 3,105
5.2 Devlet bor¢lanma senetleri 2,003,597 2,003,597 2,718,301 2,718,301
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI. Krediler ve alacaklar (1-5) 12,942,060 2,435,408 15,377,468 10,101,150 2,082,385 12,183,535
6.1 Krediler ve alacaklar 12,829,329 2,435,408 15,264,737 9,953,809 2,082,385 12,036,194
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 23,469 - 23,469 22,717 2,638 25,355
6.1.2  Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 12,805,860 2,435,408 15,241,268 9,931,092 2,079,747 12,010,839
6.2 Takipteki krediler 340,693 - 340,693 389,899 - 389,899
6.3 Ozel kargiliklar () (227,962) (227,962) (242,558) (242,558)
Vil Faktoring alacaklar - - - - - -
Vil Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (1-6) 399 62,804 63,203 491 51,427 51,918
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - 62,804 62,804 - 51,427 51,427
8.2 Diger menkul degerler 399 - 399 491 - 491
IX. istirakler (net) ()] - - - - - -
9.1 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler -
9.2 Konsolide edilmeyenler -
9.2.1  Maliistirakler -
9.2.2  Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagl ortakliklar (net) (1-8) 62,308 334 62,642 32,308 334 32,642
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 62,308 334 62,642 32,308 334 32,642
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - : - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakhklarr) (net) (-9 - - - - - -
11.1 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - -
11.2 Konsolide edilmeyenler - -
11.2.1  Mali ortakliklar - -
11.2.2  Mali olmayan ortakliklar - -
XiIl. Kiralama iglemlerinden alacaklar (1-10) - - - - - -
12.1 Finansal kiralama alacaklari - - -
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - -
12.3 Diger - - -
124 Kazanilmamis gelirler (-) - - - - -
XIll. Riskten korunma amagh tiirev finansal varhklar (1-11) 300,128 - 300,128 - - -
13.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 300,128 300,128 - -
133 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amachlar - - - - - -
XIv. Maddi duran varhklar (net) (-12) 291,758 32 291,790 269,677 31 269,708
XV. Maddi olmayan duran varlklar (net) (1-13) 14,469 - 14,469 22,026 - 22,026
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 14,469 14,469 22,026 22,026
XVI. Yatirnm amagh gayrimenkuller (net) (I1-14) - - - - - -
XVII.  Vergivarhg 57,275 - 57,275 108,562 - 108,562
17.1 Cari vergi varlig 2,374 2,374 2,546 2,546
17.2 Ertelenmis vergi varlig (-15) 54,901 54,901 106,016 106,016
XVIII.  Satis amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varhklar
(net) (1-16) - - - 1,480 - 1,480
18.1 Satis amaclh - 1,480 1,480
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX.  Diger aktifler (-17) 167,153 4,886 172,039 138,048 3,062 141,110
Aktif toplami 16,686,170 4,379,608 21,065,778 14,144,692 3,154,601 17,299,293
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Bagimsiz denetimden gecmi Bag denetimden ge
Cari dénem Onceki dénem
Pasif kalemler Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(besinci

béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Mevduat n-1) 8,896,713 2,634,663 11,531,376 7,298,886 2,030,948 9,329,834
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 16,842 134,621 151,463 21,657 7,358 29,015
1.2 Diger 8,879,871 2,500,042 11,379,913 7,277,229 2,023,590 9,300,819
1. Alim satim amaglh tiirev finansal borglar n-2) 1,982 50,730 52,712 133,020 17,377 150,397
1. Alinan krediler -3) 373,525 5,147,985 5,521,510 433,108 4,069,065 4,502,173
[\'A Para piyasalarina borglar 530,125 - 530,125 429,716 - 429,716
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borclar - - - 12,898 - 12,898
43 Repo islemlerinden saglanan fonlar 530,125 - 530,125 416,818 - 416,818
V. ihrag edilen menkul kiymetler (net) - - - - - -
51 Bonolar - - - - - -
52 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VI Fonlar - - - - - -
6.1 Mdistakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. Mubhtelif borglar 200,150 15,367 215,517 159,360 31,453 190,813
VIIL Diger yabanci kaynaklar (11-4) 472,311 8,911 481,222 223,716 4,727 228,443
IX. Faktoring borglar - - - - - -
X. Kiralama islemlerinden borglar 11-5) 198 5,356 5,554 - 1 1
10.1 Finansal kiralama borglari 267 5,723 5,990 1 3 4
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (-) (69) 367) (436) (@) (@) (©))]
XI. Riskten korunma amagh tiirev finansal borglar (11-6) 77,735 - 77,735 177,833 - 177,833
11.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - - - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 77,735 - 77,735 177,833 - 177,833
113 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacglilar - - - - - -
Xl Karsiliklar -7 251,415 17 251,432 174,874 12 174,886
12.1 Genel karsiliklar 175,598 - 175,598 103,272 - 103,272
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan haklari karsiligi 25,244 17 25,261 30,579 12 30,591
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
12.5 Diger karsiliklar 50,573 - 50,573 41,023 - 41,023
Xlll.  Vergi borcu (11-8) 37,829 - 37,829 30,640 - 30,640
13.1 Cari vergi borcu 37,829 - 37,829 30,640 - 30,640
13.2 Ertelenmis vergi borcu - - - - - -

XIv. Satig amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varlik borglari
(net) 1-9) - - - - - -
14.1 Satis amach - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler n-10) - - - - - -
XVI.  Ozkaynaklar (n-11) 2,360,766 - 2,360,766 2,084,557 - 2,084,557
16.1 Odenmi§ sermaye 2,159,402 - 2,159,402 1,899,462 - 1,899,462

16.2 Sermaye yedekleri (43,084) - (43,084) (40,280) - (40,280)
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - R
16.2.2  Hisse senedi iptal karlari - - - - -
16.2.3  Menkul degerler degerleme farklari (16,945) - (16,945) 37,118 - 37,118
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - :
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinm amach gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7 i§tirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse senetleri - - - - N
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) (26,139) - (26,139) (77,398) - (77,398)
16.2.9  Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin

birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10 Diger sermaye yedekleri - - - - -
163 Karyedekleri 165,435 . 165,435 113,550 - 113,550

16.3.1 Yasal yedekler 60,055 - 60,055 54,464 - 54,464
16.3.2  Statt yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganusti yedekler 105,054 - 105,054 58,760 - 58,760
16.3.4 Diger kar yedekleri 326 - 326 326 - 326
16.4  Karveya zarar 79,013 - 79,013 111,825 - 111,825
16.4.1  Gegmis yillar kar/zarari - - - - - -
16.4.2 Dénem net kar/zarari 79,013 - 79,013 111,825 - 111,825

Pasif toplami 13,202,749 7,863,029 21,065,778 11,145,710 6,153,583 17,299,293
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Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem
Bilanco disi hesaplar Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)

(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilanco diisi yiikiimliiliikler (1+11+111) 28,419,046 14,172,188 42,591,234 26,734,589 6,478,487 33,213,076
I Garanti ve kefaletler (-1 1,853,568 4,010,442 5,864,010 1,786,906 2,649,165 4,436,071
11 Teminat mektuplari 1,847,151 1,721,758 3,568,909 1,786,160 1,306,214 3,092,374
1.1.1 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 80,375 - 80,375 75,426 - 75,426
1.1.2 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
1.13 Diger teminat mektuplari 1,766,776 1,721,758 3,488,534 1,710,734 1,306,214 3,016,948
1.2 Banka kredileri 91,471 91,471 84,318 84,318
1.2.1 ithalat kabul kredileri 91,471 91,471 84,318 84,318
1.2.2 Diger banka kabulleri - - - -
13 Akreditifler 623,057 623,057 801,278 801,278
1.3.1 Belgeli akreditifler 623,057 623,057 801,278 801,278
1.3.2 Diger akreditifler - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - -
1.5 Cirolar - - - - -
15.1 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar - - - -
1.5.2 Diger cirolar - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden 1,357,631 1,357,631 - 381,026 381,026
1.9 Diger kefaletlerimizden 6,417 216,525 222,942 746 76,329 77,075
L. Taahhiitler (m-1) 22,782,219 750,238 23,532,457 20,406,513 340,629 20,747,142
2.1 Cayilamaz taahhtler 4,908,765 750,238 5,659,003 3,962,704 340,629 4,303,333
2.1.1 Vadeli aktif degerler alim satim taahhatleri 620,985 722,880 1,343,865 244,436 326,511 570,947
2.1.2 Vadeli mevduat alim satim taahhtleri - - - - 27 27
213 istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhditleri 1,000 - 1,000 2,000 - 2,000
214 Kul. gar. kredi tahsis taahhtleri 941,261 26,572 967,833 654,540 12,603 667,143
215 Men. kiy. ihr. aracilik taahhatleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu karsilik 6deme taahhtd - - - - - -
2.1.7 Cekler icin deme taahhutleri 1,902,703 - 1,902,703 1,776,618 - 1,776,618
2.1.8 ihracat taahhit. kaynaklanan vergi ve fon ytikiml. 4,857 - 4,857 15,034 - 15,034
2.1.9 Kredi karti harcama limit taahhiitleri 1,421,373 - 1,421,373 1,253,974 - 1,253,974
2.1.10  Kredikartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 2,382 - 2,382 3,122 - 3,122
2.1.11  Agiga menkul kiymet satis taahhut. alacaklar - - - - - -
2.1.12  Aciga menkul kiymet satis taahht. borclar - - - - - -
2.1.13 Diger cayilamaz taahhutler 14,204 786 14,990 12,980 1,488 14,468
2.2 Cayilabilir taahhatler 17,873,454 - 17,873,454 16,443,809 - 16,443,809
221 Cayilabilir kredi tahsis taahhutleri 17,873,454 - 17,873,454 16,443,809 - 16,443,809
222 Diger cayilabilir taahhtitler - - - - - -
1. Tiirev finansal araglar m-2) 3,783,259 9,411,508 13,194,767 4,541,170 3,488,693 8,029,863
3.1 Riskten korunma amagli tirev finansal araclar 2,729,057 2,224,456 4,953,513 2,194,750 - 2,194,750
311 Gergege uygun deger riskinden korunma amacl islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit akis riskinden korunma amacli islemler 2,729,057 2,224,456 4,953,513 2,194,750 2,194,750
3.13 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagl islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amagli islemler 1,054,202 7,187,052 8,241,254 2,346,420 3,488,693 5,835,113
3.2.1 Vadeli doviz alim-satim islemleri 394,460 1,795,796 2,190,256 79,748 143,751 223,499
3.2.1.1  Vadeli doviz alim islemleri 218,110 869,639 1,087,749 43,024 68,860 111,884
3.2.1.2  Vadeli doviz satim islemleri 176,350 926,157 1,102,507 36,724 74,891 111,615
322 Para ve faiz swap islemleri 441,289 5,148,516 5,589,805 2,068,622 3,157,724 5,226,346
3.22.1  Swap para alim islemleri 91,055 1,682,071 1,773,126 6,000 2,133,901 2,139,901
3.2.2.2  Swap para satim islemleri 350,234 1,407,127 1,757,361 2,062,622 37,297 2,099,919
3.2.2.3  Swap faiz alim islemleri 1,029,659 1,029,659 493,263 493,263
3.2.2.4  Swap faiz satim islemleri - 1,029,659 1,029,659 493,263 493,263
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 217,524 242,740 460,264 151,198 187,218 338,416
3.2.3.1  Paraalim opsiyonlari 108,762 120,402 229,164 75,599 91,986 167,585
3.2.3.2  Para satim opsiyonlari 108,762 120,402 229,164 75,599 91,986 167,585
3.2.3.3  Faiz alim opsiyonlari - 968 968 1,623 1,623
3.2.3.4  Faiz satim opsiyonlari 968 968 1,623 1,623
3.2.3.5  Menkul degerler alim opsiyonlari - - - -
3.2.3.6  Menkul degerler satim opsiyonlar - - - -
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Bagimsiz denetimden gecmis

denetimden gegmis

Cari donem Onceki dénem
Bilango dis1 hesaplar Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(besinci
béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
3.24 Futures para islemleri - - -
3.2.4.1  Futures para alim islemleri -
3.2.4.2  Futures para satim islemleri -
3.25 Futures faiz alim-satim islemleri
3.25.1  Futures faiz am islemleri - - -
3.2.5.2  Futures faiz satim islemleri - - - -
3.2.6 Diger 929 - 929 46,852 - 46,852
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 104,320,776 17,084,945 121,405,721 99,069,303 14,209,871 113,279,174
v. Emanet kiymetler 1,399,725 831,610 2,231,335 3,964,846 299,946 4,264,792
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlari 772,544 - 772,544 723,977 - 723,977
4.2 Emanete alinan menkul degerler 385,358 103,846 489,204 2,996,678 102,463 3,099,141
43 Tahsile alinan gekler 84,185 252,388 336,573 90,005 138,915 228,920
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 157,636 447,552 605,188 154,180 32,228 186,408
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 ihracina araci olunan kiymetler - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 2 27,824 27,826 6 26,340 26,346
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 35,396,604 3,747,723 39,144,327 42,030,200 4,194,173 46,224,373
5.1 Menkul kiymetler 29,812 846 30,658 59,506 12,114 71,620
5.2 Teminat senetleri 19,268,021 1,830,834 21,098,855 27,403,161 2,155,075 29,558,236
53 Emtia 37,582 - 37,582 - - -
5.4 Varant - - - 50 - 50
5.5 Gayrimenkul 13,989,284 1,299,331 15,288,615 12,543,579 1,255,888 13,799,467
5.6 Diger rehinli kiymetler 2,071,905 616,712 2,688,617 2,023,904 771,096 2,795,000
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VL. Kabul edilen avaller ve kefaletler 67,524,447 12,505,612 80,030,059 53,074,257 9,715,752 62,790,009
Bilanco disi hesapl lami (A+B) 132,739,822 31,257,133 163,996,955 125,803,892 20,688,358 146,492,250
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Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gecmis gecmis
Cari dénem Onceki donem
Dipnot (01/01/2011- (01/01/2010-
Gelir ve gider kalemleri (besinci boliim) 31/12/2011) 31/12/2010)
1. 1. Faiz gelirleri (Iv-1) 1,861,867 1,722,015
1.1 Kredilerden alinan faizler 1,632,455 1,469,818
1.2 Zorunlu kargiliklardan alinan faizler - -
1.3 Bankalardan alinan faizler 9,105 17,345
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 2,452 143
15 Menkul degerlerden alinan faizler 217,594 234,257
151 Alim satim amagli finansal varliklardan 10,042 9,177
15.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
153 Satilmaya hazir finansal varliklardan 201,449 219,789
1.54  Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 6,103 5,291
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 261 452
L. Faiz giderleri (v-2) (881,892) (684,883)
2.1 Mevduata verilen faizler (766,884) (579,892)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (78,162) (47,395)
23 Para piyasasl islemlerine verilen faizler (36,460) (57,278)
24 ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler - -
2.5 Diger faiz giderleri (386) (318)
1. Net faiz geliri/gideri (1 - 1I) 979,975 1,037,132
[\"A Net ticret ve komisyon gelirleri/giderleri 181,956 165,620
4.1 Alinan tcret ve komisyonlar 211,987 192,169
4.1.1 Gayri nakdi kredilerden 51,427 47,195
412  Diger (Iv-12) 160,560 144,974
4.2 Verilen ticret ve komisyonlar (30,031) (26,549)
4.2.1 Gayri nakdi kredilere (36) 24)
4.22  Diger (Iv-12) (29,995) (26,525)
V. Temettii gelirleri (v-3) 6,689 7,879
VI. Ticari kdr/zarar (net) (v-4) (182,104) (335,806)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (21,132) (8,910)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar 268,637 (336,196)
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (429,609) 9,300
VIl. Diger faaliyet gelirleri (Iv-5) 113,693 87,948
VI Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (111+IV+V+VI+VII) 1,100,209 962,773
IX. Kredi ve diger alacaklar deger dusiis karsiigi (-) (Iv-6) (139,055) (97,007)
X, Diger faaliyet giderleri (-) (v-7 (840,506) (720,329)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VI1I-1X-X) 120,648 145,437
XiIl. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalk tutari - -
Xl Ozkaynak yontemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Siirdiiriilen faaliyetler vergi oncesi k/z (XI1+X11+XI11+XIV) (Iv-8) 120,648 145,437
XVI. Siirdiiriilen faaliyetler vergi karsiigi () (Iv-9) (41,635) (33,612)
16.1 Cari vergi karsiligi (O] (79,906)
16.2 Ertelenmis vergi karsilig (41,626) 46,294
XVII.  Siirdiiriilen faaliyetler dsnem net k/z (XV£XVI) (Iv-10) 79,013 111,825
XVIII.  Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri -
18.2 Istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satig karlari -
183 Diger durdurulan faaliyet gelirleri -
XIX.  Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amacli elde tutulan duran varlik giderleri
19.2 istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satig zararlari
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri
XX. Durdurulan faaliyetler vergi éncesi k/z (XVII1-XIX) (Iv-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsihgi () (v-9) - -
21.1 Cari vergi karsiligi
21.2 Ertelenmis vergi karsiligi
XXIl.  Durdurulan faaliyetler dénem net k/z (XX£XXI) (Iv-10) - -
XXIl. Net dénem kari/zarari (XVI1+XXII) (Iv-11) 79,013 111,825

Hisse bagina kar/zarar

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu



ING Bank A.S.

ING Bank Faaliyet Raporu 2011 79

31 Arahik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihlerinde Sona
Eren Dénemlere Ait Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda
Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine lligkin Tablo

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gegmis gegmis
Cari dénem Onceki dénem
(01/01/2011- (01/01/2010 -
31/12/2011) 31/12/2010)
I Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan eklenen (67,566) (4,410)
1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
1. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari -
Iv. Yabanci para islemler icin kur cevrim farklari -
V. Nakit akis riskinden korunma amagh tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar (gercege uygun deger degisikliklerinin etkin
kismi) 64,074 32,603
VI. Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amach tiirev finansal varhklara iligkin kar/zarar (gercege uygun deger
degisikliklerinin etkin kismi) -
VIil. Mul be politik la yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin etkisi -
VI, TMS uyarinca 6zkaynaklarda muk k irilen diger gelir gider unsurlar -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 688 (5,639)
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (l1+11+...+1X) (2,804) 22,554
XI. Donem kari/zarari 79,013 111,825
11.1 Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) 17,783 1,930
11.2 Nakit akis riskinden korunma amacl tirev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen kisim -
11.3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen kisim - -
114 Diger 61,230 109,895
Xil. D6 iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (XtXI) 76,209 134,379
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31 Aralik 2011 ve 31 Arahk 2010 Tarihlerinde Sona
Eren Dénemlere Ait Konsolide Olmayan Ozkaynak
Degisim Tablolari

(Birim - Bin TL)

Odenmis sermaye Hisse Hisse
Odenmis enflasyon senedi senedi Yasal
Bagimsiz denetimden gecmi Dipnot sermaye diizeltme fark: ihrac primleri iptal karlari yedek akceler
(besinci
Onceki dénem béliim)
(01/01/2010-31/12/2010)
1. Donem basi bakiyesi w~ 1,735,467 - - - 45,138
1. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - -
2.1 Hatalarin diizeltiimesinin etkisi - - - -
22 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - -
1. Yeni bakiye (1 + 1) 1,735,467 - - - 45,138
Doénem icindeki degisimler
Iv. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklari - - - - -
VI. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - -
6.1 Nakit akis riskinden korunma amach - - - -
6.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach - - - -
VIl. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - -
VIl Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - - - -
IX. istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - -
X. Kur farklari - - - -
XI. Varhklarin elden gikarilmasindan kaynaklanan degisiklik - - - -
Xil. Varliklarin yeniden siniflandiril lan k ki degisiklik - - - -
XIll. istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin banka 6zkaynagina etkisi - - - - -
XIV. Sermaye artirnmi 163,995 - - - -
14.1 Nakden - - - - -
14.2 ic kaynaklardan 163,995 - - -
XV. Hisse senedi ihraci - - - -
XVI. Hisse senedi iptal karlar - - - -
XVIl.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - -
XVIIl.  Diger - - - -
XIX. Donem net kari veya zarari - - - - -
XX. Kar dagitimi - - - - 9,326
20.1 Dagitilan temetti - - - - -
20.2 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 9,326
20.3 Diger - - - - -
Dénem sonu bakiyesi (I11+1V+V+...+XVII+XIX+XX) 1,899,462 - - - 54,464
Cari déonem
(01/01/2011-31/12/2011)
I Onceki dénem sonu bakiyesi w 1,899,462 - - - 54,464
Dénem icindeki degisimler
Il Birlesmeden kaynaklanan artis/azals - - - - -
1. Menkul degerler degerleme farklari - - - - -
Iv. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - -
4.1 Nakit akis riskinden korunma amagh - - - - -
4.2 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amacgh - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - -
VI. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - -
VIL istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - -
VIII. Kur farklari - - - - -
IX. Varliklarin elden cikarilmasindan kaynaklanan degisiklik - - - - -
X. Varliklarin yeniden flandirl lan kaynakl. degisiklik - - - - -
XI. i§tirak ozkaynagindaki degisikliklerin banka 6zkaynagina etkisi - - - - -
Xil. Sermaye artirimi 259,940 - - - -
121 Nakden 200,000 - - - -
12.2 ¢ kaynaklardan 59,940 - - - -
Xlll.  Hisse senedi ihrag primi - - - - -
XIV. Hisse senedi iptal karlar - - - - -
XV.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - -
XVI.  Diger - - - - -
XVIl. Doénem net kari veya zarari - - - - -
XVII  Kar dagitimi - - - - 5,591
18.1 Dagitilan temettii - - - -
18.2 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 5,591
18.3 Diger - - - -
Dénem sonu bakiyesi (1+11+111+...+XVI+XVII+XVIII) 2,159,402 - - - 60,055
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31 Arahik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihlerinde Sona
Eren Dénemlere Ait Konsolide Olmayan Ozkaynak
Degisim Tablolar:

(Birim - Bin TL)

Doénem Gegmis Menkul Maddi ve Ortakliklardan Riskten Satis a. / durdurulan
Statii  Olaganiistii Diger net kari/ donem deger. maddi olmayan bedelsiz hisse korunma f. iligkin dur. v. bir. Toplam
yedekleri yedek akce  yedekler (zarar)) __ kari (zarari) degerleme farki _duran varlik YDF senetleri fonlar: deg. f. o6zkaynak
- 45,559 326 186,522 - 40,646 - - (103,480) - 1,950,178
- 45,559 326 186,522 - 40,646 - - (103,480) - 1,950,178
- - - - - (3,528) - - - - (3,528)
- - - - - - - - 26,082 - 26,082
- - - - - - - - 26,082 - 26,082
- (163,995) - - - - - - - - -
- (163,995) - - - - - - - -
- - - 111,825 - - - - - - 111,825
- 177,196 - (186,522) - - - - - - -
- 177,196 - (186,522) - - - R . R
- 58,760 326 111,825 - 37,118 - - (77,398) - 2,084,557
- 58,760 326 111,825 - 37,118 - - (77,398) - 2,084,557
- - - - - (54,063) - - - - (54,063)
- - - - - - - - 51,259 - 51,259
- - - - - - - - 51,259 - 51,259
- (59,940) - - - - - - - - 200,000
- - - - - - - - - - 200,000
- (59,940) - - - - - - - - -
- - - 79,013 - - - - - - 79,013
- 106,234 - (111,825) - - - - - - -
- 106,234 - (111,825) - - - - - -
- 105,054 326 79,013 - (16.945) - - (26,139) - 2,360,766
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31 Arahik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihlerinde Sona Eren

Doénemlere Ait Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Dipnot Cari dénem Onceki dénem
(01/01/2011 - (01/01/2010 -
(Besinci béliim) 31/12/2011) 31/12/2010)

A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1.1 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kar (190,406) 423,120
111 Alinan faizler 1,814,849 1,778,097
1.1.2 Odenen faizler (873,996) (687,137)
1.1.3 Alinan temetttiler 6,213 12,218
1.14 Alinan tcret ve komisyonlar 212,278 192,659
1.1.5 Elde edilen diger kazanclar VI-2) 25,549 23,982
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 149,365 216,285
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (387,872) (365,433)
1.1.8 Odenen vergiler (25,004) (131,689)
1.1.9 Diger (VI-2) (1,111,788) (615,862)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (249,633) 194,117
1.21 Alim satim amacli finansal varliklarda net (artis) azalis (7,441) (16,595)
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z'a yansitilan olarak siniflandinilan FV'larda net (artis) azalis - -
1.23 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis 117,582 (41,960)
1.24 Kredilerdeki net (artis) azalis (3,302,860) (1,503,245)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azalis VI-2) (384,363) (204,382)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) (58,364) 87,687
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,259,402 (310,864)
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 1,012,178 1,961,382
1.29 Vadesi gelmis borclarda net artis (azalis) - R
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) VI-2) 114,233 222,094
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (440,039) 617,237

B. Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari

1. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 579,152 (442,793)
21 iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart) (30,000) -
22 Elden ¢ikarilan istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - -
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (67,591) (67,696)
24 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 24,175 10,981
2.5 Elde edilen satiimaya hazir finansal varliklar (1,773,261) (1,773,118)
2.6 Elden ¢ikarilan satiimaya hazir finansal varliklar 2,434,760 1,397,258
2.7 Satin alinan yatinm amach menkul degerler (386) (173)
2.8 Satilan yatinm amagli menkul degerler 470 -
29 Diger (9,015) (10,045)

C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlar
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 448,832 5)
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit - -
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit cikisi - -
33 ihrag edilen sermaye araglari 200,000 -
3.4 Temettt 6demeleri - -
35 Finansal kiralamaya iliskin demeler (1,168) 5)
3.6 Diger 250,000 -
\"A Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tizerindeki etkisi VI1-2) 100,164 (11,227)
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis (azahs) (I + Il + 11l + V) 688,109 163,212
VI. Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,036,882 873,670
VIl Ddnem sonundaki nakit ve nakde es deger varhiklar (VI-1) 1,724,991 1,036,882
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri Itibariyle

Konsolide Olmayan Kar Dagitim Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden  Bagimsiz denetimden

gecmi gecmi
Cari dénem Onceki dénem

(*) (31/12/2011) (31/12/2010)
I Doénem karinin dagitimi
1.1 Donem kar 120,648 145,437
1.2 Odenecek vergi ve yasal yiikimliliikler (-) (41,635) (33,612)
1.21 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (O] (79,906)
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yukimlultkler (41,626) 46,294
A. Net donem kari (1.1-1.2) 79,013 111,825
13 Gegmis dénemler zarari (-) - -
14 Birinci tertip yasal yedek akce (-) (3,951) (5,591)
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 75,062 106,234
1.6 Ortaklara birinci temetti (-)
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine
1.6.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.6.3 Katilma intifa senetlerine
164 Kara istirakli tahvillere
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine -
1.7 Personele temettl (-) -
1.8 Yénetim Kurulu'na temettii (-) -
19 Ortaklara ikinci temetti (-) -
191 Hisse senedi sahiplerine -
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
1.9.3 Katilma intifa senetlerine -
194 Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
111 Statti yedekleri (-) - -
112 Olagantstl yedekler (**) - 106,234
113 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar - -
Il. Yedeklerden dagitim -
21 Dagitilan yedekler - -
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
23 Ortaklara pay (-) - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine -
24 Personele pay (-) -
2.5 Yonetim Kurulu'na pay (-) -

1. Hisse basina kar

3.1 Hisse senedi sahiplerine -
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) -
33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

Iv. Hisse basina temettii

4.1 Hisse senedi sahiplerine

4.2 Hisse senedi sahiplerine (%)

4.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine

4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

(*) Kar dagitimi Banka Genel Kurul karart ile gergeklesmekte olup mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan genel kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

(**) 2010 yil dagtilabilir net dsnem kari sermayeye ilave edilmek tizere 6zkaynaklarda muhafaza edilmistir. Banka'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan Olagantisti Genel Kurul Toplantisi'nda,
1,899,462 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 200,000 TL nakit ve 59,940 TL Dagitiimamis Karlar hesabinda bulunan ge¢mis yillar karinin sermayeye ilavesi suretiyle arttirilmasina karar verilmis
olup, artis sonrasi 2,159,402 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 16 Agustos 2011 tarihinde tescil edilerek 22 Agustos 2011 tarih ve 7885 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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(Birim - Bin TL)

Ugiincii boliim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Turkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik”) hikiimleri cercevesinde, Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK") tarafindan yararltge
konulan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS") ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ile Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig, aciklama ve
genelgelere (timu “Turkiye Muhasebe Standartlar” ya da “TMS") uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk
parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37'nci maddesi uyarinca, kurulus birliklerinin ve Turkiye Muhasebe Standartlari
Kurulu'nun gortst alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uluslararasi standartlar esas alinarak
belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak muhasebe sistemlerinde tekdlzeni uygulamak; tim islemlerini gercek mahiyetlerine
uygun surette muhasebelestirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek bicim ve icerikte, anlasilir, glivenilir ve
karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverigli, zamaninda ve dogru sekilde diizenlemek zorundadir.

Bankalar, subeleri, yurt ici ve yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakati saglamadan kanuni ve yardimci defterleri ile kayitlarini
ve bilancolarini kapatamazlar.

Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtiimedik¢e Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.

Finansal tablolar, rayic bedelleri ile degerlenen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satiimaya hazir
finansal varliklar, alim satim amagli tirev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amacli tiirev finansal varlik ve borclar disinda,
tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yikamltltkler ile bilanco tarihi itibariyle
kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyle
finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger distkligini icermekte olup diizenli olarak
gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda agiklanmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere yiirurlige
giren TMS/TFRS degisikliklerinin (TFRYK 14 (Degisiklik), “Asgari Fonlama Kosullar”; TMS 32 (Degisiklik), “Finansal Araclar: Sunum
ve Aciklama - Yeni Haklar iceren Ihraglarin Siniflandirimasi”; UFRYK 19, “Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla
Odenmesi”; TMS 24 (Yeniden diizenleme), lliskili Taraf Aciklamalarr) ve TFRS'deki iyilestirmelerin Banka'nin muhasebe politikalari,
finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyle yayimlanmis ancak yurrlige girmemis olan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS")
ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") degisikliklerinden TFRS9 Finansal Araglar standardi disindakilerin Banka'nin
muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tizerinde nemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka TFRS9 Finansal
Araglar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslarit TMS kapsaminda yer alan
esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan 1. ile XXII.
no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir.
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c. Finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gére diizenlenmesi:

Banka'nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iligkin Tiirkiye
Muhasebe Standardi (“TMS 29")" uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi uygulanmasini
gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005'ten itibaren enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.

d. Finansal tablolarda yapilan siniflandirma degisiklikleri:

ilisikte yer alan 6nceki dénem gelir tablosu, nazim hesaplar tablosu, ézkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iligkin
tablo, nakit akis tablosu ve ilgili dipnotlarda cari dénem finansal tablolari ile uyumlu olmasi acisindan gerekli olan yerlerde gerekli
siniflamalar yapilmustir.

Il. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iligkin aciklamalar
Banka, bankaciligin her alaninda faaliyetlerini stirdiirmeyi amaclamaktadir.

Banka, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagl olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatirim araglari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. YukimldlUkleri karsilayacak likidite saglanmaktadir.
Bilanco tarihi itibariyle Banka'nin aktif ve 6zkaynak yapisi ytktmluliklerini karsilayacak diizeydedir.

Banka dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi doviz pozisyonu almamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan kur
riski dogdugunda Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilancoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagihimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gére getiri analizleri yapiimaktadir.

Banka bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yonelik azami 6zen
gostermektedir. Yapilacak islemler icin masteri limitleri belirlenmistir.

Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak icin daha uzun vadeli kaynaklara yonelmekte, aktifinde ise
degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen géstermektedir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi
tutularak TL'ye gevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimistir.

Banka'nin yurt digi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL'ye donusttrilmektedir. Cevrimden dogan kur farklari
“Kur Degisiminin Etkilerine iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21")" uyarinca dénem kar zararinda muhasebelestiriimektedir.

1. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar

Banka'nin turev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon stzlesmelerinden meydana gelmektedir. Turev finansal araclar,
sdzlesme tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercege uygun degerleri ile
yeniden degerlenir. Turev araglarin gercege uygun piyasa degeri piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis
nakit akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Tuirev islemler “Finansal Araclar: Muhasebelestiriime ve Olcmeye iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39")" kapsaminda
alim satim amagli ve riskten korunma amagli olarak muhasebelestiriimekte ve rayic degerleri ile bilancoda sirasiyla “Alim Satim
Amacli Turev Finansal Varliklar/Borglar” ve “Riskten Korunma Amaclh Turev Finansal Varliklar/Borglar” hesaplarinda izlenmektedir.
S6z konusu araclar dolayisi ile gerceklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araglara iliskin gercege
uygun degerdeki degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya kazanglar alim satim amacli tirev islemlerde gelir tablosunda
“Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar” hesabina, riskten korunma amacli tiirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten
Korunma Fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar”
hesabina yansitiimaktadir.
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IV. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari goz éntinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da
yukamlalagun gelecekteki nakit akimlarini bugtinkti net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriimektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve
s6z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri diginda tutulmaktadir.

V. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Ucret ve komisyon niteligine gore; herhangi bir vadeli isleme iliskin olarak tahsil edilen/6denen Gcret ve komisyon gelir/
giderleri tahakkuk esasina gore hesaplanmakta, diger licret ve komisyon gelir/giderleri ise gerceklestikleri dénemlerde
muhasebelestiriimektedir. Kredi kurum ve kuruluslarina 6denen kredi ticret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak dikkate
alinmakta ve etkin faiz yontemine dahil edilerek muhasebelestiriimektedir.

VI. Finansal varliklara iligkin aciklamalar

Finansal araclar; finansal aktifler, finansal pasifler ve tirev enstrimanlardan olusmaktadir. Finansal araglar Banka'nin ticari aktivite
ve faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Bu enstrimanlarla ilgili riskler Banka'nin aldigi toplam riskin cok énemli bir kismini
olusturmaktadir. Finansal araclar Banka'nin bilangosundaki likidite, kredi ve piyasa risklerini her agidan etkilemektedir. Banka, bu
araglarin alim ve satimini musterileri adina ve kendi nam ve hesabina yapmaktadir.

Finansal varliklar, temelde Banka'nin ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. Bu araclar mali tablolardaki likiditeyi,
kredi ve faiz riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

Finansal araclarin normal yoldan alim satimi, teslim tarihi esas alinarak muhasebelestirilmektedir. Teslim tarihi, bir varligin Banka'ya
teslim edildigi veya Banka tarafindan teslim edildigi tarihtir. Teslim tarihi muhasebesi, (a) varligin isletme tarafindan elde edildigi
tarihte muhasebelestirilmesini ve (b) varligin isletme tarafindan teslim edildigi tarih itibariyle bilango disi birakilmasini ve yine ayni
tarih itibariyle elden ¢ikarma kazang ya da kaybinin muhasebelestiriimesini gerektirir.

Normal yoldan alim veya satim, bir finansal varligin, genellikle yasal diizenlemeler veya ilgili piyasa teamulleri cercevesinde
belirlenen bir siire icerisinde teslimini gerektiren bir s6zlesme cercevesinde satin alinmasi veya satiimasidir. islem tarihi ile teslim
tarihi arasindaki strre icerisinde elde edilecek olan bir varligin gercege uygun degerinde meydana gelen degisiklikler, satin alinan
aktifler ile ayni sekilde muhasebelestirilir. Ger¢ege uygun degerde meydana gelen degisiklikler, maliyet bedeli veya itfa edilmis
maliyetinden gdsterilen varliklar icin muhasebelestiriimez; gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilan
bir finansal varliga iliskin olarak ortaya ¢ikan kazang veya kayip, kéar ya da zararda; satilmaya hazir finansal varliga iliskin olarak
ortaya ¢ikan kazanc veya kayip ise 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

Finansal varliklar, gercege uygun degeri kar zararda yansitilanlar disinda, ilk kayda alinmalarinda gercege uygun degerlerine islem
maliyetlerinin eklenmesi ile muhasebelestirilmektedir.

a. Nakit degerler, bankalar ve diger mali kuruluslar

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat, hemen nakde cevrilebilecek olan ve énemli tutarda deger degisikligi
riskini tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir. ilk kayda alimdan sonra bu varliklar etkin faiz yéntemiyle
hesaplanan iskonto edilmis maliyetinden varsa deger azalisi karsiligi distilmek suretiyle muhasebelestirilir.

b. Gercege uygun deger farki kar/zarar'a yansitilan finansal varliklar:
Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar belli basl iki ana baslik altinda toplanmustir:

(i) Alim satim amacli olarak siniflanan finansal varliklar; esas itibariyle yakin bir tarihte satiimak ya da geri alinmak amaciyla
edinilmis kisa vadede kar amaci gidilen menkul degerler. Turev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi
stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Uctincti Bslim 1l no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin
muhasebelestiriimesine iliskin esaslar agiklanmistir.
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(i) IIk muhasebelestirme sirasinda Banka tarafindan gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal
varliklar; Banka bu tur bir siniflamayi izin verilen veya daha dogru bir bilgi sunulmasi sonucunu doguran durumlarda kullanabilir.
Bankanin ilk muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mali
tablolara alinmakta ve daha sonra gercege uygun degerleri lizerinden mali tablolarda gosterilmektedir. Borsalarda islem gdéren
menkul kiymetler icin gercege uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan
menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden énce elden
¢ikarilmasi durumunda olusan kar veya zarar ise sermaye piyasasi islemleri icerisinde gosterilmektedir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tizere
vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi
bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gercege
uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta, sonraki ddnemlerde
etkin faiz orani yéntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin karsilik
ayrilmaktadir. Banka tarafindan vadeye kadar elde tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestirilmektedir.

d. Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren gercege uygun degerleri ile
muhasebelestirilmektedir. ik kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin miiteakip degerlemesi gercege uygun degeri
Gzerinden yapilmakta ve gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul Degerler Deger
Artis Fonu” hesabi altinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikarilmasi durumunda 6zkaynaklarda menkul
degerler deger artis fonu hesabinda izlenen bunlara ait deger artis/azalislari gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal
varliklarin faiz ve kar paylart ilgili faiz geliri ve temettt gelirleri hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

e. Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta,
etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (THP) ve izahnamesi'nde
belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestiriimektedir.

Dévize endeksli bireysel ve ticari krediler, agilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklari tizerinden Turk Parasi (“TP”) hesaplarda
izlenmektedir. Dénem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “krediler” hesabinda gosterilmektedir. Geri 6demeler,
o6deme tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari kambiyo kar zarar hesaplarina yansitiimaktadir.

VII. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligtne ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup
bulunmadigi hususu her bilanco déneminde degerlendirilir. Anilan tlirden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda deger
disuklagu karsilig finansal varlik siniflari bazinda asagida aciklandigi sekilde ayrilir.

i) Kredi ve alacaklar:

Banka, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari dénem karindan dismektedir.
Takipteki alacaklar karsiligi, mevcut kredilerle ilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Banka yonetiminin
fon portfoylinu kalite ve risk acisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da g6z dniine alarak
ayirdig tutardir.
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Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin
ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
uyarinca s6z konusu kredileri Ill., IV., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. S6z konusu
krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda éncelikle
s6z konusu kredinin ana para borclari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve Diger

Alacaklar Karsiligi” hesabindan dustilmekte, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere istinaden
yapilan anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger Distis Giderleri - Ozel Karsilik Giderleri”
kapatiimaktadir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve ydnetmelikte yapilan degisiklikleri
dikkate alarak genel kredi karsilig ayirmaktadir.

ii) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger distkligu zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal kar payi orani tizerinden iskonto edilerek
hesaplanan bugtinki degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak dlculur; deger dusuklig icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik
gider hesaplari ile iliskilendirilir.

iii) Satilmaya hazir finansal varlklar:

Gercege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satiimaya hazir bir finansal
varligin degerinin dustigune iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlk icin dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandiriimis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestirilmis bulunan deger dustklugi zararlar, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gercege uygun degerinin gtvenilir
bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercege uygun degerinden gdsterilemeyen borsaya kayitli olmayan 6zkaynaga dayali
finansal araclara iliskin deger diistkligu zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger
dusuklugu zararinin tutar, gelecekte beklenen nakit akislarinin benzer bir finansal varlik icin gecerli olan cari piyasa getiri oranina
gore iskonto edilerek hesaplanan buglinkt degeri ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak élculir. Bu tir deger dusuklugu
zararlari iptal edilmez.

VIII. Finansal araglarin netlestirilmesine iliskin agciklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gtictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilan¢oda net tutarlar tGzerinden gosterilir.

IX. Satis ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agciklamalar

Tekrar geri alimlari ngoren anlasmalar ¢ercevesinde satilan menkul degerler (“repo”) karsiliginda Banka'nin sagladigi fonlar
yasal kayitlarda “332 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar-TP” ve “333 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar-YP” hesaplarinda
izlenmektedir.

Banka’'nin repo islemleri kisa vadeli olup devlet tahvili ve hazine bonolarindan olusmaktadir. Repoya konu menkul kiymetler,
finansal araclarin siniflandirilmasina paralel olarak, gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye
kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilir. Repo konusu menkul degerlere ait gelirler menkul kiymetlerden alinan faiz
gelirleri icerisinde, repo anlasmalari cercevesinde 6denen giderler ise para piyasasi islemlerine verilen faiz giderleri hesaplarinda
muhasebelestiriimektedir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle, Banka'nin ters repo ve 6dince konu edilmis menkul degerleri bulunmamaktadir.
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X. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varhklara iliskin borclar hakkinda
aciklamalar

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 57'nci maddesi geregi “Bankalar 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda gayrimenkul
ve emtiayl esas alan sozlesmeler ile Kurulca uygun gorulecek kiymetli madenlerin alim ve satimi hari¢ olmak tzere ticaret amaciyla
gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi ile ugrasamaz, ipotekli konut finansmani kurulusu ve gayrimenkul yatirim ortakliklari harig

olmak Uzere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti olan ortakliklara katilamazlar. Alacaklardan dolayr edinilmek zorunda kalinan
emtia ve gayrimenkullerinin elden cikarilmasina iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.”

Bankalarin alacaklarindan dolayr edindikleri varliklarin elden cikarilmasi ile muhasebelestirme ve degerlemesine iliskin esaslar 1
Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi
Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile diizenlenmistir.

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler
dastlmus gercege uygun degerlerinden dustk olani ile dlctliir ve s6z konusu varliklar tizerinden amortisman ayirma islemi
durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagl elde tutulan bir varlik olabilmesi icin; ilgili varhigin
(veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tir varliklarin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisinda sikga rastlanan ve
alisilmis kosullar ¢ercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek
olmast icin; uygun bir ydnetim kademesi tarafindan, varhigin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilimis
ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatiimis olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden cikarilacak
varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin, siniflandirilma tarihinden
itibaren bir yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestiriimesinin beklenmesi ve plani tamamlamak icin gerekli
islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin dustk oldugunu gostermesi gerekir. Cesitli
olay veya kosullar satig isleminin tamamlanma siresini bir yildan fazlaya uzatabilir.

S6z konusu gecikmenin, isletmenin kontrolu disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin (veya
elden cikarilacak varlik grubunun) satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda
s6z konusu varliklar satis amagli elde tutulan varlik olarak siniflandiriimaya devam edilir. Satis islemini tamamlamak icin gerekli
olan surenin uzamasi, ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satis amagh elde tutulan varlik olarak siniflandiriimasini
engellemez.

Banka'nin aktifinde alacaklarindan dolayi edindigi duran varliklar bulunmakla beraber, bankacilik mevzuatinda yer alan
dizenlemeler geregi edinildikleri tarihten itibaren 1 yil stire igerisinde elden ¢ikarilamamis olmalari veya bu sire icinde elden
cikarilacaklarina iliskin somut bir planin olmamasi nedeniyle s6z konusu varliklar amortismana tabi tutulmakta ve satis amacl duran
varliklar yerine maddi duran varliklar igerisinde siniflandiriimaktadir.

Ancak Banka'nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sozlesmesi akdedilmesine bagl olarak mali tablolarda
satis amach elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumadur.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

XI. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gére diizeltiimis maliyet tutarlarindan birikmis itfa

paylari ve varsa deger azals karsihg distldikten sonraki degerleri ile izlenmekte olup, itfa payi, dogrusal itfa ydntemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar temel olarak haklardan olusmakta ve 3 ila 14 yilda itfa edilmektedir. Amortisman
yontemi ve donemi her yilin sonunda periyodik olarak gézden gecirilir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle Banka'nin
serefiyesi bulunmamaktadir.
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XIl. Maddi duran varliklara iligkin aciklamalar

Maddi duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltiimis elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir

hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlienmektedir. Maddi duran
varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
dustilmesinden sonra kalan tutarlar tizerinden degerlenmistir. ihtiyatlilik ve 6nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltiimis degerlerinin cari degerlerinin Gzerinde olmasi durumlarinda, asan tutarlar
kadar deger disukltgl karsiliklari ayrilmakta ve tespit edilen tutarlar mali tablolara yansitiimaktadir.

Sabit kiymetler, normal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émdrlerine karsilik gelen oranlara yaklasik olup asagida belirtildigi gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %33

Bilanco tarihi itibariyle aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin 6ngorilen
amortisman tutarinin, varhigin aktifte kalis stresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc veya kayiplar ilgili dénemin kar/zarar hesaplarina aktariimaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhtdd bulunmamaktadir.

XIll. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayic bedelleri veya kira édemelerinin iskonto edilmis degerlerinin, dislk olani Gzerinden
aktiflestiriimekte, kira bedelleri toplami pasifte yukimluliik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlar ertelenmis faiz tutari olarak
muhasebelestiriimektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman
yéntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik émri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Banka'nin tim faaliyet kiralamasi sézlesmeleri
pesin kira 6demesini d6ngdrmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamasi ile ilgili ytkimldlik bulunmamaktadir.

Banka’'nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri yoktur.
XIV. Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iliskin agciklamalar

Kargiliklar ve kogullu yukimlltkler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS
37")"na uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyle mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yokimluligin bulunmasi,
yukimlalaga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve ydkimlalagun tutar
konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gecgmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yaktumlaltkler icin bu yaktumlaltklerin ortaya ciktigr dénemde,
gerceklesme olasiliginin ytiksek olmasi durumunda ve tutari glivenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XV. Calisanlarin haklarina iliskin yikiimliiliiklere iliskin aciklamalar
a) Tanimlanmis fayda planlari:

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve koéti davranig
disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yikiumltddr.
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Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 19")" hukimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Banka'nin personel hizmet stresini tamamlama
ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandig1 deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilanco tarihinde
devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir.

Banka calisanlarinin Gyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.
b) Tanimlanmis katki planlari:

Banka, calisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu’'na (SGK) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir. Banka'nin
ddemekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK’ ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu
primler tahakkuk ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

c) Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yukumlultkler hak
kazanildiklari donemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

XVI. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar
Cari vergi
Banka, Turkiye'de yururlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, 1 Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak tizere kurumlar vergisi orani %20'ye distrtlmasttr. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden dérdinct ayin yirmi besinci giind aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar
tek taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tcer aylik donemler itibariyle olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda gegici
vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang Gzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari
kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.

Ertelenmis vergi yukumlultigi /aktifi

Banka, finansal tablolara yansitildiklari dénemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden
kaynaklanan zamanlama farklari Gizerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukimliligu hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12")" hiikiimlerince
ve BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca Banka, vergi
mevzuatina gore, sonraki donemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin géruldugid middetce, genel kredi

karsiliklari disinda kalan indirilebilir gecici farklar Gzerinden ertelenmis vergi yikimlGligu hesaplamistir. Ertelenmis vergi aktif ve
yukamlaldkleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmistir. Netlestirme sonucunda olusan net ertelenmis vergi aktifi
bilancoda ertelenmis vergi varligi, net ertelenmis vergi yikimlilugu ise ertelenmis vergi borcu olarak gosterilmektedir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gézden gegcirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin
veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi dlctide,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olusturuldugu veya yakumlultklerin yerine getirildigi donemde gegerli olan vergi oranlari Gzerinden
hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan &zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
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XVII. Bor¢lanmalara iliskin ilave aciklamalar

Banka, borclanmalarini “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39")"nda belirtildigi sekilde
muhasebelestirmektedir.

Banka tarafindan hisse senedine donusturdlebilir tahvil ihrac edilmemistir.
Banka'nin kendisinin ihrag ettigi borclanmayi temsil eden araclart bulunmamaktadir.
XVIII. ihrag edilen hisse senetlerine iligkin agiklamalar

Birinci boltim II. Madde'de belirtilen sermaye artisina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmihaberi
dizenlenerek verilmigtir.

XIX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Banka, aval ve kabullerini, musterilerin ddemeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilango digi yiktmlultkleri icerisinde
gostermektedir.

XX. Devlet tesviklerine iligkin aciklamalar
Banka'nin bilango tarihleri itibariyle yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXI. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklama ve dipnotlar

Banka agirlikli olarak kurumsal bankacilik ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet gdstermektedir. Kurumsal bankacilik faaliyetleri
kapsaminda, musterilere nakit yonetimi hizmetlerini de iceren 6zel bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik
alanindaki faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi ve internet bankaciligi hizmetleri sunulmaktadir.
Hazine islemleri kapsaminda spot TP, doviz alim/satim islemleri, tirev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili aim/satim islemleri
yapilmaktadir.

Cari donem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Net faiz gelirleri 357,667 171,893 450,415 979,975
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 103,745 152,605 39,299 295,649
Ticari kar/zarar 658 776 (183,538)  (182,104)
Temettl gelirleri 6,689 6,689
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsilig (54,097) (74,737) (10,221)  (139,055)
B&ltm sonuglart 407,973 250,537 302,644 961,154
Diger faaliyet giderleri (*) (840,506)
Vergi 6ncesi kar 120,648
Vergi karsiligi (*) (41,635)
Net donem kari 79,013
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Onceki dénem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Net faiz gelirleri 296,480 270,608 470,044 1,037,132
Net tcret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 92,352 135,078 26,138 253,568
Ticari kar/zarar 373 81 (336,260)  (335,806)
Temettl gelirleri - - 7,879 7,879
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (35,192) (50,843) (10,972) (97,007)
Bolum sonuclari 354,013 354,924 156,829 865,766
Diger faaliyet giderleri (*) (720,329)
Vergi 6ncesi kar 145,437
Vergi karsiligr (*) (33,612)
Net donem kari 111,825

(*) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi béluimler arasinda dagitilamadigindan toplam stitununda gosterilmistir.

Cari donem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Varliklar 9,753,704 5,625,437 5,686,637 21,065,778
Yukumlultukler 2,222,284 9,193,507 7,289,221 18,705,012
Ozkaynaklar - - 2,360,766 2,360,766
Onceki donem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Varliklar 7,505,371 4,678,903 5,115,019 17,299,293

Yuktamlulukler 2,002,059 7,118,712 6,093,965 15,214,736
Ozkaynaklar - - 2,084,557 2,084,557

Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler Banka Yénetim Raporlama Sistemi'nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
XXII. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtiimesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu



94 ING Bank Faaliyet Raporu 2011

ING Bank A.S.

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iligkin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Dordiincii bolim

Mali biinyeye iliskin bilgiler

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sermaye yeterliligi standart orani %14.19 olarak gerceklesmistir. Sermaye yeterliligi standart oraninin
hesaplanmasi ile ilgili olarak, risk agirlikl varliklar, yiktmlultkler, gayri nakdi krediler; rasyoda belirtilen teminat gruplarina gére
siniflandirilarak ilgili risk grubunda degerlendirilmektedir.

Risk agirhiklar
Banka
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar
Bilanco kalemleri (net) 2,641,648 390,546 4,786,827 9,081,168 274,985 555,610
Nakit degerler 209,870 1 - - - -
Vadesi gelmis menkul degerler - -
T. C. Merkez Bankasi 905,906 -
Yurtigi, yurt disi bankalar, yurt disi
merkez ve subeler - 277,258 - 5,621
Para piyasalarindan alacaklar 421,818 - - - -
Ters repo islemlerinden alacaklar - - - - - -
Zorunlu karsiliklar 822,950 - - - - - -
Krediler 158,964 - 28,637 4,786,827 9,212,629 274,985 555,610
Tasfiye olunacak alacaklar (net) - - - 112,731 - -
Kiralama islemlerinden alacaklar -
Satilmaya hazir finansal varlklar (*) - - - -
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar 60,534 - - 387
Aktiflerin vadeli satisindan alacaklar - - - -
Muhtelif alacaklar - - - 21,453
Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlari 2,612 476 - 251,502
i§tirak, bagli ortak. ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) 62,642
Maddi duran varliklar ve satis amagl
elde tutulan duran varliklar - - - 257,514
Diger aktifler 58,994 84,174 - 56,689
Nazim kalemler 353,909 1,115,414 201,999 3,348,770
Gayrinakdi krediler ve taahhutler 353,276 768,248 201,999 3,332,225
Tirev finansal araglar 633 347,166 - 16,545
Risk agirligi verilmemis hesaplar - - - - - - -
Toplam risk agirlikli varhiklar 2,995,557 - 1,505,960 4,988,826 13,329,938 274,985 555,610

Kredi riskine esas tutar

301,192 2,494,413 13,329,938 412,478 1,111,220

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Banka

Cari dénem Onceki donem

Kredi riskine esas tutar (KRET) 17,649,241 12,960,760
Piyasa riskine esas tutar (PRET) 288,388 486,413
Operasyonel riske esas tutar (ORET) (**) 1,781,789 1,637,444
Ozkaynak 2,798,284 2,197,254
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 %14.19 %14.57

(*) Satilmaya hazir finansal varliklarin toplam menkul kiymetler icerisindeki payr %10'un Gzerinde olup ilgili yonetmelik geregi stz
konusu tutar piyasa riski hesaplamasinda dikkate alinmistir.

(**) Operasyonel risk temel gosterge yontemine gore hesaplanmistir.
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Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Ana sermaye

Odenmis sermaye 2,159,402 1,899,462
Nominal sermaye 2,159,402 1,899,462
Sermaye taahhutleri (-) - -

Odenmis sermaye enflasyon diizeltme fark -

Hisse senedi ihrag primleri -

Hisse senedi iptal karlari - -

Yasal yedekler 60,055 54,464
. Tertip kanuni yedek akge (TTK 466/1) 60,055 54,464
II. Tertip kanuni yedek akce (TTK 466/2) - -
Ozel kanunlar geregi ayrilan yedek akce

Statl yedekleri - -

Olaganusti yedekler 105,380 59,086
Genel Kurul karari uyarinca ayrilan yedek akce - -
Dagitilmamis karlar 105,054 58,760
Birikmis zararlar - -
Yabanci para sermaye kur farki 326 326

Yasal yedek, statli yedekleri ve olaganustii yedeklerin enflasyona gore diizeltme farki - -

Kar 79,013 111,825
Net donem kari 79,013 111,825
Gecmis yillar kari - -

Muhtemel riskler icin a. serb. karsiliklarin ana sermayenin %25'ine kadar olan kismi 34,526 24481

istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile gayrim. satis kazanclari - -

Birincil sermaye benzeri borglarin ana sermayenin %15'ine kadar olan kismi -

Zarar (-) (yedek akgelerle karsilanamayan kisim) -

Net dénem zarari
Gegmis yillar zarari - -

Ozel maliyet bedelleri (-) (34,276) (24,731)

Pesin 6denmis giderler (-) (*) - (25,282)

Maddi olmayan duran varliklar (-) (14,469) (22,026)

Ana sermayenin %10’unu asan ertelenmis vergi varligi tutari (-) - -

Kanunun 56 nci mad. Gc¢tinci fikrasindaki asim tutari () - -

Ana sermaye toplami 2,389,631 2,077,279
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Cari Onceki
donem donem

Katki sermaye

Genel karsiliklar 175,598 103,272
Menkuller yeniden degerleme deger artisi tutarinin %45’i - -
Gayrimenkuller yeniden deg. deger artisi tutarinin %45'i - -
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) bedelsiz hisseleri - -
Birincil sermaye benzeri borclarin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi - -

ikincil sermaye benzeri borclar (**) 250,000 -
Menkul degerler deger artis fonu tutarinin %45'i (16,945) 16,703
istirakler ve bagl ortakliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan (16,945) 16,703

Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve gecmis yillar k/z'inin enflasyona gore dizeltme farklari
(Yasal yedek, statti yedekleri ve olagantsti yedeklerin enflasyona gére dizeltme farki harig) - -
Katki sermaye toplami 408,653 119,975

Ugiincii kusak sermaye - .
Sermaye 2,798,284 2,197,254

Sermayeden indirilen degerler
Sermayesinin ylizde on ve daha fazlasina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardan (yurt ici, yurt

disr) konsolide edilmeyenlerdeki ortaklik paylari - -
Sermayesinin ylizde onundan azina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardaki (yurt ici, yurt

dis) bankanin ana sermaye ve katki sermaye toplaminin ytizde on ve daha fazlasini asan tutardaki

ortaklik paylari toplami - -
Bankalara, finansal kuruluslara (yurt ici, yurt disr) veya nitelikli pay sahiplerine kullandirilan ikincil

sermaye benzeri borg niteligini haiz krediler ile bunlardan satin alinan birincil veya ikincil sermaye

benzeri borg niteligini haiz borclanma araclari - -
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin ytzde ellisini asan

kismi ile alacaklarindan dolayi edinmek zorunda kaldiklari ve kanunun 57 nci maddesi uyarinca

elden c¢ikarilmasi gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegcmesine

ragmen elden cikarilamayanlarin net defter degerleri - -
Diger - -
Toplam 6zkaynak 2,798,284 2,197,254

(*) 10 Mart 2011 tarih ve 27870 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarin iliskin Yénetmelikle Degisiklik
Yapiimasina Dair Yénetmelik” ile “Pesin Odenmis Giderler” kalemi 6zkaynak hesaplamasinda ana sermayeden indirilen
kalemlerden cikariimistir.

(**) Banka'nin ana hissedari ING Bank N.V."den 6 Aralik 2011 tarihinde alinan 250,000 TL tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye
artinmina konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Banka hesaplarinda bloke edilmistir. ilgili tutar, bilanco tarihi itibariyle mali
tablolarda diger yabanci kaynaklar satirinda yer almakta olup, Kurum'un 20 Aralik 2011 tarih ve 26234 sayili yazisi ile sermaye
artirim sUreci tamamlanincaya kadar s6z konusu tutarin Sermaye Yeterliligi Standart Orani hesaplamasinda ikincil sermaye
benzeri borg olarak dikkate alinabilecegi bildirilmistir.
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I1. Kredi riskine iligkin agiklamalar

Banka kredi risk ydnetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi, standartlara
uygun kapsamli doklimantasyon yapisi ve gli¢li izleme ve takip sistemlerinin bittininden olusmaktadir. Risk yonetimi stratejisi

ayni zamanda sektorel, cografi ve musteri dizeyinde portfoy cesitlendirmesini icermekte diizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik
bazda Ust dlizey ydnetime yapilan raporlamalar ile biytk montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek
unsurlar yakindan takip edilmektedir. Halihazirda, Gretilen raporlarda kredilerin sektorlere gore dagilimi aylik olarak raporlanmakta,
ekonomik konjonktirin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir.

Hazine amacli yapilan islemler icin limitler belirlenmistir. S6z konusu limitlere iliskin diizenli olarak izleme ve kontroller
yapilmaktadir.

Kredi Tahsis Gruplarinca kredi musterilerinin kredi degerliligi izZlenmekte ve 6-12 ayda bir diizenli olarak gdzden gegirilmektedir.
Borclularin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
icin Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”e uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yénetim Kurulu,
Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi bolumleri tarafindan belirlenmektedir. Banka, kullandirdigr kredileri icin yeterli miktarda teminat
almaktadir. Alinan teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, tlizel kisi kefaleti, gayrimenkul ipotegi, nakit blokaji, musteri ceklerinden
olugmaktadir.

Bankada vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda Ustlenilen kredi riski,
piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilmektedir. Ayrica, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA
anlagmalari (CSA) cergevesinde glinliik olarak teminat yonetim faaliyeti yiratilmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin
yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirilmis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi muhtemel
gorinen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu'na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu'na devredilen
tum firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlari dusurilmekte,
firmanin yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme
yontemleri ¢cercevesinde uygulama stirdirilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan
firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden duists yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla
birlikte mali durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gorilen firmalar sirket faaliyetleri ve nakit akisi agisindan yakin izlemeye
alinmaktadir.

Yurt disindaki islemler cok sayidaki Glkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde olusabilecek
riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde yonetiimektedir.
Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde dnemli dlclide kredi riski yogunluguna sahip degildir.

Banka'nin ilk biytik 100 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portfoyt icindeki payr %16.22 (31 Aralik
2010: %18.25) oranindadir.

Banka'nin ilk biytk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyt icindeki pay1 %663.35 (31
Aralik 2010: 9%55.62) oranindadir.

Banka'nin ilk buytik 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklar
icindeki pay1 %19.97 (31 Aralik 2010: %18.34) oranindadir.

Banka’ca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 175,598 TL'dir (31 Aralik 2010: 103,272 TL).
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Finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi duyarhliklar:

Cari donem Onceki déonem
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) 75,187 50,955
Bankalar 282,889 373,651
Para piyasalarindan alacaklar 422,160 -
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2,007,801 2,721,406
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) 63,203 51,918
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar 300,128 -
Krediler 15,377,468 12,183,535
Baglh ortakliklar (net) 62,642 32,642
Aktiflerin vadeli satisindan dogan alacaklar 3,133 -
Toplam 18,594,611 15,414,107
Garanti ve kefaletler 5,864,010 4,436,071
Cayilamaz taahhutler 5,659,003 4,303,333
Turev finansal araclar (*) 13,194,767 8,029,863
Toplam kredi riski duyarliligi 43,312,391 32,183,374

(*) Nominal alim ve satim tutarlarini icermektedir.

Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gore dagilimi tablosu

Bankalar ve diger
Kisi ve kuruluslara mali kuruluglara
kullandirilan krediler  kullandirilan krediler Menkul degerler (*)

Diger krediler (**)

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dénem doénem dénem dénem doénem dénem

Cari Onceki

donem dénem

Kullanicilara gore kredi dagilimi

15,171,458 11,880,952 206,010 302,583 2,105,087 2,799,880 25,829,836 17,199,959

Ozel sektor 9,647,146 7,277,851 177,571 262,289 6,697 6,639 10,865,299 8,181,776
Kamu sektort - - - 2,093,788 2,789,645 422,160 -
Bankalar - 28,439 40,294 399 523 14,479,735 8,985,541
Bireysel musteriler 5,524,312 4,603,101 - - - - - -
Sermayede payi temsil eden MD - - 4,203 3,073 62,642 32,642

Cografi bolgeler itibariyle bilgiler 15,171,458 11,880,952 206,010 302,583 2,105,087 2,799,880 25,829,836 17,199,959

Yurtici 15,138,010 11,822,691 203,676 299,229 2,104,642 2,799,340 12,189,247 8,497,670
Avrupa Birligi tlkeleri 3,837 6,102 356 3,354 59 49 12,909,416 8,401,263
OECD ulkeleri (***) - - - - - 59,229 19,132
Kiyr bankaciligr bolgeleri 73,532 62,705
ABD, Kanada - - - 70,500 67,699
Diger ulkeler 29,611 52,159 1,978 491 527,912 151,490

(™) Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul degerleri

icermektedir.

(**) THP'de ilk ¢ sttunda yer alanlar diginda siniflandirilan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan

islemleri icermektedir.
(***) AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri
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Cografi bolgeler itibariyle bilgiler

Yukiimliiliikkler Gayrinakdi Sabit sermaye

Varliklar (***) krediler yatirimlari Net kar
Cari dénem
Yurt ici 20,922,678 12,793,653 5,084,705 4,145 77,431
Avrupa Birligi Glkeleri 15,176 5,618,510 167,384 59 -
OECD ulkeleri (*) 3,518 122,167 6,956 -
Kiyr bankaciligi bolgeleri 16 2,856 73,493 1,090
ABD, Kanada 19,965 105,353 13,209 -
Diger tlkeler 37,579 62,473 518,263 492
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakhklarr) 62,642
Dagitilmamis varliklar/ytaktmlultukler (**)
Toplam 20,998,932 18,705,012 5,864,010 66,846 79,013
Onceki déonem
Yurt ici 16,894,523 10,322,891 4,114,685 3,056 161,452
Avrupa Birligi tlkeleri 242,145 4,832,423 99,935 49 -
OECD ulkeleri (*) 1,621 4,663 14,408 -
Kiyi bankaciligi bolgeleri 32 744 62,622 (50,888)
ABD, Kanada 67,653 6,817 46 -
Diger tlkeler 57,572 47,198 144,375 1,261
istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakhklarr) 32,642
Dagitilmamis varliklar/yaktmlultkler (**)
Toplam 17,263,546 15,214,736 4,436,071 35,747 111,825

(*) AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
(**) Tutarh bir esasa gore boéltimlere dagitilamayan varlik ve yakiamlaltkler

(***) Ozkaynaklar haric yikumlilikleri ifade etmektedir.
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Sektorlere gore nakdi kredi dagilim tablosu

Cari dénem Onceki dénem

™ (%) YP (%) ™ (%) YP (%)

Tarim 155,668 1.21 64,612 2.65 105,720 1.06 20,705 0.99
Ciftcilik ve hayvancilik 130,754 1.02 59,758 245 84,638 0.85 18,928 0.90
Ormancilik 16,969 0.13 - 14,877 0.15 - -
Balikcilik 7,945 0.06 4,854 0.20 6,205 0.06 1,777 0.09
Sanayi 2,174,400 16.95 1,398,788 57.43 1,589,300 15.97 1,057,854 50.80
Madencilik ve tasocakcihigi 132,154 1.03 21,498 0.88 91,319 0.92 29,382 1.41
imalat sanayi 1,999,412 1559 1,375,403 56.47 1,468,325 14.75 1,023,088 49.13
Elektrik, gaz, su 42,834 0.33 1,887 0.08 29,656 0.30 5,384 0.26
insaat 899,075 7.01 122,223 5.02 566,124 5.69 151,450 7.27
Hizmetler 3,909,840  30.48 718,183 29.50 2,946,705 29.60 645,566 31.00
Toptan ve perakende ticaret 2,877,222 2243 227,201 9.33 1,976,313 19.86 159,760 7.67
Otel ve lokanta hizmetleri 221,662 1.73 207,919 8.54 161,201 1.62 165,986 7.97
Ulastirma ve haberlesme 359,043 2.80 44,574 1.83 306,675 3.08 46,951 2.25
Mali kuruluslar 108,051 0.84 198,471 8.15 189,526 1.90 212,058 10.19
Gayrimenkul ve kira. hizm. 135,929 1.06 39,579 1.63 136,626 1.37 40,011 1.92
Serbest meslek hizmetleri 120,288 0.94 - - 121,928 1.22 20,636 0.99
Egitim hizmetleri 22,046 0.17 125 0.01 15,782 0.16 164 0.01
Saglik ve sosyal hizmetler 65,599 0.51 314 0.01 38,654 0.39 - -
Diger 5,690,346  44.35 131,602 540 4,745,960 47.68 206,810 9.94
Toplam 12,829,329 100.00 2,435,408 100.00 9,953,809 100.00 2,082,385 100.00

Kredi derecelendirme sistemi

Kurumesal, ticari ve orta 6lcekli sirketlere kullandirilan krediler icin hibrit (istatistiksel yontemler ve uzman gérusleri) dahili risk
derecelendirme modelleri kullanilmaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de kullanilan Basel Il uyumlu modellerden
olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullanilmasina 2008 yilindan itibaren agamali olarak baslanmis olup, sistem 1 Ocak 2010
tarihi itibariyle tamamen hayata gecirilmis durumdadir.

Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari ve orta 6lgekli isletme kapsaminda tanimlanan musterilerinin
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle nakdi ve gayrinakdi kredilerinin derecelendirme dagilim tablosu asagida yer almaktadir.

Cari dénem Onceki donem
Guglu %40 %42
Standart %28 %27
Standart alti %19 %12
Derecelendirilmeyen %13 %19

I1l. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Banka, finansal risk yonetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmig olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda
piyasa riski yonetimi faaliyetlerini belirlemis ve gerekli énlemleri almistir.

Piyasa riskinden korunmak ve tasinan riskleri sinirlamak amaciyla Yonetim Kurulu tarafindan alim satim ve bankacilik hesaplari icin
faiz, kur ve likidite riskine iliskin limitler tespit edilmistir.
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Bankacilik faaliyetine bagli olarak aktifte olusacak degisikliklerin risk 6l¢im sonuglarina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Risk yonetimi konusunda Aktif-Pasif Komitesi'ne ve
Yonetim Kurulu'na 6neri ve bilgilendirme calismalari yapilmaktadir.

Risk ydnetimi strateji ve politikalari belirlenerek Banka genelinde duyurulmustur. Yasal olarak, konsolide ve konsolide olmayan
bazda piyasa riskinin élcimiinde standart yontem kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine
maruz deger (RMD) hesaplanmakta olup élciimleri diizenli olarak yapiimakta ve sonuclari tst ydnetime raporlanmaktadir. Yapilan
bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.

Piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
0) Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimluligu- standart metot 17,256
(1) Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yukimlulugu - standart metot 436
(I Kur riski icin hesaplanan sermaye yikumldligu - standart metot 5,379
(IV)  Emtia riski icin hesaplanan sermaye yukimluligu - standart metot -
(V)  Takas riski icin hesaplanan sermaye yukimlultga - standart metot
(V)  Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski icin hesaplanan sermaye yikimlulugu - standart metot
(VII)  Risk dlcim modeli kullanan bankalarda piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukumluluga -
(VII) Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yukimlulaga (I+1+11+IV+V+VI) 23,071
(IX) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 288,388

Doénem icerisinde ay sonlari itibariyle hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari donem Onceki donem
Ortalama Enyiiksek  Endisiik  Ortalama Enyiiksek  En diisiik

Faiz orani riski 20,606 29,155 16,384 22,484 32,272 16,362
Hisse senedi riski 1,302 1,905 908 1,573 2,130 1,072
Kur riski 6,145 8,614 4,373 4,329 5,734 3,286
Emtia riski - - - - - -
Takas riski

Opsiyon riski

Toplam riske maruz deger 28,053 39,674 21,665 28,386 40,136 20,720

Diger fiyat riskleri

Banka'nin hisse senedi yatirimlarinin toplam portféydeki orani Gnemsiz oldugu icin Banka hisse senedi fiyat riskine maruz
bulunmamaktadir.

IV. Operasyonel riske iligkin aciklamalar

Banka'nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 10 Ekim 2007 tarih ve 26669 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik ile
degisen “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesi ve Degerlendiriimesine Iliskin Yonetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyle
yurarlige giren 4 Ginct bolimi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka'nin son g yilina ait 2010, 2009 ve
2008 yil sonu brut gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmustir.
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V. Kur riskine iliskin agiklamalar

Kur riskinin ydnetimi bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda ayristiriimis olup, alim
satim hesaplari tarafinda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger
(RMD) limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise RMD limit altinda yénetilmektedir. Olclim sonuclari Gst diizey yénetim, Aktif-Pasif
Komitesi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir
parcasi olarak, standart yontem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, 2,320,455 TL'si (31 Aralik 2010: 2,170,529 TL acik pozisyon) bilanco agik pozisyonundan ve
2,317,536 TL'si (31 Aralik 2010: 2,163,581 TL kapali pozisyon) nazim hesap kapali pozisyonundan olusmak tzere 2,919 TL net acik
(31 Aralik 2010: 6,948 TL net acik) yabanci para pozisyon tasimaktadir.

Banka'nin ABD Dolari, EURO ve 100 YEN cari doviz alig kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinltik basit aritmetik
ortalama degerleri sirasiyla 1.8566, 2.4467 ve 2.3866 olarak gerceklesmistir.

Banka'nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan ABD Dolari, EURO ve 100 YEN cari doviz
alis kurlari asagidaki gibidir.

1 ABD Dolan 1 EURO 100 YEN

31 Aralhk 2011 31 Arahk 2011 31 Arahk 2011

Cari donem Cari donem Cari donem

A. Banka “yabanci para evaltiasyon kuru” 1.8650 2.4206 24175
Bundan 6nceki;

30 Aralik 2011 1.8650 2.4206 24175

29 Aralik 2011 1.9050 2.4559 2.4504

28 Aralik 2011 1.8900 2.4699 2.4363

27 Aralik 2011 1.8850 24631 24221

26 Aralik 2011 1.8800 2.4586 2.4128

Kur riskine duyarhlik

Asagidaki tablo Banka'nin USD ve EURO kurlarindaki %10'luk degisime olan duyarlligini géstermektedir.

Déviz kurundaki % Vergi oncesi kar/zarar Vergi dncesi 6zkaynak

degisim tizerindeki etki tizerindeki etki (*)

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
ush %10 artis (378) (413)
ush %10 azalis 378 413
EURO %10 artis 35 (206)
EURO %10 azalis (35) 206

(*) Kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
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Banka'nin kur riskine iligkin bilgiler:

EURO uUsbD Yen Diger YP Toplam
Cari donem (*¥)
Varhklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)
ve T.C. Merkez Bnk. 1,077,961 54,831 1,993 5,544 1,140,329
Bankalar 8,195 262,066 1,530 6,863 278,654
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 584 1,184 - - 1,768
Para piyasalarindan alacaklar 375,526 46,634 - - 422,160
Satilmaya hazir finansal varliklar 59 - - - 59
Krediler (*) 1,363,486 2,228,430 - 3,448 3,595,364
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - 334 - - 334
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 62,804 - - 62,804
Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar - - - - -
Maddi duran varliklar - 32 - - 32
Maddi olmayan duran varlklar - - - - -
Diger varliklar 1,252 3,450 - - 4,702
Toplam varhliklar 2,827,063 2,659,765 3,523 15,855 5,506,206
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 203,594 28,009 23 1,011 232,637
Doviz tevdiat hesabi 1,174,011 1,198,388 471 29,156 2,402,026
Para piyasalarina borglar - - - - -
Diger mali kuruluslar. sagl. fonlar 433,839 4,710,004 - 4,142 5,147,985
ihrac edilen menkul degerler - - - - -
Muhtelif borglar 966 14,401 - - 15,367
Riskten korunma amagh tirev finansal borclar - - - - -
Diger yukamlultkler 10,896 17,724 - 26 28,646
Toplam yiikiimliiliikler 1,823,306 5,968,526 494 34,335 7,826,661
Net bilanco pozisyonu 1,003,757 (3,308,761) 3,029 (18,480) (2,320,455)
Net nazim hesap pozisyonu (1,003,409) 3,304,978 (3,067) 19,034 2,317,536
Turev finansal araglardan alacaklar (***) 675,645 4,485,124 782 29,775 5,191,326
Turev finansal araclardan borglar (***) 1,679,054 1,180,146 3,849 10,741 2,873,790
Gayrinakdi krediler 2,116,236 1,764,529 475 129,202 4,010,442
Onceki dénem (*¥)
Toplam varliklar 1,513,916 2,446,459 5,446 10,739 3,976,560
Toplam yukumlaltkler 1,526,054 4,588,478 1,853 30,704 6,147,089
Net bilanco pozisyonu (12,138) (2,142,019) 3,593  (19,965) (2,170,529)
Net nazim hesap pozisyonu 10,076 2,137,888  (3,709) 19,326 2,163,581
Turev finansal araclardan alacaklar (***) 153,599 2,305,605 1,572 33,731 2,494,507
Turev finansal araclardan borglar (***) 143,523 167,717 5,281 14,405 330,926
Gayrinakdi krediler 1,127,773 1,404,523 2,828 114,041 2,649,165

Kur riskine iliskin tabloda:

(*)  Dovize endeksli kredilerin 1,034,730 TL (31 Aralik 2010: 785,228 TL) anapara tutari ve 125,226 TL (31 Aralik 2010: 41,924 TL) reeskont tutari krediler

satirinda gosterilmistir.

(**) Yabanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yonetmelik geregi kur riski tablosunda yer verilmeyen yabanci para

tutarlar mali tablolardaki siralamaya gore agiklanmistir.
Alim satim amacli turev finansal varliklar: 33,174 TL (31 Aralik 2010: 5,140 TL)
Pesin 6denen giderler: 184 TL (31 Aralik 2010: 53 TL)
Alim satim amacli tiirev finansal borglar: 36,368 TL (31 Aralik 2010: 6,494 TL)

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 1,030,627 TL (31 Aralik 2010: 494,886 TL)

Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 1,030,627 TL (31 Aralik 2010: 494,886 TL)

(***) Turev finansal araclardan alacaklar/bor¢lar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorlt doviz alim/satim islemlerini icermektedir.

Valorlt déviz alim islemleri: 294,758 TL (31 Aralik 2010: 199,760 TL)
Valorlt déviz satim islemleri: 420,104 TL (31 Aralik 2010: 126,751 TL)
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Banka'nin tdrev islemlerinin doviz cinsi bazinda dokiimi asagidaki gibidir:

Cari déonem TL usbD EUR Diger Toplam

Riskten korunma amach tiirev finansal araclar

Gercege uygun deger riskinden korunma amach islemler (I) - - - - R
Alm iglemleri
Satim islemleri - - - -
Nakit akis riskinden korunma amach islemler (1) 2,729,057 2,224,456 - - 4,953,513

Alim islemleri 455,000 2,224,456 - 2,679,456
Satim islemleri 2,274,057 - - 2,274,057

Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amach islemler (111) - - - - -
Alim islemleri - - - - _
Satim iglemleri - - - B
A. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler (1+11+111) 2,729,057 2,224,456 - - 4,953,513

Alm satim amach tiirev islemler

Daoviz ile ilgili tiirev islemler () 1,053,273 2,825,310 2,255,403 45,085 6,179,071
Vadeli doviz alim islemleri 218,110 302,792 556,312 10,535 1,087,749
Vadeli doviz satim islemleri 176,350 590,617 328,068 7,472 1,102,507
Swap para alim islemleri 91,055 1,662,101 - 19,970 1,773,126
Swap para satim islemleri 350,234 95,800 1,304,219 7,108 1,757,361
Para alim opsiyonlari 108,762 87,000 33,402 - 229,164

Para satim opsiyonlari 108,762 87,000 33,402 - 229,164
Futures para ahm iglemleri - - - B B
Futures para satim igslemleri - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (1) - 1,124,578 936,676 - 2,061,254

Swap faiz alim islemleri - 562,289 467,370 - 1,029,659
Swap faiz satim islemleri - 562,289 467,370 - 1,029,659
Faiz alim opsiyonlari - - 968 - 968
Faiz satim opsiyonlari - - 968 - 968
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari

Futures faiz alim islemleri

Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (11I) 929 - - - 929
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler (1+11+11I) 1,054,202 3,949,888 3,192,079 45,085 8,241,254
Tiirev islemler toplami (A+B) 3,783,259 6,174,344 3,192,079 45,085 13,194,767
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Onceki dénem TL usb EUR Diger Toplam
Riskten korunma amagl tiirev finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma amach islemler (I) - - - - -
Alim islemleri - - - -

Satim iglemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amagh islemler (1) 2,194,750 -

2,194,750

Alim islemleri 1,097,375 - - - 1,097,375
Satim islemleri 1,097,375 - - - 1,097,375
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma

amach iglemler (111) - -

Alim islemleri - -

Satim islemleri - - - - -
A. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler (1+11+I11) 2,194,750 - - - 2,194,750
Alm satim amach tiirev islemler

Déviz ile ilgili tiirev islemler (1) 2,299,568 2,292,802 158,926 47,193 4,798,489
Vadeli doviz alim islemleri 43,024 22,274 37,396 9,190 111,884
Vadeli doviz satim islemleri 36,724 53,189 15,011 6,691 111,615
Swap para alim igslemleri 6,000 2,104,482 7911 21,508 2,139,901
Swap para satim islemleri 2,062,622 19,378 8,115 9,804 2,099,919
Para alim opsiyonlari 75,599 46,738 45,248 - 167,585
Para satim opsiyonlari 75,599 46,741 45,245 - 167,585
Futures para alim islemleri - - - - -
Futures para satim islemleri - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (1) - 567,700 422,072 - 989,772
Swap faiz alim islemleri - 283,850 209,413 - 493,263
Swap faiz satim islemleri - 283,850 209,413 - 493,263
Faiz alim opsiyonlari - - 1,623 - 1,623
Faiz satim opsiyonlari - - 1,623 - 1,623
Menkul degerler alim opsiyonlart - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari

Futures faiz alim islemleri

Futures faiz satim islemleri - - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (11I) 46,852 - - - 46,852
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler (I+11+111) 2,346,420 2,860,502 580,998 47,193 5,835,113
Turev islemler toplami (A+B) 4,541,170 2,860,502 580,998 47,193 8,029,863

VI. Faiz orani riskine iligkin aciklamalar

Banka bunyesinde piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilk
hesaplari (banking book) alim satim hesaplarinin (trading book) ayristiriimis olup faiz orani riski ayrimda yonetilmektedir. Bu
baglamda, alim satim ve bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi duyarlihk
limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde
kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilanco icerisinde optimum denge
saglanmaya calisiimaktadir.

Banka'nin cari yilda karsilastigi faiz orani riski nemli 6l¢tide uzun vadeli ve sabit faizli TL bireysel kredilerden kaynaklanmakta olup,
bu portféytin belirlenen bir kismi Bankaca belirlenen strateji ve sinirlar dahilinde faiz ve capraz déviz swap islemleri ile benzer
vadelerde TL kaynak yaratilmak suretiyle faiz riskine karsi korunulmaktadir. Bilancodaki faiz riskine iliskin dlctimler ile duyarhhk
analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuclar tst dizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile
periyodik olarak paylasiimaktadir.
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Faiz orani duyarlilig

Vergi oncesi kar/zarar
tizerindeki etki

Vergi oncesi 6zkaynak
tizerindeki etki (*)

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
%1 artis (20,913) (3,194) 24,421 11,387
%1 azali 20,472 118 (27,070) (11,908)

(*) Kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.

Kar/zarar etkisi faiz oranindaki muhtemel degisimlerin satiimaya hazir finansal varliklar ve riskten korunma amagli tiirev finansal
varliklar haric tiim finansal varlik ve yukiimliltiklerin net faiz gelirine olan etkisini ifade etmektedir. Ozkaynak tizerindeki etki ise,
satilmaya hazir finansal varliklarin ve riskten korunma amacl tirev finansal varliklarin faiz oranlarindaki muhtemel degisim sonucu
rayic degerlerindeki degisimi gbstermektedir. Kér/zarar ve 6zkaynak tGizerindeki etkiler vergi dncesi etkiyi ifade etmektedir.

Cari donem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibariyle)
5yl ve
1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil tizeri Faizsiz Toplam
Cari déonem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - - 1,938,727 1,938,727
Bankalar 245,455 - - 37,434 282,889
Gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar 14,956 11,139 28,591 12,846 958 6,697 75,187
Para piyasalarindan alacaklar 422,160 - - - - - 422,160
Satilmaya hazir finansal varliklar 950,448 388,385 664,765 - - 4,203 2,007,801
Verilen krediler 4,978,079 1,172,350 2,939,712 5,083,558 1,080,563 123,206 15,377,468
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 23,510 - 399 39,294 - 63,203
Diger varliklar 129,575 173,744 - (*) 595,024 898,343
Toplam varliklar 6,764,183 1,745,618 3,633,467 5,135,698 1,081,521 2,705,291 21,065,778
Yukumltlukler
Bankalar mevduati 27,974 - - - - 207,422 235,396
Diger mevduat 8,314,736 1,177,373 189,353 60 - 1,614,458 11,295,980
Para piyasalarina borglar 530,125 - - - 530,125
Muhtelif borglar - - - 215,517 215,517
ihrag edilen menkul degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1,747,876 2,898,951 819,551 55,132 - 5,521,510
Diger yuktumldltkler 62,434 60,414 11,524 5,554 - (%% 3,127,324 3,267,250
Toplam yiikiimliiliikler 10,683,145 4,136,738 1,020,428 60,746 - 5,164,721 21,065,778
Bilancodaki uzun pozisyon - - 2,613,039 5,074,952 1,081,521 8,769,512
Bilancodaki kisa pozisyon (3,918,962) (2,391,120) - - - (2,459,430) (8,769,512)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,386,204 1,988,136 - - - 3,374,340
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (1,186,023) (1,612,314) (171,181) (2,969,518)
Toplam pozisyon (2,532,758) (402,984) 1,427,016 3,462,638 910,340 (2,459,430) 404,822
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Onceki déonem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhhg (yeniden fiyatlandirmaya kalan

suireler itibariyle)

Syilve
1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil uzeri Faizsiz Toplam
Onceki dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi - - 1,342,300 1,342,300
Bankalar 147,531 1,059 225,061 373,651
Gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar 14,175 15,393 4,329 9,053 1,366 6,639 50,955
Para piyasalarindan alacaklar - - - - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,739,347 647,567 331,285 102 - 3,105 2,721,406
Verilen krediler 3,942,633 666,863 2,025,944 4,320,100 1,061,767 166,228 12,183,535
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - 491 51,427 - 51,918
Diger varliklar - (*) 575,528 575,528
Toplam varliklar 5,843,686 1,329,823 2,363,108 4,380,682 1,063,133 2,318,861 17,299,293
Yukidmlultkler
Bankalar mevduat 288,570 2,011 - 3,130 293,711
Diger mevduat 5,772,821 1,737,637 139,896 1,385,769 9,036,123
Para piyasalarina borglar 429,716 - - 429,716
Muhtelif borclar - 190,813 190,813
ihrac edilen menkul degerler - -
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar 1,485,747 2,623,423 389,566 3,437 4,502,173
Diger yakuamlultkler 115,915 210,769 1,547 (**) 2,518,526 2,846,757
Toplam yiikiimliliikler 8,092,769 4,573,840 531,009 3,437 - 4,098,238 17,299,293
Bilancodaki uzun pozisyon - - 1,832,099 4,377,245 1,063,133 - 7,272,477
Bilancodaki kisa pozisyon (2,249,083) (3,244,017 - (1,779,377) (7,272,477)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 1,338,865 2,165,289 - - - 3,504,154
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - (1,180,758) (1,972,038)  (265,109) - (3,417,905)
Toplam pozisyon (910,218) (1,078,728) 651,341 2,405,207 798,024 (1,779,377) 86,249

(*) Diger varliklar satirindaki faizsiz stitunu bagh ortaklik, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varlig,
ertelenmis vergi varligl, satis amacli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.

(**) Diger yakumlulukler satirndaki faizsiz sttunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olugsmaktadir.
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Cari donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usbD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari déonem
Varlklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C.
Merkez Bankasi - -
Bankalar - 0.72 - 5.00
Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.06 8.12 - 10.83
Para piyasalarindan alacaklar 3.52 3.50 - -
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 8.98
Verilen krediler 5.59 5.15 15.37
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 11.40 5.50
Yakumlalukler
Bankalar mevduati - 0.15 - -
Diger mevduat 2.74 2.87 0.25 9.60
Para piyasalarina borclar - - 5.75
Muhtelif borglar -
ihrag edilen menkul degerler - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2.24 1.66 5.33
Onceki donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlar
EURO uUsD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki déonem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - -
Bankalar 0.72 1.44 7.52
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 4.78 7.69 5.49
Para piyasalarindan alacaklar - -
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 7.56
Verilen krediler 4.50 4.30 3.28 13.57
Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar 11.40 7.50
Yukamlultkler
Bankalar mevduati 0.70 1.04 - 6.30
Diger mevduat 1.83 1.71 0.25 7.96
Para piyasalarina borglar - - - 6.40
Muhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.80 1.24 2.28 2.27
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VII. Likidite riskine iliskin aciklamalar

Kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilirken, 1 yil ve tizeri likidite riski Yonetim Kurulu'nun belirledigi yapisal likidite
limiti dahilinde analiz edilmekte ve her bir vade diliminde ortaya cikan likidite agigi belirlenmektedir. S6z konusu analizde faiz orani
riskinde de gergeklestirildigi gibi davranissal bilanco kalemlerinin etkileri dlctimlenmekte ve dikkate alinmaktadir.

Banka’'nin kisa vadeli likidite ihtiyaci icin kullanabilecegi ncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portféyt Gizerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Banka agirlikli olarak, ana
ortagindan orta ve uzun vadede bor¢lanmanin yani sira kaynak cesitliligini arttirarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite
riskinden korunmayi hedeflemektedir.

Ayrica Banka'nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanl ve kiictik tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun streli Banka
blnyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin déviz bilancosu incelendiginde ortaya cikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin cogunlugunu olusturan yabanci para alinan krediler Banka'nin yabanci para pasif
toplaminin %65'ini olusturmaktadir.

Bilanconun yabanci para aktif tarafinin %1'ini menkul kiymetler, %56'sini krediler, %6'sini ise banka plasmanlari olusturmaktadir.
Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise ikinci el piyasasi
olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portfdylinde bulunan menkul degerlerden olugmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin Turk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya cikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Turk Lirasi bilangonun pasif tarafinin blytk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka'nin Turk Lirasi pasif toplaminin %67'sini
Turk Lirasi mevduatlar olusturmaktadir.

Ancak ihtiyac halinde Banka'nin gerek yurt ici, gerek yurt digi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve IMKB repo piyasasinda yeterli
borclanma imkanlari bulunmaktadir.

Turk Lirasi bilanconun aktifinin 2%12'sini menkul kiymetler, %78'ini ise krediler olusturmaktadir.
Likidite riskine iliskin diger aciklamalar:

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren “Bankalarin Likidite
Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik
bazda yaptigI hesaplamalarda likidite oranina iliskin yabanci para aktif/pasiflerde %80, toplam aktif pasiflerde ise %100 alt limitler
mevcuttur. Banka'nin 2011 ve 2010 yillarinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Cari donem

Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Ayhk)

YP TP + YP YP TP + YP

Ortalama (%) 128 147 105 127
En yiksek (%) 170 197 148 165
En dasik (%) 103 120 88 109
Onceki donem

Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Ayhik)

YP TP + YP YP TP + YP

Ortalama (%) 141 161 112 120
En yiksek (%) 187 188 144 129
En dusuk (%) 108 143 89 111
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1 aya S5yilve
Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil iizeri Dagitilamayan Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa,
efektif deposu, yoldaki
paralar, satin alinan
cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 215,916 1,722,811 - - - - - 1,938,727
Bankalar 37,434 245,455 - - - - - 282,889
Gergege uygun deger fark
kar veya zarara yansitilan
finansal varliklar 6,701 6,788 12,468 34,952 13,121 1,157 - 75,187
Para piyasalarindan
alacaklar - 422,160 - - - - - 422,160
Satilmaya hazir finansal
varliklar - - - 84,076 771,674 1,147,847 4,204 2,007,801
Verilen krediler 3,153,072 1,205,381 880,319 2,831,516 5,940,716 1,253,733 112,731 15,377,468
Vadeye kadar elde tutulan
yatirimlar - 23,509 - 399 39,295 - 63,203
Diger varliklar 21,453 119,379 23,924 117,258 124,890 2,040 (*) 489,399 898,343
Toplam varliklar 3,434,576 3,745,483 916,711 3,068,201 6,889,696 2,404,777 606,334 21,065,778
Yakamlulukler
Bankalar mevduati 207,422 27,974 - - - - 235,396
Diger mevduat 1,614,458 8,314,736 1,177,373 189,353 60 - - 11,295,980
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 510,614 297,709 1,394,080 3,301,356 17,751 - 5,521,510
Para piyasalarina borglar - 530,125 - - - - - 530,125
ihrag edilen menkul
degerler - - - - - -
Muhtelif borglar 135,493 14,513 - - - - 65,511 215,517
Diger yukumlaltkler 290,413 217,786 18,666 26,740 77,621 2,081  (**) 2,633,943 3,267,250
Toplam yiikiimliiliikler 2,247,786 9,615,748 1,493,748 1,610,173 3,379,037 19,832 2,699,454 21,065,778
Likidite acigi 1,186,790 (5,870,265) (577,037) 1,458,028 3,510,659 2,384,945 (2,093,120)
Onceki dénem
Toplam aktifler 2,992,108 3,516,126 941,646 3,174,612 4,642,180 1,415,525 617,096 17,299,293
Toplam yukumlultkler 1,525,448 7,669,065 1,449,830 2,169,074 2,084,909 51,117 2,349,850 17,299,293
Likidite agig 1,466,660 (4,152,939) (508,184) 1,005,538 2,557,271 1,364,408 (1,732,754)

(*) Diger varliklar satirindaki dagitilamayan sttunu esas itibariyle sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve hisse senetleri
gibi bankacilik faaliyetinin stirdtriilmesi icin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.
(**) Diger yukumltltkler satirindaki dagitilamayan stitunu esas itibariyle karsiliklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Banka’'nin tuirev niteliginde olmayan belli basli finansal yakimlltklerinin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade
dagihmi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yukimldltkler Gzerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil
edilmistir. Dizeltmeler sttunu ilerleyen donemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem
vade analizine dahil edilmis olup, bilancodaki finansal ytktamluliklerin bilango degeri icinde yer almamaktadir.

1 aya 5yl ve Bilanco
Cari déonem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yukimliiliikler
Mevduat 1,821,879 8,383,529 1,192,282 196,147 60 111 11,594,008 (62,632) 11,531,376
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar 516,926 308,932 1,415,576 3,303,023 17,751 5,562,208 (40,698) 5,521,510
Para piyasalarina
borclar 530,708 530,708 (583) 530,125
1 aya 5yil ve Bilanco
Onceki donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yukumlaltkler
Mevduat 1,388,899 6,557,831 1,268,883 142,692 9,358,305 (28,471) 9,329,834
Diger mali
kuruluglardan
saglanan fonlar 479,107 180,400 1,965,213 1,889,483 4,514,203 (12,030) 4,502,173
Para piyasalarina
bor¢lar - 429,967 - 429,967 (251) 429,716
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Banka'nin tirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

1 aya 5yl ve
Cari déonem kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Toplam
Riskten korunma amach tiirev finansal araclar - - - - - -
Gercege uygun deger riskinden korunma amagh
islemler (1) - - - - - -
Alm iglemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amach islemler
an 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alim islemleri 201,540 184,008 708,181 1,177,708 76,575 2,348,012
Satim islemleri 188,332 176,083 687,783 1,211,396 68,115 2,331,709
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amach islemler (111) - - - - - -
Alim islemleri
Satim islemleri
A. Toplam riskten korunma amach tiirev
islemler (1+11+111) 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alim satim amach tiirev islemler
Doviz ile ilgili turev islemler (1) 2,140,300 2,184,095 1,393,634 24,225 - 5,742,254
Vadeli doviz alim islemleri 559,288 172,932 355,530 - - 1,087,750
Vadeli doviz satim islemleri 564,140 178,572 359,795 - 1,102,507
Swap para alim islemleri 504,782 917,173 341,869 12,122 - 1,775,946
Swap para satim islemleri 508,624 910,270 329,514 12,103 - 1,760,511
Para alim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Para satim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Futures para alim islemleri - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 3,706 4,009 18,742 24,873 1,826 53,156
Swap faiz alim islemleri 1,061 1,535 7,625 8,157 1,049 19,427
Swap faiz satim islemleri 2,645 2,474 11,117 16,716 777 33,729
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (11I) - 929 - - - 929
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler
(1+11+111) 2,144,006 2,189,033 1,412,376 49,098 1,826 5,796,339
Tiirev islemler toplami (A+B) 2,533,878 2,549,124 2,808,340 2,438,202 146,516 10,476,060
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1 aya Syilve
Onceki donem kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil uizeri Toplam
Riskten korunma amach tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amagh
islemler (1) - - - -
Alim islemleri -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagh islemler (1) 16,802 35,019 182,661 246,039 27,933 508,454
Alim islemleri 9,124 12,645 42,669 82,762 7,629 154,829
Satim islemleri 7,678 22,374 139,992 163,277 20,304 353,625
Yurt disindaki net yatirnm riskinden korunma amach
islemler (111) - - - -
Alm iglemleri -
Satim islemleri -
A. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler
(1+11+111) 16,802 35,019 182,661 246,039 27,933 508,454
Alim satim amach tiirev islemler
Doviz ile ilgili tirev islemler (I) 210,424 231,539 1,204,536 3,150,475 141,668 4,938,642
Vadeli doviz alim islemleri 26,990 50,099 34,794 - - 111,883
Vadeli doviz satim islemleri 27,060 49,900 34,654 - - 111,614
Swap para alim islemleri 66,969 54,462 520,390 1,486,286 66,767 2,194,874
Swap para satim islemleri 87,343 75,898 614,180 1,664,189 74,901 2,516,511
Para alim opsiyonlari 1,031 590 259 - - 1,880
Para satim opsiyonlari 1,031 590 259 - - 1,880
Futures para alim islemleri - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 3,387 2,234 11,574 19,352 1,774 38,321
Swap faiz alim islemleri 853 591 3,569 8,460 1,120 14,593
Swap faiz satim islemleri 2,534 1,643 8,005 10,892 654 23,728
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlart - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - - - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (11I) 46,852 - - - - 46,852
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler (1+11+11) 260,663 233,773 1,216,110 3,169,827 143,442 5,023,815
Turrev islemler toplami (A+B) 277,465 268,792 1,398,771 3,415,866 171,375 5,532,269

VIII. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degerleri ile gdsterilmesine iliskin aciklamalar

Cari ve 6nceki donemde finansal varliklarin ve borclarin gercege uygun degeri asagidaki esaslara gore hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak

belirlenmistir.
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Kredilerin gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa

faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun degeri
piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis
nakit akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit

akimlarini ifade etmektedir.

Mubhtelif bor¢larin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.

Asagidaki tablo, Banka’nin mali tablolarindaki finansal varlik ve borglarin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.

Defter degeri Gercege uygun deger

Caridonem  Onceki donem Cari donem Onceki déonem

Finansal varhklar 18,153,521 15,330,510 18,291,011 15,738,381
Para piyasalarindan alacaklar 422,160 422,474 -
Bankalar 282,889 373,651 282,637 373,545
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,007,801 2,721,406 2,007,801 2,721,406
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar 63,203 51,918 65,856 58,795
Verilen krediler 15,377,468 12,183,535 15,512,243 12,584,635
Finansal borglar 17,798,528 14,439,638 17,816,636 14,409,975
Bankalar mevduati 235,396 293,711 235,266 292,585
Diger mevduat 11,295,980 9,036,123 11,301,666 9,001,402
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 5,521,510 4,502,173 5,535,120 4,508,769
Repo islemlerinden saglanan fonlar 530,125 416,818 529,067 416,406
ihrac edilen menkul degerler - - -
Muhtelif borglar 215,517 190,813 215,517 190,813

Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan degerleme yontemleri esas alinarak yapilan

derecelendirme:

1. derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile degerlenen finansal kalemler

2. derece: Kayitlara yansitilan gercege uygun deger tizerinde 6nemli derecede etkisi bulunan tiim verilerin dogrudan veya dolayli
olarak gozlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandigi yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

3. derece: Kayitlara yansitilan gercege uygun deger tzerinde 6nemli derecede etkisi bulunan verilerin dogrudan veya dolayl olarak
gbzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadigi yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle gercege uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik ve borg
kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Finansal varhklar 2,041,884 341,232 - 2,383,116
Turev finansal varliklar - 341,232 - 341,232
Vadeli islemler - 8,423 - 8,423
Swap islemleri - 328,465 - 328,465
Futures islemleri - - - -
Opsiyon iglemleri - 4,344 - 4,344
Diger - - - -
Alim satim amagli diger finansal varliklar 34,083 - - 34,083
Devlet borclanma senetleri 27,386 - - 27,386
Diger menkul degerler 6,697 - - 6,697
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,007,801 - - 2,007,801
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 4,204 - - 4,204

Devlet bor¢lanma senetleri 2,003,597 - - 2,003,597
Diger menkul degerler - - B

Finansal borglar - 130,447 - 130,447
Turev finansal borglar - 130,447 - 130,447
Vadeli islemler - 24,631 - 24,631
Swap islemleri - 101,471 - 101,471
Futures islemleri - - - -
Opsiyon islemleri - 4,345 - 4,345
Diger - - -
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Onceki donem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Finansal varhklar 2,747,962 24,399 2,772,361
Turev finansal varliklar 24,399 24,399
Vadeli islemler 2,606 2,606
Swap islemleri 18,597 18,597
Futures islemleri - -
Opsiyon islemleri 2,844 2,844
Diger 352 352
Allm satim amach diger finansal varliklar 26,556 26,556
Devlet bor¢lanma senetleri 19,917 19,917
Diger menkul degerler 6,639 6,639
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,721,406 2,721,406
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 3,105 3,105
Devlet borclanma senetleri 2,718,301 2,718,301
Diger menkul degerler - -
Finansal borclar - 328,230 - 328,230
Turev finansal borglar 328,230 328,230
Vadeli islemler 3,284 3,284
Swap islemleri 322,102 322,102
Futures islemleri - -
Opsiyon islemleri 2,844 2,844

Diger

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle 1. derece ve 2. derece gercege uygun deger dereceleri arasinda transfer

bulunmamaktadir.

IX. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayal islemlere iliskin aciklamalar

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yénetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler

nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka'nin inanca dayali islem s6zlesmesi bulunmamaktadir.

X. Riskten korunma islemlerine iligkin agiklamalar

Banka, yikumldltklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak tzere nakit akis
riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli faiz
tahsilatl ve sabit oranl faiz 6demeli TL faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize

iliskin nakit cikiglari olarak belirlenmistir.

Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak tGizere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu
uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatl ve sabit oranli TL faiz 6demeli capraz
para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina édenmesi beklenen faize iliskin nakit cikislari ve yabanci para
bor¢lanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit ¢ikislari olarak belirlenmistir.
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Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye dénik, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye dénuik olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yonteme gore, finansal riskten korunma
iliskisinin basladigi tarih ile her raporlama dénemi sonu arasinda riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile
riskten korunma aracinda olugan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir.
Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tlrev
islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullaniimaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde
degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestiriimesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazanc ya da kayiplar, riskten
korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal
riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal
riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirithmina iligkin bilgiler:

Cari dénem Onceki Dénem
Sozlesme Tutan Varliklar Borglar Sozlesme Tutar Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 910,000 - 75,771 2,194,750 - 177,833
Capraz para swap islemleri 4,043,513 300,128 1,964 - - -
Toplam 4,953,513 300,128 77,735 2,194,750 - 177,833
Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iligkin diger bilgiler:
Cari dénem
Doénem
Finansal icinde Gelir
Finansal Riskten Finansal Riskten Dénem iginde Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Gergege Uygun Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Deger Kar/Zarar Kisim Kisim (Net)
Varliklar Borglar
TL musteri mevduatlarina
Faiz swap TL musteri 6denmesi beklenen faize iliskin
islemleri mevduatlari nakit akis riski - 75,771 62,309 - (4,057)
TL musteri mevduatlarina
ddenmesi beklenen faize
TL musteri iliskin nakit akis riski ve YP
Capraz mevduatlar bor¢lanmalarin déviz kuru
paraswap  veYP degisimlerinden kaynaklanan
islemleri bor¢lanmalar  nakit akis riski 300,128 1,964 1,765 - 1,525
Toplam 300,128 77,735 64,074 - (2,532)
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Onceki dénem

Doénem
Finansal iginde Gelir
Finansal Riskten Dénem iginde Tablosuna  Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Korunma Araci  Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Gergege Uygun Deger Kar/Zarar Kisim Kisim (Net)
Varliklar Borglar
TL musteri mevduatlarina
Faizswap  TL musteri o6denmesi beklenen faize
islemleri mevduatlari iliskin nakit akis riski - 177,833 32,603 360
Toplam - 177,833 32,603 - 360

Banka'nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayal vade analizi:

Dérdiinct Bolum'de VII no'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan ttrev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.

Besinci boliim

Konsolide olmayan finansal tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar

I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

1.1. Nakit degerler hesabina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

™ YP ™ YP

Kasa/Efektif 112,538 97,333 95,447 75,373

TCMB 685,860 1,042,996 531,010 640,470

Diger - - - -

Toplam 798,398 1,140,329 626,457 715,843
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Vadesiz serbest hesap 685,860 220,046 531,010 174,713

Vadeli serbest hesap - - - -

Vadeli serbest olmayan hesap - - - -

Zorunlu karsilik - 822,950 - 465,757

Toplam 685,860 1,042,996 531,010 640,470
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<1

Turkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gore, bilanco tarihi itibariyle Turk parasi
mevduat ve yukamldltkler icin, vadelerine gore %5 ile %11 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat icin vadelerine
gore %9 veya %11 oranlarinda, mevduat disindaki diger yabanci para yukiumlulukler icin ise vadelerine gore %6 ile %11 araliginda
degisen oranlarda zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TL ve yabanci para cinsinden zorunlu karsiliklara faiz uygulanmamaktadir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 679,815 TL (31 Aralik 2010: 530,371 TL) ve ortalama olarak YP
cinsinden tesis edilen 220,046 TL (31 Aralik 2010: 174,713 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde gosterilmistir.

2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin aciklamalar

2.1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/
bloke edilenlere iligkin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amagli finansal varliklara
iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 34,083 26,556
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen -
Toplam 34,083 26,556
2.2. Alim satim amach tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari déonem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 8,423 - 2,606
Swap islemleri 7,330 21,007 16,751 1,846
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 224 4,120 476 2,368
Diger - - 352 -
Toplam 7,554 33,550 17,579 6,820
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iligkin bilgiler
3.1. Bankalara iligkin bilgiler
Cari déonem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalar 4,235 278,654 86,879 286,772
Yurt ici 333 242,469 3,613 63,120
Yurt disi 3,902 36,185 83,266 223,652
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 4,235 278,654 86,879 286,772
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3.2. Yurt digi bankalar hesabina iligkin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari Onceki Onceki

donem donem donem donem

AB ulkeleri 10,983 85,776 146,913
ABD, Kanada 19,965 3,729 63,923
OECD dlkeleri (*) 3,518 1,621 -
Kiyr bankacihigi bolgeleri 16 32 -
Diger 3,372 2,590 2,334
Toplam 37,854 93,748 213,170

(*) AB dlkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dulkeleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle serbest olmayan tutarin 210,836 TL'lik kismi, karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden
yapilan tlrev islemlerin piyasa rayicine gore hesaplanarak tutulan teminatlarindan olusmaktadir.

Serbest olmayan tutarlara iliskin diger satirinda yer alan 2,233 TL (31 Aralik 2010: 2,334 TL) ise KKTC Merkez Bankasi'nda zorunlu

karsilik olarak tutulmaktadir.

4. Satilmaya hazir finansal varhklara iliskin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 881,185 1,741,963
Repo islemine konu olan 530,346 423,187
Teminata verilen/bloke edilen (*) 596,270 556,256
Toplam 2,007,801 2,721,406

(*) Banka'nin Interbank, IMKB, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi

icin teminata verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.

4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Borglanma senetleri 2,016,860 2,732,974
Borsada islem goren 2,016,860 2,732,974
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 4,204 3,105
Borsada islem goren 25 32
Borsada islem gormeyen 4,179 3,073
Deger azalma karsiligi (-) (13,263) (14,673)
Toplam 2,007,801 2,721,406
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5. Kredilere iligkin agiklamalar

5.1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 84 41,041 - 11,618
Tazel kisi ortaklara verilen krediler - 41,001 11,618
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 84 40 - -
Banka ortaklarina verilen dolayh krediler - 27,190 - 23,346
Banka mensuplarina verilen krediler 19,003 - 17,503 -
Toplam 19,087 68,231 17,503 34,964

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve
diger alacaklara iliskin bilgiler

Standart nitelikli krediler ve Yakin izlemedeki krediler ve

diger alacaklar diger alacaklar

Yeniden Yeniden

yapilandirilan yapilandirilan

Krediler ya da yeni bir Krediler ya da yeni bir

ve diger itfa planina ve diger itfa planina

Nakdi krediler alacaklar baglananlar alacaklar baglananlar

ihtisas disi krediler 14,648,735 3,105 546,346 66,551

iskonto ve istira senetleri 4,545 - - -

ihracat kredileri 1,255,971 - 58,925 -

ithalat kredileri 1,199 - - -

Mali kesime verilen krediler 203,676 -

Yurt digi krediler 35,782 - - -

Tuketici kredileri 4,656,000 3,023 266,394 2,816

Kredi kartlari 585,065 - 33,353 -

Kiymetli maden kredisi - - - -

Diger 7,906,497 82 187,674 63,735

ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - -

Toplam 14,648,735 3,105 546,346 66,551
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5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler

ve diger alacaklar

Yeniden Yeniden

yapilandirilan yapilandirilan

Krediler  ya da yeni bir Krediler ya da yeni bir

ve diger itfa planina ve diger itfa planina

Nakdi krediler alacaklar baglananlar alacaklar baglananlar

Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 6,598,272 8 158,929 2,707

ihtisas dist krediler 6,598,272 8 158,929 2,707

ihtisas kredileri - - -

Diger alacaklar - - - -

Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 8,050,463 3,097 387,417 63,844

ihtisas disi krediler 8,050,463 3,097 387,417 63,844

ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar -

Toplam 14,648,735 3,105 546,346 66,551
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5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam

Tuketici kredileri-TP 175,403 4,634,879 4,810,282

Konut kredisi 1,874 2,239,579 2,241,453

Tasit kredisi 26,158 474,090 500,248

ihtiyac kredisi 147,371 1,921,210 2,068,581

Diger - - -
Tuketici kredileri-Dovize endeksli - 25,918 25,918

Konut kredisi - 24,682 24,682

Tasit kredisi - 396 396

ihtiyac kredisi - 840 840

Diger - - -
Tuketici kredileri-YP

Konut kredisi

Tasit kredisi

ihtiyac kredisi

Diger - - -
Bireysel kredi kartlari-TP 552,303 - 552,303

Taksitli 244,103 - 244,103

Taksitsiz 308,200 - 308,200
Bireysel kredi kartlari-YP 8 - 8

Taksitli 4 - 4

Taksitsiz 4 - 4
Personel kredileri-TP 1,316 6,906 8,222

Konut kredisi - - -

Tasit kredisi

ihtiyag kredisi - - -

Diger 1,316 6,906 8,222
Personel kredileri-Dovize endeksli - - -

Konut kredisi -

Tasit kredisi - -

ihtiyac kredisi - -

Diger - -
Personel kredileri- YP - -

Konut kredisi

Tasit kredisi

ihtiyag kredisi

Diger - - -
Personel kredi kartlari- TP 10,865 - 10,865

Taksitli 5,456 - 5,456

Taksitsiz 5,409 - 5,409
Personel kredi kartlari- YP - - -

Taksitli

Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi) 83,811 - 83,811
Kredili mevduat hesabi-YP (gercek kisi) - - -
Toplam 823,706 4,667,703 5,491,409
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisavadeli  Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler- TP 439,316 1,594,636 2,033,952

i§yeri kredisi 190 85,584 85,774

Tasit kredisi 6,325 176,696 183,021

ihtiyac kredisi - - -

Diger 432,801 1,332,356 1,765,157
Taksitli ticari krediler-Dovize endeksli 45,677 423,307 468,984

isyeri kredisi - 19,087 19,087

Tasit kredisi 1,126 110,617 111,743

ihtiyac kredisi - - -

Diger 44,551 293,603 338,154
Taksitli ticari krediler- YP - 396 396

isyeri kredisi

Tasit kredisi

ihtiyac kredisi - -

Diger - 396 396
Kurumsal kredi kartlari- TP 55,242 55,242

Taksitli 14,919 14,919

Taksitsiz 40,323 40,323
Kurumsal kredi kartlari- YP - -

Taksitli -

Taksitsiz - -
Kredili mevduat hesabi- TP (ttzel kisi) 168,568 168,568
Kredili mevduat hesabi- YP (tuzel kisi) - -
Toplam 708,803 2,018,339 2,727,142

5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari dénem Onceki dénem
Kamu - _
Ozel 15,264,737 12,036,194
Toplam 15,264,737 12,036,194
5.7. Yurt ici ve yurt digi kredilerin dagilimi
Cari dénem Onceki dénem
Yurt ici krediler 15,228,955 11,974,579
Yurt disi krediler 35,782 61,615
Toplam 15,264,737 12,036,194
5.8. Bagh ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler 23,385 TL'dir (31 Aralik 2010: 25,355 TL).

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu



ING Bank A.S.

ING Bank Faaliyet Raporu 2011 125

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

5.9. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Cari dénem Onceki donem
Tahsil imkani sinirl krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 4,563 3,100
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 8,473 12,883
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 214,926 226,575
Toplam 227,962 242,558

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

alacaklara iliskin bilgiler

I11. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani sinirh Tahsili siipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar
Cari dénem
(Ozel karsiliklardan énceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,617 1,034 3,921
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -
Onceki donem
(Ozel karsiliklardan &nceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 463 1,047 11,972
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - -
5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler
I11. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani sinirh Tahsili siipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger
alacaklar alacaklar alacaklar
Onceki dénem sonu bakiyesi 22,340 35,822 331,737
Donem icinde intikal (+) 111,748 4,089 12,562
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 72,024 56,909
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis(-) (72,111) (56,822) -
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (925) ©)] (584)
Doénem icinde tahsilat (-) (32,172) (26,889) (90,304)
Aktiften silinen (-) an (253) (26,452)
Kurumsal ve ticari krediler - - (7,368)
Bireysel krediler (12) (252) (12,757)
Kredi kartlari ®) ) (6,327)
Diger - - -
Do6nem sonu bakiyesi 28,863 27,962 283,868
Ozel karsilik () (4,563) (8,473) (214,926)
Bilancodaki net bakiyesi 24,300 19,489 68,942
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5.10.3. Toplam ozel karsilik hareketlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki donem sonu bakiyesi 132,186 65,669 44,703 242,558
Doénem icinde intikal (+) 42,481 22,576 12,873 77,930
Doénem icinde tahsilat (-) (28,768) (26,078) (12,950) (67,796)
Aktiften silinen (-) (6,587) (11,816) (6,327) (24,730)
Donem sonu bakiyesi 139,312 50,351 38,299 227,962
Onceki déonem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlar Toplam
Onceki déonem sonu bakiyesi 134,134 60,270 38,054 232,458
Doénem icinde intikal (+) 42,270 40,395 22,548 105,213
Donem icinde tahsilat (-) (37,857) (30,610) (13,652) (82,119)
Aktiften silinen (-) (6,361) (4,386) (2,247) (12,994)
Dénem sonu bakiyesi 132,186 65,669 44,703 242,558

5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Banka donuk alacak haline dénlsen yabanci para alacaklari temerrit tarihindeki kurlarla TL'ye cevirerek muhasebe kayitlarinda
izlemektedir. Bu sebeple bilango tarihi itibariyle yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gésterimi

I11. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani sinirh

krediler ve diger

Tahsili siipheli

krediler ve diger

Zarar niteligindeki
krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar
Cari donem (net)
Gergek ve tizel kisilere kullandirilan krediler (briit) 28,863 27,962 283,868
Ozel karsilik tutari (-) (4,563) (8,473) (214,926)
Gergek ve tizel kisilere kullandirilan krediler (net) 24,300 19,489 68,942
Bankalar (brt) - - -
Ozel karsilik tutari (-)
Bankalar (net)
Diger kredi ve alacaklar (brit)
Ozel karsilik tutari (-)
Diger kredi ve alacaklar (net)
Onceki donem (net)
Gergek ve tiizel kisilere kullandirilan krediler (brit) 22,340 35,822 331,737
Ozel karsilik tutari (-) (3,100) (12,883) (226,575)
Gergek ve tizel kisilere kullandirilan krediler (net)

Bankalar (brit)
Ozel karsilik tutari (-)
Bankalar (net)
Diger kredi ve alacaklar (brit)
Ozel karsilik tutari (-)
Diger kredi ve alacaklar (net)

19,240

22,939

105,162
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5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlar

“Bankalarca Kargilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve

Usuller Hakkinda Yénetmelik™in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari
gerek yasal girisimler sonucunda mimkin olan en kisa stirede paraya cevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istihbarat
yapilarak ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine ¢alisilarak hukuki prosediire miiracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Banka tarafindan yapilacak
incelemeler neticesinde yasamasi muimkiin gorilen ve ekonomiye kazandiriimasi halinde Gretime katkida bulunacagi kanaati hakim
olan firmalarla ilgili olarak, anlagma yolu ile alacagin tasfiyesine caba harcanmaktadir.

5.12. Aktiften silme politikasina iligkin agiklamalar

Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borclulari, kefilleri ve

maddi teminatlari hakkinda her tirlt hukuki strecleri kullanmak suretiyle tasfiyeye ¢calismakta, hukuki stirecler sonucunda tahsil
edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi
ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle takip edilmeye devam
olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki donemlerde borglular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki
takip surecleri isletiimeye devam olunmaktadir.

Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile borclularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek derecede
kiicuk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan yilksek olacagi
degerlendirilenleri ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim
Kurulu, bu konuda gerekli degerlendirmeleri yapmak tizere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Madurlik gruplarini yetkilendirmis
bulunmaktadir.

5.13. Odeme planinda vade uzatimi yéniinde degisiklik yapilan standart nitelikli ve yakin izlemedeki kredilere iligkin bilgiler

Uzatilan 6deme siiresi

Odeme planinda yapilan degisiklik sayisi 6 aya kadar 6 ay - 1 yil arasi 1 yil ve Uizeri Toplam
Standart nitelikli krediler 19,094 34,477 121,421 174,992
1 17,480 26,000 121,421 164,901
2 469 2,479 - 2,948
3 ve tzeri 1,145 5,998 - 7,143
Yakin izlemedeki krediler 1,196 2,770 18,614 22,580
1 525 2,770 16,647 19,942
2 671 - 1,967 2,638
3 ve Gzeri - - - -
Toplam 20,290 37,247 140,035 197,572

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler (net)
6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Cari donem ve 6nceki donemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
bulunmamaktadir.
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6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Devlet tahvili 62,804 51,427
Hazine bonosu - -
Diger kamu bor¢lanma senetleri
Toplam 62,804 51,427
6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
Borglanma senetleri 63,203 51,918
Borsada islem gorenler 62,804 51,427
Borsada islem gormeyenler 399 491
Deger azalma karsiligi (-)
Toplam 63,203 51,918
6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri
Cari donem Onceki donem
Donem basindaki deger 51,918 51,139
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari 11,034 649
Yil igindeki alimlar 386
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (469)
Deger azahsi karsilig (-) - ;
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 334 130
Dénem sonu toplami 63,203 51,918
7. istiraklere iligkin bilgiler (net)
7.1. Banka'nin igtiraklerine iligkin bilgiler
Banka'nin cari donemde ve 6nceki donemde istiraki bulunmamaktadir.
8. Bagh ortakliklara iligkin bilgiler (net)
8.1. Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin bilgiler
Banka'nin pay Banka risk
Adres orani farkliysa -  grubunun pay
Unvani (sehir/ilke) oy orani (%) orani (%)
ING European Financial Services Plc. (1) Dublin/irlanda %100 %100
ING Portféy Yonetimi A.S. (2) istanbul/Turkiye %100 %100
ING Faktoring A.S. (3) istanbul/Turkiye %100 %100
ING Finansal Kiralama A.S. (4) istanbul/Tiirkiye %100 %100
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Sabit Menkul Cari Onceki Gercege
Aktif varhk Faiz deger donem donem uygun
toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zarari degeri
€Y) 1,948,574 13,088 4 51,377 11,272 2,092
@) 15,556 14,224 283 1,020 180 3,943 4,452
(©) 312,760 41,597 493 16,538 2,925 (1,904)
@) 319,988 8,462 503 7,207 (762) (1,382)
8.2. Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Donem basi degeri 32,642 32,642
Donem ici hareketler 30,000 -
Aliglar 30,000
Bedelsiz edinilen hisse senetleri -
Cari yil payindan alinan kar
Satiglar
Yeniden degerleme artisi
Deger azalma karsiliklari - -
Dénem sonu degeri 62,642 32,642
Sermaye taahhitleri - -
Donem sonu sermaye katilma payi(%) %100 %100

Banka Yonetim Kurulu'nun 28 Haziran 2011 tarih ve 23/2 sayili karari ile Banka'nin %100 bagli ortakligi olan ING Faktoring A.S.'nin
sermaye artisina nakden 30,000 TL ile istirak edilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda, ING Faktoring A.S.'nin 7 Temmuz 2011
tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda, 10,000 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 30,000 TL nakden ilavesi
suretiyle arttirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 40,000 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 1 Agustos 2011 tarihi itibariyle tescil

edilerek 5 Agustos 2011 ve 7874 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

8.3. Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayith yasal tutarlar

Cari dénem Onceki dénem
Bankalar
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 10,000
Leasing sirketleri 10,000 10,000
Finansman sirketleri - -
Diger mali baglh ortakliklar 12,642 12,642

8.4. Borsaya kote edilen bagh ortakliklar

Borsaya kote edilen bagh ortaklik bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
Birlikte kontrol edilen ortaklik bulunmamaktadir.

10. Kiralama iglemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

Kiralama islemlerinden alacaklar bulunmamaktadir.
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11. Riskten korunma amach tiirev finansal varliklara iligkin aciklamalar

11.1 Riskten korunma amach tiirev finansal varlklara iligkin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amagl -
Nakit akis riskinden korunma amacli 300,128
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach - -
Toplam 300,128 - - -
12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)
Finansal kiralama
ile edinilen Diger sabit
Cari déonem Arsa ve binalar menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 261,195 85,839 279,891 626,925
ilaveler 1,797 158 71,153 73,108
Transfer - 5,340 (5,340) -
Cikislar (21,583) (14,756) (19,321) (55,660)
Deger dusus iptali 11,959 - - 11,959
Kapanis bakiyesi 253,368 76,581 326,383 656,332
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (129,117) (83,100) (145,000) (357,217)
Cari débnem amortismanlari (6,925) (2,055) (31,310) (40,290)
Transfer - - - -
Cikislar 7,751 14,779 10,435 32,965
Kapanis bakiyesi (128,291) (70,376) (165,875) (364,542)
Net defter degeri 125,077 6,205 160,508 291,790
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Finansal kiralama

ile edinilen Diger sabit
Onceki donem Arsa ve binalar menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 93,880 210,297 560,601
ilaveler - 66,495 67,696
Transfer 19 (*) 32,949 32,968
Cikiglar (8,060) (29,850) (37,910)
Deger dusus iptali - - 3,570
Kapanis bakiyesi 85,839 279,891 626,925
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (89,492) (129,964) (340,967)
Cari dénem amortismanlari (1,656) (23,535) (32,797)
Transfer ®) **) (9,276) 9,282
Cikiglar 8,054 17,775 25,829
Kapanis bakiyesi (83,100) (145,000) (357,217)
Net defter degeri 2,739 134,891 269,708

(*) 11 Aralik 2009 tarih ve 27429 sayili Tek diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig uyarinca agilan “Faaliyet kiralamasi

gelistirme maliyetleri” hesabina aktarilan 32,968 TL bu kalemde yer almaktadir.

(**) 11 Aralik 2009 tarih ve 27429 sayili Tek diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig uyarinca agilan “Faaliyet kiralamas

gelistirme maliyetleri amortismanlari” hesabina aktarilan 9,282 TL bu kalemde yer almaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle binalara iliskin 90,514 TL (31 Aralik 2010: 102,472 TL) tutarinda deger dustklugu bulunmaktadir.

13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Cari donem Onceki donem

Maliyet
Acilis bakiyesi 89,076 79,409
ilaveler 9,384 10,224
Cikiglar (15,694) (557)
Kapanis bakiyesi 82,766 89,076
Birikmis Amortisman
Acilis bakiyesi (67,050) (58,762)
Cari donem amortismanlari (16,572) (8,288)
Cikiglar 15,325 -
Kapanis bakiyesi (68,297) (67,050)
Net defter degeri 14,469 22,026

14. Yatirnm amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar (net)

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle yatinm amach gayrimenkul bulunmamaktadir.
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15. Bulunmasi halinde ertelenmis vergi varhgina iliskin aciklamalar

15.1. Ertelenmis vergi varhigina iliskin aciklamalar

Banka tarafindan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle genel kredi karsiliklari ve serbest karsiliklar disinda kalan indirilebilir gecici farklar
Uzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan ertelenmis vergi aktifi tutari 54,901 TL'dir. Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin
kisim) olarak muhasebelesen rayi¢ deger farklari tizerinden hesaplanmis 6,535 TL (31 Aralik 2010: 19,349 TL) tutarinda ertelenmis
vergi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari (etkin kisim)” hesabinda yer almaktadir. Cari dénem ertelenmis vergi gideri ise

41,626 TL'dir (31 Aralik 2010: 46,294 TL ertelenmis vergi geliri).

Cari dénem ve 6nceki donem ertelenmis vergi aktifi hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Cari donem Onceki dénem

Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis

gecici vergi gecici vergi

Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama farkhliklari farklar varhgi/(borcu) farklar  varhgi/(borcu)
Calisan haklari karsilig 25,122 5,024 30,459 6,092
Maddi duran varliklara iliskin VUK uygulama farkliliklari 34,680 6,936 40,666 8,133
Finansal varlik ve ytktmltlukler degerleme farkhhklar (239,620) (47,924) 201,302 40,261
Gayrimenkul deger dusus karsiligi 90,514 18,103 102,472 20,494
Riskten korunma amagli finansal varliklar degerleme farklari 32,673 6,535 96,747 19,349
Mali zararlardan 294,970 58,994 - -
Diger VUK istisnalari 36,164 7,233 58,434 11,687
Toplam ertelenmis vergi varhigi 54,901 106,016

16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar (net)

16.1. Satis amach elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Cari dénem Onceki donem
Donem basi degeri (net) 1,480 -
Girigler - 1,480
Elden cikarilanlar (-) 1,480 -
Deger dusukliga (-) -
Dénem sonu degeri (net) 1,480

16.2. Durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda aciklamalar

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig¢ bilanco toplaminin %10'unu asiyor ise

bunlarin en az %20'sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilanconun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhutler haric bilanco toplaminin %10'unu agsmamaktadir.
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I1. Bilanconun pasif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar
1. Mevduata iliskin bilgiler
1.1 Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 giin 1 aya 1yilve Birikimli
Cari donem Vadesiz ihbarh kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil listi mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 387,706 3,900,667 2,856,394 585,509 18,425 14,178 7,762,879
Déviz tevdiat hesabi 521,089 492,827 1,118,264 124,909 86,712 58,226 2,402,027
Yurt icinde yer. k. 502,621 485,640 1,058,241 116,267 69,793 45,137 2,277,699
Yurt disinda yer.k 18,468 7,187 60,023 8,642 16,919 13,089 124,328
Resmi kur. mevduati 162,131 10,901 1,016 2 - 23 174,073
Tic. kur. mevduati 530,839 181,467 180,767 12,988 15,792 57 921,910
Dig. kur. mevduati 12,693 4,404 17,315 399 82 198 35,091
Kiymetli maden dh - - - - -
Bankalar mevduati 207,422 27,974 - - 235,396
T.C. Merkez B. - - - - -
Yurt ici bankalar 409 27,974 - - 28,383
Yurt disi bankalar 207,013 - - 207,013
Katihm bankalari - -
Diger - -
Toplam 1,821,880 - 4,618,240 4,173,756 723,807 121,011 72,682 11,531,376
7 giin 1 aya 1yilve Birikimli
Onceki donem Vadesiz ihbarh kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil tistii  mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 325,778 240,777 4,947,425 175,342 36,222 403 - 5,725,947
Déviz tevdiat hesabi 422,382 255,171 1,047,052 127,963 86,188 758 - 1,939,514
Yurt iginde yer. k. 409,253 251,537 988,593 113,643 68,956 758 - 1,832,740
Yurt disinda yer.k 13,129 3,634 58,459 14,320 17,232 - 106,774
Resmi kur. mevduati 164,242 5,106 741 2 17 - 170,108
Tic. kur. mevduati 460,233 295,311 390,887 13,954 2,538 - 1,162,923
Dig. kur. mevduati 13,134 6,255 17,735 279 228 - 37,631
Kiymetli maden dh - - - - - -
Bankalar mevduat 3,130 281,541 7,018 2,022 - 293,711
T.C. Merkez B. - - - - - -
Yurt ici bankalar 253 281,541 7,018 2,022 - 290,834
Yurt disi bankalar 2,877 - - - 2,877
Katilim bankalari - - - - -
Diger - - -
Toplam 1,388,899 - 1,084,161 6,410,858 319,562 125,193 1,161 - 9,329,834
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1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan
Tasarruf mevduati (*) Cari donem Onceki donem Cari donem Onceki donem
Tasarruf mevduati 4,984,886 3,218,087 2,765,607 2,497,082

Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 531,762 572,336 894,751

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar

Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina

tabi hesaplar 13,326 11,761
Kiyr bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar

805,507

(*) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T. C. Merkez Bankasi kurlari ile TL'ye

cevrilmistir.

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Banka'nin Tiirkiye'deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gergcek kisilerin ticari
islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadigi

Banka'nin merkezi Turkiye'de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal hikimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati (*)

Cari donem  Onceki donem
Yurt digi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 42 35
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile
diger hesaplar
Yoénetim veya mudurler kurulu baskan ve Gyeler, genel mudur ve yardimcilari ile bunlarin
ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 4,745 4,036

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih TCK'nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal
varhgi degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Turkiye'de miinhasiran kiyi bankaciligi faaliyeti gostermek tizere kurulan mevduat
bankalarinda bulunan mevduat

(*) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T. C. Merkez Bankasi kurlari ile TL'ye

cevrilmistir.
2. Alim satim amach tiirev finansal borgclara iliskin bilgiler

2.1. Alim satim amacgh tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari donem

Onceki dénem

TP YP TP YP
Vadeli islemler - 24,631 19 3,265
Swap islemleri 1,758 21,978 132,525 11,744
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 224 4,121 476 2,368
Diger - - - -
Toplam 1,982 50,730 133,020 17,377
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3. Bankalar ve diger mali kuruluglar

3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iligkin bilgiler

Cari donem

Onceki donem

TP YP

TP YP

T.C. Merkez Bankasi kredileri
Yurt ici banka ve kurulusglardan
Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan

77,276 104,027
296,249 5,043,958

55,503 90,930
377,605 3,978,135

Toplam

373,525 5,147,985

433,108 4,069,065

3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina goére gosterilmesi

Cari donem

Onceki donem

TP YP

TP YP

Kisa vadeli
Orta ve uzun vadeli

366,609 819,625
6,916 4,328,360

428,220 751,378
4,888 3,317,687

Toplam

373,525 5,147,985

433,108 4,069,065

3.3. Banka'nin yiikiimluliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sektér grubu
Banka'nin yiktmltlikleri esas olarak, ana ortagi olan ING Grubu’'nda yogunlasmaktadir.

4. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10'unu asiyorsa, bunlarin en az %20'sini olugturan alt
hesaplarin isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10'unu asmamaktadir.

5. Kiralama islemlerinden borclara iligkin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki dénem
Finansal kiralama borglar Briit Net Briit Net
1 yildan kisa - - 4 1
1-4 yil arasi 5,990 5,554
4 yildan uzun - -
Toplam 5,990 5,554 4 1
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6. Riskten korunma amagh tiirev finansal borglara iliskin bilgiler

6.1. Riskten korunma amacl tiirev finansal araclara iliskin negatif farklar tablosu

Cari déonem Onceki donem
TP YP TP YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amagl - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 77,735 177,833
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach - - -
Toplam 77,735 - 177,833 -
7. Karsiliklara iliskin aciklamalar
7.1. Genel karsiliklara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
Genel karsiliklar 175,598 103,272
I. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 142,734 79,432
II. Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 13,997 8,708
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 8,940 6,312
Diger 9,927 8,820

7.2. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalig karsiliklarina iligkin bilgiler

5,486 TL (31 Aralik 2010: 6,199 TL) tutarindaki dévize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutari, mali tablolarda aktif kalemler
altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

7.3. Tazmin edilmemis ve nakde doniismemis gayrinakdi krediler 6zel kargihiklarina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Tazmin edilmemis ve nakde déntismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar 9,058 8,422
7.4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler
7.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar 34,526 24,481

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar, devam eden ve muhtemel davalar
icin ayrilan serbest karsiliklari icermektedir.

7.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

Cari déonem Onceki donem
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 4,485 5,163
Diger karsiliklar 2,504 2,957
Toplam 6,989 8,120

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu



ING Bank Faaliyet Raporu 2011 137

ING Bank A.S.

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iligkin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

7.5. Calisan haklari karsihgina iligkin bilgiler

25,261 TL (31 Aralik 2010: 30,591 TL) tutarindaki calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 13,651 TL'si (31 Aralik 2010: 15,114 TL)
izin Gcreti ile ilgili olup, izin Gcreti yokimluliginun tamamina karsihk ayriimistir.

Calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 11,610 TL'si (31 Aralik 2010: 15,477 TL) kidem tazminati karsihgini ifade etmektedir. Banka,
Turkiye'de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétt davranis disindaki nedenlerle isine son
verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yukimlidir. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya cikariima tarihindeki
Ucret esas alinarak calisilan her yil icin 30 gtinltk briit Gcret tutar kadardir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle kidem
tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla 2,731.85 TL (Tam TL) ve 2,517.01 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihli mali tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi
ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktorlere dayanarak ve éngdérilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek
suretiyle hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma olasiligi asagidaki gibidir;

Cari donem Onceki dénem
Enflasyon orani %5.2 %5.1
Faiz orani %10.5 %10.0
Ayrilma olasiligi %36.8 %33.2
Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari dénem Onceki dénem
Donem basi bakiyesi 15,477 10,420
Yilicinde ayrilan karsilik 5,879 11,064
Yil icinde 6denen (9,746) (6,007)
Dénem sonu bakiyesi 11,610 15,477

8. Vergi borcuna iligkin aciklamalar
8.1. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar
8.1.1. Vergi karsihgna iliskin agiklamalar

Banka'nin 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle cari vergi varligi bulunmakta olup, s6z konusu tutar mali tablolarda
aktif kalemler altinda cari vergi varligi satirinda yer almaktadir.

8.1.2. Odenecek vergilere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
Odenecek kurumlar vergisi - -
Menkul sermaye iradi vergisi 11,460 8,267
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 727 660
BSMV 12,040 8,261
Kambiyo muameleleri vergisi 1 -
Odenecek katma deger vergisi 1,011 1,145
Diger 6,225 6,091
Toplam 31,464 24,424
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8.1.3. Primlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Sosyal sigorta primleri-personel 2,416 2,360
Sosyal sigorta primleri-isveren 3,428 3,346
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-isveren
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-personel 6 7
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-isveren 7 7
issizlik sigortasi-personel 169 165
issizlik sigortasi-isveren 339 331
Diger - -
Toplam 6,365 6,216

8.2. Bulunmasi halinde ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir.
9. Satis amagh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borclar hakkinda bilgiler

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari
bulunmamaktadir.

10. Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle sermaye benzeri kredi bulunmamaktadir.
11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler

11.1. Odenmis sermayenin gésterimi

Cari dénem Onceki dénem

Hisse senedi karsiligi (*) 2,159,402 1,899,462
imtiyazl hisse senedi karsiligi - -

(*) Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

11.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve bu
sistem uygulaniyor ise kayith sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 2,159,402 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

11.3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler

Artirima konu

Artirim edilen kar Artirima konu edilen
Artirim tarihi tutar Nakit yedekleri sermaye yedekleri
16 Agustos 2011 259,940 200,000 59,940

11.4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.
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11.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhutlerin genel amaci ve
bu taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhdtleri bulunmamaktadir.

11.6. Banka'nin gelirleri, karhilig ve likiditesine iliskin gegmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak yapilacak éngériilerin, Banka'nin 6zkaynaklari iizerindeki tahmini etkileri

Banka bilancosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyathlikla yonetiimektedir. Banka'nin
faaliyetlerinin ihtiyatl bir yaklasimla ve artan oranda karllikla strddrtlmesi hedeflenmekte olup, dénem karlari yasal yedeklere,
sermayeye ve olaganUstu yedeklere aktarilmak sureti ile Banka bunyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza edilmektedir. Banka,
6zkaynaklarinin buydk bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi duran
varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen géstermektedir.

11.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligkin 6zet bilgiler
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

11.8. Menkul degerler deger artig fonuna iligkin bilgiler

Cari déonem Onceki dénem
TP YP TP YP

istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan
(is ortakhklarr) - - - B
Degerleme farki (16,945) - 37,118 -
Kur farki - - - -
Toplam (16,945) - 37,118 -

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari déonem Onceki dénem
(1 Ocak - (1 Ocak -
31 Aralik 2011) 31 Aralik 2010)

1 Ocak itibariyle (40,280) (62,834)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatinmlarin gelir tablosu ile

iliskilendirilmeyen deger artislari/(azalislarr) (49,783) (2,480)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatinmlarin elden cikariimasi sonucu

Ozkaynaktan kar/zarara aktarilan net (kazanc)/kayip (17,783) (1,930)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirmlardan elde edilen kazanglarin

vergi etkisi 13,503 882
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclari/(kayiplarr) 64,074 32,603
Gelir tablosuna siniflandirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanglari) /kayiplari - -
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclarinin vergi etkisi (12,815) (6,521)
31 Aralik itibariyle (43,084) (40,280)
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111. Bilanco disi hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Bilanco disi hesaplarda yer alan yiikiimluliiklere iliskin aciklamalar

1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tirii ve miktar

Cari dénem Onceki dénem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 1,343,865 570,947
Vadeli mevduat alim satim taahhutleri - 27
Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 967,833 667,143
Cekler icin 6deme taahhdtleri 1,902,703 1,776,618
Kredi karti harcama limit taahhutleri 1,421,373 1,253,974
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 2,382 3,122
Diger cayillamaz taahhdtler 20,847 31,502
Toplam 5,659,003 4,303,333

1.2. Bilanco disi hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi

krediler
Cari dénem Onceki dénem
Garanti ve kefaletler 1,580,573 458,101
Banka aval ve kabulleri 91,471 84,318
Akreditifler 623,057 801,278
Toplam 2,295,101 1,343,697
1.2.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler
Cari dénem Onceki dénem
Kesin teminat mektuplar 2,561,396 2,233,599
Gecici teminat mektuplari 229,086 241,648
Kefalet ve benzeri i§|em|er 778,427 617,127
Toplam 3,568,909 3,092,374
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin aciklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari dénem Onceki dénem
Nakit kredi teminine yonelik olarak agilan gayrinakdi krediler 1,623,871 687,892
Bir yil veya daha az sureli asil vadeli 3,000 2,985
Bir yildan daha uzun streli asil vadeli 1,620,871 684,907
Diger gayrinakdi krediler 4,240,139 3,748,179
Toplam 5,864,010 4,436,071
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1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlagmasi

Cari dénem Onceki dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 28,724 1.55 21,171 0.53 30,598 1.71 24,627 0.93
Ciftcilik ve hayvancilik 24246 1.31 19,873 0.50 27,474 1.54 23,720 0.90
Ormancilik 4,160 0.22 1,298 0.03 2,149 0.12 907 0.03
Balikcilik 318 0.02 - - 975 0.05 - -
Sanayi 352,355 19.01 1,366,036 34.06 371,213 20.77 999,993 37.74
Madencilik ve tasocakcihigi 23,994 1.30 379,094 9.45 17,622 0.98 7,472 0.28
imalat sanayi 271,039 14.62 946,436 23.60 291,110 16.29 951,144  35.90
Elektrik, gaz, su 57,322 3.09 40,506 1.01 62,481 3.50 41,377 1.56
insaat 486,333 26.24 831,436 20.73 435,939 24.40 445,231 16.81
Hizmetler 972,496 52.46 1,776,172 44.29 938,345 5251 1,168,838 44.12
Toptan ve perakende ticaret 809,408 43.67 349,261 8.71 751,087 42.03 522,285 19.73
Otel ve lokanta hizmetleri 23,393 1.26 32,666 0.81 35,813 2.00 32,947 1.24
Ulastirma ve haberlesme 52,276 2.82 206,161 5.14 53,414 2.99 65,285 2.46
Mali kuruluslar 30,469 1.64 1,016,678 25.35 41,066 2.30 450,404  17.00
Gayrimenkul ve kira. hizm. 991 0.05 54 - 2,486 0.14 4,853 0.18
Serbest meslek hizmetleri 48,249 2.60 128,153 3.20 48,271 2.70 89,376 3.37
Egitim hizmetleri 1,428 0.08 42,361 1.06 480 0.03 26 -
Saglik ve sosyal hizmetler 6,282 0.34 838 0.02 5,728 0.32 3,662 0.14
Diger 13,660 0.74 15,627 0.39 10,811 0.61 10,476 0.40
Toplam 1,853,568 100.00 4,010,442 100.00 1,786,906 100.00 2,649,165 100.00

1.3.3. I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

I. Grup Il. Grup

TP YP TP YP

Gayrinakdi krediler 1,819,441 3,981,471 33,054 28,920

Teminat mektuplari 1,813,024 1,708,387 33,054 13,320

Aval ve kabul kredileri - 91,471 - -

Akreditifler - 607,457 - 15,600

Cirolar - - - -

Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden

Faktoring garantilerinden - -
Diger garanti ve kefaletler 6,417 1,574,156
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2. Tiirev iglemlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Riskten korunma amach tiirev finansal araclar
Gercege uygun deger riskinden korunma amach islemler (I) - -
Alm iglemleri
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amach islemler (1) 4,953,513 2,194,750
Alim islemleri 2,679,456 1,097,375
Satim islemleri 2,274,057 1,097,375
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagh islemler (111) - -
Alm iglemleri
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler (1+11+11I) 4,953,513 2,194,750
Alim satim amach tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (I) 6,179,071 4,798,489
Vadeli doviz alim islemleri 1,087,749 111,884
Vadeli d6viz satim islemleri 1,102,507 111,615
Swap para alim islemleri 1,773,126 2,139,901
Swap para satim islemleri 1,757,361 2,099,919
Para alim opsiyonlari 229,164 167,585
Para satim opsiyonlari 229,164 167,585
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (11) 2,061,254 989,772
Swap faiz alim islemleri 1,029,659 493,263
Swap faiz satim islemleri 1,029,659 493,263
Faiz alim opsiyonlari 968 1,623
Faiz satim opsiyonlari 968 1,623
Menkul degerler alim opsiyonlari -
Menkul degerler satim opsiyonlari
Futures faiz alim islemleri
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (11I) 929 46,852
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler (1+11+111) 8,241,254 5,835,113
Tiirev islemler toplami (A+B) 13,194,767 8,029,863

3. Kosullu borglar ve varlklara iliskin bilgiler

Bilanco tarihi itibariyle, Banka aleyhine acilmis ve halen devam eden toplam 927 adet dava bulunmaktadir. Bu davalarin toplam

tutari 33,406 TL, 811 bin ABD Dolari, 448 bin Euro ve 5 bin ingiliz Sterlini tutarindadir.

Bilango tarihi itibariyle devam eden davalar icin 34,526 TL tutarinda serbest karsilik ayrilmistir.
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Rekabet Kurulu'nun 2 Kasim 2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, ING Bank A.S.'nin de aralarinda bulundugu 12 banka
ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
rekabeti kisitlayici anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birligi kararlarina iliskin 4. maddesinde yasaklanmis olan davranislari
gerceklestirip gerceklestirmediklerinin tespiti amaciyla baslattigi sorusturma stireci halen devam etmekte olup, finansal tablolari

onemli dlgctide etkileyen bir hususun bulunmayacag ongdrilmektedir.
IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler

1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler (*) 1,511,601 120,854 1,383,026 86,792
Kisa vadeli kredilerden 680,232 47,491 530,228 36,186
Orta ve uzun vadeli kredilerden 804,238 73,363 820,100 50,606
Takipteki alacaklardan alinan faizler 27,131 - 32,698 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - -
(*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi'ndan - - 15,236 -
Yurt ici bankalardan 5,931 529 165 123
Yurt digi bankalardan 808 1,837 533 1,288
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 6,739 2,366 15,934 1,411
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amacgli finansal varliklardan 9,860 182 9,080 97
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 201,449 - 219,789 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlardan 27 6,076 33 5,258
Toplam 211,336 6,258 228,902 5,355

1.4 i§tirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iligskin bilgiler

istirak ve bagl ortakliklardan alinan faiz 1,386 TL'dir (31 Aralik 2010: 270 TL).
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2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler

2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalara (*) 7,938 69,206 10,413 36,011
T.C. Merkez Bankasi'na - -
Yurt ici bankalara 4,879 2,535 4,660 2,568
Yurt disi bankalara 3,059 66,671 5,753 33,443
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara (*) - 1,018 - 971
Toplam 7,938 70,224 10,413 36,982
() Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. istirakler ve bagh ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
i§tirak ve bagl ortakliklara verilen faizler 2,336 1,859

2.3. ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faiz bulunmamaktadir.

2.4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat

Vadesiz 1 aya 3 aya 6 aya 1yila 1 yildan Birikimli
Hesap Adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam
Tark parasi
Bankalar mevduati - 2,427 - - - - 2,427
Tasarruf mevduati - 384,253 242,565 53,318 1,393 1,062 - 682,591
Resmi mevduat - 261 93 - - 1 - 355
Ticari mevduat 13 12,276 20,975 2,252 417 4 - 35,937
Diger mevduat - 183 1,281 21 4 14 - 1,503
7 gln ihbarli mevduat - - - - - - -
Toplam 13 399,400 264,914 55,591 1,814 1,081 - 722,813
Yabanci para
DTH - 6,256 31,338 2,899 1,316 1,418 - 43,227
Bankalar mevduati - 844 - - - - - 844
7 glin ihbarli mevduat
Kiymetli maden depo
hesabi
Toplam - 7,100 31,338 2,899 1,316 1,418 - 44,071
Genel toplam 13 406,500 296,252 58,490 3,130 2,499 - 766,884
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3. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar

Cari donem Onceki déonem
Allm satim amacli finansal varliklardan
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 161 28
Diger 6,528 7,851
Toplam 6,689 7,879
4. Ticari kara/zarara iliskin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki dénem
Kar 6,060,362 4,019,188
Sermaye piyasasi islemleri kari 37,528 20,891
Tirev finansal islemlerden kar 1,743,289 1,102,109
Kambiyo islemlerinden kar 4,279,545 2,896,188
Zarar (-) (6,242,466) (4,354,994)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (58,660) (29,801)
Turev finansal islemlerden zarar (1,474,652) (1,438,305)
Kambiyo islemlerinden zarar (4,709,154) (2,886,888)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde tlrev finansal araclara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari

438,126 TL'dir (31 Aralik 2010: 34,993 TL net zarar).
5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
Bankacilik hizmet gelirleri 4,212 4,992
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 89,037 64,959
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 3,260 1,422
Diger faiz disi gelirler 17,184 16,575
Toplam 113,693 87,948
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6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iligkin deger duisiis kargiliklan

Cari donem Onceki déonem
Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 53,927 67,498

[ll. grup kredi ve alacaklardan 4,606 3,465

IV. grup kredi ve alacaklardan 8,261 12,809

V. grup kredi ve alacaklardan 41,060 51,224
Genel karsilik giderleri 72,326 14,222
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri 10,045 10,774
Menkul degerler deger disme giderleri 50 67

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 36 67

Satilmaya hazir finansal varliklar 14
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger diisiis giderleri

istirakler

Bagli ortakliklar

Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr)

Vadeye kadar elde tutulacak yatirrmlar - -
Diger 2,707 4,446
Toplam 139,055 97,007

7. Diger faaliyet giderlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
Personel giderleri 389,527 367,218
Kidem tazminati karsihgi - 5,057
Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsilig -
Maddi duran varlk deger dusus giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 39,417 31,995
Maddi olmayan duran varlik deger dusus giderleri - -

Serefiye deger dusus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 16,572 8,288
Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylari deger diists gideri - -
Elden c¢ikarilacak kiymetler deger diists giderleri - -
Elden cikarilacak kiymetler amortisman giderleri 873 515
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger
dusus giderleri - -
Diger isletme giderleri 291,743 222,505

Faaliyet kiralama giderleri 63,430 55,154

Bakim ve onarim giderleri 11,226 9,710

Reklam ve ilan giderleri 38,337 16,703

Diger giderler 178,750 140,938
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 8,464 303
Diger 93,910 84,448
Toplam 840,506 720,329
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8. Surdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren doneme iliskin vergi 6ncesi kar 120,648 TL (31 Aralik 2010: 145,437 TL) olarak
gerceklesmistir.

9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgina iliskin agiklama

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle cari kurumlar vergisi karsilik gideri 9 TL (31 Aralik 2010: 79,906 TL), ertelenmis vergi gideri ise 41,626
TL (31 Aralik 2010: 46,294 TL ertelenmis vergi geliri) olarak gergeklesmistir. Banka'nin yilsonuna iliskin gegici vergi hesaplamasinda
ilave ve indirimler sonucu negatif vergi matrahi olusmasi nedeniyle cari vergi karsilik gideri bulunmamaktadir. 9 TL tutarindaki cari
kurumlar vergisi karsilik gideri KKTC Subeleri vergi karsiligini ifade etmektedir.

Ydrurlukteki vergi mevzuati geregi gecici vergi donemlerinde indirim konusu yapilamayan yurtdisi faaliyet zararlari tizerinden 2010
yil sonu itibariyle 10,178 TL tutarinda ertelenmis vergi aktifi hesaplanmis olup, yurtdisi faaliyet zararinin 2010 yili yilhk Kurumlar
Vergisi beyannamesinde indirilmesi paralelinde bu tutar Gzerinden hesaplanan 10,178 TL tutarindaki ertelenmis vergi aktifi cari
doénemde kurumlar vergisi karsiligindan mahsup edilmistir.

10. Siirdiirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin aciklama

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren doneme iliskin strdtrtlen faaliyetler donem net kari 79,013 TL (31 Aralk 2010: 111,825
TL) olarak gerceklesmistir.

11. Net donem kar/zararina iligkin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 1,861,867 TL (31 Aralik 2010: 1,722,015 TL), faiz giderleri ise 881,892 TL
(31 Aralik 2010: 684,883 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10'unu agsmasi halinde bu kalemlerin en az %20'sini
olusturan alt hesaplara iligkin aciklamalar

160,560 TL (31 Aralik 2010: 144,974 TL) tutarindaki alinan diger tcret ve komisyonlarin 19,421 TL'si (31 Aralik 2010: 26,048 TL)
yatinim fonu yonetim tcretini, 56,607 TL'si (31 Aralik 2010: 44,065 TL) kredi karti ticret ve komisyonlarini temsil etmektedir.

29,995 TL (31 Aralik 2010: 26,525 TL) tutarindaki verilen diger tcret ve komisyonlarin 22,240 TL'si (31 Aralik 2010: 17,909 TL)
kredi kartlari icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Banka'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda, 1,899,462 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 200,000 TL nakit ve 59,940 TL Dagitilmamis Karlar hesabinda bulunan ge¢mis yillar karinin sermayeye ilavesi
suretiyle arttinlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,159,402 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 16 Agustos 2011 tarihinde tescil
edilerek 22 Agustos 2011 tarih ve 7885 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Bilanco tarihi itibariyle yasal yedek akgeler 60,055 TL olup, 5,591 TL'si gecmis yil kdrindan cari dénemde aktarilan tutardan
olugmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyle olagantsti yedek akceler bakiyesi 105,054 TL'dir.
VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iligkin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal
vadesi U¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari olusturmaktadir.

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu
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1.1. Dénem bagindaki nakit ve nakde es deger varlklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
Nakit 170,820 161,879
Kasa 95,447 88,463
Efektif deposu 75,373 73,416
Nakde es deger varliklar 866,062 711,791
T.C.M.B. 705,723 513,414
Bankalar 160,339 93,027
Bankalararasi para piyasasi - 105,350
Toplam 1,036,882 873,670
1.2. Donem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Nakit 209,871 170,820
Kasa 112,538 95,447
Efektif deposu 97,333 75,373
Nakde es deger varliklar 1,515,120 866,062
T.C.M.B. 905,906 705,723
Bankalar 187,396 160,339
Bankalararasi para piyasasi 421,818 -
Toplam 1,724,991 1,036,882

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar iizerindeki
etkisi kalemine iligkin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kari” icinde yer alan 25,549 TL (31 Aralik 2010: 23,982 TL)
tutarindaki “elde edilen diger kazanclar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

"Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar” icinde yer alan (1,111,788) TL (31 Aralik 2010:
(615,862) TL) tutarindaki “diger” kalemi sermaye piyasasi islem kar/zararlari, tirev islemlerden kér/zarar ve diger faaliyet
giderlerinden olusmaktadir.

"Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (384,363) TL (31 Aralik 2010: (204,382) TL) tutarindaki
"“diger aktiflerde net artis/azalis” kalemi, baslica pesin 6denmis giderler ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 364,233 TL (31 Aralik 2010: 222,094 TL) tutarindaki
“diger borglarda net artig/azals” kalemi, baslica pesin tahsil edilen ticret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki degisimlerden
olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar Gzerindeki etkisi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaklasik 100,164 TL (31
Aralik 2010: (11,227) TL) olarak tespit edilmistir.
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VII. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iligkin aciklamalar

1. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iligskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi mevduat iglemleri,
doneme iliskin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka'nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakhiklari) ve dolayl ortaklari tiizel kisiler

Nakdi  G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Donem basi bakiyesi 25,355 4,856 - 11,618 - 23,346
Donem sonu bakiyesi 23,385 31,309 84 41,041 - 27,190
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1,386 - - 161 - 135

1.2. Onceki donem

istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka'nin dogrudan  olan diger gercek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar) ve dolayl ortaklari tiizel kisiler

Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Donem basi bakiyesi - 8 - 3,661 6,398 26,532
D6énem sonu bakiyesi 25,355 4,856 - 11,618 - 23,346
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 270 - - 65 953 179

1.3. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler

istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka'nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) ve dolayl ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem donem dénem donem donem donem

Mevduat
Doénem basi 21,355 21,046 619 256 7,041 4,837
Doénem sonu 145,661 21,355 1,488 619 4,314 7,041
Mevduat faiz gideri 1,921 1,490 8 - 243 329

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu
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1.4. Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin

bilgiler
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka'nin dogrudan ve olan diger gercek ve
Banka’'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayl ortaklar tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler
Doénem basi 369,195 254,353
Doénem sonu - 3,009,022 369,195 - -
Toplam kér/zarar (@))] 16 19,077 (21,121) 24 492
Riskten korunma amacli islemler
Doénem basi -
Dénem sonu -
Toplam kéar/zarar -
1.5 Banka'nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka'nin dogrudan ve olan diger gercek ve
Banka’'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayl ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem
Bankalar
Doénem basi 80,052 18,362 2,214 1,623
Donem sonu 770 80,052 2,091 2,214
Alinan faiz gelirleri 1,130 373 4 12
1.6 Banka'nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler
istirak, bagh ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka'nin dogrudan ve olan diger gercek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayl ortaklar tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem
Alinan kredi
Donem basi 1,353 115,147 4,318,782 2,178,569 2,900 400
Doénem sonu 105,396 1,353 4,582,779 4,318,782 3,983 2,900
Odenen faiz ve komisyon giderleri 415 368 65,368 37,797 69 68
VIIL. Banka'nin yurt ici, yurt digi, kiyi bankacihig1 bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt digi temsilciliklerine iligkin
aciklamalar
Say1  Calisan sayisi
Yurt ici sube 317 5,205
Bulundugu iilke
Yurt disi temsilcilikler - _
Aktif toplami Yasal sermaye
Yurt disi sube 4 24 KKTC 34,349 -
Kiyi bnk. blg. subeler 1 3 BAHREYN 54,988 -
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Altinci béliim

Diger Aciklamalar

I. Banka'nin faaliyetlerine iligkin diger aciklamalar
Bulunmamaktadir.

I1. Bilango sonrasi hususlara iliskin aciklamalar

9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Barbaros Uygun Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve Alternatif Dagitim
Kanallari Genel Madur Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Ocak 2012 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

9 Ocak 2012 tarih 2-5 sayil Yonetim Kurulu karari ile Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli Direktdrt Kadir Karakurum,
CRM'den sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup 25 Ocak 2012 tarihi itibariyle gdrevine devam etmektedir.

Banka’'da Teftis Kurulu Baskani olarak gorev yapmakta olan Gékhan Yurtcu 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7 sayili Yonetim Kurulu
Karari'na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Finansal Olmayan Risk Yonetimi Baskani olarak atanmistir.
20 Ocak 2012 tarih ve 4-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile s6z konusu atama neticesinde bosalan Teftis Kurulu Baskanligi'a Kredi
inceleme ve Kontrol Grup Miidiirii olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugtizel atanmis olup 6 Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis
Kurulu Bagkani olarak gorevine devam etmektedir.

Yapilandiriimis Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme Kidemli Direktort Ernst Hoff, 16 Ocak 2012 tarihli organizasyonel
degisiklige istinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal Musteriler Satis, Pazarlama, Yapilandiriimis Finansman ve Krediler
Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor olarak gérevine devam etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Muddir Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve 3/3 sayili Yonetim Kurulu
Karartile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.S. Ticari Faaliyetlerden sorumlu Genel Midur Vekili olarak atanmis ve
Banka’'daki gérevinden ayrilmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi . Reha Uz gérevinden ayrilmis olup, Yénetim Kurulu'nun 27 Subat 2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri
Erkan Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.

Yénetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle I.Reha Uz'a ait 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay M.Sirri
Erkan’a devredilmistir.

Banka 150,000 TL nominal tutarda 24 Agustos 2012 tarihinde itfa olacak 179 giin vadeli ve %9.42 basit faizli bono ihracini halka arz
yoluyla gerceklestirmistir.

Banka'nin ana hissedari ING Bank N.V."den 29 Subat 2012 tarihinde 250,000 TL tutarinda sermaye avansi alinmis olup, ilgili tutar
nakit sermaye artirimina konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Banka hesaplarinda bloke edilmistir. S6z konusu tutarin sermaye
artirim suireci tamamlanana dek 6zkaynak hesaplamasinda ikincil sermaye borg olarak dikkate alinmasi konusunda muteakip
donemde BDDK nezdinde gerekli miracaatlar yapilacaktir.

Yedinci bolim
Bagimsiz denetim raporu
I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren déneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablo ve dipnotlar Gliney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 5 Mart 2012 tarihli
bagimsiz denetim raporu, konsolide olmayan finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

1. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan acgiklama ve dipnotlar

Banka’'nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtiimeyen 6nemli bir husus ve gerekli gérilen aciklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.

Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu
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31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Bagimsiz Denetim Raporu

Giney Bagimsiz Denetim
ve SMMM AS

Buytkdere Cad. Beytem
Plaza No:22 K:9-10,
34381 - Sigli

istanbul, Turkey

Tel: (212) 3153000

Fax: (212) 2308291
WwWw.ey.com

IIMIHHHIMH’HM“HHHI”]”i’IERNST&YOUNG

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi'nin (Banka) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (Grup) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan
konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir
gider tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici
notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin agiklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK")
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla dnemlilik arz
eden dl¢lde yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, uygun
muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar Gizerinde gorus
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim
Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu
olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arz edecek lctide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal
tablo agiklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam
ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunumu surecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim goristinin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.
Bagimsiz denetci goriigii:

Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, bittin dnemli taraflariyla, ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona

tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait konsolide

faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince yururlikte bulunan
dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger ydonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

5 Mart 2012
istanbul, Tiirkiye
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyle Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

Banka'nin Yonetim Merkezi'nin Adresi : Resitpasa Mahallesi Eski Buylkdere Caddesi No:8
34467 Sariyer / Istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari : (212) 3351000
(212) 286 61 00

Banka’nin internet Sayfasi Adresi : www.ingbank.com.tr

irtibat igin Elektronik Posta Adresi : disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
lliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gore hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bélimlerden
olugmaktadir.

o Ana Ortaklik Banka hakkinda genel bilgiler

 Ana Ortaklik Banka'nin konsolide finansal tablolar

« ilgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
» Konsolidasyon kapsamindaki Grubun mali bunyesine iliskin bilgiler
» Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

« Diger aciklama ve dipnotlar

e Bagimsiz denetim raporu

Bu yillik konsolide finansal rapor ¢cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz asagida yer almaktadir.

Bagh Ortakliklar istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
1. ING European Financial Services Plc. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.
2. ING Portfoy Yonetimi A.S.
3. ING Finansal Kiralama A.S.
4. ING Faktoring A.S.
Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi middetce Bin Tiirk Lirasi
cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

istanbul, 5 Mart 2012

BT e

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Yoénetim Kurulu Bagkani Genel Madur Mali Kontrol Finansal Raporlama
Genel Mudir Yardimcisi Grup Mudiru
/. —
ﬁ / D
Can EROL M. Sirrt ERKAN
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan : Burcu SEYHAN TATBUL/Mudur
Tel No : (212) 3351000 - 2339
Faks No : (212) 366 45 09

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu
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Birinci b6liim
Genel bilgiler

I. Ana Ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baglangig stattis, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
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1. Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda

yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama
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IIl. Ana Ortaklik Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel mtdur ve yardimcilarinin varsa Banka'da sahip olduklari paylara ve

sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar
IV. Ana Ortaklik Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
V. Ana Ortaklik Banka'nin hizmet turti ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

ikinci bdliim

Konsolide finansal tablolar

I. Bilanco

II. Nazim hesaplar tablosu

I1I. Gelir tablosu

IV. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Ozkaynak degisim tablosu

VI. Nakit akis tablosu

VII. Kar dagitim tablosu

Ugiincii boliim

Muhasebe politikalari

I. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

IIl. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
IIl. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

IV. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev Grtinlere iliskin aciklamalar
V. Faiz gelir ve giderlerine iligkin aciklamalar

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

VII. Finansal varliklara iliskin agiklama ve dipnotlar

VIII. Finansal varliklarda deger dusukltgtine iliskin aciklamalar

IX. Finansal araglarin netlestiriimesine iliskin aciklamalar

X. Satis ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda agiklamalar

XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin aciklamalar
XIII. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

XIV. Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar

XV. Karsiliklar ve kosullu ytuktumltltklere iliskin aciklamalar

XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiktmlultklere iliskin aciklamalar
XVII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar

XVIII. Borglanmalara iliskin ilave agiklamalar

XIX. Ihrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

XXII. Raporlamanin bélimlemeye gore yapiimasina iliskin aciklama ve dipnotlar
XXIIl. Diger hususlara iliskin agiklamalar

Dérdiincii béliim

Mali biinyeye iliskin bilgiler

|. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar

I1l. Konsolide piyasa riskine iliskin aciklamalar
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Birinci b6lum
Genel bilgiler
I. Ana Ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul
etmek ve bankacilik islemleri yapmak tizere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.$.'nin “Ana Sézlesme”si
31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. 90/256 sayili
Bakanlar Kurulu Karari geregi, Turkiye'de sube agmasina Bakanlar Kurulu'nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karari ile

izin verilen The First National Bank of Boston istanbul Subesi'ne ayrilmig ve 6denmis sermaye, kurulan Ana Ortaklik Banka'nin
sermayesine mahsup edilmis, bankanin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini muteakip The First National Bank of Boston
istanbul Subesi'nin bilancosunda yer alan aktif ve pasif degerler Ana Ortaklik Banka'ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK"), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu'yla beraber 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini
stirdiren Ana Ortaklik Banka'nin unvani 1991'de Tiirk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger bitun hisseleri
alarak Ana Ortaklik Banka'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Tuirk Boston Bank A.S.nin unvani degistirilerek Oyak
Bank A.S. olmustur. Ana Ortaklik Banka'nin anilan baslangic stattistinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mtkerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar
Kurulu Karari'nin 3. Maddesi'nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.'nin temettl haric ortaklik haklari ile yonetimi ve denetimi
Bankacilik Kanunu'nun 14. Maddesi'nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'na (“TMSF") devredilmistir. 2001
yiliicerisinde TMSF, yine mulkiyeti TMSF'ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Tutlnculer Bankasi Yasarbank A.S., Yurt
Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.'nin tiim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S."ye devir yoluyla
birlestirilmesine karar vermistir.

TMSF Yonetim Kurulu’'nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Agustos 2001
tarihinde OYAK'a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse
devir s6zlesmesi imzalanmistir. Imzalanan sézlesmeye gore, tiim hisseleri TMSF'ye intikal eden Stimerbank A.S.'nin sermayesini
teskil eden ve her biri 0,001 TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK'a devredilmistir. 10
Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.$. sermayesinden
133,395 TL (endekslenmemis) donem zarari tenzil edilmis ve 5 TL'ye diisen Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL'ye
(endekslenmemis) cikariimistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyle SGmerbank A.S.'nin tim hesaplarini kapatarak Ana Ortaklik Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini
Ana Ortaklik Banka buinyesinde stirdiirmesine karar verilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK") 2 Ocak
2002 tarihli ve 569 sayili karari ile Simerbank A.S. ve Ana Ortaklik Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine
onay verilmesi 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 18. Maddesi'nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hiikmiine dayanilarak ¢ikarilan
Bankalarin Birlesme ve Devirleri Hakkinda Yonetmelik hiikimleri uyarinca uygun gorilmus ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 12 Aralik
2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler ¢ercevesinde; Yonetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Ana
Ortaklik Banka'nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabiil eden 1,074,098,150 adet
hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.'ye devri uygun gorulerek pay devri ayni tarih itibariyle Ana Ortaklik Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Ana Ortaklik Banka'nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhigi ic Ticaret Genel Mudiirltgii'niin 7 Mayis
2008 tarih ve 2440 sayili izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak
degistiriimesine karar verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve
7077 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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1. Ana Ortakhik Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligkin aciklama

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlari Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 2,159,402,015 100.00 1,899,461,539 100.00
Diger hissedarlar toplami 6 - 5 -
Toplam 2,159,402,021 100.00 1,899,461,544 100.00

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan
2,159,402,021 adet hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka'nin 6denmis sermaye tutari 2,159,402 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam
kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler
Benjamin L. van de Vrie, i. Reha Uz, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’nun sahip oldugu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL)
hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin 12 Aralik 2011 tarihinde yapilan Olagantstt Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Gye sayisi 6'dan
7'ye cikarilmis olup, géreve yeni baglayan Yénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie'ye 12 Aralik 2011 tarihinde, ING Bank N.V.
tarafindan 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay devredilmistir.

Ana Ortaklik Banka'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi'nda, 1,899,462 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 200,000 TL nakit ve 59,940 TL Dagitiimamis Karlar hesabinda bulunan gecmis yillar karinin sermayeye ilavesi
suretiyle arttirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,159,402 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 16 Agustos 2011 tarihinde tescil
edilerek 22 Agustos 2011 tarih ve 7885 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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11l. Ana Ortaklik Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin

varsa Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin aciklamalar

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy

Adrianus J. A. Kas

A. Canan Ediboglu
Benjamin L. van de Vrie
i. Reha Uz

Can Erol

Pmar Abay

Sarper V. Ozten
Mehmet Hancerli
Aysegtil Akay

B. Erdal Cetin
Cigdem Dayan
Sudad Hamam
Ernst Hoff

Kadir Karakurum

Yoénetim Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas
Uye

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Denetgi

Denetgi

Genel Maddr Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi
Bas Hukuk Musaviri
Risk Yonetimi Baskani
Kidemli Direktor

Kidemli Direktor

Kanunen belirlenen
Kanunen ve Yonetim Kurulu Karari ile belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar, Ticaret Finansmani ve Borc
Sermaye Piyasalari

Hazine

Hukuk Masavirligi

Risk Yonetimi Baskanhg

Yapilandiriimis Finansman ve Kurumsal Krediler
Degerlendirme

Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM

Cem Mengi Genel Mudur Bas Yardimcisi Kurumsal Bankacilik

Selami Ozcan Genel Maddr Yardimcisi Operasyon ve Bilgi Teknolojileri

Murat Sari Genel Madar Yardimcisi KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Huseyin Sivri Genel Madur Yardimcisi Bilgi Teknolojileri

Alp Sivrioglu Genel Maddr Yardimcisi Mali Kontrol

Markus C. Slevogt Kidemli Direktor Servet Yonetimi

Cenk Tabakoglu Genel Muddr Yardimcisi Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik
Servet Taze Genel Mudur Yardimcisi Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama
Johannes H. de Wit Genel Mudur Bas Yardimcisi Bireysel Bankacilk

Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Basgkani Teftis Kurulu Baskanhg

30 Eylul 2011 tarihi itibariyle gorevinden ayrilan Willem Frederik Nagel yerine 30 Eyltl 2011 tarih ve 33-1 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Pinar Abay Genel Mudur olarak atanmis olup 1 Ekim 2011 tarihi itibariyle géreve baslamistir.

Operasyon ve Organizasyon Genel Midiir Yardimaisi Selami Ozcan, 27 Ocak 2011 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden,
Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Muidur Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Johannes H. de Wit, 7 Subat 2011 tarih ve 4/1
sayil Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Mdir Bas Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

14 Mart 2011 tarih ve 9-3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile B. Erdal Cetin Hazine Genel Midur Yardimcisi olarak atanmig olup 11
Nisan 2011 tarihi itibariyle gdrevine baglamistir.

7 Ocak 2011 tarih ve 2-2 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Cem Mengi Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Bas Yardimcisi olarak
atanmis olup 27 Nisan 2011 tarihi itibariyle gérevine baglamistir.

Ana Ortaklik Banka'da Grup Mudurt olarak gérev yapmakta olan Kadir Karakurum, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim
Kurulu Kararti ile Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM'den sorumlu Kidemli Direktér pozisyonuna terfien atanmis olup 1 Agustos
2011 tarihi itibariyle Kidemli Direktor unvanti ile goérevine devam etmektedir.
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Ana Ortaklik Banka'da Direktor olarak gorev yapmakta olan Markus C. Slevogt, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Servet Yonetimi'nden sorumlu Kidemli Direktor pozisyonuna terfien atanmis olup 4 Agustos 2011 tarihi itibariyle Kidemli
Direktdr unvani ile gbrevine devam etmektedir.

Sube Yénetimi ve Satis Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Turhan Ozgiiner gérevinden 31 Agustos 2011 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Ana Ortaklik Banka'da Direktor olarak gorev yapmakta olan Ernst Hoff, 3 Mayis 2011 tarih ve 16/5 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Yapilandiriimis Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktér pozisyonuna terfien atanmis olup 14
Eyltl 2011 tarihi itibariyle Kidemli Direktor unvani ile gorevine devam etmektedir.

12 Ekim 2011 tarih ve 35/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Murat Sari KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Miidir Yardimcisi olarak
atanmis olup 3 Kasim 2011 tarihi itibariyle gérevine baslamustir.

KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev yapan Yaprak Baltaci gérevinden 30 Kasim 2011 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler
Benjamin L. van de Vrie, I. Reha Uz, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’nun sahip oldugu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL)
hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin 12 Aralik 2011 tarihinde yapilan Olagantstt Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Gye sayisi 6'dan
7'ye cikarilmis olup, géreve yeni baglayan Yoénetim Kurulu Uyesi Benjamin L. van de Vrie'ye 12 Aralik 2011 tarihinde, ING Bank N.V.
tarafindan 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay devredilmistir.

Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilar’'nin Ana Ortaklik Banka'da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

IV. Ana Ortaklik Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agciklamalar

ING Bank N.V., 2,159,402,015 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Ana Ortaklik Banka yonetiminde tam kontrole sahiptir.
V. Ana Ortaklik Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren o6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka'nin baslica amaci ve istigal konusu halen ytrirlikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yarirluge girecek kanun
ve kanun hikmdnde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngérdigi veya dngorecegi sinirlar icinde, her turlt bankacilik
islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Ana
Ortaklik Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 317 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris Tark
Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn'de 1 adet kiyr bankaciligi subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.
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denetimden gecmis

denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem
Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)

(besinci
Aktif kaleml boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (-1) 798,399 1,140,329 1,938,728 626,458 715,843 1,342,301
1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (-2 46,798 34,942 81,740 37,875 14,698 52,573
2.1 Alim satim amagli finansal varliklar 46,798 34,942 81,740 37,875 14,698 52,573
2.1.1 Devlet bor¢lanma senetleri 32,547 1,392 33,939 13,657 7,878 21,535
2.1.2 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amagcl tirev finansal varliklar 7,554 33,550 41,104 17,579 6,820 24,399
214 Diger menkul degerler 6,697 6,697 6,639 - 6,639
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - -
221 Devlet bor¢lanma senetleri - - -
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - -
223 Krediler - N -
224 Diger menkul degerler - - - - - -
1. Bankalar (1-3) 11,956 280,240 292,196 99,390 286,880 386,270
[\'A Para piyasalarindan alacaklar 32 422,160 422,192 - - -
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - 422,160 422,160 - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar - - - - -
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 32 - 32 - - -
V. Satilmaya hazir finansal varhiklar (net) (1-4) 2,007,742 59 2,007,801 2,721,357 49 2,721,406
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 4,145 59 4,204 3,056 49 3,105
5.2 Devlet bor¢lanma senetleri 2,003,597 2,003,597 2,718,301 - 2,718,301
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI. Krediler ve alacaklar (1-5) 12,919,542 4,277,103 17,196,645 10,080,064 2,805,583 12,885,647
6.1 Krediler ve alacaklar 12,805,945 4,277,103 17,083,048 9,931,092 2,805,583 12,736,675
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 84 - 84 - - -
6.1.2 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 12,805,861 4,277,103 17,082,964 9,931,092 2,805,583 12,736,675
6.2 Takipteki krediler 342,298 - 342,298 393,160 - 393,160
6.3 Ozel karsiliklar () (228,701) - (228,701) (244,188) - (244,188)
VIl Faktoring alacaklar 217,864 67,476 285,340 100,476 35,702 136,178
Vil Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar (net) (1-6) 399 62,804 63,203 491 51,427 51,918
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - 62,804 62,804 51,427 51,427
8.2 Diger menkul degerler 399 - 399 491 - 491
IX. istirakler (net) ((5r)] - - - - - -
9.1 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - -
921 Mali istirakler - - -
9.2.2 Mali olmayan istirakler - - -
X. Bagh ortakliklar (net) (1-8) - - - - - -
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - -
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakhklarr) (net) 1-9) - - - - - -
111 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - -
11.2 Konsolide edilmeyenler - - -
1121 Mali ortakliklar - - -
11.2.2 Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
Xil. Kiralama islemlerinden alacaklar (1-10) 8,799 156,280 165,079 4,633 35,955 40,588
12.1 Finansal kiralama alacaklar 10,604 172,832 183,436 5,599 39,533 45,132
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - 85 128 213
12.4 Kazanilmamis gelirler (-) (1,805) (16,552) (18,357) (1,051) (3,706) (4,757)
XIll. Riskten korunma amagh tiirev finansal varhklar (I-11) 300,128 - 300,128 - - -
13.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 300,128 300,128 - -
133 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (1-12) 292,321 36 292,357 270,375 42 270,417
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (1-13) 15,185 - 15,185 22,734 - 22,734
15.1 Serefiye - - - - -
15.2 Diger 15,185 15,185 22,734 - 22,734
XVI. Yatirim amagh gayrimenkuller (net) (1-14) - - - - - -
XVIl. Vergi varhg 74,665 - 74,665 114,392 143 114,535
17.1 Cari vergi varligi 18,025 18,025 7,516 143 7,659
17.2 Ertelenmis vergi varligi (I-15) 56,640 56,640 106,876 - 106,876
XVIII. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) (1-16) - - - 1,480 - 1,480
18.1 Satis amagh - 1,480 - 1,480
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler -17) 168,218 15,186 183,404 138,807 3,079 141,886
Aktif toplami 16,862,048 6,456,615 23,318,663 14,218,532 3,949,401 18,167,933
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri Itibariyle
Konsolide Bilan¢o (Finansal Durum Tablosu)

(Birim - Bin TL)

Bag denetimden gecmis Bagimsiz denetimden gegcmi
Cari donem Onceki dénem
Dipnot (31/12/2011) (31/12/2011)
(besinci
Pasif kalemler boéliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Mevduat -1) 8,883,762 2,501,953 11,385,715 7,283,870 2,024,609 9,308,479
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduat 3,891 1,911 5,802 6,641 1,019 7,660
12 Diger 8,879,871 2,500,042 11,379,913 7,277,229 2,023,590 9,300,819
Il. Alim satim amagh tiirev finansal borglar 1-2) 1,982 50,730 52,712 133,020 17,377 150,397
1. Alinan krediler 1-3) 443,525 7,440,857 7,884,382 518,205 4,861,655 5,379,860
[\'A Para piyasalarina borglar 530,125 - 530,125 429,716 - 429,716
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borglar - - - - -
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar - - - 12,898 - 12,898
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 530,125 - 530,125 416,818 - 416,818
V. ihrag edilen menkul kiymetler (net) - - - - - -
5.1 Bonolar - - -
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - -
53 Tahviller - - -
VI, Fonlar - - - - - -
6.1 Mistakriz fonlar - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL Muhtelif borglar 200,509 22,540 223,049 159,596 37,460 197,056
VIIL Diger yabana kaynaklar (11-4) 473,975 21,333 495,308 225,654 5,529 231,183
IX. Faktoring borglari 1 350 351 - 71 71
X. Kiralama iglemlerinden borglar (11-5) - - - - 1 1
10.1 Finansal kiralama borglari - - - 1 3 4
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (-) - - - (@) 2 (©))
XI. Riskten korunma amagh tiirev finansal borglar (11-6) 77,735 - 77,735 177,833 - 177,833
11.1 Gercege uygun deger riskinden korunma amaglhlar - - - - - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 77,735 - 77,735 177,833 - 177,833
11.3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
Xil. Karsiliklar -7 270,188 53 270,241 182,989 12 183,001
12.1 Genel karsiliklar 193,770 - 193,770 110,871 - 110,871
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan haklari karsiligi 25,845 17 25,862 31,084 12 31,096
124 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
12.5 Diger karsiliklar 50,573 36 50,609 41,034 - 41,034
Xl Vergi borcu (11-8) 40,052 1,436 41,488 31,118 7 31,125
13.1 Cari vergi borcu 40,052 1,436 41,488 31,118 7 31,125
13.2 Ertelenmis vergi borcu - - - - - -
XIV. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varhk
borglari (net) -9 - - - - - -
14.1 Satis amach - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (1-10) - - - - - -
XVI. Ozkaynaklar 1-11) 2,357,557 - 2,357,557 2,079,211 - 2,079,211
16.1 Odenmis sermaye 2,159,402 - 2,159,402 1,899,462 - 1,899,462
16.2 Sermaye yedekleri (43,084) - (43,084) (40,280) - (40,280)

16.2.1  Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2  Hisse senedi iptal karlari - - - - -
16.2.3  Menkul degerler degerleme farklari (16,945) - (16,945) 37,118 - 37,118
16.2.4  Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
16.2.5  Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - R
16.2.6  Yatinm amagh gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7  Istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse senetleri - - - - - -
16.2.8  Riskten korunma fonlari (etkin kisim) (26,139) - (26,139) (77,398) - (77,398)
16.2.9 Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklarin

- birikmis degerleme farklari - - - - - R
16.2.10 Diger sermaye yedekleri - - - - -
16.3 Kér yedekleri 160,955 - 160,955 116,489 - 116,489

16.3.1  Yasal yedekler 63,064 - 63,064 57,658 - 57,658
16.3.2  Statii yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganusti yedekler 96,083 - 96,083 57,889 - 57,889
16.3.4 Diger kar yedekleri 1,808 - 1,808 942 - 942
16.4 Kar veya zarar 80,284 - 80,284 103,540 - 103,540
1641 Gegmis yillar kar/zarari - - - - - -
16.4.2 Doénem net kar/zarari 80,284 - 80,284 103,540 - 103,540

16.5 Azinlik paylari - - N

Pasif toplami 13,279,411 10,039,252 23,318,663 11,221,212 6,946,721 18,167,933
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri Itibariyle
Konsolide Nazim Hesaplar Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden gegmis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari dénem Onceki dénem
Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)

(besinci
Bilango disi hesaplar boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango digi yiikiimliliikler (1+11+111) 28,419,423 12,864,274 41,283,697 26,734,581 6,021,552 32,756,133
1. Garanti ve kefaletler (m-1) 1,853,945 2,583,839 4,437,784 1,786,898 1,988,133 3,775,031
1.1 Teminat mektuplari 1,847,113 1,562,257 3,409,370 1,786,152 1,026,157 2,812,309
111 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 80,375 - 80,375 75,426 - 75,426
1.1.2 Dis ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
113 Diger teminat mektuplari 1,766,738 1,562,257 3,328,995 1,710,726 1,026,157 2,736,883
1.2 Banka kredileri 91,471 91,471 - 84,318 84,318
1.2.1 ithalat kabul kredileri 91,471 91,471 - 84,318 84,318
1.2.2 Diger banka kabulleri - - - - -
13 Akreditifler 622,958 622,958 - 801,329 801,329
1.3.1 Belgeli akreditifler 622,958 622,958 - 801,329 801,329
132 Diger akreditifler - - - - -
14 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - -
15 Cirolar - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasi'na cirolar - - - - -
1.5.2 Diger cirolar - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden 415 90,628 91,043 - - -
1.8 Diger garantilerimizden - - - - - -
1.9 Diger kefaletlerimizden 6,417 216,525 222,942 746 76,329 77,075
1. Taahhiitler (In-1) 22,782,219 868,927 23,651,146 20,406,513 544,726 20,951,239
2.1 Cayilamaz taahhtler 4,908,765 868,927 5,777,692 3,962,704 544,726 4,507,430
2.1.1 Vadeli aktif degerler alim satim taahhtleri 620,985 722,880 1,343,865 244,436 326,511 570,947
212 Vadeli mevduat alim satim taahhtleri - - - - 27 27
2.1.3 i§tin ve bag. ort. ser. ist. taahhutleri 1,000 - 1,000 2,000 - 2,000
2.1.4 Kul. gar. kredi tahsis taahhatleri 941,261 145,261 1,086,522 654,540 216,700 871,240
2.15 Men. kuy. ihr. aracilik taahhutleri - - - - - -
2.16 Zorunlu karsilik 6deme taahhtidu - - - - - -
2.1.7 Cekler icin 6deme taahhtleri 1,902,703 - 1,902,703 1,776,618 - 1,776,618
2.1.8 ihracat taahhiit. kaynaklanan vergi ve fon yikiml. 4,857 - 4,857 15,034 - 15,034
2.1.9 Kredi karti harcama limit taahhtitleri 1,421,373 - 1,421,373 1,253,974 - 1,253,974
2.1.10  Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 2,382 - 2,382 3,122 - 3,122
2.1.11  Agiga menkul kiymet satis taahhdt. alacaklar - - - - -
2.1.12  Agiga menkul kiymet satis taahhtit. borglar - - - - - -
2.1.13  Diger cayilamaz taahhttler 14,204 786 14,990 12,980 1,488 14,468
22 Cayilabilir taahhtitler 17,873,454 - 17,873,454 16,443,809 - 16,443,809
221 Cayilabilir kredi tahsis taahhtitleri 17,873,454 - 17,873,454 16,443,809 - 16,443,809
222 Diger cayilabilir taahhitler - - - - - -
. Tiirev finansal araglar (n-2) 3,783,259 9,411,508 13,194,767 4,541,170 3,488,693 8,029,863
3.1 Riskten korunma amagli tiirev finansal araclar 2,729,057 2,224,456 4,953,513 2,194,750 - 2,194,750
3.1.1 Gergege uygun deger riskinden korunma amacli islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit akis riskinden korunma amagli islemler 2,729,057 2,224,456 4,953,513 2,194,750 - 2,194,750
3.13 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amacli islemler 1,054,202 7,187,052 8,241,254 2,346,420 3,488,693 5,835,113
3.2.1 Vadeli d6viz alim-satim islemleri 394,460 1,795,796 2,190,256 79,748 143,751 223,499
3.2.1.1 Vadeli doviz alim islemleri 218,110 869,639 1,087,749 43,024 68,860 111,884
3.2.1.2  Vadeli doviz satim islemleri 176,350 926,157 1,102,507 36,724 74,891 111,615
3.2.2 Para ve faiz swap islemleri 441,289 5,148,516 5,589,805 2,068,622 3,157,724 5,226,346
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 91,055 1,682,071 1,773,126 6,000 2,133,901 2,139,901
3.2.2.2  Swap para satim islemleri 350,234 1,407,127 1,757,361 2,062,622 37,297 2,099,919
3.2.2.3  Swap faiz alim islemleri - 1,029,659 1,029,659 - 493,263 493,263
3.2.2.4 Swap faiz satim islemleri - 1,029,659 1,029,659 - 493,263 493,263
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 217,524 242,740 460,264 151,198 187,218 338,416
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 108,762 120,402 229,164 75,599 91,986 167,585
3.2.3.2  Para satim opsiyonlari 108,762 120,402 229,164 75,599 91,986 167,585
3.2.3.3  Faiz alim opsiyonlari 968 968 - 1,623 1,623
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari 968 968 - 1,623 1,623
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - -
3.2.3.6  Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - -
3.24 Futures para islemleri - - - - -
3.24.1 Futures para alim islemleri - - - - -
3.2.4.2  Futures para satim islemleri - - - - -
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri Itibariyle
Konsolide Nazim Hesaplar Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden gegmis
Cari dénem Onceki donem
Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(besinci

Bilango dis1 hesaplar boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

3.25 Futures faiz alim-satim islemleri - -

3.2.5.1 Futures faiz alim iglemleri - -
3.2.5.2  Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.26  Diger 929 - 929 46,852 - 46,852
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 104,390,589 17,162,215 121,552,804 99,122,852 14,251,725 113,374,577
[\"A Emanet kiymetler 1,469,538 865,370 2,334,908 3,971,738 303,168 4,274,906
4.1 Mdisteri fon ve portfoy mevcutlari 772,544 - 772,544 723,977 - 723,977
4.2 Emanete alinan menkul degerler 385,358 103,846 489,204 2,996,678 102,463 3,099,141
4.3 Tahsile alinan cekler 159,997 265,428 425,425 96,897 141,289 238,186
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 151,637 468,272 619,909 154,180 33,076 187,256

4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - -
4.6 ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 2 27,824 27,826 6 26,340 26,346
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 35,396,604 3,747,723 39,144,327 42,075,400 4,194,173 46,269,573
51 Menkul kiymetler 29,812 846 30,658 59,506 12,114 71,620
5.2 Teminat senetleri 19,268,021 1,830,834 21,098,855 27,448,361 2,155,075 29,603,436

53 Emtia 37,582 - 37,582

5.4 Varant - - - 50 - 50
55 Gayrimenkul 13,989,284 1,299,331 15,288,615 12,543,579 1,255,888 13,799,467
5.6 Diger rehinli kiymetler 2,071,905 616,712 2,688,617 2,023,904 771,096 2,795,000

5.7 Rehinli kiymet alanlar - -
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 67,524,447 12,549,122 80,073,569 53,075,714 9,754,384 62,830,098
Bilango dis1 hesapl. pl (A+B) 132,810,012 30,026,489 162,836,501 125,857,433 20,273,277 146,130,710

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu



164 ING Bank Faaliyet Raporu 2011

ING Bank A.S. ve Mali Ortakhiklari

31 Arahik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihlerinde Sona Eren

Donemlere Ait Konsolide Gelir Tablolari

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gecmis denetimden gecmis

Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari donem Onceki dénem

(besinci (01/01/2011- (01/01/2010-

boliim) 31/12/2011) 31/12/2010)

1. Faiz gelirleri (Iv-1) 1,934,525 1,740,666
1.1 Kredilerden alinan faizler 1,682,049 1,483,319
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler - -
1.3 Bankalardan alinan faizler 10,424 18,610
14 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 2,455 143
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 217,774 234,393
1.5.1 Alim satim amagli finansal varliklardan 10,222 9,313
1.5.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 201,449 219,789
154 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan 6,103 5,291
1.6 Finansal kiralama gelirleri 6,042 583
1.7 Diger faiz gelirleri 15,781 3,618
1. Faiz giderleri (v-2) (917,650) (691,717)
2.1 Mevduata verilen faizler (764,963) (578,491)
22 Kullanilan kredilere verilen faizler (115,991) (55,631)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (36,425) (57,277)
2.4 ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler - -
2.5 Diger faiz giderleri 271) (318)
1. Net faiz geliri/gideri (I - 1I) 1,016,875 1,048,949
Iv. Net iicret ve komisyon gelirleri/giderleri 177,009 169,408
4.1 Alinan tcret ve komisyonlar 209,361 197,151
4.1.1 Gayri nakdi kredilerden 43,769 44,524
412 Diger (Iv-12) 165,592 152,627
4.2 Verilen ticret ve komisyonlar (32,352) (27,743)
4.2.1 Gayri nakdi kredilere (36) 24)
422 Diger (Iv-12) (32,316) (27,719)
V. Temettii gelirleri (1v-3) 161 28
VI. Ticari kar/zarar (net) >v-49) (180,294) (335,961)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (21,113) (8,800)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar 268,637 (336,174)
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (427,818) 9,013
VII. Diger faaliyet gelirleri (1v-5) 114,966 88,060
VIIL. Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (111+1V+V+VI+VII) 1,128,717 970,484
I1X. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsihig (-) (1v-6) (149,784) (102,692)
X. Diger faaliyet giderleri (-) av-7 (854,121) (730,485)
XI. Net faaliyet kari/zarar1 (VIII-1X-X) 124,812 137,307
XiIl. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
Xl Ozkaynak yéntemi uygul ortakhklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Surdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XI+XI11+X111+XIV) (Iv-8) 124,812 137,307
XVI. Surdiiriilen faaliyetler vergi karsihg () (v-9) (44,528) (33,767)
16.1 Cari vergi karsiligi (3,781) (80,874)
16.2 Ertelenmis vergi karsiligi (40,747) 47,107
XVII. Sirdiiriilen faaliyetler donem net k/z (XV£XVI) (Iv-10) 80,284 103,540
Xvil Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amach elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) sati karlari - -
18.3 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amach elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2 istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satig zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi dncesi k/z (XVIII-XIX) (Iv-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi () (1Iv-9) - -
21.1 Cari vergi karsiligi - -
21.2 Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXII. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) (Iv-10) - -
XXIIl.  Net déonem kari/zarari(XVII+XXII) (Iv-11) 80,284 103,540
231 Grubun kéri/zarari 80,284 103,540

23.2 Azinlik paylari kari/zarari (-)

Hisse bagina kér/zarar
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Donemlere Ait Konsolide Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen
Gelir Gider Kalemlerine iligkin Tablo

(Birim - Bin TL)

ING Bank Faaliyet Raporu 2011 165

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Bagimsiz
denetimden gegmis

Cari dénem Onceki donem
(01/01/2011- (01/01/2010-
31/12/2011) 31/12/2010)
I Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varhiklardan eklenen (67,566) (4,410)
1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
1. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - -
Iv. Yabanci para islemler icin kur cevrim farklari 866 160
V. Nakit akis riskinden korunma amagch tiirev finansal varhiklara iligkin kar/zarar (gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) 64,074 32,603
VI. Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar (gercege uygun deger
degisikliklerinin etkin kismi) - -
VIl Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin etkisi - -
Vil TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlan - -
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 688 (5,639)
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muk belestirilen net gelir/gider (I+11+...+1X) (1,938) 22,714
XI. Dénem kari/zarari 80,284 103,540
11.1 Menkul degerlerin gercege uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) 17,783 1,930
11.2 Nakit akis riskinden korunma amagli tirev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen kisim -
11.3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli yeniden siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen kisim - -
114 Diger 62,501 101,610
XIl. Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (XtXI) 78,346 126,254
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakhiklari

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihlerinde Sona Eren
Donemlere Ait Konsolide Ozkaynak Degisim Tablolari

(Birim - Bin TL)

Odenmis Hisse Hisse
Dipnot sermaye senedi  senedi Yasal Olaganiistii
(besinci Odenmis enflasyon ihrag iptal yedek Statii yedek
Bagimsiz denetimden gecmis béliim) sermaye _diizeltme fark: primleri kérlarn _ akceler yedekleri akce
Onceki dénem
(01/01/2010-31/12/2010)
I Dénem basgi bakiyesi w 1,735,467 - - - 47,381 - 43,619
1. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin dizeltilmesinin etkisi - - - - - - -
22 Muhasebe politikasinda yapilan degisikliklerin etkisi - - - - - - -
. Yeni bakiye (I+ II) 1,735,467 - - - 47,381 - 43,619
Dénem icindeki degisimler
[\"A Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - -
VI Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - -
6.1 Nakit akis riskinden korunma amaglh - - - - - - R
6.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglh - - - - - - -
VIl Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - -
VIl Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - - - - - - -
IX. istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - -
X. Kur farklari - - - - - - -
XI. Varliklarin elden gikaril dan kaynakl 1 degisiklik - - - - - - -
Xil. Varliklarin yenid flandinil dan kaynaklanan degisiklik - - - - - - -
Xl istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin banka 6zkaynagina etkisi - - - - - - -
XIV. Sermaye artirnmi 163,995 - - - - - (163,995)
14.1 Nakden - - - - - - -
14.2 ic kaynaklardan 163,995 - - - - - (163,995)
XV. Hisse senedi ihraci - - - - B - R
XVI. Hisse senedi iptal karlar - - - - - - -
XVIl.  Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - - - - -
XVIII.  Diger - - - - - - -
XIX. Donem net kari veya zarari - - - - - - -
XX. Kar dagitimi - - - - 10,277 - 178,265
20.1 Dagitilan temetti - - - - - - -
20.2 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 10,277 - 178,265
20.3 Diger - - - - - - -
Dénem sonu bakiyesi (I+1V+V+...+XVI+XIX+XX) 1,899,462 - - - 57,658 - 57,889
Cari déonem
(01/01/2011-31/12/2011)
1. Onceki dénem sonu bakiyesi (\)) 1,899,462 - - - 57,658 - 57,889
Donem icindeki degisimler
1. Birlesmeden kaynaklanan artig/azalis - - - - - - -
1. Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - -
Iv. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - -
4.1 Nakit akis riskinden korunma amagl - - - - - -
4.2 Yurt digindaki net yatirim riskinden korunma amaclh - - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - -
VI. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - - -
VIL istirakler, bagh ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - -
VIII. Kur farklari - - - - - - -
IX. Varliklarin elden gikarilmasindan kaynaklanan degisiklik - - - - - - -
X. Varliklarin yeniden dinil lan kaynakl legisiklik - - - - - - -
Xl istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin banka 6zkaynagina etkisi - - - - - - -
Xil. Sermaye artirimi 259,940 - - - - - (59,940)
12.1 Nakden 200,000 - - : - - -
12.2 i¢ kaynaklardan 59,940 - - - - - (59,940)
Xl Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XIV. Hisse senedi iptal karlar - - - - - - -
XV. Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farki - - - . . . .
XVI. Diger - - - - - - -
XVIl. Dénem net kari veya zarari - - - - - - -
XVIII.  Kar dagitim - - - - 5,406 - 98,134
18.1 Dagitilan temettti - - - - - - R
18.2 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 5,406 - 98,134
18.3 Diger - - - - R - R
Dénem sonu bakiyesi (1+11+111+...+XVI+XVII+XVIII) 2,159,402 - - - 63,064 - 96,083
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(Birim - Bin TL)

Doénem net Gegmis Menkul deger. Maddi ve maddi Ortakliklardan Riskten Satis a./durdurulan
Diger kari/ donem kari/ degerleme olmayan bedelsiz korunma f.iligkin dur. v. bir. Toplam
yedekler (zarari) (zarari) farki _duran varlik YDF hisse senetleri fonlari deg. f.  Azinhk paylan o6zkaynak
782 188,542 - 40,646 - - (103,480) - - 1,952,957
782 188,542 - 40,646 - - (103,480) - - 1,952,957
- - - (3,528) - - - - - (3,528)
- - - - - 26,082 - - 26,082
- - - - - 26,082 - - 26,082
160 - - - - - - - - 160
- 103,540 - - - - - - - 103,540
- (188,542) - - - - - - - -
(188,542) - - - - - - -
942 103,540 - 37,118 - - (77,398) - - 2,079,211
942 103,540 - 37,118 - - (77,398) - - 2,079,211
- - - (54,063) - - - - - (54,063)
- - - - - 51,259 - - 51,259
- - - - - 51,259 - - 51,259
866 - - - - - - - - 866
- - - - - - - - - 200,000
- - - - - - - - 200,000
- 80,284 - - - - - - - 80,284
- (103,540) - - - - - - - -
(103,540) - - - - -
1,808 80,284 - (16,945) - - (26,139) - - 2,357,557
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri Itibariyle
Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gecmis gecmis
Cari donem Onceki dénem
Dipnot
(besinci (01/01/2011 - (01/01/2010 -
boliim) 31/12/2011) 31/12/2010)
A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1.1 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari (166,829) 413,100
111 Alinan faizler 1,883,067 1,795,844
1.1.2 Odenen faizler (901,631) (694,149)
113 Alinan temettler 18 28
1.14 Alinan tcret ve komisyonlar 218,242 200,262
1.1.5 Elde edilen diger kazanclar VI-2) 25,775 24,082
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 151,622 216,285
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (397,535) (371,739)
1.1.8 Odenen vergiler (35,633) (138,540)
1.1.9 Diger VI-2) (1,110,754) (618,973)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (302,984) 206,171
1.2.1 Alim satim amacli finansal varliklarda net (artis) azalis (12,341) (16,595)
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z'a yansitilan olarak siniflandirilan FV'larda net (artis) azalis - -
1.23 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis 117,582 (41,960)
1.2.4 Kredilerdeki net (artis) azalis (4,414,053) (1,775,790)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azali VI-2) (673,884) (380,608)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) (58,364) 87,687
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,135,265 (311,208)
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 2,489,069 2,415,089
1.29 Vadesi gelmis borclarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) VI-2) 113,742 229,556
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (469,813) 619,271
B. Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim 608,674 (443,671)
21 iktisap edilen igtirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart)
22 Elden gikarilan istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar(is ortakliklari) - -
23 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (67,591) (67,929)
24 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 24,119 10,981
2.5 Elde edilen satiimaya hazir finansal varliklar (1,773,261) (1,773,119)
2.6 Elden gikarilan satilmaya hazir finansal varliklar 2,434,760 1,397,258
2.7 Satin alinan yatirim amach menkul degerler (386) 173)
28 Satilan yatirim amagl menkul degerler 470 -
29 Diger 9,437) (10,689)
C. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlar
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 450,000 5)
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit cikisi -
33 ihrac edilen sermaye araglari 200,000
3.4 Temettt 6demeleri -
35 Finansal kiralamaya iliskin demeler - )
3.6 Diger 250,000 -
[\'A Daéviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tizerindeki etkisi VI1-2) 95,948 (11,243)
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis (azalig) (1 + Il + 11l + 1V) 684,809 164,352
VI. Ddonem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,049,467 885,115
VII. Dénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 1,734,276 1,049,467
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri Itibariyle
Kar Dagitim Tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

gecmis gecmisg
Cari dénem Onceki donem
(*) (31/12/2011) (31/12/2010)
I Doénem karinin dagitim
1.1 Dénem kari 120,648 145,437
1.2 Odenecek vergi ve yasal yiikiimliltkler (-) (41,635) (33,612)
121 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) © (79,906)
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yikimlultikler (41,626) 46,294
A. Net dénem kani (1.1-1.2) 79,013 111,825
13 Gegmis donemler zarari (-) : :
1.4 Birinci tertip yasal yedek akce (-) (3,951) (5,591)
1.5 Bankada birakiimasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagtilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 75,062 106,234
1.6 Ortaklara birinci temetti (-)
16.1 Hisse senedi sahiplerine
1.6.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.6.3 Katilma intifa senetlerine
164 Kara istirakli tahvillere
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
1.7 Personele temettt (-)
1.8 Yénetim Kurulu'na temetti (-)
1.9 Ortaklara ikinci temettd (-)
191 Hisse senedi sahiplerine
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.9.3 Katilma intifa senetlerine
1.9.4 Kara istirakli tahvillere
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
1.10 ikinci tertip yasal yedek akce (-)
1.11 Statti yedekleri (-) - -
1.12 Olagantistl yedekler (**) - 106,234
113 Diger yedekler : -
1.14 Ozel fonlar

1L Yedeklerden dagitim - -

21 Dagitilan yedekler

2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-)

2.3 Ortaklara pay (-)

231 Hisse senedi sahiplerine

232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine

233 Katilma intifa senetlerine

234 Kara istirakli tahvillere

235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
2.4 Personele pay (-)

2.5 Yénetim Kurulu'na pay ()

1. Hisse basina kar

3.1 Hisse senedi sahiplerine

3.2 Hisse senedi sahiplerine (%)

33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine

3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)
Iv. Hisse bagina temettii

4.1 Hisse senedi sahiplerine

4.2 Hisse senedi sahiplerine (%)

43 imtiyazli hisse senedi sahiplerine

4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

(*) Kardagitmi Banka Genel Kurul karari ile gerceklesmekte olup mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan genel kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

(**) 2010 yilh dagitilabilir net ddnem kari sermayeye ilave edilmek tizere 6zkaynaklarda muhafaza edilmistir. Banka'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan Olaganiistti Genel Kurul Toplantisi'nda,
1,899,462 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 200,000 TL nakit ve 59,940 TL Dagitiimamis Karlar hesabinda bulunan gecmis yillar karinin sermayeye ilavesi suretiyle arttirilmasina karar
verilmis olup, artig sonrasi 2,159,402 TL'ye ¢ikan édenmis sermaye 16 Agustos 2011 tarihinde tescil edilerek 22 Agustos 2011 tarih ve 7885 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan
edilmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Finansal Tablolara
lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Ugiincii boliim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Turkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
("Yonetmelik™) huktumleri cercevesinde, Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK™) tarafindan yururltge konulan Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS") ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere
(ttmu “Tarkiye Muhasebe Standartlari” ya da “TMS™) uygun olarak hazirlanmistir. Ana Ortaklik Banka, muhasebe kayitlarini Turk
parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37'nci maddesi uyarinca, kurulus birliklerinin ve Turkiye Muhasebe Standartlari
Kurulu'nun gortst alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uluslararasi standartlar esas alinarak
belirlenecek usul ve esaslara uygun olarak muhasebe sistemlerinde tekdlzeni uygulamak; tim islemlerini gercek mahiyetlerine
uygun surette muhasebelestirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek bicim ve icerikte, anlasilir, glivenilir ve
karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverigli, zamaninda ve dogru sekilde diizenlemek zorundadir.

Bankalar, subeleri, yurt ici ve yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakati saglamadan kanuni ve yardimci defterleri ile kayitlarini
ve bilancolarini kapatamazlar.

Konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtimedikce Bin Turk Lirasi olarak ifade
edilmistir.

Konsolide finansal tablolar, rayi¢ bedelleri ile degerlenen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satiimaya
hazir finansal varliklar, alim satim amacli tiirev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amacl tirev finansal varlik ve borglar
disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirflanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS'’ye gére hazirlanmasinda Ana Ortaklik Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yiktamltltkler

ile bilango tarihi itibariyle kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve
tahminler esas itibariyle finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger dusuklugini icermekte
olup diizenli olarak gbzden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapiimakta ve bu dlizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda agiklanmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere yirurlige
giren TMS/TFRS degisikliklerinin (TFRYK 14 (Degisiklik), “Asgari Fonlama Kosullar”; TMS 32 (Degisiklik), “Finansal Araclar: Sunum
ve Aciklama - Yeni Haklar iceren Ihraglarin Siniflandirimasi”; UFRYK 19, “Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla
Odenmesi”; TMS 24 (Yeniden dizenleme), lliskili Taraf Aciklamalarr) ve TFRS'deki iyilestirmelerin Banka'nin muhasebe politikalari,
finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

Konsolide finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyle yayimlanmis ancak yurirlige girmemis olan Turkiye Muhasebe Standartlari
(“TMS") ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") degisikliklerinden TFRS9 Finansal Araclar standardi disindakilerin
Banka'nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tzerinde énemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka TFRS9
Finansal Araclar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.

b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS kapsaminda yer
alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il. ile XXII.
no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir.

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu



ING Bank Faaliyet Raporu 2011 171

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Finansal Tablolara
lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

c. Konsolide finansal tablolarin paranin cari satin alma giiciine gore diizenlenmesi:

Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya
iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 29")" uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayil karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi
uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtiimis ve 1 Ocak 2005'ten itibaren enflasyon muhasebesi
uygulanmamistir.

d. Konsolide finansal tablolarda yapilan siniflandirma degisiklikleri:

ilisikte yer alan 6nceki dénem konsolide gelir tablosu, konsolide nazim hesaplar tablosu, konsolide ézkaynaklarda
muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, konsolide nakit akis tablosu ve ilgili dipnotlarda cari dénem konsolide
finansal tablolari ile uyumlu olmasi acisindan gerekli olan yerlerde gerekli siniflamalar yapilmistir.

Il. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar
Ana Ortaklik Banka, bankacili§in her alaninda faaliyetlerini strdirmeyi amaclamaktadir.

Ana Ortaklik Banka, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikh
olarak mevduattan olusmaktadir. Yatirim araglari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yukamliltkleri karsilayacak likidite
saglanmaktadir. Bilanco tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka'nin aktif ve 6zkaynak yapisi yuktimlultklerini karsilayacak diizeydedir.

Ana Ortaklik Banka dalgali kur rejiminin yarattig risklerden dolayi ciddi déviz pozisyonu almamaktadir. Musteri islemlerinden
kaynaklanan kur riski dogdugunda Ana Ortaklik Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilancoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagihimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapiimaktadir.

Ana Ortaklik Banka bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yonelik azami
ozen godstermektedir. Yapilacak islemler icin masteri limitleri belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak icin daha uzun vadeli kaynaklara yonelmekte,
aktifinde ise degisken faizli kalemlerin oranini arttirmaya 6zen géstermektedir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Ana Ortaklik Banka gise doviz alis kurlarindan evalliasyona
tabi tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitimistir.

Ana Ortaklik Banka'nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL'ye donustirtimektedir. Cevrimden
dogan kur farklarn “Kur Degisiminin Etkilerine iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21")" uyarinca dénem kar zararinda
muhasebelestiriimektedir.

I1l. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

Tam konsolidasyon yéntemine gére, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin tamami Ana Ortakhk
Banka’'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmistir. Ana Ortaklik Banka'nin her bir bagli ortakliktaki
yatiiminin defter degeri ile her bir bagl ortakligin sermayesi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki
islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gelir ve giderler karsilikli olarak mahsup edilmistir. Bagh ortakhklarin kullandirdigr nakdi
kredilere istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan verilen garantiler konsolidasyon sirasinda elimine edilerek séz konusu risklere
aktiflerde krediler igerisinde yer verilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'dan farkl oldugu durumlarda, muhasebe politikalari Ana
Ortaklik Banka ile uyumlu hale getirilmistir.
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ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faaliyet gostermek
tizere 1994 yilinda irlanda’da kurulmustur.

Sirket'in finansal tablolari irlanda’da gecerli muhasebe ilke esaslarina gére ABD Dolari cinsinden hazirlanmaktadir. Sirket'in
finansal tablolarinin TMS kapsaminda Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi i¢in gerekli duzeltme ve
siniflamalar yapilmustir.

Sirket'in finansal tablolarinin Turk Lirasi'na ¢evrilmesinde, bilango icin Ana Ortaklik Banka’nin dénem sonu kapanis kuru, gelir
tablosunda Ana Ortaklik Banka'nin kullanmis oldugu yillik ortalama kurlar dikkate alinmistir. Déviz kurlarinin etkisi 6zkaynak
hesaplari icinde “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir.

ING Portfoy Yonetimi A.S.

ING Portfoy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hilkiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak tzere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karari ile portfoy
yoneticiligi yetki belgesi alinmistir.

Sirket finansal tablolarini Turk Ticaret Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati ve Turkiye'de gegerli bulunan Vergi Usul Kanunu
ve diizenlemelerine gore hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin TMS kapsaminda Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablolariyla
uyumlu hale getirilmesi icin gerekli dizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tirl islem ve sézlesmeler
yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket'e BDDK'nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni
verilmistir.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal tablolarini Turk Ticaret Mevzuati, BDDK mevzuati ve Tirkiye'de gecerli bulunan Vergi Usul
Kanunu ve dizenlemelerine gore hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin TMS kapsaminda Ana Ortaklik Banka'nin finansal
tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket'e
BDDK'nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.

ING Faktoring A.S. finansal tablolarini Ttrk Ticaret Mevzuati, BDDK mevzuati ve Turkiye'de gecerli bulunan Vergi Usul Kanunu ve
duzenlemelerine gore hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin TMS kapsaminda Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablolariyla
uyumlu hale getirilmesi icin gerekli dizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sézlegmeleri ile tiirev liriinlere iliskin aciklamalar

Grup'un tarev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon s6zlesmelerinden meydana gelmektedir. Turev finansal araclar,
sozlesme tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercege uygun degerleri ile
yeniden degerlenir. Turev araglarin gercege uygun piyasa degeri piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis
nakit akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Tiirev islemler “Finansal Araclar: Muhasebelestiriime ve Olcmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39")" kapsaminda
alim satim amach ve riskten korunma amagli olarak muhasebelestiriimekte ve rayi¢ degerleri ile bilancoda sirasiyla “Alim Satim
Amacli Turev Finansal Varliklar/Borglar” ve “Riskten Korunma Amach Turev Finansal Varliklar/Borglar” hesaplarinda izlenmektedir.
S6z konusu araclar dolayisi ile gerceklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araclara iliskin gercege
uygun degerdeki degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya kazanclar alim satim amacli tirev islemlerde gelir tablosunda
“Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar” hesabina, riskten korunma amacli tiirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten
Korunma Fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar”
hesabina yansitilmaktadir.
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V. Faiz gelir ve giderlerine iligkin agciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari goz éntinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da
yukimlaligun gelecekteki nakit akimlarini bugtinkti net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore
muhasebelestiriimektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve
s6z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri diginda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Ucret ve komisyon niteligine gére; herhangi bir vadeli isleme iliskin olarak tahsil edilen/6denen cret ve komisyon gelir/
giderleri tahakkuk esasina gére hesaplanmakta, diger tcret ve komisyon gelir/giderleri ise gerceklestikleri ddnemlerde
muhasebelestiriimektedir. Kredi kurum ve kuruluslarina 6denen kredi ticret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak dikkate
alinmakta ve etkin faiz yontemine dahil edilerek muhasebelestiriimektedir.

VII. Finansal varliklara iliskin aciklama ve dipnotlar

Finansal araclar; finansal aktifler, finansal pasifler ve tirev enstrimanlardan olusmaktadir. Finansal araglar Grup'un ticari aktivite
ve faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Bu enstriimanlarla ilgili riskler Grup’un aldigi toplam riskin cok 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Finansal araclar Grup’un bilangosundaki likidite, kredi ve piyasa risklerini her acidan etkilemektedir. Grup, bu
araglarin alim ve satimini musterileri adina ve kendi nam ve hesabina yapmaktadir.

Finansal varliklar, temelde Grup’un ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. Bu araclar mali tablolardaki likiditeyi,
kredi ve faiz riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

Finansal araglarin normal yoldan alim satimi, teslim tarihi esas alinarak muhasebelestirilmektedir. Teslim tarihi, bir varligin Banka'ya
teslim edildigi veya Banka tarafindan teslim edildigi tarihtir. Teslim tarihi muhasebesi, (a) varligin isletme tarafindan elde edildigi
tarihte muhasebelestirilmesini ve (b) varligin isletme tarafindan teslim edildigi tarih itibariyle bilango disi birakilmasini ve yine ayni
tarih itibariyle elden cikarma kazang ya da kaybinin muhasebelestiriimesini gerektirir.

Normal yoldan alim veya satim, bir finansal varligin, genellikle yasal diizenlemeler veya ilgili piyasa teamulleri cercevesinde
belirlenen bir siire icerisinde teslimini gerektiren bir sézlesme cercevesinde satin alinmasi veya satiimasidir. islem tarihi ile teslim
tarihi arasindaki stire icerisinde elde edilecek olan bir varligin gercege uygun degerinde meydana gelen degisiklikler, satin alinan
aktifler ile ayni sekilde muhasebelestirilir. Gercege uygun degerde meydana gelen degisiklikler, maliyet bedeli veya itfa edilmis
maliyetinden gdsterilen varliklar icin muhasebelestiriimez; gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilan
bir finansal varliga iliskin olarak ortaya ¢ikan kazang veya kayip, kéar ya da zararda; satilmaya hazir finansal varliga iliskin olarak
ortaya cikan kazanc veya kayip ise 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

Finansal varliklar, gercege uygun degeri kar zararda yansitilanlar disinda, ilk kayda alinmalarinda gercege uygun degerlerine islem
maliyetlerinin eklenmesi ile muhasebelestirilmektedir.

a. Nakit degerler, bankalar ve diger mali kuruluslar

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat, hemen nakde cevrilebilecek olan ve énemli tutarda deger degisikligi
riskini tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatinmlardir. ilk kayda alimdan sonra bu varliklar etkin faiz yéntemiyle
hesaplanan iskonto edilmis maliyetinden varsa deger azalisi karsiligr distilmek suretiyle muhasebelestirilir.

b. Gercege uygun deger farki kar/zarar'a yansitilan finansal varliklar:
Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar belli baslh iki ana baslik altinda toplanmustir:

(i) Alim satim amacli olarak siniflanan finansal varliklar; esas itibariyle yakin bir tarihte satiimak ya da geri alinmak amaciyla
edinilmis kisa vadede kar amaci gidilen menkul degerler. Turev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi
stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirimaktadir. Uctinct Blim 1l no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin
muhasebelestiriimesine iliskin esaslar agiklanmistir.
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(i) iIk muhasebelestirme sirasinda Grup tarafindan gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal
varliklar; Grup bu tdr bir siniflamayi izin verilen veya daha dogru bir bilgi sunulmasi sonucunu doguran durumlarda kullanabilir.
Grubun ilk muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mali
tablolara alinmakta ve daha sonra gercege uygun degerleri lizerinden mali tablolarda gosterilmektedir. Borsalarda islem gdren
menkul kiymetler icin gercege uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan
menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden énce elden
cikarilmasi durumunda olusan kar veya zarar ise sermaye piyasasi islemleri icerisinde gdsterilmektedir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak

Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir demeleri ile sabit
vadesi bulunan krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta, sonraki
donemlerde etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin
karsilik ayrilmaktadir. Grup tarafindan vadeye kadar elde tutulmak amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siiflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestirilmektedir.

d. Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren gercege uygun degerleri ile
muhasebelestirilmektedir. ilk kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin miiteakip degerlemesi gercege uygun degeri
Gzerinden yapilmakta ve gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul Degerler Deger
Artis Fonu” hesabi altinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikarilmasi durumunda 6zkaynaklarda menkul
degerler deger artis fonu hesabinda izlenen bunlara ait deger artis/azalislari gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal
varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettd gelirleri hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

e. Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta,
etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (THP) ve izahnamesi'nde
belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestiriimektedir.

Dévize endeksli bireysel ve ticari krediler, agilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklari tizerinden Turk Parasi (“TP") hesaplarda
izlenmektedir. Dénem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “krediler” hesabinda gosterilmektedir. Geri 6demeler,
o6deme tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari kambiyo kar zarar hesaplarina yansitiimaktadir.

VIII. Finansal varliklarda deger diigtikliigiine iliskin aciklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligtne ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup
bulunmadigi hususu her bilangco déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda deger
disuklagu karsilig finansal varlik siniflari bazinda asagida aciklandigi sekilde ayrilir.

i) Kredi ve alacaklar:

Grup, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler igin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari donem karindan dismektedir.
Takipteki alacaklar karsiligi, mevcut kredilerle ilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Ana Ortaklik Banka
yonetiminin fon portfdyunu kalite ve risk acisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da g6z
online alarak ayirdig tutardir.
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Grup, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin
ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
uyarinca s6z konusu kredileri Ill., IV., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. S6z konusu
krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda éncelikle
s6z konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve Diger
Alacaklar Karsiligi” hesabindan dustlmekte, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere istinaden
yapilan anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger Dusis Giderleri - Ozel Karsilik Giderleri”
kapatilmaktadir.

Grup, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve ydnetmelikte yapilan degisiklikleri
dikkate alarak genel kredi karsihg ayirmaktadir.

ii) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger distkligu zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal kar payi orani Gizerinden iskonto edilerek
hesaplanan bugtinki degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak 6l¢ultr; deger distkltgu icin karsihk ayrilir ve ayrilan karsilik
gider hesaplari ile iliskilendirilir.

iii) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Gercege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satiimaya hazir bir finansal
varligin degerinin disttigine iliskin tarafsiz gdstergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik icin dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandiriimis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestirilmis bulunan deger dustkltgi zararlar, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gercege uygun degerinin glvenilir
bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercege uygun degerinden gdsterilemeyen borsaya kayitli olmayan 6zkaynaga dayali
finansal araclara iliskin deger diisikligu zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger
disuklugu zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akislarinin benzer bir finansal varlik icin gecerli olan cari piyasa getiri oranina
gore iskonto edilerek hesaplanan bugtinki degeri ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak ol¢tlur. Bu tir deger dusuklagu
zararlari iptal edilmez.

IX. Finansal araglarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Grup'un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari tizerinden gosterilir.

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligkin aciklamalar

Tekrar geri alimlari ngéren anlasmalar cercevesinde satilan menkul degerler (“repo”) karsiliginda Ana Ortaklik Banka'nin sagladig
fonlar yasal kayitlarda “332 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar-TP” ve “333 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar-YP” hesaplarinda
izlenmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin repo islemleri kisa vadeli olup devlet tahvili ve hazine bonolarindan olusmaktadir. Repoya konu menkul
kiymetler, finansal araglarin siniflandiriimasina paralel olarak, gercege uygun deger farki kér zarara yansitilan, satiimaya hazir veya
vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilir. Repo konusu menkul degerlere ait gelirler menkul kiymetlerden
alinan faiz gelirleri icerisinde, repo anlagmalari cercevesinde 6denen giderler ise para piyasasi islemlerine verilen faiz giderleri
hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle, Ana Ortaklik Banka'nin ters repo ve 6diince konu edilmis menkul degerleri
bulunmamaktadir.
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XI. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borg¢lar hakkinda
aciklamalar

5411 sayil Bankacilik Kanunu'nun 57'nci maddesi geregi “Bankalar 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda gayrimenkul
ve emtiayi esas alan sdzlesmeler ile Kurulca uygun gorilecek kiymetli madenlerin alim ve satimi haric olmak tzere ticaret amaciyla
gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi ile ugrasamaz, ipotekli konut finansmani kurulusu ve gayrimenkul yatirim ortakliklari harig

olmak Uzere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti olan ortakliklara katilamazlar. Alacaklardan dolayr edinilmek zorunda kalinan
emtia ve gayrimenkullerinin elden cikarilmasina iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.”

Bankalarin alacaklarindan dolayr edindikleri varliklarin elden cikarilmasi ile muhasebelestirme ve degerlemesine iliskin esaslar 1
Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi
Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile diizenlenmistir.

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler
dastlmus gercege uygun degerlerinden dustk olant ile dlctliir ve s6z konusu varliklar tizerinden amortisman ayirma islemi
durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacl elde tutulan bir varlk olabilmesi icin; ilgili varligin
(veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tir varliklarin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisinda sikga rastlanan ve
alisilmis kosullar ¢ercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin ytiksek
olmast icin; uygun bir ydnetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilimis
ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin, siniflandiriima tarihinden
itibaren bir yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestiriimesinin beklenmesi ve plani tamamlamak icin gerekli
islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin dustk oldugunu gostermesi gerekir. Cesitli
olay veya kosullar satig isleminin tamamlanma siresini bir yildan fazlaya uzatabilir.

S6z konusu gecikmenin, isletmenin kontrolu disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin (veya
elden cikarilacak varlik grubunun) satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda
s6z konusu varliklar satis amagli elde tutulan varlik olarak siniflandiriimaya devam edilir. Satis islemini tamamlamak icin gerekli
olan suirenin uzamasi, ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satis amach elde tutulan varlik olarak siniflandiriimasini
engellemez.

Ana Ortaklik Banka'nin aktifinde alacaklarindan dolayr edindigi duran varliklar bulunmakla beraber, bankacilik mevzuatinda yer
alan duizenlemeler geregi edinildikleri tarihten itibaren 1 yil stire igerisinde elden ¢ikarilamamis olmalari veya bu siire icinde elden
cikarilacaklarina iliskin somut bir planin olmamasi nedeniyle s6z konusu varliklar amortismana tabi tutulmakta ve satis amach duran
varliklar yerine maddi duran varliklar igerisinde siniflandiriimaktadir.

Ancak Ana Ortaklik Banka'nin, alacaklarindan dolay: elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis s6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak
mali tablolarda satis amacli elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumadur.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

XIl. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltiimis maliyet tutarlarindan birikmis itfa
paylari ve varsa deger azals karsihg distldikten sonraki degerleri ile izlenmekte olup, itfa payi, dogrusal itfa yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar temel olarak haklardan olusmakta ve 3 ila 14 yilda itfa edilmektedir. Amortisman
yontemi ve dénemi her yilin sonunda periyodik olarak gézden gegirilir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle Ana
Ortaklik Banka'nin serefiyesi bulunmamaktadir.

XIll. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltiimis elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir
hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran
varliklar kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
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diistilmesinden sonra kalan tutarlar Gizerinden degerlenmistir. ihtiyatllik ve 6nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore duizeltiimis degerlerinin cari degerlerinin Uzerinde olmasi durumlarinda, asan tutarlar
kadar deger dusukligu karsihiklar ayrilmakta ve tespit edilen tutarlar mali tablolara yansitiimaktadir.

Sabit kiymetler, normal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émdrlerine karsilik gelen oranlara yaklasik olup asagida belirtildigi gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %33

Bilanco tarihi itibariyle aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin 6ngorilen
amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc veya kayiplar ilgili dénemin kar/zarar hesaplarina aktariimaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili aim taahhtdd bulunmamaktadir.

XIV. Kiralama iglemlerine iliskin aciklamalar

Kiralayan olarak yapilan islemler

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilangoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri
kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatirim tutari Uzerinden sabit bir dénemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili
doénemde tahakkuk etmeyen kismi kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayic bedelleri veya kira édemelerinin iskonto edilmis degerlerinin, dislk olani Gzerinden
aktiflestiriimekte, kira bedelleri toplami pasifte yukimlulik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlar ertelenmis faiz tutari olarak
muhasebelestiriimektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman
yéntemine gére amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik émri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Ana Ortaklik Banka'nin ttim
faaliyet kiralamasi s6zlesmeleri pesin kira 6demesini 6ngérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamasi ile ilgili yakamlultk
bulunmamaktadir.

XV. Karsiliklar ve kosullu yiikiimliliiklere iliskin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yukimlaltikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS
37")"na uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyle mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yokimltligin bulunmasi,
yukimlaligu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yakimlalugin tutari
konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir.

Gecmis dénemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yukdmlaltkler icin bu yukidmlalklerin ortaya ciktigi donemde,
gerceklesme olasiliginin yiiksek olmasi durumunda ve tutari giivenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yukiimliiliiklere iligkin agciklamalar
a) Tanimlanmig fayda planlari:

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra
emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kétl davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem
tazminati ddemekle yakamludar.

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu



178 ING Bank Faaliyet Raporu 2011

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Finansal Tablolara
lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagl ortakliklari, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini
“Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tuirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”)" hiikiimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu
kullanarak ve Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagh ortakliklari'nin personel hizmet stiresini tamamlama ve kidem
tazminatina hak kazanma konularinda gecmis yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilanco tarihinde devlet
tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagl ortakliklari ¢alisanlarinin tyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri
kuruluslar yoktur.

b) Tamimlanmis katki planlari:

Ana Ortaklik Banka, ¢alisanlari adina Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SCK) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payi 6demek
zorundadir. Ana Ortaklik Banka'nin 6demekte oldugu katki payi disinda, ¢alisanlarina veya SGK'ya yapmak zorunda oldugu bagka
bir ddeme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

c) Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan ytukuamlultkler hak
kazanildiklari donemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Cari vergi
Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de yerlesik bagli ortakliklar Turkiye'de yirarlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, 1 Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak tizere kurumlar vergisi orani %20'ye distralmasttr. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden dérdiinct aymn yirmi besinci giind aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar
tek taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tcer aylik donemler itibariyle olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda gegici
vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yillik kazang tizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari
kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestiriimektedir.

irlanda’da yerlesik sirketlerin ticari kazanclarina ve ticari olmayan kazanclarina uygulanan kurumlar vergisi oranlari sirasiyla %12.5
ve %25'tir. ING European Financial Services Plc.'nin temettl gelirleri ise %20 vergi oranina tabi tutulmaktadir.

Ertelenmis vergi ytiikimliltigu/aktifi

Grup, finansal tablolara yansitildiklari donemlerden sonraki donemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden
kaynaklanan zamanlama farklari Gizerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukimliligi hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12")" hitkiimlerince
ve BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca Grup, vergi mevzuatina
gore, sonraki donemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkiin gorildigt middetce, genel kredi karsiliklari disinda

kalan indirilebilir gegici farklar Gzerinden ertelenmis vergi yukimlalugt hesaplamistir. Ertelenmis vergi aktif ve yukamlaltkleri
netlestiriimek suretiyle finansal tablolara yansitilmistir. Ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamaktadir. Netlestirme
sonucunda olusan net ertelenmis vergi aktifi bilangoda ertelenmis vergi varligi, net ertelenmis vergi yukimlaligu ise ertelenmis
vergi borcu olarak gosterilmektedir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gdzden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin
veya tamaminin saglayacagl faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kéar elde etmenin muhtemel olmadig dl¢lide,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilr.
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Ertelenmis vergi varliklarin olusturuldugu veya yukamlultklerin yerine getirildigi donemde gecerli olan vergi oranlari Gizerinden
hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
XVIII. Borglanmalara iliskin ilave agiklamalar

Grup, bor¢lanmalarini “Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39”)"nda belirtildigi sekilde
muhasebelestirmektedir.

Grup tarafindan hisse senedine donusturilebilir tahvil ihrag edilmemistir.
Grup'un kendisinin ihrag ettigi borclanmayi temsil eden araglari bulunmamaktadir.
XIX. ihrag edilen hisse senetlerine iligkin aciklamalar

Birinci bolum Il. Madde’de belirtilen sermaye artisina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmthaberi
dizenlenerek verilmistir.

XX. Aval ve kabullere iligkin agciklamalar

Ana Ortaklik Banka, aval ve kabullerini, musterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilanco disi
yukimlaltkleri icerisinde gostermektedir.

XXI. Devlet tesviklerine iligkin aciklamalar
Ana Ortaklik Banka'nin bilanco tarihleri itibariyle yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXIl. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iligkin aciklama ve dipnotlar

Grup agirlikli olarak kurumsal bankacilik ve bireysel bankacilik alaninda faaliyet gdstermektedir. Kurumsal bankacilik faaliyetleri
kapsaminda, musterilere nakit yonetimi hizmetlerini de iceren 6zel bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik
alanindaki faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi ve internet bankaciligi hizmetleri sunulmaktadir.
Hazine islemleri kapsaminda spot TP, doviz alim/satim islemleri, tirev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri
yapilmaktadir.

Cari déonem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Net faiz gelirleri 415,020 171,893 429,962 1,016,875
Net tcret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 93,670 152,605 45,700 291,975
Ticari kar/zarar 658 776 (181,728) (180,294)
Temettd gelirleri - 161 161
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (64,826)  (74,737) (10,221) (149,784)
Bolum sonuglari 444,522 250,537 283,874 978,933
Diger faaliyet giderleri (*) (854,121)
Vergi 6ncesi kar 124,812
Vergi karsiligi (*) (44,528)
Net donem kari 80,284
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Onceki donem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Net faiz gelirleri 312,758 270,608 465,583 1,048,949
Net tcret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 91,309 135,078 31,081 257,468
Ticari kar/zarar 373 81 (336,415) (335,961)
Temettl gelirleri - - 28 28
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsilig (36,823) (50,843) (15,026) (102,692)
Bolim sonuglart 367,617 354,924 145,251 867,792
Diger faaliyet giderleri (*) (730,485)
Vergi 6ncesi kar 137,307
Vergi karsiligi (*) (33,767)
Net donem kari 103,540
(*) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bolimler arasinda dagitilamadigindan toplam stitununda gosterilmistir.

Cari déonem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Varliklar 11,329,327 5,625,437 6,363,899 23,318,663
Yakamlultkler 2,229,886 9,193,507 9,537,713 20,961,106
Ozkaynaklar - - 2,357,557 2,357,557
Onceki donem Kurumsal Bireysel Diger Toplam
Varliklar 8,217,540 4,678,903 5,271,490 18,167,933
Yakumlultkler 2,002,130 7,118,712 6,967,880 16,088,722
Ozkaynaklar - - 2,079,211 2,079,211

Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler Banka Yénetim Raporlama Sistemi’'nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

XXIIl. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtiimesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
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Dérdiincii béliim
Mali biinyeye iligkin bilgiler
I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle konsolide sermaye yeterliligi standart orani %13.78 olarak gerceklesmistir. Konsolide sermaye
yeterlili§i standart oraninin hesaplanmasi ile ilgili olarak, risk agirhkli varliklar, yuktimlaltkler, gayri nakdi krediler; rasyoda belirtilen
teminat gruplarina gore siniflandirilarak ilgili risk grubunda degerlendiriimektedir.

Risk agirhiklari
Konsolide
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar
Bilango kalemleri (net) 2,854,294 - 1,085,710 4,833,558 11,272,129 274,985 555,610
Nakit degerler 209,871 - 1 - - - -
Vadesi gelmis menkul degerler - - -
T. C. Merkez Bankasi 905,906
Yurt ici, yurt disi bankalar, yurt disi
merkez ve subeler - - 286,510 - 5,621
Para piyasalarindan alacaklar 421,818 - - -
Ters repo islemlerinden alacaklar 32 - - - -
Zorunlu karsiliklar 822,950 - - - - - -
Krediler 350,911 - 712,511 4,829,486 10,102,710 274,985 555,610
Tasfiye olunacak alacaklar (net) - - - - 113,597 - -
Kiralama islemlerinden alacaklar 97 - - 4,072 160,122
Satilmaya hazir finansal varliklar (*) - - - - -
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar 60,534 - - - 387
Aktiflerin vadeli satisindan alacaklar - - - - -
Muhtelif alacaklar 22,923

Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlari 5,059 - 2,514 - 258,492
i§tirak, bagl ortak. ve birlikte kontrol

edilen ortakliklar (is ortakliklar) (net) - -

Maddi duran varliklar ve satis amagli

elde tutulan duran varliklar - - - 257,967
Diger aktifler 77,116 - 84,174 - 350,310
Nazim kalemler 317,601 - 429,792 159,340 2,701,011 - -
Gayrinakdi krediler ve taahhutler 316,968 - 82,626 159,340 2,684,466 - -
Turev finansal araglar 633 - 347,166 - 16,545 - -
Risk agirligi verilmemis hesaplar - - - - - - -
Toplam risk agirhikh varhklar 3,171,895 - 1,515,502 4,992,898 13,973,140 274,985 555,610
Kredi riskine esas tutar - - 303,100 2,496,449 13,973,140 412,478 1,111,220
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Risk agirhiklari
Ana Ortakhik Banka
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar
Bilango kalemleri (net) 2,641,648 390,546 4,786,827 9,981,168 274,985 555,610
Nakit degerler 209,870 1 - - - -
Vadesi gelmis menkul degerler - -
T. C. Merkez Bankasi 905,906 - -
Yurt ici, yurt disi bankalar, yurt digi
merkez ve subeler - - 277,258 - 5,621
Para piyasalarindan alacaklar 421,818 - - -
Ters repo islemlerinden alacaklar - -
Zorunlu karsiliklar 822,950 - - - - -
Krediler 158,964 28,637 4,786,827 9,212,629 274,985 555,610
Tasfiye olunacak alacaklar (net) - - - 112,731 - -
Kiralama islemlerinden alacaklar -
Satilmaya hazir finansal varliklar (*) - -
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar 60,534 387
Aktiflerin vadeli satisindan alacaklar - -
Mubhtelif alacaklar - - 21,453
Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlari 2,612 476 251,502
istirak, bagl ortak. ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) 62,642
Maddi duran varliklar ve satis amacli
elde tutulan duran varlklar - - 257,514
Diger aktifler 58,994 84,174 - 56,689
Nazim kalemler 353,909 1,115,414 201,999 3,348,770
Gayrinakdi krediler ve taahhutler 353,276 768,248 201,999 3,332,225
Turev finansal araglar 633 347,166 - 16,545
Risk agirligi verilmemis hesaplar - - - - - - -
Toplam risk agirhikh varhklar 2,995,557 - 1,505,960 4,988,826 13,329,938 274,985 555,610
Kredi riskine esas tutar - - 301,192 2,494,413 13,329,938 412,478 1,111,220

Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka

Konsolide

Cari donem Onceki donem  Cari donem Onceki donem
Kredi riskine esas tutar (KRET) 17,649,241 12,960,760 18,296,387 13,148,693
Piyasa riskine esas tutar (PRET) 288,388 486,413 316,950 494,125
Operasyonel riske esas tutar (ORET) (**) 1,781,789 1,637,444 1,796,309 1,648,949
Ozkaynak 2,798,284 2,197,254 2,812,417 2,198,617
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 %14.19 %14.57 %13.78 %14.38

*) Satilmaya hazir finansal varliklarin toplam menkul kiymetler icerisindeki payr %10'un tzerinde olup ilgili yonetmelik geregi s6z
¢

konusu tutar piyasa riski hesaplamasinda dikkate alinmistir.

(**) Operasyonel risk, temel gdsterge yontemine gore hesaplanmustir.
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Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler

Cari dénem  Onceki dénem

Ana sermaye

Odenmis sermaye 2,159,402 1,899,462
Nominal sermaye 2,159,402 1,899,462
Sermaye taahhdtleri (-) - -

Odenmis sermaye enflasyon diizeltme fark

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi iptal karlari - -

Yasal yedekler 63,064 57,658
|. Tertip kanuni yedek akce (TTK 466/1) 63,064 57,658
II. Tertip kanuni yedek akce (TTK 466/2) - -
Ozel kanunlar geregi ayrilan yedek akce -

Statti yedekleri - -

Olaganusti yedekler 97,891 58,831

Genel Kurul karari uyarinca ayrilan yedek akce - -
Dagitilmamis karlar 96,083 57,889
Birikmis zararlar - -
Yabanci para sermaye kur farki 1,808 942
Yasal yedek, statli yedekleri ve olaganusti yedeklerin enflasyona gore diizeltme farki - -
Kar 80,284 103,540
Net donem kari 80,284 103,540
Gecmis yillar kari - -
Muhtemel riskler igin a. serb. karsiliklarin ana sermayenin %25'ine kadar olan kismi 34,526 24,481

istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile gayrim. satig kazanclari
Birincil sermaye benzeri bor¢larin ana sermayenin %15'ine kadar olan kismi
Zarar (-) (yedek akgelerle karsilanamayan kisim)
Net donem zarari
Gecgmis yillar zarari - -
Ozel maliyet bedelleri (-) (34,390) (24,881)

Pesin 6denmis giderler (-) (*) - (25,314)
Maddi olmayan duran varliklar (-) (15,185) (22,734)

Ana sermayenin %10'unu asan ertelenmis vergi varhig tutari (-)
Kanunun 56 nci mad. Ggtincu fikrasindaki asim tutari () - -
Ana sermaye toplami 2,385,592 2,071,043

Katki sermaye

Genel karsiliklar 193,770 110,871
Menkuller yeniden degerleme deger artisi tutarinin %45'i - -
Gayrimenkuller yeniden deg. deger artisi tutarinin %45'i

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) bedelsiz hisseleri

Birincil sermaye benzeri borclarin ana sermaye hesaplamasinda dikkate alinmayan kismi -

ikincil sermaye benzeri borclar (**) 250,000

Menkul degerler deger artis fonu tutarinin %45'i (16,945) 16,703
istirakler ve bagl ortakliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan (16,945) 16,703

Sermaye yedeklerinin, kar yedeklerinin ve gecmis yillar k/Z'inin enflasyona gore dizeltme

farklari

(Yasal yedek, statli yedekleri ve olagantisti yedeklerin enflasyona gére diizeltme farki haric) - -

Katki sermaye toplami 426,825 127,574

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu



184 ING Bank Faaliyet Raporu 2011

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Finansal Tablolara
lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Cari donem  Onceki donem

Uciincii kusak sermaye - -
Sermaye 2,812,417 2,198,617
Sermayeden indirilen degerler - -
Sermayesinin ytizde on ve daha fazlasina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardan (yurt

ici, - i
yurt dist) konsolide edilmeyenlerdeki ortaklik paylari - -
Sermayesinin ylizde onundan azina sahip olunan bankalar ile finansal kuruluslardaki (yurt ici,

yurt disi) bankanin ana sermaye ve katki sermaye toplaminin yizde on ve daha fazlasini asan

tutardaki ortaklk paylari toplami - -
Bankalara, finansal kuruluslara (yurt ici, yurt disr) veya nitelikli pay sahiplerine kullandirilan

ikincil sermaye benzeri borg niteligini haiz krediler ile bunlardan satin alinan birincil veya ikincil

sermaye benzeri borg niteligini haiz borclanma araclari - -
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler - -
Bankalarin, gayrimenkullerinin net defter degerleri toplaminin 6zkaynaklarinin ytizde ellisini

asan kismi ile alacaklarindan dolayl edinmek zorunda kaldiklari ve kanunun 57 nci maddesi

uyarinca elden c¢ikarilmasi gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes

yil gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri - -
Diger - _

Toplam 6zkaynak 2,812,417 2,198,617

(*) 10 Mart 2011 tarih ve 27870 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarin iliskin Yénetmelikle Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile “Pesin
Odenmis Giderler” kalemi 6zkaynak hesaplamasinda ana sermayeden indirilen kalemlerden cikarilmistir.

(**) Banka'nin ana hissedari ING Bank N.V."den 6 Aralik 2011 tarihinde alinan 250,000 TL tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye artirmina konu edilmesi amaci ile
ayni tarihte Banka hesaplarinda bloke edilmistir. iigili tutar, bilanco tarihi itibariyle mali tablolarda diger yabanci kaynaklar satirinda yer almakta olup, Kurum’un 20
Aralik 2011 tarih ve 26234 sayili yazisi ile sermaye artinim sureci tamamlanincaya kadar s6z konusu tutarin Sermaye Yeterliligi Standart Orani hesaplamasinda ikincil
sermaye benzeri borg olarak dikkate alinabilecegi bildirilmistir.

1. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi,
standartlara uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve glicli izleme ve takip sistemlerinin bittiniinden olusmaktadir. Risk yonetimi
stratejisi ayni zamanda sektorel, cografi ve misteri diizeyinde portfdy cesitlendirmesini icermekte diizenli kredi degerlendirmeleri
ve aylk bazda Ust diizey ydnetime yapilan raporlamalar ile biytik montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek
unsurlar yakindan takip edilmektedir. Halihazirda, Gretilen raporlarda kredilerin sektorlere gore dagilimi aylik olarak raporlanmakta,
ekonomik konjonktirin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir.

Hazine amacli yapilan islemler icin limitler belirlenmistir. S6z konusu limitlere iliskin diizenli olarak izleme ve kontroller
yapilmaktadir.

Kredi Tahsis Gruplarinca kredi musterilerinin kredi degerliligi izlenmekte ve 6-12 ayda bir diizenli olarak gdzden gegirilmektedir.
Borclularin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”e uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu, Banka
Kredi Komitesi ve ilgili kredi bélumleri tarafindan belirlenmektedir. Ana Ortaklik Banka, kullandirdigi kredileri icin yeterli miktarda
teminat almaktadir. Alinan teminatlar agirlikl olarak sahsi kefalet, tlizel kisi kefaleti, gayrimenkul ipotegi, nakit blokaji, masteri
ceklerinden olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin vadeli islem ve opsiyon stzlesmesi ve benzeri diger sézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda tstlenilen
kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilmektedir. Ayrica uluslararasi karsi taraflar

ile yapilan ISDA anlasmalari (CSA) cercevesinde guinlik olarak teminat yénetim faaliyeti yurtttilmekte, gerektiginde haklarin
kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.
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Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandiriimis ve geri édemelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi muhtemel
gorunen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu'na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu'na devredilen
tum firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlari dusurilmekte,
firmanin yeniden itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme
yontemleri ¢cercevesinde uygulama stirdirilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan
firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden dusts yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla
birlikte mali durumunda/ticari faaliyetlerinde sorun gorulen firmalar, sirket faaliyetleri ve nakit akisi agisindan yakin izlemeye
alinmaktadir.

Yurt disindaki islemler cok sayidaki Ulkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde olusabilecek
riskler icin kargi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde yonetilmektedir.
Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde dnemli dlctide kredi riski yogunluguna sahip degildir.

Grup'un ilk baytk 100 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portfoy icindeki payr %23.75
(31 Aralik 2010: %21.46) oranindadir.

Grup'un ilk buytk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfoyt icindeki payr %52.56
(31 Aralik 2010: %51.22) oranindadir.

Grup'un ilk buytk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklar icindeki
payl %19.31 (31 Aralik 2010: %18.26) oranindadir.

Grup'ca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 193,770 TL'dir. (31 Aralik 2010: 110,871 TL)

Finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi duyarhliklari:

Cari dénem Onceki dénem
Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan FV (net) 81,740 52,573
Bankalar 292,196 386,270
Para piyasalarindan alacaklar 422,192 -
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2,007,801 2,721,406
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) 63,203 51,918
Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar 300,128 -
Krediler 17,196,645 12,885,647
Kiralama islemlerinden alacaklar 165,079 40,588
Faktoring alacaklari 285,340 136,178
Bagli ortakliklar (net) - -
Aktiflerin vadeli satisindan dogan alacaklar 3,133
Toplam 20,817,457 16,274,580
Garanti ve kefaletler 4,437,784 3,775,031
Cayillamaz taahhttler 5,777,692 4,507,430
Turev finansal araclar (*) 13,194,767 8,029,863
Toplam kredi riski duyarlilig 44,227,700 32,586,904

(*) Nominal alim ve satim tutarlarini icermektedir.
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Konsolide kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gére dagilimi tablosu

Kisi ve kuruluslara
kullandirilan krediler

Bankalar ve diger
mali kuruluslara

kullandirilan krediler

Menkul degerler (*)

Diger krediler (**)

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki

dénem dénem donem dénem donem doénem donem donem
Kullanicilara gore
kredi dagilini 16,291,894 12,410,237 904,751 475,410 2,111,640 2,801,498 24,919,415 16,899,759
Ozel sektor 10,609,455 7,807,136 154,186 243,052 6,697 6,639 11,348,297 7,888,238
Kamu sektor 158,127 - - 2,100,341 2,791,263 422,160 204,030
Bankalar - 750,565 232,358 399 523 13,086,316 8,807,491
Bireysel musteriler 5,524,312 4,603,101 - - - -
Sermayede payi
temsil eden MD - - 4,203 3,073 62,642
Cografi bolgeler
itibariyle bilgiler 16,291,894 12,410,237 904,751 475,410 2,111,640 2,801,498 24,919,415 16,899,759
Yurt ici 15,814,823 12,326,198 853,555 364,444 2,111,195 2,800,958 11,830,745 8,307,307
Avrupa Birligi
lkeleri 51,377 17,806 49,218 49,747 59 49 12,730,491 8,352,270
OECD
lkeleri (***) 59,229 19,132
Kiyi bankacihg
bolgeleri 61,219 73,532 1,853
ABD, Kanada - - - - - 70,506 67,707
Diger tlkeler 425,694 66,233 1,978 386 491 154,912 151,490

(™) Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul degerleri

icermektedir.

(**) THP'de ilk G¢ stitunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan
islemleri icermektedir.

(***) AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
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Cografi bolgeler itibariyle bilgiler

Yikamliliikler Gayrinakdi Sabit sermaye

Varliklar (**%) krediler yatirimlari  Net kar

Cari dénem
Yurt ici 22,850,832 12,685,897 4,104,944 4,145 67,430
Avrupa Birligi Glkeleri 6,460 7,982,028 93,919 59 11,272
OECD ulkeleri (*) 3,518 122,171 6,956 - -
Kiyr bankaciligi bolgeleri 16 3,170 73,493 - 1,090
ABD, Kanada 19,971 105,364 13,209 - -
Diger tlkeler 433,662 62,476 145,263 - 492
istirak, bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakhklarr)

Dagitiilmamis varhklar/yukamlultkler (**)

Toplam 23,314,459 20,961,106 4,437,784 4,204 80,284

Onceki dénem
Yurt ici 17,659,580 10,321,373 3,563,179 3,056 151,075
Avrupa Birligi tlkeleri 303,067 5,707,722 51,253 49 2,092
OECD ulkeleri (*) 1,621 4,668 14,408 - -
Kiyr bankaciligi bolgeleri 61,253 937 1,770 - (50,888)
ABD, Kanada 67,661 6,822 46 - -
Diger ulkeler 71,646 47,200 144,375 - 1,261
i§tirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklarr)

Dagitilmamis varliklar/yakamldltkler (**)

Toplam 18,164,828 16,088,722 3,775,031 3,105 103,540

(*) AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
(**) Tutarli bir esasa gore boluimlere dagitilamayan varlik ve yukamldltkler

(***) Ozkaynaklar haric yikimlilikleri ifade etmektedir.
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Sektorlere gore nakdi kredi dagilim tablosu

Cari dénem Onceki donem

P (%) YP (%) ™ (%) YP (%)

Tarim 155,668 1.21 64,612 1.51 105,720 1.06 20,705 0.73
Ciftcilik ve hayvancilik 130,754 1.02 59,758 1.40 84,638 0.85 18,928 0.67
Ormancilik 16,969 0.13 - 14,877 0.15 - -
Balikgilik 7,945 0.06 4,854 0.11 6,205 0.06 1,777 0.06
Sanayi 2,174,400 16.98 2,066,306 48.31 1,589,300 16.00 1,383,408 49.32
Madencilik ve tagsocakciligi 132,154 1.03 396,437 9.27 91,319 0.92 29,382 1.05
imalat sanayi 1,999,412 1562 1,653,919 38.67 1,468,325 14.78 1,348,642 48.08
Elektrik, gaz, su 42,834 0.33 15,950 0.37 29,656 0.30 5,384 0.19
insaat 899,075 7.02 151,899 3.55 566,124 5.70 175,949 6.27
Hizmetler 3,886,456 30.35 1,668,121 39.00 2,923,988 29.45 998,006 35.57
Toptan ve perakende ticaret 2,877,222 2248 238,063 5.57 1,976,313  19.90 227,936 8.12
Otel ve lokanta hizmetleri 221,662 1.73 237,183 5.55 161,201 1.62 196,846 7.02
Ulastirma ve haberlesme 359,043 2.80 151,708 3.55 306,675 3.09 46,951 1.67
Mali kuruluslar 84,666 0.66 920,597 21.51 166,809 1.68 407,602 14.53
Gayrimenkul ve kira. hizm. 135,930 1.06 39,579 0.93 136,626 1.38 41,538 1.48
Serbest meslek hizmetleri 120,288 0.94 38,136 0.89 121,928 1.23 73,560 2.62
Egitim hizmetleri 22,046 0.17 42,541 0.99 15,782 0.16 164 0.01
Saglik ve sosyal hizmetler 65,599 0.51 314 0.01 38,654 0.39 3,409 0.12
Diger 5,690,346 44.44 326,165 7.63 4,745,960 47.79 227,515 8.11
Toplam 12,805,945 100.00 4,277,103 100.00 9,931,092 100.00 2,805,583 100.00

Ana Ortaklik Banka'nin kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal, ticari ve orta 6lcekli sirketlere kullandirilan krediler icin hibrit (istatistiksel yéntemler ve uzman gorusleri) dahili risk
derecelendirme modelleri kullanilmaktadir. S6z konusu modeller ING Grubu genelinde de kullanilan Basel Il uyumlu modellerden
olusmaktadir. Derecelendirme sisteminin kullanilmasina 2008 yilindan itibaren asamali olarak baslanmis olup, sistem 1 Ocak 2010
tarihi itibariyle tamamen hayata gecirilmis durumdadir.

Ana Ortaklik Banka'nin derecelendirme sistemleri dogrultusunda kurumsal, ticari ve orta Glcekli isletme kapsaminda tanimlanan
musterilerinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle nakdi ve gayrinakdi kredilerinin derecelendirme dagilim tablosu asagida yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Guglu %40 %42
Standart %28 %27
Standart alti %19 %12
Derecelendirilmeyen %13 %19

I1l. Konsolide piyasa riskine iliskin aciklamalar

Grup, finansal risk ydnetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda
piyasa riski yonetimi faaliyetlerini belirlemis ve gerekli énlemleri almistir.

Piyasa riskinden korunmak ve tasinan riskleri sinirlamak amaciyla Yonetim Kurulu tarafindan alim satim ve bankacilik hesaplari igin
faiz, kur ve likidite riskine iliskin limitler tespit edilmistir.

Bankacilik faaliyetine bagli olarak aktifte olusacak degisikliklerin risk 6l¢im sonuclarina etkileri simule edilmektedir.
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Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Risk yonetimi konusunda Aktif-Pasif Komitesi'ne ve
Yonetim Kurulu'na oneri ve bilgilendirme calismalari yapiimaktadir.

Risk ydnetimi strateji ve politikalari belirlenerek Banka genelinde duyurulmustur. Yasal olarak, konsolide ve konsolide olmayan

bazda piyasa riskinin élciminde standart yontem kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine
maruz deger (RMD) hesaplanmakta olup &lctimleri duizenli olarak yapiimakta ve sonuglari Gst ydnetime raporlanmaktadir. Yapilan
bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir.

Konsolide piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
) Genel piyasa riski icin hesaplanan sermaye yukimlaligua- standart metot 17,279
(I Spesifik risk icin hesaplanan sermaye yukiimlaliga - standart metot 436
(1) Kur riski icin hesaplanan sermaye yukimluluga - standart metot 7,641
(IV)  Emtia riski icin hesaplanan sermaye yukimliligu - standart metot -
(V)  Takas riski icin hesaplanan sermaye yukumlalugu - standart metot -
(VI)  Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yukiimlaliga - standart metot -
(VII)  Risk 6lcim modeli kullanan bankalarda piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yukimlalagu -
(VII) Piyasa riski icin hesaplanan toplam sermaye yukamlalaga (I+1+11+1V+V+V1) 25,356
(IX)  Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 316,950

Doénem icerisinde ay sonlari itibariyle hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu

Cari dénem Onceki donem

Ortalama En yiiksek En diisiik Ortalama En yiiksek  En diigiik

Faiz orani riski 18,469 21,210 16,407 24,652 32,270 16,391
Hisse senedi riski 1,152 1,308 947 1,351 1,634 1,072
Kur riski 7,413 8,796 5,412 4,934 6,090 3,613
Emtia riski - - - - - -
Takas riski - - - - - -
Opsiyon riski - - - - - -
Toplam riske maruz deger 27,034 31,314 22,766 30,937 39,994 21,076

Diger fiyat riskleri

Grup'un hisse senedi yatirimlarinin toplam portféydeki orani nemsiz oldugu icin Grup hisse senedi fiyat riskine maruz

bulunmamaktadir.

IV. Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar

Grup'un operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 10 Ekim 2007 tarih ve 26669 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik ile
degisen “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyle
yurdrltge giren 4 tinct bolimi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Grup’un son Gg¢ yilina ait 2010, 2009 ve
2008 yil sonu brit gelirleri kullaniimak suretiyle hesaplanmustir.
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V. Konsolide kur riskine iligkin aciklamalar

Kur riskinin ydnetimi bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplari (trading book) bazinda ayristiriimis olup, alim
satim hesaplari tarafinda Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger
(RMD) limiti, bankacilik hesaplari tarafinda ise RMD limit altinda yénetilmektedir. Olclim sonuclari Gst diizey yénetim, Aktif-Pasif
Komitesi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir
parcasi olarak, standart yontem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, 2,301,597 TL'si (31 Aralik 2010: 2,168,995 TL acik pozisyon) bilanco acik pozisyonundan ve
2,317,536 TL'si (31 Aralik 2010: 2,163,581 TL kapali pozisyon) nazim hesap kapali pozisyonundan olusmak tizere 15,939 TL net
kapali (31 Aralik 2010: 5,414 TL net acik) yabanci para pozisyon tasimaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin ABD Dolari, EURO ve 100 YEN cari déviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinlik
basit aritmetik ortalama degerleri sirasiyla; 1.8566, 2.4467 ve 2.3866 olarak gerceklesmistir.

Ana Ortaklik Banka'nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gint kamuya duyurulan ABD Dolari, EURO ve 100
YEN cari doviz alis kurlari asagidaki gibidir.

1 ABD Dolani 1 EURO 100 YEN

31 Araik2011 31 Arahk2011 31 Arahk2011

Cari donem Cari donem Cari donem

A. Ana Ortaklik Banka “yabanci para evaltiasyon kuru” 1.8650 2.4206 24175
Bundan onceki;

30 Aralik 2011 1.8650 2.4206 24175

29 Aralik 2011 1.9050 2.4559 2.4504

28 Aralik 2011 1.8900 2.4699 2.4363

27 Aralik 2011 1.8850 24631 24221

26 Aralik 2011 1.8800 2.4586 24128

Kur riskine duyarhlik

Asagidaki tablo Grup'un USD ve EURO kurlarindaki %10'luk degisime olan duyarliligini gostermektedir.

Doviz kurundaki Vergi oncesi kar/zarar Vergi oncesi 6zkaynak
% degisim tizerindeki etki tizerindeki etki (*)
31 Arahk 2011 31 Aralik 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
usD %10 artis 1,367 (728)
usb %10 azalis (1,367) 728
EURO %10 artis 125 (256) -
EURO %10 azalis (125) 256 -

(*) Kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
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Konsolide kur riskine iliskin bilgiler:

EURO UsD Yen Diger YP Toplam
Cari dénem (**¥)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)
ve T.C. Merkez Bnk. 1,077,961 54,831 1,993 5,544 1,140,329
Bankalar 8,736 263,108 1,530 6,866 280,240
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 584 1,184 - - 1,768
Para piyasalarindan alacaklar 375,526 46,634 - - 422,160
Satilmaya hazir finansal varliklar 59 - - - 59
Krediler (*) 2,582,765 2,836,363 - 3,448 5,422,576
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 62,804 - - 62,804
Riskten korunma amach ttirev finansal varliklar - - - - -
Maddi duran varliklar - 36 - - 36
Maddi olmayan duran varliklar - - - - -
Diger varliklar (**) 231,859 139,240 - 398 371,497
Toplam varhiklar 4,277,490 3,404,200 3,523 16.256 7,701,469
Yukumlulukler
Bankalar mevduati 203,594 28,009 23 1,011 232,637
Déviz tevdiat hesabi 1,122,158 1,117,804 471 28,883 2,269,316
Para piyasalarina borglar - - - - -
Diger mali kuruluglar. sagl. fonlar (****) 1,917,834 5,519,063 4,142 7,441,039
Ihrac edilen menkul degerler - - - - -
Muhtelif borglar 6,755 15,640 - 145 22,540
Riskten korunma amagli tirev finansal borglar - - - - -
Diger yukumlaltkler 22,490 14,997 - 47 37,534
Toplam yiikiimliiliikler 3,272,831 6,695,513 494 34,228 10,003,066
Net bilanco pozisyonu 1,004,659 (3,291,313) 3,029 (17,972) (2,301,597)
Net nazim hesap pozisyonu (1,003,409) 3,304,978 (3,067) 19,034 2,317,536
Turev finansal araclardan alacaklar (*****) 675,645 4,485,124 782 29,775 5,191,326
Turev finansal araclardan borclar (*****) 1,679,054 1,180,146 3,849 10,741 2,873,790
Gayrinakdi krediler 1,136,043 1,290,954 475 156,367 2,583,839
Onceki dénem (**¥)
Toplam varliklar 1,966,357 2,788,451 5,446 11,136 4,771,390
Toplam yukumlaltkler 1,973,879 4,933,614 1,853 31,039 6,940,385
Net bilanco pozisyonu (7,522) (2,145,163) 3,593 (19,903) (2,168,995)
Net nazim hesap pozisyonu 10,076 2,137,888 (3,709) 19,326 2,163,581
Turev finansal araclardan alacaklar (*****) 153,599 2,305,605 1,572 33,731 2,494,507
Turev finansal araclardan borglar (*****) 143,523 167,717 5,281 14,405 330,926
Gayrinakdi krediler 718,990 1,152,274 2,828 114,041 1,988,133

Kur riskine iliskin tabloda:
(@) Dovize endeksli kredilerin 1,020,320 TL (31 Aralik 2010: 773,407 TL) anapara tutari ve 125,153 TL (31 Aralik 2010: 42,087 TL) reeskont tutari krediler satirinda
gosterilmistir.
(**) 134,541 TL tutarindaki dovize endeksli faktoring alacaklari (31 Aralik 2010: 11,846 TL) diger varliklar satirinda gosterilmistir.
(***)  Yabanci para net genel pozisyon/6zkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yonetmelik geregi kur riski tablosunda yer verilmeyen yabanci para tutarlar mali
tablolardaki siralamaya gore agiklanmistir:
o Alim satim amacli tirev finansal varliklar: 33,174 TL (31 Aralik 2010: 5,140 TL)
o Pesin 6denen giderler: 1,986 TL (31 Aralik 2010: 68 TL)
e Pesin 6denen vergiler: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: 143 TL)
» Alim satim amacli tiirev finansal borglar: 36,368 TL (31 Aralik 2010: 6,494 TL)
 Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 1,030,627 TL (31 Aralik 2010: 494,886 TL)
» Swap faiz satim iglemleri ve faiz satim opsiyonlari: 1,030,627 TL (31 Aralik 2010: 494,886 TL)
(****) 182 TL (31 Aralik 2010: 158 TL) tutarindaki kullanilan dévize endeksli krediler diger mali kuruluslardan saglanan fonlar satirinda gosterilmistir.
(*****) Turev finansal araglardan alacaklar/borclar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valorli doviz alim/satim islemlerini icermektedir.
o Valorlt doviz alim islemleri: 294,758TL (31 Aralik 2010: 199,760 TL)
e Valorlt déviz satim islemleri: 420,104 TL (31 Aralik 2010: 126,751 TL)
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Grup'un tiirev islemlerinin doviz cinsi bazinda dékiimii asagidaki gibidir:

Cari déonem TL usbD EUR Diger Toplam
Riskten korunma amach tiirev finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma

amach islemler () - - - - -
Alm iglemleri - -
Satim islemleri - - -
Nakit akis riskinden korunma amach islemler (1) 2,729,057 2,224,456 - - 4,953,513
Alm islemleri 455,000 2,224,456 2,679,456
Satim islemleri 2,274,057 - - 2,274,057
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma

amagh igslemler (111) - - - - -
Alm iglemleri - - -
Satim islemleri - - -
A. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler (1+11+111) 2,729,057 2,224,456 - - 4,953,513
Alim satim amach tiirev islemler

Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 1,053,273 2,825,310 2,255,403 45,085 6,179,071
Vadeli doviz alim islemleri 218,110 302,792 556,312 10,535 1,087,749
Vadeli d6viz satim islemleri 176,350 590,617 328,068 7,472 1,102,507
Swap para alim islemleri 91,055 1,662,101 - 19,970 1,773,126
Swap para satim islemleri 350,234 95,800 1,304,219 7,108 1,757,361
Para alim opsiyonlari 108,762 87,000 33,402 - 229,164
Para satim opsiyonlari 108,762 87,000 33,402 229,164
Futures para alim islemleri - - - -
Futures para satim islemleri - - - -
Faiz ile ilgili turev islemler (1) - 1,124,578 936,676 - 2,061,254
Swap faiz alim islemleri - 562,289 467,370 1,029,659
Swap faiz satim islemleri 562,289 467,370 1,029,659
Faiz alim opsiyonlari - 968 968
Faiz satim opsiyonlari 968 968
Menkul degerler alim opsiyonlari -
Menkul degerler satim opsiyonlari -
Futures faiz alim islemleri -
Futures faiz satim islemleri - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (111) 929 - - - 929
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler (1+11+11I) 1,054,202 3,949,888 3,192,079 45,085 8,241,254
Tiirev islemler toplami (A+B) 3,783,259 6,174,344 3,192,079 45,085 13,194,767
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Onceki donem TL usbD EUR Diger Toplam

Riskten korunma amach tiirev finansal araclar

Gergege uygun deger riskinden korunma amach islemler (I) - - - -

Alim iglemleri

Satim islemleri - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amach islemler (1) 2,194,750 - - - 2,194,750

Alim islemleri 1,097,375 - - - 1,097,375
Satim islemleri 1,097,375 - - - 1,097,375

Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amagh igslemler (111)

Alm iglemleri

Satim iglemleri

A. Toplam riskten korunma amaclh tiirev islemler (I+11+111) 2,194,750 - - - 2,194,750
Alim satim amach tiirev islemler

Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 2,299,568 2,292,802 158,926 47,193 4,798,489
Vadeli doviz alim islemleri 43,024 22,274 37,396 9,190 111,884
Vadeli déviz satim islemleri 36,724 53,189 15,011 6,691 111,615
Swap para alim islemleri 6,000 2,104,482 7,911 21,508 2,139,901
Swap para satim islemleri 2,062,622 19,378 8,115 9,804 2,099,919
Para alim opsiyonlari 75,599 46,738 45,248 - 167,585
Para satim opsiyonlari 75,599 46,741 45,245 - 167,585
Futures para alim islemleri - - - - -
Futures para satim islemleri - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (1) - 567,700 422,072 - 989,772
Swap faiz alim islemleri - 283,850 209,413 - 493,263
Swap faiz satim islemleri - 283,850 209,413 - 493,263
Faiz alim opsiyonlari - - 1,623 - 1,623
Faiz satim opsiyonlari - - 1,623 - 1,623
Menkul degerler alim opsiyonlari - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari

Futures faiz alim islemleri

Futures faiz satim islemleri - - - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (111) 46,852 - - - 46,852
B. Toplam alim satim amagh tiirev islemler (1+11+111) 2,346,420 2,860,502 580,998 47,193 5,835,113
Tiirev islemler toplami (A+B) 4,541,170 2,860,502 580,998 47,193 8,029,863
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VI. Konsolide faiz orani riskine iligkin aciklamalar

Grup bunyesinde piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilik
hesaplari (banking book) alim satim hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olup faiz orani riski ayrimda yonetilmektedir. Bu
baglamda, alim satim ve bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi duyarhhk
limitleri tahsis edilmistir. Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde
kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilanco igerisinde optimum denge
saglanmaya calisiimaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin cari yilda karsilastigi faiz orani riski dnemli 6l¢tide uzun vadeli ve sabit faizli TL bireysel kredilerden
kaynaklanmakta olup, bu portfoyln belirlenen bir kismi Ana Ortaklik Bankaca belirlenen strateji ve sinirlar dahilinde faiz ve ¢apraz
doviz swap islemleri ile benzer vadelerde TL kaynak yaratiimak suretiyle faiz riskine karsi korunulmaktadir. Bilancodaki faiz riskine
iliskin dlctmler ile duyarlilik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuclar tst dizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir.

Faiz orani duyarhihgi

Vergi dncesi kar/zarar Vergi dncesi 6zkaynak
tizerindeki etki tizerindeki etki (*)
31 Arahk 2011 31 Arahk 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
%1 artis (19,852) (2,150) 24,421 11,385
%1 azalis 19,411 (926) (27,070) (11,907)

(*) Kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.

Kér/zarar etkisi faiz oranindaki muhtemel degisimlerin satilmaya hazir finansal varliklar ve riskten korunma amagh tirev finansal
varliklar haric tiim finansal varlik ve yukiimliltiklerin net faiz gelirine olan etkisini ifade etmektedir. Ozkaynak tizerindeki etki ise,
satilmaya hazir finansal varliklarin ve riskten korunma amagli tirev finansal varliklarin faiz oranlarindaki muhtemel degisim sonucu
rayi¢ degerlerindeki degisimi gostermektedir. Kér/zarar ve 6zkaynak tizerindeki etkiler vergi 6ncesi etkiyi ifade etmektedir.
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Cari dénem varliklarin, yiikiimliiliikklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibariyle)
1 aya 5yilve
kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Faizsiz Toplam
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bnk. - - - 1,938,728 1,938,728
Bankalar 253,772 437 441 37,546 292,196
Gercege uygun deger farki
kar veya zarara yansitilan
finansal varliklar 14,956 12,747 33,536 12,846 958 6,697 81,740
Para piyasalarindan alacaklar 422,192 - - - - 422,192
Satilmaya hazir finansal
varliklar 950,448 388,385 664,765 - - 4,203 2,007,801
Verilen krediler 5,729,854 1,664,303 3,523,109 5,074,743 1,080,563 124,073 17,196,645
Vadeye kadar elde tutulan
yatirimlar 23,510 - 399 39,294 - - 63,203
Diger varliklar 130,705 252,939 201,891 135,414 41,415 (*) 553,794 1,316,158
Toplam varliklar 7,525,437 2,318,811 4,424,141 5,262,297 1,122,936 2,665,041 23,318,663
Yakamlalukler
Bankalar mevduati 27,974 - - - 207,422 235,396
Diger mevduat 8,246,517 1,141,355 153,326 60 1,609,061 11,150,319
Para piyasalarina borglar 530,125 - - - - 530,125
Muhtelif borglar - 223,049 223,049
Ihrag edilen menkul
degerler
Diger mali kuruluslar.
sagl. fonlar 2,496,704 3,582,445 1,516,181 229,172 59,880 7,884,382
Diger yakumlulukler 67,028 60,420 11,797 794 - (**) 3,155,353 3,295,392
Toplam yiikiimluliikler 11,368,348 4,784,220 1,681,304 230,026 59,880 5,194,885 23,318,663
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2,742,837 5,032,271 1,063,056 8,838,164
Bilancodaki kisa pozisyon (3,842,911) (2,465,409) - - (2,529,844) (8,838,164)
Nazim hesaplardaki uzun
pozisyon 1,386,204 1,988,136 - - 3,374,340
Nazim hesaplardaki kisa
pozisyon - - (1,186,023) (1,612,314) (171,181) - (2,969,518)
Toplam pozisyon (2,456,707) (477,273) 1,556,814 3,419,957 891,875 (2,529,844) 404,822
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Onceki déonem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhihg (yeniden fiyatlandirmaya kalan

sureler itibariyle)

1 aya 5yilve
kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil uzeri Faizsiz Toplam

Onceki dénem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar,

satin alinan cekler) ve

T.C. Merkez Bnk. - - - - - 1,342,301 1,342,301

Bankalar 160,045 - 1,059 - - 225,166 386,270

Gergege uygun deger farki

kar veya zarara yansitilan

finansal varliklar 14,175 17,011 4,329 9,053 1,366 6,639 52,573

Para piyasalarindan alacaklar - - - - - - -

Satilmaya hazir finansal

varliklar 1,739,347 647,567 331,285 102 - 3,105 2,721,406

Verilen Krediler 4,235,833 792,020 2,259,003 4,369,165 1,061,767 167,859 12,885,647

Vadeye kadar elde tutulan

yatirimlar - - 491 51,427 - - 51,918

Diger varliklar 2,107 93,692 47,605 33,930 - (*) 550,484 727,818
Toplam varhklar 6,151,507 1,550,290 2,643,772 4,463,677 1,063,133 2,295,554 18,167,933
Yuktumlalukler

Bankalar mevduati 288,570 2,011 - - - 3,130 293,711

Diger mevduat 5,757,808 1,737,637 139,896 - - 1,379,427 9,014,768

Para piyasalarina borglar 429,716 - - - - - 429,716

Muhtelif borglar - - - - - 197,056 197,056

Ihrag edilen menkul degerler - - - - - -

Diger mali kuruluglar.

sagl. fonlar 1,847,646 2,927,447 566,552 38,215 - 5,379,860

Diger yakumlulukler 115,915 210,774 1,613 - - (**) 2,524,520 2,852,822
Toplam yikamliiliikler 8,439,655 4,877,869 708,061 38,215 - 4,104,133 18,167,933
Bilancodaki uzun pozisyon

Bilancodaki kisa pozisyon
Nazim hesaplardaki uzun

(2,288,148) (3,327,579)

- 1,935,711 4,425,462 1,063,133 - 7,424,306
- - (1,808,579) (7,424,306)

pozisyon 1,338,865 2,165,289 - - - - 3,504,154
Nazim hesaplardaki kisa
pozisyon - (1,180,758) (1,972,038) (265,109) - (3,417,905)

Toplam pozisyon

(949,283) (1,162,290) 754,953 2,453,424 798,024  (1,808,579) 86,249

(*) Diger varliklar satirindaki faizsiz sttunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi
varligi, satis amagli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.

(**) Diger yukumlulukler satirndaki faizsiz stitunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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Ana Ortaklik Banka'nin cari donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usbD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler)
ve T.C. Merkez Bankasi - - - -
Bankalar - 0.72 - 5.00
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.06 8.12 - 10.83
Para piyasalarindan alacaklar 3.52 3.50 -
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 8.98
Verilen krediler 5.59 5.15 - 15.37
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - 11.40 - 5.50
Yukamlultkler
Bankalar mevduati - 0.15 - -
Diger mevduat 2.74 2.87 0.25 9.60
Para piyasalarina borglar - - - 5.75
Muhtelif borglar -
ihrac edilen menkul degerler - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2.24 1.66 - 5.33

Ana Ortaklik Banka'nin 6nceki donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usb Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki déonem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan cekler) ve T.C.
Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.72 1.44 - 7.52
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 4.78 7.69 - 5.49
Para piyasalarindan alacaklar - -
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 7.56
Verilen krediler 4.50 4.30 3.28 13.57
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - 11.40 - 7.50
Yuakamlalukler
Bankalar mevduati 0.70 1.04 - 6.30
Diger mevduat 1.83 1.71 0.25 7.96
Para piyasalarina borclar - - 6.40
Muhtelif borglar -
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 1.80 1.24 2.28 2.27

VII. Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar

Kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilirken, 1 yil ve tzeri likidite riski Ana Ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun
belirledigi yapisal likidite limiti dahilinde analiz edilmekte ve her bir vade diliminde ortaya ¢ikan likidite acig belirlenmektedir. S6z
konusu analizde faiz orani riskinde de gerceklestirildigi gibi davranigsal bilanco kalemlerinin etkileri 6lcimlenmekte ve dikkate
alinmaktadr.
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Grup'un kisa vadeli likidite ihtiyaci icin kullanabilecegi oncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portféyt Gizerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Grup agirlikh olarak, ana
ortagindan orta ve uzun vadede bor¢lanmanin yani sira kaynak cesitliligini arttirarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite
riskinden korunmayi hedeflemektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka'nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiicik tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor
paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gore daha uzun
sureli Grup bunyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup’un déviz bilancosu incelendiginde ortaya cikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilanconun yabanci para pasif tarafinin ¢ogunlugunu olusturan yabanci para alinan krediler Grup’un yabanci para pasif toplaminin
%74'Unu olusturmaktadir.

Bilanconun yabanci para aktif tarafinin %1'ini menkul kiymetler, %66'sini krediler, %4'tnt banka plasmanlari, %7'sini ise para
piyasalarindan alacaklar olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir.
En uzun vadeli kalem ise ikinci el piyasasi olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portféylinde bulunan menkul degerlerden
olusmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup’un Turk Lirasi bilancosu incelendiginde ortaya cikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Turk Lirasi bilangonun pasif tarafinin blytk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grup’un Turk Lirasi pasif toplaminin %67'sini
Turk Lirasi mevduatlar olusturmaktadir.

Ancak ihtiyac halinde Ana Ortaklik Banka'nin gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve IMKB repo
piyasasinda yeterli bor¢clanma imkanlari bulunmaktadir.

Turk Lirasi bilanconun aktifinin %12’sini menkul kiymetler, %77'sini ise krediler olusturmaktadir.
Konsolide likidite riskine iliskin diger aciklamalar:

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren “Bankalarin Likidite
Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik
bazda yaptigl hesaplamalarda likidite oranina iliskin yabanci para aktif/pasiflerde %80, toplam aktif pasiflerde ise %100 alt limitler
mevcuttur. Ana Ortaklik Banka'nin 2011 ve 2010 yillarinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Cari dénem

Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Ayhik)

YP TP +YP YP TP + YP

Ortalama (%) 128 147 105 127
En yuksek (%) 170 197 148 165
En distk (%) 103 120 88 109
Onceki dénem

Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi

(Haftalik) (Ayhik)

YP TP +YP YP TP +YP

Ortalama (%) 141 161 112 120
En yuksek (%) 187 188 144 129
En distk (%) 108 143 89 111
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1 aya 5yil ve
Vadesiz kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil iizeri Dagitilamayan Toplam

Cari donem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin

alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 215,917 1,722,811 - - - - - 1,938,728

Bankalar 37,546 253,772 437 441 - - - 292,196

Gergege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal
varliklar 6,701 6,788 14,076 39,897 13,121 1,157 - 81,740

Para piyasalarindan alacaklar 422,192 - - 422,192

Satilmaya hazir finansal

varliklar - - - 84,076 771,674 1,147,847 4,204 2,007,801

Verilen Krediler 3,153,072 1,260,599 1,052,650 3,410,450 6,831,347 1,374,930 113,597 17,196,645

Vadeye kadar elde tutulan

yatirimlar - 23,509 - 399 39,295 - - 63,203

Diger varliklar 23,080 119,872 103,119 319,158 260,304 43,455 (*) 447,170 1,316,158
Toplam varliklar 3,436,316 3,809,543 1,170,282 3,854,421 7,915,741 2,567,389 564,971 23,318,663
Yuakumlulukler

Bankalar mevduati 207,422 27,974 - - - - - 235,396

Diger mevduat 1,609,061 8,246,517 1,141,355 153,326 60 - - 11,150,319

Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar - 638,945 498,591 2,122,484 4,415,340 209,022 - 7,884,382

Para piyasalarina borglar - 530,125 - - - - - 530,125

ihrag edilen menkul degerler - - - -

Muhtelif borclar 135,493 21,974 - - - - 65,582 223,049

Diger yukamlultkler 290,438 223,002 18,996 29,617 78,365 3,820 (**) 2,651,154 3,295,392
Toplam yikiimluliikler 2,242,414 9,688,537 1,658,942 2,305,427 4,493,765 212,842 2,716,736 23,318,663
Likidite acig1 1,193,902 (5,878,994) (488,660) 1,548,994 3,421,976 2,354,547 (2,151,765) -
Onceki dénem
Toplam aktifler 2,992,215 3,524,227 1,054,789 3,492,316 5,087,228 1,424,526 592,632 18,167,933
Toplam yuktumlultkler 1,519,829 7,762,899 1,469,620 2,447,133 2,558,418 51,117 2,358,917 18,167,933
Likidite agig 1,472,386 (4,238,672)  (414,831) 1,045,183 2,528,810 1,373,409 (1,766,285) -

(*) Diger varliklar satirndaki dagitilamayan situnu esas itibariyle sabit kiymetler, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler,
hisse senetleri gibi bankacilik faaliyetinin stirdrtilmesi icin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntsme sansi
bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.

(**) Diger yukumlulukler satirindaki dagitilamayan sltunu esas itibariyle karsiliklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve
6zkaynaklardan olusmaktadir.

Finansal yiikiimliliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gésterimi

Grup'un tarev niteliginde olmayan belli baslh finansal yukumlultklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade
dagihmi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yaktumldltkler Gzerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil
edilmistir. Dizeltmeler sttunu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem
vade analizine dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yukimliliklerin bilanco degeri icinde yer almamaktadir.
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1 aya 5 yil ve Bilanco
Cari donem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil iizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yikuamliliikler
Mevduat 1,816,482 8,315,239 1,156,139 159,213 60 111 11,447,244 (61,529) 11,385,715
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar 642,278 512,493 2,218,193 4,449,767 198,128 8,020,859 (136,477) 7,884,382
Para piyasalarina borglar 530,708 - - - 530,708 (583) 530,125
. 1 aya Syl ve Bilanco
Onceki déonem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil uizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiikiimliilukler
Mevduat 1,382,556 6,542,808 1,268,883 142,692 - 9,336,939 (28,460) 9,308,479
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 588,717 195,020 2,257,548 2,373,570 5,414,855 (34,995) 5,379,860
Para piyasalarina borglar - 429,967 - - - 429,967 (251) 429,716
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Grup'un tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

1 aya 5yl ve
Cari dénem kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Toplam

Riskten korunma amaclh tiirev finansal araclar

Gergege uygun deger riskinden korunma

amach islemler () - - - - - -
Allm iglemleri

Satim islemleri

Nakit akis riskinden korunma amach

islemler (1) 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alim islemleri 201,540 184,008 708,181 1,177,708 76,575 2,348,012
Satim islemleri 188,332 176,083 687,783 1,211,396 68,115 2,331,709
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma

amach iglemler (111) - - - - - -
Alm iglemleri

Satim islemleri

A. Toplam riskten korunma amach tiirev

islemler (1+11+111) 389,872 360,091 1,395,964 2,389,104 144,690 4,679,721
Alim satim amach tiirev islemler

Doviz ile ilgili tiirev islemler () 2,140,300 2,184,095 1,393,634 24,225 - 5,742,254
Vadeli déviz alim islemleri 559,288 172,932 355,530 - 1,087,750
Vadeli doviz satim islemleri 564,140 178,572 359,795 - - 1,102,507
Swap para alim iglemleri 504,782 917,173 341,869 12,122 - 1,775,946
Swap para satim islemleri 508,624 910,270 329,514 12,103 - 1,760,511
Para alim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Para satim opsiyonlari 1,733 2,574 3,463 - - 7,770
Futures para alim islemleri - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 3,706 4,009 18,742 24,873 1,826 53,156
Swap faiz alim islemleri 1,061 1,535 7,625 8,157 1,049 19,427
Swap faiz satim islemleri 2,645 2,474 11,117 16,716 777 33,729
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari

Menkul degerler alim opsiyonlari
Menkul degerler satim opsiyonlari
Futures faiz alim islemleri

Futures faiz satim islemleri - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (11I) - 929 - - - 929
B. Toplam alim satim amagh tiirev islemler (1+11+111) 2,144,006 2,189,033 1,412,376 49,098 1,826 5,796,339
Turev islemler toplami (A+B) 2,533,878 2,549,124 2,808,340 2,438,202 146,516 10,476,060
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1 aya Syilve
Onceki donem kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tizeri Toplam
Riskten korunma amach tiirev finansal araclar
Gercege uygun deger riskinden korunma amagh
islemler (1) - - - - -
Alm iglemleri - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amach islemler (1) 16,802 35,019 182,661 246,039 27,933 508,454
Alim islemleri 9,124 12,645 42,669 82,762 7,629 154,829
Satim iglemleri 7,678 22,374 139,992 163,277 20,304 353,625
Yurt disgindaki net yatirim riskinden korunma
amagh igslemler (111) - - - - - -
Alim islemleri -
Satim iglemleri -
A. Toplam riskten korunma amach tiirev
islemler (1+11+111) 16,802 35,019 182,661 246,039 27,933 508,454
Alm satim amagh tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 210,424 231,539 1,204,536 3,150,475 141,668 4,938,642
Vadeli doviz alim islemleri 26,990 50,099 34,794 - - 111,883
Vadeli déviz satim islemleri 27,060 49,900 34,654 - - 111,614
Swap para alim islemleri 66,969 54,462 520,390 1,486,286 66,767 2,194,874
Swap para satim islemleri 87,343 75,898 614,180 1,664,189 74,901 2,516,511
Para alim opsiyonlari 1,031 590 259 - - 1,880
Para satim opsiyonlari 1,031 590 259 - 1,880
Futures para alim islemleri - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (1) 3,387 2,234 11,574 19,352 1,774 38,321
Swap faiz alim islemleri 853 591 3,569 8,460 1,120 14,593
Swap faiz satim islemleri 2,534 1,643 8,005 10,892 654 23,728
Faiz alim opsiyonlari - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari -
Menkul degerler satim opsiyonlari -
Futures faiz alim islemleri
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (11I) 46,852 - - - - 46,852
B. Toplam alim satim amagl tiirev islemler (1+11+11l) 260,663 233,773 1,216,110 3,169,827 143,442 5,023,815
Tiirev islemler toplami (A+B) 277,465 268,792 1,398,771 3,415,866 171,375 5,532,269
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VIII. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degerleri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar
Cari ve dnceki donemde finansal varliklarin ve borglarin gercege uygun degeri asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak belirlenmistir.

Kredilerin gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa
faiz oranlari ile iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun degeri
piyasa faiz oranlari kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmustir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun degeri sabit faizliler i¢in piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis
nakit akimlarini, degisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit
akimlarini ifade etmektedir.

Asagidaki tablo, Grup’un mali tablolarindaki finansal varlik ve borglarin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.

Defter degeri Gercege uygun deger

Cari donem  Onceki donem Cari dénem  Onceki donem

Finansal varliklar 20,432,456 16,222,007 20,603,544 16,632,862
Para piyasalarindan alacaklar 422,192 - 422,506 -
Bankalar 292,196 386,270 291,884 382,280
Satilmaya hazir finansal varlklar 2,007,801 2,721,406 2,007,801 2,721,406
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 63,203 51,918 65,856 58,795
Verilen krediler 17,196,645 12,885,647 17,339,294 13,290,404
Faktoring alacaklari 285,340 136,178 294,873 137,465
Kiralama islemlerinden alacaklar 165,079 40,588 181,330 42,512
Finansal borglar 20,023,622 15,302,284 20,037,913 15,273,007
Bankalar mevduati 235,396 293,711 235,266 292,585
Diger mevduat 11,150,319 9,014,768 11,155,176 8,980,146
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 7,884,382 5,379,860 7,895,004 5,386,743
Repo islemlerinden saglanan fonlar 530,125 416,818 529,067 416,406
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif borglar 223,049 197,056 223,049 197,056
Faktoring borclari 351 71 351 71

Finansal varlik ve borglarin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan degerleme yontemleri esas alinarak yapilan
derecelendirme:

1. derece: Aktif piyasalarda kote edilen fiyatlar ile degerlenen finansal kalemler

2. derece: Kayitlara yansitilan gercege uygun deger tzerinde dnemli derecede etkisi bulunan tiim verilerin dogrudan veya dolayli
olarak gbzlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayandigi ydntemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler

3. derece: Kayitlara yansitilan gercege uygun deger tzerinde 6nemli derecede etkisi bulunan verilerin dogrudan veya dolayh olarak
gozlemlenebilir piyasa fiyatlarina dayanmadigi yontemler uygulanarak degerlenen finansal kalemler
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle gercege uygun degerleriyle mali tablolara yansitilan finansal varlik ve borg
kalemlerinin gercege uygun deger derecelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Finansal varliklar 2,048,437 341,232 2,389,669
Turev finansal varliklar 341,232 341,232
Vadeli islemler 8,423 8,423
Swap islemleri 328,465 328,465
Futures islemleri - B
Opsiyon islemleri 4,344 4,344
Diger - -
Alim satim amacgli diger finansal varliklar 40,636 40,636
Devlet borclanma senetleri 33,939 33,939
Diger menkul degerler 6,697 6,697
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,007,801 2,007,801
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 4,204 4,204
Devlet bor¢lanma senetleri 2,003,597 2,003,597
Diger menkul degerler - -
Finansal borclar 130,447 - 130,447
Turev finansal borglar 130,447 130,447
Vadeli islemler 24,631 24,631
Swap islemleri 101,471 101,471
Futures islemleri - -
Opsiyon islemleri 4,345 4,345

Diger
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Onceki déonem 1.derece 2.derece 3.derece Toplam
Finansal varhklar 2,749,580 24,399 - 2,773,979
Turev finansal varliklar - 24,399 - 24,399
Vadeli islemler - 2,606 - 2,606
Swap islemleri - 18,597 - 18,597
Futures islemleri - - - -
Opsiyon iglemleri - 2,844 - 2,844
Diger - 352 - 352
Alim satim amacli diger finansal varliklar 28,174 - - 28,174
Devlet borclanma senetleri 21,535 - - 21,535
Diger menkul degerler 6,639 - - 6,639
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,721,406 - - 2,721,406
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 3,105 - - 3,105
Devlet borclanma senetleri 2,718,301 - - 2,718,301
Diger menkul degerler - - - -
Finansal borclar - 328,230 - 328,230
Turev finansal borglar - 328,230 - 328,230
Vadeli islemler - 3,284 - 3,284
Swap islemleri - 322,102 - 322,102
Futures islemleri - - - -
Opsiyon iglemleri - 2,844 - 2,844

Diger

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle 1. derece ve 2. derece gercege uygun deger dereceleri arasinda transfer

bulunmamaktadir.

IX. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayal islemlere iligkin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yénetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere

iliskin bilgiler nazim hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin inanca dayali islem s6zlesmesi bulunmamaktadir.

X. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka, yakumlultklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baglamak tzere
nakit akig riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken
oranl faiz tahsilatli ve sabit oranli faiz 6demeli TL faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina ddenmesi

beklenen faize iliskin nakit ¢ikislari olarak belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak tzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya
baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranli TL faiz
6demeli capraz para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit cikislari ve
yabanci para bor¢lanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit cikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye déntk, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye donuk olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapiimaktadir. Bu yonteme gore, finansal riskten korunma
iliskisinin basladigi tarih ile her raporlama dénemi sonu arasinda riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu



206 ING Bank Faaliyet Raporu 2011

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Finansal Tablolara
lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

riskten korunma aracinda olugan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir.
Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tlrev
islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde
degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestiriimesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satiimasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazanc ya da kayiplar, riskten
korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal
riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal
riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirthmina iligkin bilgiler:

Cari dénem Onceki Dénem

So6zlesme Tutari Varliklar Borclar  Soézlesme Tutari Varliklar Borglar

Faiz swap islemleri 910,000 - 75,771 2,194,750 - 177,833
Capraz para swap islemleri 4,043,513 300,128 1,964 - - -
Toplam 4,953,513 300,128 77,735 2,194,750 - 177,833

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iligkin diger bilgiler:

Cari donem
Dénem icinde
Finansal  Finansal Finansal Riskten Dénem icinde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Riskten Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Korunma Gercege Uygun Muhasebelestirilen  Siniflandirilan  Etkin Olmayan Kisim
Araci Konusu Kalem Maruz Kalinan Risk Deger Kar/Zarar Kisim (Net)
Varliklar Borglar
TL misteri mevduatlarina
Faizswap  TL misteri 6denmesi beklenen faize
islemleri mevduatlar iliskin nakit akis riski - 75,771 62,309 - (4,057)
TL musteri mevduatlarina
6denmesi beklenen faize
iliskin nakit akis riski ve
TL musteri YP bor¢lanmalarin doviz
Capraz mevduatlar kuru degisimlerinden
paraswap ve YP kaynaklanan nakit akis
islemleri borclanmalar riski 300,128 1,964 1,765 - 1,525
Toplam 300,128 77,735 64,074 - (2,532
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Onceki dénem

Finansal Dénem iginde
Finansal Riskten Dénem iginde Gelir Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden = Muhasebelestirilen
Korunma  Konusu Korunma Araci  Muhasebelestirilen Siniflandirilan  Etkin Olmayan Kisim
Araci Kalem Maruz Kalinan Risk Gercege Uygun Deger Kar/Zarar Kisim (Net)

Varhklar Borglar

TL musteri
mevduatlarina
odenmesi beklenen

Faiz swap TL musteri faize iliskin nakit akis
islemleri mevduatlari riski - 177,833 32,603 - 360
Toplam - 177,833 32,603 - 360

Banka'nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayah vade analizi:

Doérdunct Bolim'de VII no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tirev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.
Besinci boliim

Konsolide finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agciklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

1.1. Nakit degerler hesabina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Kasa/Efektif 112,539 97,333 95,448 75,373

TCMB 685,860 1,042,996 531,010 640,470

Diger - - - -

Toplam 798,399 1,140,329 626,458 715,843
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Vadesiz serbest hesap 685,860 220,046 531,010 174,713

Vadeli serbest hesap - - - -

Vadeli serbest olmayan hesap - - - -

Zorunlu karsilik - 822,950 - 465,757

Toplam 685,860 1,042,996 531,010 640,470

<

Turkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gore, bilanco tarihi itibariyle Tirk parasi
mevduat ve yukamlilikler icin, vadelerine gore %5 ile %11 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat icin vadelerine
gore %9 veya %11 oranlarinda, mevduat disindaki diger yabanci para yikumlaltkler icin ise vadelerine gore %6 ile %11 araliginda
degisen oranlarda zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TL ve yabanci para cinsinden zorunlu karsiliklara faiz uygulanmamaktadir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 679,815 TL (31 Aralik 2010: 530,371 TL) ve ortalama olarak YP
cinsinden tesis edilen 220,046 TL (31 Aralik 2010: 174,713 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde gosterilmistir.
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2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin aciklamalar

2.1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/

bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amagli finansal varliklara

iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 40,559 28,097
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen / bloke edilen 77
Toplam 40,636 28,174
2.2. Alim satim amach tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 8,423 - 2,606
Swap islemleri 7,330 21,007 16,751 1,846
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 224 4,120 476 2,368
Diger - - 352 -
Toplam 7,554 33,550 17,579 6,820

3. Bankalar ve yurt digi bankalar hesabina iliskin bilgiler

3.1. Bankalara iliskin bilgiler

Cari donem

Onceki dénem

TP YP

TP YP

Bankalar
Yurtici
Yurt disi

Yurt disi merkez ve subeler

11,956 280,240
8,053 244,001
3,903 36,239

99,390 286,880
16,123 63,199
83,267 223,681

Toplam

11,956 280,240

99,390 286,880
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3.2. Yurt disi bankalar hesabina iligkin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem

AB Ulkeleri 11,032 85,798 - 146,913
ABD, Kanada 19,971 3,737 - 63,923
OECD ilkeleri (¥) 3,518 1,621 - -
Kiyr bankaciligi bolgeleri 16 32 - -
Diger 3,372 2,590 2,233 2,334
Toplam 37,909 93,778 2,233 213,170

(*) AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle serbest olmayan tutarin 210,836 TL'lik kismi, karsi bankalar ile imzalanan CSA anlagmalarina istinaden
yapilan tlirev islemlerin piyasa rayicine gére hesaplanarak tutulan teminatlarindan olusmaktadir.

Serbest olmayan tutarlara iligkin diger satirinda yer alan 2,233 TL (31 Aralik 2010: 2,334 TL) ise KKTC Merkez Bankasi'nda zorunlu
karsilik olarak tutulmaktadir.

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 881,185 1,741,963
Repo islemine konu olan 530,346 423,187
Teminata verilen / bloke edilen (*) 596,270 556,256
Toplam 2,007,801 2,721,406

(*) Banka'nin Interbank, IMKB, VOB, Takasbank Para Piyasas gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi
icin teminata verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.

4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Borclanma senetleri 2,016,860 2,732,974
Borsada islem goren 2,016,860 2,732,974
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 4,204 3,105
Borsada islem goren 25 32
Borsada islem gormeyen 4,179 3,073
Deger azalma karsiligi (-) (13,263) (14,673)
Toplam 2,007,801 2,721,406
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5. Kredilere iligkin aciklamalar

5.1. Ana Ortakhik Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Nakdi  Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 84 41,041 - 11,618
Tuzel kisi ortaklara verilen krediler - 41,001 - 11,618
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 84 40 - -
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dolayl krediler - 27,190 - 23,346
Ana Ortaklik Banka mensuplarina verilen krediler 19,003 - 17,503 -
Toplam 19,087 68,231 17,503 34,964

5.2, Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve
diger alacaklara iligkin bilgiler

Standart nitelikli krediler Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar ve diger alacaklar
Yeniden Yeniden
yapilandirilan yapilandirilan
Krediler ve ya da yeni bir itfa Krediler ve ya da yeni bir itfa
Nakdi krediler diger alacaklar planina baglananlar diger alacaklar planina baglananlar
ihtisas digi krediler 16,467,046 3,105 546,346 66,551
iskonto ve istira senetleri 4,545 - - -
ihracat kredileri 1,255,971 - 58,925
ithalat kredileri 1,199 - -
Mali kesime verilen krediler 853,555 -
Yurt disi krediler 528,267 - - -
Tuketici kredileri 4,656,000 3,023 266,394 2,816
Kredi kartlari 585,065 - 33,353 -
Kiymetli maden kredisi - - - -
Diger 8,582,444 82 187,674 63,735
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar
Toplam 16,467,046 3,105 546,346 66,551
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5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Nakdi krediler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Yeniden

Krediler ve yapilandirilan
diger ya da yeni bir itfa
alacaklar planina baglananlar

Yeniden

Krediler ve yapilandirilan
diger ya da yeni bir itfa
alacaklar planina baglananlar

Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 7,233,622 8 158,929 2,707
ihtisas dist krediler 7,233,622 8 158,929 2,707
intisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -

Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 9,233,424 3,097 387,417 63,844
ihtisas disi krediler 9,233,424 3,097 387,417 63,844
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar -

Toplam 16,467,046 3,105 546,346 66,551
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5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Tuketici kredileri - TP 175,403 4,634,879 4,810,282

Konut kredisi 1,874 2,239,579 2,241,453

Tasit kredisi 26,158 474,090 500,248

ihtiyac kredisi 147,371 1,921,210 2,068,581

Diger - - -
Tuketici kredileri - Dovize endeksli 25,918 25,918

Konut kredisi 24,682 24,682

Tasit kredisi 396 396

ihtiyac kredisi 840 840

Diger -

Tuketici kredileri - YP -

Konut kredisi -

Tasit kredisi -

ihtiyac kredisi -

Diger - - -
Bireysel kredi kartlari - TP 552,303 - 552,303

Taksitli 244,103 - 244,103

Taksitsiz 308,200 - 308,200
Bireysel kredi kartlari - YP 8 - 8

Taksitli 4 - 4

Taksitsiz 4 - 4
Personel kredileri - TP 1,316 6,906 8,222

Konut kredisi - - -

Tasit kredisi -

ihtiyac kredisi - - -

Diger 1,316 6,906 8,222
Personel kredileri - Dovize endeksli - - -

Konut kredisi -

Tasit kredisi -

ihtiyac kredisi -

Diger -

Personel kredileri - YP -

Konut kredisi -

Tasit kredisi -

ihtiyac kredisi -

Diger - - -
Personel kredi kartlari - TP 10,865 - 10,865

Taksitli 5,456 - 5,456

Taksitsiz 5,409 - 5,409
Personel kredi kartlari - YP - - -

Taksitli -

Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi - TP (gergek kisi) 83,811 - 83,811
Kredili mevduat hesabi - YP (gercek kisi) - - -
Toplam 823,706 4,667,703 5,491,409
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5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler - TP 439,316 1,594,636 2,033,952
i§yeri kredisi 190 85,584 85,774
Tasit kredisi 6,325 176,696 183,021
ihtiyac kredisi - - -
Diger 432,801 1,332,356 1,765,157
Taksitli ticari krediler - Dovize endeksli 45,677 423,307 468,984
isyeri kredisi - 19,087 19,087
Tasit kredisi 1,126 110,617 111,743
ihtiyac kredisi - - -
Diger 44,551 293,603 338,154
Taksitli ticari krediler - YP - 19,154 19,154
isyeri kredisi - -
Tasit kredisi -
ihtiyac kredisi - -
Diger - 19,154 19,154
Kurumsal kredi kartlari - TP 55,242 - 55,242
Taksitli 14,919 - 14,919
Taksitsiz 40,323 40,323
Kurumsal kredi kartlari - YP - -
Taksitli
Taksitsiz - -
Kredili mevduat hesabi - TP (tlzel kisi) 168,568 168,568
Kredili mevduat hesabi - YP (tizel kisi) - -
Toplam 708,803 2,037,097 2,745,900

5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi

Cari donem

Onceki donem

Kamu 158,127 -
Ozel 16,924,921 12,736,675
Toplam 17,083,048 12,736,675
5.7. Yurt ici ve yurt digi kredilerin dagilimi
Cari dénem Onceki dénem
Yurt ici krediler 16,554,781 12,541,670
Yurt disi krediler 528,267 195,005
Toplam 17,083,048 12,736,675

5.8. Baglh ortaklik ve istiraklere verilen krediler

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle istirak ve bagh ortakliklara verilen krediler konsolide finansal tablolarda elimine

edilmistir.
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5.9. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Cari dénem Onceki donem
Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 4,680 3,100
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 9,071 14,513
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 214,950 226,575
Toplam 228,701 244,188
5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)
5.10.1. Donuk alacaklardan Ana Ortaklik Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler
I11. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkan Tahsili siipheli Zarar niteligindeki
sinirh krediler ve krediler ve diger krediler ve diger
diger alacaklar alacaklar alacaklar
Cari déonem
(Ozel karsiliklardan &nceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,617 1,034 3,921
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -
Onceki déonem
(Ozel kargiliklardan énceki briit tutarlar)
Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 463 1,047 11,972
Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - -
5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler
I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili siipheli Zarar niteligindeki
siirh krediler ve  krediler ve diger  krediler ve diger
diger alacaklar alacaklar alacaklar
Onceki déonem sonu bakiyesi 22,340 39,083 331,737
Doénem icinde intikal (+) 112,289 4,149 12,562
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 73,221 59,649
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis(-) (72,111) (59,562) (1,197)
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (925) (©) (584)
Donem icinde tahsilat (-) (32,364) (27,469) (91,789)
Aktiften silinen (-) an (253) (26,452)
Kurumsal ve ticari krediler - - (7,368)
Bireysel krediler 12 (252) (12,757)
Kredi kartlari ®) (@H)] (6,327)
Diger - - -
Doénem sonu bakiyesi 29,212 29,160 283,926
Ozel karsilik (-) (4,680) (9,071) (214,950)
Bilancodaki net bakiyesi 24,532 20,089 68,976
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5.10.3. Toplam ozel karsilik hareketlerine iligkin bilgiler

Cari donem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlar Toplam
Onceki donem sonu bakiyesi 133,816 65,669 44,703 244,188
Doénem icinde intikal (+) 43,847 22,576 12,873 79,296
Doénem icinde tahsilat (-) (31,025) (26,078) (12,950) (70,053)
Aktiften silinen (+) (6,587) (11,816) (6,327) (24,730)
Donem sonu bakiyesi 140,051 50,351 38,299 228,701
Onceki déonem Kurumsal/Ticari Tuketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki donem sonu bakiyesi 134,134 60,270 38,054 232,458
Doénem icinde intikal (+) 43,900 40,395 22,548 106,843
Doénem icinde tahsilat (-) (37,857) (30,610) (13,652) (82,119)
Aktiften silinen (-) (6,361) (4,386) (2,247) (12,994)
Dénem sonu bakiyesi 133,816 65,669 44,703 244,188

5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka donuk alacak haline déntisen yabanci para alacaklar temerrit tarihindeki kurlarla TL'ye ¢evirerek muhasebe
kayitlarinda izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyle yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi

I11. Grup

IV. Grup V. Grup

Tahsil imkam
sinirh krediler ve

Tahsili siipheli Zarar niteligindeki
krediler ve diger krediler ve diger

diger alacaklar alacaklar alacaklar
Cari donem (net)
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brit) 28,863 27,962 283,868
Ozel karsilik tutari (-) (4,563) (8,473) (214,926)
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 24,300 19,489 68,942
Bankalar (brtt) - - -
Ozel karsilik tutari (-)
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brit) 349 1,198 58
Ogzel karsilik tutar (-) 117 (598) 24
Diger kredi ve alacaklar (net) 232 600 34
Onceki dénem (net)
Gercek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (brut) 22,340 35,822 331,737
Ozel karsilik tutari (-) (3,100) (12,883) (226,575)
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 19,240 22,939 105,162
Bankalar (brit)
Ozel karsilik tutari (-)
Bankalar (net) -
Diger kredi ve alacaklar (brut) 3,261
Ozel karsilik tutari (-) (1,630)
Diger kredi ve alacaklar (net) 1,631
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5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Kargiliklara iliskin Esas ve

Usuller Hakkinda Yonetmelik™in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari
gerek yasal girisimler sonucunda mimkuiin olan en kisa slirede paraya cevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istihbarat
yapilarak ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine ¢alisilarak hukuki prosediire miiracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Ana Ortaklik Banka tarafindan
yapilacak incelemeler neticesinde yasamasi muimkiin gorilen ve ekonomiye kazandiriimasi halinde tretime katkida bulunacagi
kanaati hakim olan firmalarla ilgili olarak, anlasma yolu ile alacagin tasfiyesine ¢caba harcanmaktadir.

5.12. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borglulari,
kefilleri ve maddi teminatlari hakkinda her tarlt hukuki strecleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki stirecler sonucunda
tahsil edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak
bakiyesi ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle takip
edilmeye devam olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki dénemlerde borclular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit
edilmesi halinde hukuki takip stirecleri isletimeye devam olunmaktadir.

Ana Ortaklik Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile bor¢lularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek
derecede kicuk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan ytksek olacagi
degerlendirilenleri ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim

Kurulu, bu konuda gerekli degerlendirmeleri yapmak tzere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Mudurltk gruplarini yetkilendirmis
bulunmaktadir.

5.13. Odeme planinda vade uzatimi yéniinde degisiklik yapilan standart nitelikli ve yakin izlemedeki kredilere iligkin bilgiler

Uzatilan 6deme siiresi

Odeme planinda yapilan degisiklik sayisi 6 aya kadar 6 ay - 1 yil arasi 1 yil ve Uizeri Toplam
Standart nitelikli krediler 19,094 34,477 121,421 174,992
1 17,480 26,000 121,421 164,901
2 469 2,479 - 2,948
3 ve lzeri 1,145 5,998 - 7,143
Yakin izlemedeki krediler 1,196 2,770 18,614 22,580
1 525 2,770 16,647 19,942
2 671 - 1,967 2,638
3 ve lzeri - - - B
Toplam 20,290 37,247 140,035 197,572

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlara iliskin bilgiler (net)
6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen / bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari donem ve 6nceki donemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen / bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar bulunmamaktadir.
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6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
Devlet tahvili 62,804 51,427
Hazine bonosu - -
Diger kamu borclanma senetleri
Toplam 62,804 51,427
6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
Borclanma senetleri 63,203 51,918
Borsada islem gorenler 62,804 51,427
Borsada islem gormeyenler 399 491
Deger azalma karsiligi (-)
Toplam 63,203 51,918
6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri
Cari dénem Onceki donem
Donem basindaki deger 51,918 51,139
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari 11,034 649
Yil icindeki alimlar 386
Satis ve itfa yoluyla elden cikarilanlar (469)
Deger azalisi karsihgi (-) - B
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 334 130
Dénem sonu toplami 63,203 51,918
7. istiraklere iliskin bilgiler (net)
7.1. Ana Ortaklik Banka'nin istiraklerine iligkin bilgiler
Ana Ortaklik Banka'nin cari ddnemde ve 6nceki donemde istiraki bulunmamaktadir.
8. Bagh ortakliklara iliskin bilgiler (net)
8.1. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin bilgiler
Adres Ana Ortakhk Banka'nin pay  Ana Ortaklik Banka risk
Unvani (sehir/iilke) orani farkliysa oy orani(%)  grubunun pay orani (%)
ING European Financial Services Plc. (1) Dublin/irlanda %100 %100
ING Portfoy Yonetimi A.S. (2) istanbul/Tuirkiye %100 %100
ING Faktoring A.S. (3) istanbul/Tuirkiye %100 %100
ING Finansal Kiralama A.S. (4) istanbul/Tuirkiye %100 %100
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Sabit Menkul Cari Onceki Gercege
Aktif varhk Faiz deger donem donem uygun
toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zarari degeri
) 1,948,574 13,088 4 51,377 - 11,272 2,092
) 15,556 14,224 283 1,020 180 3,943 4,452
©) 312,760 41,597 493 16,538 - 2,925 (1,904)
&) 319,988 8,462 503 7,207 - (762) (1,382)

8.2. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki déonem

Donem basi degeri 32,642 32,642
Donem ici hareketler 30,000 -

Aliglar 30,000

Bedelsiz edinilen hisse senetleri -

Cari yil payindan alinan kar

Satiglar

Yeniden degerleme artigi

Deger azalma karsiliklari - -
Donem sonu degeri 62,642 32,642
Sermaye taahhutleri - -
Donem sonu sermaye katilma payi (%) %100 %100

Ana Ortaklik Banka Yoénetim Kurulu'nun 28 Haziran 2011 tarih ve 23/2 sayili karari ile Ana Ortaklik Banka'nin %100 bagh ortakhig
olan ING Faktoring A.S.nin sermaye artisina nakden 30,000 TL ile istirak edilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda, ING Faktoring
A.S.nin 7 Temmuz 2011 tarihinde yapilan Olagantsti Genel Kurul Toplantisi'nda, 10,000 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin,
30,000 TL nakden ilavesi suretiyle arttirilmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 40,000 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 1 Agustos
2011 tarihi itibariyle tescil edilerek 5 Agustos 2011 ve 7874 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

8.3. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayith yasal tutarlar

Cari déonem Onceki donem
Bankalar
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 10,000
Leasing sirketleri 10,000 10,000
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 12,642 12,642

8.4. Borsaya kote edilen bagh ortakliklar

Borsaya kote edilen bagl ortaklik bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortaklik bulunmamaktadir.
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10. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

10.1. Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi

Cari dénem
Brut Net
1 yildan kisa 142 139
1-5yil arasi 148,360 133,101
5 yildan uzun 34,934 31,839
Toplam 183,436 165,079
Onceki donem
Briit Net
1 yildan kisa 8,582 6,659
1-5 yil arasi 36,763 33,929
5 yildan uzun - -
Toplam 45,345 40,588
10.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Brit finansal kiralama yatirimi 183,436 45,345
Finansal kiralamadan kazanilmamis finansal gelirler(-) (18,357) (4,757)
iptal edilen kiralama tutarlari (-) - -
Net finansal kiralama yatirimi 165,079 40,588
11. Riskten korunma amaclh tiirev finansal varhklara iliskin aciklamalar
11.1. Riskten korunma amagh tiirev finansal varlklara iligkin pozitif farklar tablosu
Cari donem Onceki dénem
TP YP TP YP

Gergege uygun deger riskinden korunma amagli -
Nakit akis riskinden korunma amacli 300,128
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach -

Toplam 300,128 - - -
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Finansal kiralama ile Diger sabit
Cari dénem Arsa ve binalar  edinilen menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Aclilis bakiyesi 261,195 85,839 281,551 628,585
ilaveler 1,797 158 71,153 73,108
Transfer - 5,340 (5,340) -
Cikislar (21,583) (14,756) (19,324) (55,663)
Deger dusus iptali 11,959 - - 11,959
Kapanis bakiyesi 253,368 76,581 328,040 657,989
Birikmis amortisman
Aclilis bakiyesi (129,117) (83,100) (145,951) (358,168)
Cari donem amortismanlari (6,925) (2,055) (31,508) (40,488)
Transfer - (@) 7 -
Cikislar 7,751 14,779 10,494 33,024
Kapanis bakiyesi (128,291) (70,383) (166,958) (365,632)
Net defter degeri 125,077 6,198 161,082 292,357
) Finansal kiralama ile Diger sabit
Onceki donem Arsa ve binalar edinilen menkuller kiymetler Toplam
Maliyet
Aclilis bakiyesi 256,424 93,880 211,462 561,766
ilaveler 1,201 - 66,728 67,929
Transfer - 19 (*) 33,211 33,230
Cikislar - (8,060) (29,850) (37,910)
Deger dusus iptali 3,570 - - 3,570
Kapanis bakiyesi 261,195 85,839 281,551 628,585
Birikmis amortisman
Aclilis bakiyesi (121,511) (89,492) (130,678) (341,681)
Cari dénem amortismanlari (7,606) (1,656) (23,696) (32,958)
Transfer - ©®) **) (9,352) (9,358)
Cikislar - 8,054 17,775 25,829
Kapanis bakiyesi (129,117) (83,100) (145,951) (358,168)
Net defter degeri 132,078 2,739 135,600 270,417

(*) 11 Aralik 2009 tarih ve 27429 sayili Tek diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

uyarinca agilan “Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri” hesabina aktarilan 33,230 TL bu kalemde yer almaktadir.

(**) 11 Aralik 2009 tarih ve 27429 sayili Tek diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig uyarinca acilan “Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri amortismanlari” hesabina aktarilan 9,358 TL bu kalemde yer

almaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle binalara iliskin 90,514 TL (31 Aralik 2010: 102,472 TL) tutarinda deger dustklugu bulunmaktadir.
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13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Cari donem Onceki dénem
Maliyet
Aclilis bakiyesi 90,792 80,554
ilaveler 9,806 10,869
Cikiglar (15,694) (631)
Kapanis bakiyesi 84,904 90,792
Birikmis Amortisman
Acilis bakiyesi (68,058) (59,466)
Cari donem amortismanlari (16,986) (8,666)
Cikislar 15,325 74
Kapanis bakiyesi (69,719) (68,058)
Net defter degeri 15,185 22,734

14. Yatirnm amagch gayrimenkullere iliskin aciklamalar (net)

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle yatirim amacl gayrimenkul bulunmamaktadir.
15. Bulunmasi halinde ertelenmis vergi varhgina iliskin aciklamalar

15.1. Ertelenmis vergi varhigina iliskin agiklamalar

Grup tarafindan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle genel kredi karsiliklari ve serbest karsiliklar disinda kalan indirilebilir gecici farklar
tzerinden hesaplanarak kayitlara yansitilan ertelenmis vergi aktifi tutari 56,640 TL'dir. Nakit akis riskinden korunma fonlari (etkin
kisim) olarak muhasebelesen rayic deger farklari tizerinden hesaplanmis 6,535 TL (31 Aralik 2010: 19,349 TL) tutarinda ertelenmis
vergi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari (etkin kisim)” hesabinda yer almaktadir. Cari donem ertelenmis vergi gideri ise
40,747 TL'dir (31 Aralik 2010: 47,107 TL ertelenmis vergi geliri).

Cari donem ve 6nceki donem ertelenmis vergi aktifi hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Cari donem Onceki donem

Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis

gecici vergi gecici vergi

Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama farkliliklar farklar varhgi/(borcu) farklar varhgi/(borcu)
Calisan haklari karsiligi 25,724 5,145 32,363 6,473
Maddi duran varliklara iliskin VUK uygulama farkhliklari 35,100 7,020 40,861 8,172
Finansal varlik ve yuktumlultkler degerleme farkhhklari (239,620) (47,924) 201,302 40,261
Gayrimenkul deger dusus karsiligi 90,514 18,103 102,472 20,494
Riskten korunma amacli finansal varliklar degerleme farklari 32,673 6,535 96,747 19,349
Mali zararlar 297,367 59,473 - -
Diger VUK istisnalari 41,441 8,288 60,637 12,127
Toplam ertelenmis vergi varhigi 56,640 106,876
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16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda aciklamalar (net)

16.1. Satis amach elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Cari dénem Onceki donem
Donem basi degeri (net) 1,480 -
Girigler - 1,480
Elden cikarilanlar (-) 1,480 -
Deger dusuklugu (-) - -
Donem sonu degeri (net) 1,480

16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklar bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig bilanco toplaminin %10'unu asiyor ise
bunlarin en az %20'sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhutler hari¢ bilanco toplaminin %10°unu asmamaktadir.

1. Konsolide bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Mevduata iliskin bilgiler
1.1 Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 giin Birikimli
Cari dénem Vadesiz  ihbarh 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1yilveistii mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 387,706 - 3,900,667 2,856,394 585,509 18,425 14,178 7,762,879
Doviz tevdiat hesabi 516,362 - 443,304 1,094,684 99,740 57,001 58,226 2,269,317
Yurt icinde yer. k. 497,894 - 436,117 1,034,661 91,098 40,082 45,137 2,144,989
Yurt disinda yer.k 18,468 - 7,187 60,023 8,642 16,919 13,089 - 124,328
Resmi kur. mevduati 162,131 - 10,901 1,016 2 - 23 - 174,073
Tic. kur. mevduati 530,169 - 179,216 170,737 12,988 15,792 57 908,959
Dig. kur. mevduati 12,693 - 4,404 17,315 399 82 198 35,091
Kiymetli maden dh - - - - - - - -
Bankalar mevduati 207,422 - 27,974 - 235,396
T.C. Merkez B. - - - -
Yurt ici bankalar 409 - 27,974 28,383
Yurt disi bankalar 207,013 - - - 207,013
Katilim bankalari - - - - - -

Diger - -
Toplam 1,816,483 - 4,566,466 4,140,146 698,638 91,300 72,682 - 11,385,715
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7 giin 1yilve Birikimli
Onceki déonem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6 ay-1yil iistii.  mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 325,778 - 240,777 4,947,425 175,342 36,222 403 - 5,725,947
Doviz tevdiat hesabi 416,122 - 255,171 1,046,973 127,963 86,188 758 - 1,933,175
Yurt icinde yer. k. 402,993 - 251,537 988,514 113,643 68,956 758 - 1,826,401
Yurt disinda yer.k 13,129 - 3,634 58,459 14,320 17,232 - - 106,774
Resmi kur. mevduati 164,242 - 5,106 741 2 17 - - 170,108
Tic. kur. mevduati 460,150 - 295,274 375,991 13,954 2,538 - - 1,147,907
Dig. kur. mevduati 13,134 - 6,255 17,735 279 228 - - 37,631
Kiymetli maden dh - - - - - - - - -
Bankalar mevduati 3,130 - 281,541 7,018 2,022 - - - 293,711
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 253 - 281,541 7,018 2,022 - - - 290,834
Yurt disi bankalar 2,877 - - - - - - - 2,877
Katilim bankalari - - - - - -
Diger - - - -
Toplam 1,382,556 - 1,084,124 6,395,883 319,562 125,193 1,161 - 9,308,479
1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler
Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini agan
Tasarruf mevduati (*) Cari déonem Onceki dénem Cari dénem Onceki donem
Tasarruf mevduati 4,984,886 3,218,087 2,765,607 2,497,082

Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 531,762 572,336 894,751 805,507
Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar 13,326 11,761

Kiyr bnk. blg. subelerde bulunan yabanci

mercilerin sigortasina tabi hesaplar

(*) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T.C. Merkez Bankasi kurlari ile TL'ye
cevrilmistir.

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Ana Ortaklik Banka'nin Turkiye'deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek
kisilerin ticari islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup
bulunmadigi

Ana Ortaklik Banka'nin merkezi Turkiye'de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal htkiimlere tabidir.
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1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati (*)

Cari donem  Onceki dénem
Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar 42 35
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger
hesaplar
Yoénetim veya mudurler kurulu baskan ve lyeler, genel middr ve yardimcilart ile bunlarin ana,
baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 4,745 4,036

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil TCK'nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varligi
degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar

Turkiye'de miinhasiran kiyr bankacihig faaliyeti gostermek tizere kurulan mevduat bankalarinda
bulunan mevduat

(*) TMSF mevzuati dogrultusunda tasarruf mevduati niteligini haiz DTH hesaplari bu dipnotta T.C. Merkez Bankasi kurlari ile TL'ye

cevrilmistir.
2. Alim satim amaclh tiirev finansal borclara iliskin bilgiler

2.1. Alim satim amach tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 24,631 19 3,265
Swap islemleri 1,758 21,978 132,525 11,744
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 224 4,121 476 2,368
Diger - - - -
Toplam 1,982 50,730 133,020 17,377
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurt ici banka ve kuruluslardan 77,459 104,027 55,663 90,930
Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan 366,066 7,336,830 462,542 4,770,725

Toplam 443,525 7,440,857

518,205 4,861,655

3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina goére gosterilmesi

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Kisa vadeli 436,608 1,472,356 513,316 918,470
Orta ve uzun vadeli 6,917 5,968,501 4,889 3,943,185
Toplam 443,525 7,440,857 518,205 4,861,655
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3.3. Ana Ortaklik Banka'nin yiikiimluliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sektor grubu
Ana Ortaklik Banka'nin yikamlaltkleri esas olarak, ana ortagi olan ING Grubu'nda yogunlagsmaktadir.

4. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10'unu asiyorsa, bunlarin en az %20'sini olusturan alt
hesaplarin isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10'unu agsmamaktadir.

5. Kiralama islemlerinden borglara iligkin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki donem
Finansal kiralama borglar Briit Net Briit Net
1 yildan kisa - - 4 1
1-4 yil arasi
4 yildan uzun
Toplam - - 4 1
6. Riskten korunma amagh tiirev finansal borglara iliskin bilgiler
6.1. Riskten korunma amacl tiirev finansal araclara iliskin negatif farklar tablosu
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP

Gergege uygun deger riskinden korunma amagli - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 77,735 - 177,833
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach - - -

Toplam 77,735 - 177,833 -

7. Karsiliklara iliskin aciklamalar
7.1. Genel karsiliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki déonem

Genel karsiliklar 193,770 110,871
I. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 163,456 88,376
[Il. Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 13,997 8,708
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 6,050 4,967
Diger 10,267 8,820

7.2. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iliskin bilgiler

5,297 TL (31 Aralik 2010: 6,005 TL) tutarindaki dévize endeksli kredilerin kur farki karsilik tutari, mali tablolarda aktif kalemler
altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

7.3. Tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler

Cari donem Onceki dénem

Tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar 9,058 8,422
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7.4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

7.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar 34,526 24,481

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar, devam eden ve muhtemel davalar
icin ayrilan serbest karsiliklari icermektedir.

7.4.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 4,485 5,163
Diger karsiliklar 2,540 2,968
Toplam 7,025 8,131

7.5. Calisan haklari karsiigina iliskin bilgiler

25,862 TL (31 Aralik 2010: 31,096 TL) tutarindaki ¢alisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 13,960 TL'si (31 Aralik 2010: 15,360 TL)
izin tcreti ile ilgili olup, izin Gcreti yokimluliginin tamamina karsihk ayriimistir.

Calisan haklarina iligskin karsilik tutarinin 11,902 TL'si (31 Aralik 2010: 15,736 TL) kidem tazminati karsiligini ifade etmektedir. Ana
Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren baglh ortakliklari, Turkiye'de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten
ayrilan veya istifa ve kétt davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle
ylktmltdur. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya cikarilma tarihindeki ticret esas alinarak calisilan her yil icin 30 gtinltik briit tGicret
tutari kadardir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle kidem tazminati édemelerinin tavani sirasiyla 2,731.85 TL (tam
TL) ve 2,517.01 TL (tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihli mali tablolarda Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, kidem
tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktorlere dayanarak ve
ongorilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek suretiyle hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve
personelin ayrilma olasiligl asagidaki gibidir;

Cari dénem Onceki donem
Enflasyon orani %5.2 %5.1
Faiz orani %10.5 %10.0
Ayrilma olasiligi %36.8 %33.2
Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari dénem Onceki donem
Doénem basi bakiyesi 15,736 10,561
Yilicinde ayrilan karsilik 5,984 11,182
Yil icinde 6denen (9,818) (6,007)
Dénem sonu bakiyesi 11,902 15,736
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8. Vergi borcuna iligkin aciklamalar
8.1. Cari vergi borcuna iliskin aciklamalar
8.1.1. Vergi karsihgina iliskin agiklamalar

Grup'un 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle cari vergi varligi bulunmakta olup, s6z konusu tutar mali tablolarda aktif
kalemler altinda cari vergi varligi satirinda yer almaktadir.

8.1.2. Odenecek vergilere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
Odenecek kurumlar vergisi 2,234 160
Menkul sermaye iradi vergisi 11,460 8,267
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 732 665
BSMV 12,223 8,328
Kambiyo muameleleri vergisi 1 -
Odenecek katma deger vergisi 1,809 1,147
Diger 6,419 6,237
Toplam 34,878 24,804
8.1.3. Primlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem

Sosyal sigorta primleri - personel 2,526 2,400
Sosyal sigorta primleri - isveren 3,542 3,402
Banka sosyal yardim sandigi primleri - personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri - isveren

Emekli sandigr aidati ve karsiliklari - personel 6 7
Emekli sandigr aidati ve karsiliklari - isveren 7 7
issizlik sigortasi - personel 178 168
issizlik sigortasi - isveren 351 337
Diger -

Toplam 6,610 6,321

8.2. Bulunmasi halinde ertelenmis vergi borcuna iliskin agiklamalar
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir.
9. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lar hakkinda bilgiler

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglar
bulunmamaktadir.

10. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle sermaye benzeri kredi bulunmamaktadir.
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11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler

11.1. Odenmis sermayenin gésterimi

Cari dénem Onceki dénem

Hisse senedi karsiligi (*) 2,159,402 1,899,462
imtiyazli hisse senedi kargilig - -

(*) Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

11.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve bu
sistem uygulaniyor ise kayith sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 2,159,402 TL olup, kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

11.3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler

Artirima konu

Artirhm edilen kar Artirima konu edilen
Artirim tarihi tutari Nakit yedekleri sermaye yedekleri
16 Agustos 2011 259,940 200,000 59,940 -

11.4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler
Cari donem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

11.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhutlerin genel amaci ve
bu taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri bulunmamaktadir.

11.6. Grup'un gelirleri, karhhg ve likiditesine iliskin gecmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak yapilacak éngoriilerin, Grup'un 6zkaynaklari iizerindeki tahmini etkileri

Grup'un konsolide bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum dizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir.
Grup'un faaliyetlerinin ihtiyatl bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla stirdurtlmesi hedeflenmekte olup, dénem karlari yasal
yedeklere, sermayeye ve olaganustu yedeklere aktarilmak sureti ile Grup bunyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza edilmektedir.
Grup, 6zkaynaklarinin buyuk bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi
duran varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen géstermektedir.

11.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligkin 6zet bilgiler
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

11.8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

i§tirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan
(is ortakhklarr) - - - -
Degerleme farki (16,945) - 37,118 -
Kur farki - - - -
Toplam (16,945) - 37,118 -
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Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin dénem icindeki hareketi agagidaki

gibidir:

Caridénem  Onceki donem
(1 Ocak - (1 Ocak -
31 Aralik 2011) 31 Aralik 2010)
1 Ocak itibariyle (40,280) (62,834)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirmlarin gelir tablosu ile
iliskilendirilmeyen deger artislari/(azalislari) (49,783) (2,480)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden cikariimasi sonucu
0zkaynaktan kar/zarara aktarilan net (kazancg)/kayip (17,783) (1,930)
Satilmaya hazir yatirimlar olarak siniflandirilan yatirimlardan elde edilen kazanclarin
vergi etkisi 13,503 882
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclari/(kayiplarr) 64,074 32,603
Gelir tablosuna siniflandirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanglari)/kayiplari - -
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazancglarinin vergi etkisi (12,815) (6,521)
31 Aralik itibariyle (43,084) (40,280)
111. Konsolide bilanco disi hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar
1. Bilanco disi hesaplarda yer alan yiikiimliliklere iliskin aciklamalar
1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tirii ve miktar
Cari dénem Onceki donem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 1,343,865 570,947
Vadeli mevduat alim satim taahhatleri - 27
Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 1,086,522 871,240
Cekler icin 6deme taahhutleri 1,902,703 1,776,618
Kredi karti harcama limit taahhutleri 1,421,373 1,253,974
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 2,382 3,122
Diger cayillamaz taahhdtler 20,847 31,502
Toplam 5,777,692 4,507,430

1.2. Bilango disi hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi

krediler

Cari dénem Onceki dénem
Garanti ve kefaletler 313,985 77,075
Banka aval ve kabulleri 91,471 84,318
Akreditifler 622,958 801,329
Toplam 1,028,414 962,722
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1.2.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari donem Onceki dénem
Kesin teminat mektuplari 2,401,857 2,233,591
Gegcici teminat mektuplari 229,086 241,648
Kefalet ve benzeri i§lemler 778,427 337,070
Toplam 3,409,370 2,812,309
1.3. Gayrinakdi kredilere iligkin aciklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari dénem Onceki dénem
Nakit kredi teminine yonelik olarak agilan gayrinakdi krediler 105,088 407,827
Bir yil veya daha az sureli asil vadeli 3,000 2,985
Bir yildan daha uzun streli asil vadeli 102,088 404,842
Diger gayrinakdi krediler 4,332,696 3,367,204
Toplam 4,437,784 3,775,031
1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi
Cari dénem Onceki dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 30,332 1.63 21,171 0.82 30,598 1.71 24,627 1.24
Ciftcilik ve hayvancilik 25,854 1.39 19,873 0.77 27,474 1.54 23,720 1.19
Ormancilik 4,160 0.22 1,298 0.05 2,149 0.12 907 0.05
Balikgilik 318 0.02 - - 975 0.05 - -
Sanayi 352,764 19.02 956,505  37.02 371,213 20.77 723,718 36.40
Madencilik ve tasocakcihigi 23,994 1.29 48,428 1.87 17,622 0.98 7,472 0.37
imalat sanayi 271,448 14.64 856,636  33.16 291,110 16.29 674,869 33.95
Elektrik, gaz, su 57,322 3.09 51,441 1.99 62,481 3.50 41,377 2.08
insaat 486,333  26.23 803,976  31.12 435,939 24.40 420,890 21.17
Hizmetler 970,857 52.38 800,309  30.97 938,337 52.51 817,256 41.11
Toptan ve perakende ticaret 809,413 43.67 339,180 13.13 751,087  42.03 454,871 22.88
Otel ve lokanta hizmetleri 23,393 1.26 3,725 0.14 35,813 2.00 2,521 0.13
Ulastirma ve haberlesme 52,276 2.82 99,413 3.85 53,414 2.99 65,285 3.28
Mali kuruluglar 28,818 1.55 265,089 10.26 41,058 2.30 253,687 12.76
Gayrimenkul ve kira. hizm. 991 0.05 54 2,486 0.14 3,328 0.17
Serbest meslek hizmetleri 48,249 261 90,273 3.49 48,271 2.70 37,231 1.87
Egitim hizmetleri 1,428 0.08 1,737 0.07 480 0.03 26 0.00
Saglik ve sosyal hizmetler 6,289 0.34 838 0.03 5,728 0.32 307 0.02
Diger 13,659 0.74 1,878 0.07 10,811 0.61 1,642 0.08
Toplam 1,853,945 100.00 2,583,839 100.00 1,786,898 100.00 1,988,133 100.00

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu



ING Bank Faaliyet Raporu 2011 231

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle Konsolide Finansal Tablolara
lliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

1.3.3. I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

I. Grup 1. Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 1,819,813 2,554,868 33,054 28,920
Teminat mektuplari 1,812,981 1,548,886 33,054 13,320
Aval ve kabul kredileri - 91,471 - -
Akreditifler - 607,358 - 15,600
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - -
Faktoring garantilerinden 415 90,628
Diger garanti ve kefaletler 6,417 216,525
2. Turev iglemlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
Riskten korunma amach tiirev finansal araclar
Gergege uygun deger riskinden korunma amach islemler (I) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amach islemler (1) 4,953,513 2,194,750
Alim islemleri 2,679,456 1,097,375
Satim islemleri 2,274,057 1,097,375
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amach iglemler (I11) - -
Alm iglemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amach tiirev islemler (1+11+111) 4,953,513 2,194,750
Alim satim amach tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 6,179,071 4,798,489
Vadeli doviz alim islemleri 1,087,749 111,884
Vadeli déviz satim islemleri 1,102,507 111,615
Swap para alim islemleri 1,773,126 2,139,901
Swap para satim islemleri 1,757,361 2,099,919
Para alim opsiyonlari 229,164 167,585
Para satim opsiyonlari 229,164 167,585
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (1) 2,061,254 989,772
Swap faiz alim islemleri 1,029,659 493,263
Swap faiz satim islemleri 1,029,659 493,263
Faiz alim opsiyonlari 968 1,623
Faiz satim opsiyonlari 968 1,623
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (111) 929 46,852
B. Toplam alim satim amach tiirev islemler (I+11+111) 8,241,254 5,835,113
Turev islemler toplami (A+B) 13,194,767 8,029,863
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3. Kosullu borglar ve varliklara iliskin bilgiler

Bilanco tarihi itibariyle, Ana Ortaklik Banka aleyhine agilmis ve halen devam eden toplam 927 adet dava bulunmaktadir. Bu
davalarin toplam tutari 33,406 TL, 811 bin ABD Dolari, 448 bin Euro ve 5 bin Ingiliz Sterlini tutarindadir.

Bilango tarihi itibariyle devam eden davalar icin 34,526 TL tutarinda serbest karsilik ayrilmistir.

Rekabet Kurulu’'nun 2 Kasim 2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, ING Bank A.S.'nin de aralarinda bulundugu 12 banka
ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
rekabeti kisitlayicr anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birligi kararlarina iliskin 4. maddesinde yasaklanmis olan davraniglari
gerceklestirip gerceklestirmediklerinin tespiti amaciyla baslattigi sorusturma stireci halen devam etmekte olup, finansal tablolari

onemli dlclide etkileyen bir hususun bulunmayacagi éngdrilmektedir.
IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler

1.1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler (*) 1,510,320 171,729 1,382,785 100,534
Kisa vadeli kredilerden 679,712 60,669 530,089 36,843
Orta ve uzun vadeli kredilerden 803,477 111,060 819,998 63,691
Takipteki alacaklardan alinan faizler 27,131 - 32,698
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - -
(*) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi'ndan - - 15,236 -
Yurt ici bankalardan 6,096 1,683 1,427 126
Yurt disi bankalardan 808 1,837 533 1,288
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 6,904 3,520 17,196 1,414
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amagli finansal varliklardan 10,040 182 9,216 97
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 201,449 - 219,789 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirrmlardan 27 6,076 33 5,258
Toplam 211,516 6,258 229,038 5,355
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1.4. istirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz giderleri konsolide finansal tablolarda

elimine edilmistir.
2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler

2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler

Cari déonem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalara (*) 13,593 101,783 10,960 44,070
T.C. Merkez Bankasi'na - - - -
Yurt ici bankalara 5,165 2,536 4,673 2,568
Yurt disi bankalara 8,428 99,247 6,287 41,502
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluglara (*) 615 601
Toplam 13,593 102,398 10,960 44,671
(*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. istirakler ve bagh ortakliklara verilen faiz giderlerine iligkin bilgiler
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle istirak ve baglh ortakliklara verilen faiz giderleri konsolide finansal tablolarda
elimine edilmistir.
2.3. ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faiz bulunmamaktadir.
2.4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi
Vadeli mevduat
Vadesiz 1 aya 3 aya 6 aya 1yila 1 yildan Birikimli
Hesap Adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat  Toplam
Turk parasi
Bankalar mevduati 2,427 - - - - 2,427
Tasarruf mevduati 384,253 242,565 53,318 1,393 1,062 682,591
Resmi mevduat - 261 93 - - 1 - 355
Ticari mevduat 13 12,155 20,182 2,252 417 4 - 35,023
Diger mevduat 183 1,281 21 4 14 - 1,503
7 glin ihbarli mevduat - - - - - - -
Toplam 13 399,279 264,121 55,591 1,814 1,081 - 721,899
Yabanci para
DTH 6,099 31,152 2,285 1,266 1,418 42,220
Bankalar mevduati 844 - - - - 844
7 glin ihbarli mevduat - - -
Kiymetli maden depo hesabi - - - - -
Toplam 6,943 31,152 2,285 1,266 1,418 43,064
Genel toplam 13 406,222 295,273 57,876 3,080 2,499 - 764,963
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3. Temettii gelirlerine iligkin aciklamalar

Cari dénem Onceki dénem
Alim satim amach finansal varliklardan
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 161 28
Diger - -
Toplam 161 28
4. Ticari kara/zarara iligkin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki déonem
Kar 6,154,240 4,021,990
Sermaye piyasasi islemleri kari 37,547 21,001
Turev finansal islemlerden kar 1,743,289 1,102,059
Kambiyo islemlerinden kar 4,373,404 2,898,930
Zarar (-) (6,334,534) (4,357,951)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (58,660) (29,801)
Turev finansal islemlerden zarar (1,474,652) (1,438,233)
Kambiyo islemlerinden zarar (4,801,222) (2,889,917

Turev finansal islemlerden kér/zarar kalemi icerisinde tirev finansal araclara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari

438,126 TL'dir (31 Aralik 2010: 34,993 TL net zarar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Bankacilik hizmet gelirleri 4,212 4,992
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 90,120 65,016
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler 3,268 1,422
Diger faiz disi gelirler 17,366 16,630
Toplam 114,966 88,060
6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsihiklar
Cari dénem Onceki dénem

Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 54,083 69,129

IIl. grup kredi ve alacaklardan 4,723 4,190

IV. grup kredi ve alacaklardan 8,276 13,715

V. grup kredi ve alacaklardan 41,084 51,224
Genel karsilik giderleri 82,899 18,276
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri 10,045 10,774
Menkul degerler deger disme giderleri 50 67

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 36 67

Satilmaya hazir finansal varlklar 14 -
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger diisis giderleri -

istirakler

Bagh ortaklklar

Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakhklarr)

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - -
Diger 2,707 4,446
Toplam 149,784 102,692
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7. Diger faaliyet giderlerine iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Personel giderleri 399,260 374,509

Kidem tazminati karsilig 34 5,175
Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsilig - -
Maddi duran varlk deger dusus giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 39,615 32,156
Maddi olmayan duran varlik deger duists giderleri - -

Serefiye deger dusus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 16,986 8,666
Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylari deger dusts gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deger dusus giderleri

Elden c¢ikarilacak kiymetler amortisman giderleri 873 515
Satis amagl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlklar deger dusus
giderleri - -
Diger isletme giderleri 293,971 223,763
Faaliyet kiralama giderleri 63,881 55,568
Bakim ve onarim giderleri 11,645 9,858
Reklam ve ilan giderleri 38,345 16,735
Diger giderler 180,100 141,602
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 8,464 303
Diger 94,918 85,398
Toplam 854,121 730,485

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi oncesi kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren doneme iliskin vergi éncesi kar 124,812 TL (31 Aralik 2010: 137,307 TL) olarak
gerceklesmistir.

9. Siirdiirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgina iliskin agiklama

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle cari kurumlar vergisi karsilik gideri 3,781 TL (31 Aralik 2010: 80,874 TL), ertelenmis vergi gideri
ise 40,747 TL (31 Aralik 2010: 47,107 TL ertelenmis vergi geliri) olarak gerceklesmistir. Ana Ortaklik Banka ve bagh ortakhgi ING
Finansal Kiralama A.S.'nin yilsonuna iliskin gecici vergi hesaplamasinda ilave ve indirimler sonucu negatif vergi matrahi olugsmasi
nedeniyle cari vergi karsilik gideri bulunmamaktadir. 3,781 TL tutarindaki cari kurumlar vergisi kargilik giderinin, 9 TL'si KKTC
Subeleri vergi karsihgini ve 3,772 TL'si ise ING European Financial Services Plc., ING Faktoring A.S. ve ING Portfoy Yonetimi A.S.
vergi karsiliklarini ifade etmektedir.

Yururlukteki vergi mevzuati geregi gecici vergi donemlerinde indirim konusu yapilamayan yurtdisi faaliyet zararlari tzerinden 2010
yil sonu itibariyle 10,178 TL tutarinda ertelenmis vergi aktifi hesaplanmis olup, yurtdisi faaliyet zararinin 2010 yili yillik Kurumlar
Vergisi beyannamesinde indirilmesi paralelinde bu tutar Gzerinden hesaplanan 10,178 TL tutarindaki ertelenmis vergi aktifi cari
doénemde kurumlar vergisi karsiligindan mahsup edilmistir.

10. Surrdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren doneme iliskin strdrtlen faaliyetler donem net kari 80,284 TL (31 Aralik 2010: 103,540
TL) olarak gergeklesmistir.
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11. Net donem kar/zararina iligkin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 1,934,525 TL (31 Aralik 2010: 1,740,666 TL), faiz giderleri ise 917,650 TL
(31 Aralik 2010: 691,717 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10'unu agmasi halinde bu kalemlerin en az %20'sini
olusturan alt hesaplara iligkin aciklamalar

165,592 TL (31 Aralik 2010: 152,627 TL) tutarindaki alinan diger tcret ve komisyonlarin 27,019 TL'si (31 Aralik 2010: 33,993 TL)
yatirim fonu yénetim tcretini, 56,607 TL'si (31 Aralik 2010: 44,985 TL) kredi karti Gcret ve komisyonlarini temsil etmektedir.

32,316 TL (31 Aralik 2010: 27,719 TL) tutarindaki verilen diger tcret ve komisyonlarin 22,240 TL'si (31 Aralik 2010: 17,908 TL)
kredi kartlari icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Ana Ortaklik Banka'nin 4 Agustos 2011 tarihinde yapilan Olagantstt Genel Kurul Toplantisi'nda, 1,899,462 TL tutarindaki 6denmis
sermayesinin, 200,000 TL nakit ve 59,940 TL Dagitiimamis Karlar hesabinda bulunan ge¢mis yillar karinin sermayeye ilavesi
suretiyle arttirlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 2,159,402 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 16 Agustos 2011 tarihinde tescil
edilerek 22 Agustos 2011 tarih ve 7885 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Bilanco tarihi itibariyle konsolide yasal yedek akceler 63,064 TL olup, 5,406 TL'si gegmis yil karindan cari dénemde aktarilan
tutardan olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyle konsolide olagantstt yedek akceler bakiyesi 96,083 TL'dir.
VI. Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal
vadesi li¢ aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari olusturmaktadir.

1.1. Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki déonem

Nakit 170,820 161,879
Kasa 95,447 88,463
Efektif deposu 75,373 73,416
Nakde es deger varliklar 878,647 723,236
T.C.M.B. 705,723 513,414
Bankalar 172,924 104,472
Bankalararasi para piyasasi - 105,350
Toplam 1,049,467 885,115
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1.2. Dénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki dénem

Nakit 209,872 170,820
Kasa 112,539 95,447
Efektif deposu 97,333 75,373
Nakde es deger varliklar 1,524,404 878,647
T.C.M.B. 905,906 705,723
Bankalar 196,680 172,924
Bankalararasi para piyasasi 421,818 -
Toplam 1,734,276 1,049,467

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar iizerindeki

etkisi kalemine iligkin aciklamalar

"Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kan” icinde yer alan 25,775 TL (31 Aralik 2010: 24,082 TL)
tutarindaki “elde edilen diger kazanglar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

A

"Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kar” icinde yer alan (1,110,754) TL (31 Aralik 2010:
(618,973)) tutarindaki “diger” kalemi, sermaye piyasasi islem kar/zararlari, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet

giderlerinden olugmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (673,884) TL (31 Aralik 2010: (380,608) TL) tutarindaki
“diger aktiflerde net artig/azalis” kalemi, baslica pesin 6denmis giderler, faktoring ve leasing alacaklari ve takas hesabindaki

degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 363,742 TL (31 Aralik 2010: 229,556 TL) tutarindaki
“diger borglarda net artis/azalis” kalemi, baslica pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki degisimlerden

olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar Gzerindeki etkisi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaklasik 95,948 TL (31

Aralk 2010: (11,243) TL) olarak tespit edilmistir.

VII. Grup'un dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. Grup'un dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi mevduat islemleri,

doneme iliskin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, bagh ortaklik ve birlikte

Grup'un dahil oldugu kontrol edilen ortakliklar (is Ana Ortaklik Banka'nin Risk grubuna dahil olan diger
risk grubu ortakliklari)) dogrudan ve dolayh ortaklari gercek ve tiizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Doénem basi bakiyesi 11,618 - 23,346
Donem sonu bakiyesi 84 41,041 - 27,190
Alinan faiz ve komisyon
gelirleri 161 - 135

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu
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1.2. Onceki donem

Grup'un dahil oldugu
risk grubu

istirak, bagh ortaklik ve birlikte
kontrol edilen ortakhklar
(is ortakhiklarr)

Ana Ortakhk Banka'nin
dogrudan ve dolayh ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi - - 3,661 6,398 26,532
Donem sonu bakiyesi - - 11,618 23,346
Alinan faiz ve komisyon
gelirleri - - 65 953 179

1.3. Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler

Grup'un dahil oldugu
risk grubu

istirak, bagh ortaklik ve birlikte

kontrol edilen ortakliklar
(is ortakhklari)

Ana Ortakhik Banka'nin
dogrudan ve dolayh ortaklar

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisiler

Cari dénem Onceki donem

Cari donem Onceki donem

Cari déonem Onceki donem

Mevduat

Doénem basi
Dénem sonu
Mevduat faiz gideri

619 256
1,488 619
8 B

7,041 4,837
4,314 7,041
243 329

1.4. Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin

bilgiler

Grup'un dahil oldugu
risk grubu

istirak, bagh ortaklik ve birlikte
kontrol edilen ortakhiklar
(is ortakhiklari)

Ana Ortaklik Banka'nin
dogrudan ve dolayl ortaklar

Risk grubuna dakhil olan
diger gercek ve tiizel kisiler

Cari dénem Onceki dénem

Cari déonem Onceki donem

Cari donem Onceki donem

Gergege uygun deger farki
kar veya zarara yansitilan
islemler

Doénem basi

Doénem sonu

Toplam kéar/zarar
Riskten korunma amacli
islemler

Doénem basi

Dénem sonu

Toplam kar/zarar

369,195 254,353
3,009,022 369,195
19,077 (21,098)

24) 492
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1.5. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iligskin bilgiler
Istirak, bagh ortaklik ve birlikte

Banka’'nin dahil oldugu kontrol edilen ortakliklar Banka'nin dogrudan ve Risk grubuna dahil olan diger
risk grubu (is ortakhklari) dolayl ortaklari gercek ve tiizel kisiler
Cari donem Onceki donem  Cari donem Onceki donem  Cari donem Onceki donem

Bankalar
Doénem basi - - 80,056 18,362 2,217 1,623
Doénem sonu - - 777 80,056 2,102 2,217
Alinan faiz gelirleri - - 1,130 373 4 12

1.6. Banka'nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iligkin bilgiler

istirak, bagh ortaklik ve birlikte

Banka’'nin dahil oldugu kontrol edilen ortakliklar Banka'nin dogrudan Risk grubuna dahil olan diger
risk grubu (is ortakhklar) ve dolaylh ortaklar gercek ve tizel kisiler
Cari donem Onceki donem  Cari donem Oncekidénem  Cari donem Onceki donem
Alinan kredi
Doénem basi - - 5,197,648 2,717,899 2,900 400
Dénem sonu - - 7,050,644 5,197,648 3,983 2,900
Odenen faiz ve komisyon
giderleri - - 103,312 46,390 69 68

VIIl. Ana Ortaklik Banka'nin yurt ici, yurt digi, kiyi bankacihgi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt digi temsilciliklerine
iliskin aciklamalar

Say1  Calisan sayisi
Yurt ici sube 317 5,205

Bulundugu iilke
Yurt digi temsilcilikler - - B

Aktif toplami Yasal sermaye
Yurt disi sube 4 24 KKTC 34,349 -
Kiyi bnk. blg. subeler 1 3 BAHREYN 54,988

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu
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Altinc boliim

Diger Aciklamalar

I. Ana Ortaklik Banka'nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar
Bulunmamaktadir.

Il. Bilango sonrasi hususlara iligkin aciklamalar

9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Barbaros Uygun Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve Alternatif Dagitim
Kanallari Genel Madur Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Ocak 2012 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

9 Ocak 2012 tarih 2-5 sayih Yénetim Kurulu karari ile Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli Direktdrt Kadir Karakurum,
CRM'den sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup 25 Ocak 2012 tarihi itibariyle gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka'da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Gékhan Yurtcu 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7 sayili Yonetim
Kurulu Karari’'na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Finansal Olmayan Risk Yonetimi Baskani olarak
atanmistir. 20 Ocak 2012 tarih ve 4-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile s6z konusu atama neticesinde bosalan Teftis Kurulu
Baskanligi'na Kredi inceleme ve Kontrol Grup Midiirii olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugtizel atanmig olup 6 Subat 2012
tarihi itibariyle Teftis Kurulu Baskani olarak gorevine devam etmektedir.

Yapilandiriimis Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme Kidemli Direktort Ernst Hoff, 16 Ocak 2012 tarihli organizasyonel
degisiklige istinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal Musteriler Satis, Pazarlama, Yapilandirilmis Finansman ve Krediler
Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor olarak gérevine devam etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Muddir Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve 3/3 sayili Yonetim Kurulu
Karariile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.S. Ticari Faaliyetlerden sorumlu Genel Midur Vekili olarak atanmis ve
Banka’'daki gérevinden ayrilmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi I. Reha Uz gérevinden ayrilmis olup, Yénetim Kurulu'nun 27 Subat 2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri
Erkan Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.

Yénetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle I.Reha Uz'a ait 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet pay M.Sirri
Erkan’a devredilmistir.

Ana Ortaklik Banka 150,000 TL nominal tutarda 24 Agustos 2012 tarihinde itfa olacak 179 giin vadeli ve %9.42 basit faizli bono
ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.

Ana Ortaklik Banka'nin ana hissedart ING Bank N.V."den 29 Subat 2012 tarihinde 250,000 TL tutarinda sermaye avansi alinmis olup,
ilgili tutar nakit sermaye artirrmina konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Ana Ortaklik Banka hesaplarinda bloke edilmistir. S6z konusu
tutarin sermaye artirm stireci tamamlanana dek 6zkaynak hesaplamasinda ikincil sermaye borg olarak dikkate alinmasi konusunda
muteakip dénemde BDDK nezdinde gerekli miracaatlar yapilacaktir.

Yedinci bolim
Bagimsiz denetim raporu
I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren doneme ait diizenlenen konsolide finansal tablo ve dipnotlar Guiney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 5 Mart 2012 tarihli
konsolide bagimsiz denetim raporu, konsolide finansal tablolarin dntinde sunulmustur.

1. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Grup'un faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtiimeyen énemli bir husus ve gerekli gérilen aciklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu
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32 Polatli

(312) 62349 54

33 Sincan

(312) 276 61 66

34 Siteler

(312) 350 91 90

35 Sasmaz

(312) 278 24 10

36 Turan Gines

(312) 440 99 27

37 Ulus

(312) 310 62 00

TELEFON BANKACILIGI 444 0 600 38 Umitkdy (312) 23502 97
www.ingbank.com.tr 39 Yenimahalle (312) 34336 00
disyazisma@ingbank.com.tr 40Yenisehir (312) 41760 70
ANTALYA
SIRA SUBE ADI TELEFON 41 Alanya (242) 51390 91
ADANA 42 Antalya (242) 246 53 00
1 Adana (322) 36320 17 43 Antalya Akdeniz (242) 246 54 00
2 Adana Baraj Yolu (322) 228 20 70 44 Antalya Fener (242) 324 86 26
3 Barkal (322) 429 10 99 45 Aspendos Bulvari (242) 322 96 34
4 Gazipasa (322) 458 97 10 46 Call (242) 33430 03
5 Kiiciiksaat (322) 363 06 06 47 Konyaalti (242) 229 58 89
6 Turgut Ozal Bulvari (322) 23299 49 48 Kumluca (242) 889 09 48
49 Lara (242) 316 25 45
ADIYAMAN 50 Manavgat (242) 746 75 17
7 Adiyaman (416) 214 64 14
AYDIN
AFYONKARAHISAR 51 Aydin (256) 225 16 15
8 Afyonkarahisar (272) 21403 52 52 Kusadasi (256) 612 44 34
53 Nazilli (256) 31320 00
AGRI 54 Soke (256) 5121351
9 Agri (472) 216 23 44
BALIKESIR
AKSARAY 55 Ayvalik (266) 3121754
10 Aksaray (382) 21322 75 56 Balikesir (266) 24596 11
57 Bandirma (266) 718 79 51
AMASYA
11 Amasya (358) 218 22 66 BARTIN
12 Merzifon (358) 514 14 05 58 Bartin (378) 2270111
ANKARA BATMAN
13 Ankara Kurumsal (312) 458 18 00 59 Batman (488) 2124701
14 Ankara Optimum (312) 281 30 66
15 Armada (312) 21910 64 BILECIK
16 Bahcelievler (312) 212 08 45 60 Bilecik (228) 212 96 00
17 Bakanliklar (312) 419 28 15
18 Cebeci (312) 3193277 BITLIS
19 Cankaya (312) 44184 27 61 Tatvan (434) 828 02 46
20 Cankaya Ozel Bankacilik (312) 442 6701
21 Cetin Emec (312) 28554 74 BOLU
22 Dikmen (312) 48334 00 62 Bolu (374) 21539 86
23 Eryaman (312) 28252 32
24 Gimat (312) 397 26 80 BURDUR
25 Ivedik Organize Sanayi (312) 394 48 38 63 Burdur (248) 232 20 20
26 Kazim Karabekir (312) 342 23 00
27 Kecidren (312) 36039 38 BURSA
28 Kéroglu (312) 4473300 64 Besevler Sanayi (224) 441 8723
29 Kiigukesat (312) 44775 02 65 Bursa (224) 275 48 00
30 Necatibey (312) 2318258 66 Cekirge (224) 2343951

31 Ostim

(312) 385 39 14

67 Demirtas Organize Sanayi

(224) 211 28 19
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68 Gemlik (224) 51396 00 HATAY
69 Heykel (224) 224 03 53 97 Antakya (326) 22532 04
70 inegol (224) 712 09 80 98 iskenderun (326) 613 07 04
71 Nilufer (224) 24937 89
72 Yildirm (224) 362 60 66 ISPARTA
99 Isparta (246) 232 50 16
CANAKKALE
73 Canakkale (286) 2139051 iISTANBUL
74 Gelibolu (286) 566 70 70 100 4. Levent (212) 3253555
101 Acibadem (216) 545 27 55
CANKIRI 102 Aksaray Istanbul (212) 63349 99
75 Cankiri (376) 212 44 00 103 Altunizade (216) 474 11 87
104 Anadolu Hisari (216) 668 07 27
CORUM 105 Atakoy 5. Kisim (212) 560 16 56
76 Corum (364) 22536 25 106 Atasehir (216) 456 77 50
107 Atatlrk Caddesi (216) 302 95 07
DENIZLI 108 Atrium (212) 560 10 75
77 Bayramyeri (258) 265 64 99 109 Avcilar (212) 590 39 29
78 Deliklicinar (258) 2415779 110 Bagcilar (212) 634 50 01
79 Denizli (258) 29547 00 111 Bagdat Caddesi Ozel Bankacilik (216) 362 82 02
112 Bahcekap! (212) 402 25 00
DiYARBAKIR 113 Bahcelievler Istanbul (212) 504 55 15
80 Diclekent (412) 251 59 59 114 Bahcesehir (212) 669 89 23

81 Diyarbakir

(412) 224 86 91

115 Bakirkdy

(212) 414 38 00

116 Bakirkoy Incirli

(212) 543 46 86

DUZCE 117 Bayrampasa (212) 674 78 50
82 Diizce (380) 523 16 00 118 Bebek Ozel Bankacilik (212) 2877377

119 Besiktas (212) 259 88 03
EDIRNE 120 Begytizevler (212) 477 44 50
83 Edirne (284) 2123237 121 Beyazit (212) 458 42 00
84 Kesan (284) 712 41 42 122 Beykoz (212) 42422 84
85 Uzunkopri (284) 518 14 95 123 Beylikdlzu (212) 8790355

124 Beyoglu (212) 251 69 00
ELAZIG 125 Bostanci (216) 445 84 10
86 Elazig (424) 238 70 50 126 Buylk¢ekmece (212) 881 68 55

127 Caddebostan (216) 368 24 92
ERZINCAN 128 Caglayan (212) 373 60 00
87 Erzincan (446) 223 70 36 129 Cekmekoy (216) 642 31 22

130 Demirciler Sitesi (212) 416 84 62
ERZURUM 131 DES Sanayi Sitesi (216) 420 81 44
88 Erzurum (442) 23357 58 132 Dudullu (216) 526 58 12

133 E - 5 Pendik (216) 3799579
ESKISEHIR 134 Etiler (212) 2571260
89 Eskisehir (222) 2115300 135 Fatih (212) 45319 00
90 Eskisehir Organize Sanayi (222) 236 20 92 136 Florya (212) 662 13 64

137 Gaziosmanpasa (212) 41761 20
GAZIANTEP 138 Gokturk (212) 3222710
91 Binevler (342) 3396363 139 Géztepe Istanbul (216) 36349 39
92 Gatem (342) 238 44 02 140 Gunegsli (212) 6557210
93 Gaziantep (342) 2154350 141 Hadimkoy (212) 886 76 35
94 Suburcu (342) 22002 07 142 Harbiye (212) 2345593
95 Sirehan (342) 232 86 68 143 Hasanpasa (216) 337 86 52

144 ikitelli (212) 6714001
GIRESUN 145 imes (216) 365 78 60
96 Giresun (454) 216 24 50 146 imsan Sanayi Sitesi (212) 693 77 33

147 iskele (216) 347 32 00

Gincel iletisim ve Erisim Bilgileri

148 istanbul Atatiirk Havalimani Serbest Bolge

(212) 4650319
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149 Istoc (212) 659 72 50 203 Atatiirk Organize Sanayi/izmir (232) 328 07 00
150 Kadikoy (216) 34816 29 204 Balcova (232) 279 3750
151 Kalamis (216) 405 20 00 205 Bergama (232) 632 94 40
152 Karakoy (212) 377 29 00 206 Bornova (232) 397 40 00
153 Kartal (216) 38756 76 207 Bostanli (232) 36240 05
154 Kavacik (216) 42597 20 208 Camdibi (232) 4623081
155 Kazasker (216) 410 60 40 209 Cesme (232) 712 66 29
156 Kiziltoprak (216) 449 07 27 210 Gaziemir (232) 25116 47
157 Kocamustafapasa (212) 52982 31 211 Gida Carsisi (232) 43358 00

158 Kosuyolu

(216) 326 22 99

212 Girne Bulvari

(232) 369 77 00

159 Kozyatagi

(216) 468 19 00

213 Goztepe

(232) 285 58 87

160 Kurtkoy

(216) 411 94 90

214 Hatay/izmir

(232) 243 55 55

161 Kurtulus (212) 23039 20 215 izmir (232) 45569 00
162 Kucukbakkalkoy (216) 5774891 216 Izmir 1. Sanayi Sitesi Subesi (232) 457 14 41
163 Kdigtikyal (216) 41744 15 217 izmir Kurumsal (232) 484 96 46

164 Levent (212) 270 05 65 218 Karabaglar (232) 237 28 28
165 Levent Plazalar (212) 32559 79 219 Karsiyaka (232) 368 11 70
166 Libadiye (216) 3403355 220 Kemalpasa (232) 878 40 60
167 Maltepe (216) 3834713 221 Kordon Ozel Bankacilik (232) 464 42 60

168 Mecidiyekdy

(212) 213 24 35

222 Narlidere

(232) 239 66 12

169 Mega Center (212) 64086 11 223 Odemis (232) 544 48 46
170 Mercan (212) 5133002 224 Pinarbasi (232) 478 34 04
171 Merkez (212) 33580 00 225 Sirinyer (232) 448 68 58
172 Merter (212) 506 45 46 226 Urla (232) 754 16 40
173 Moda (216) 414 32 07 227 Uckuyular (232) 279 00 49
174 Nato Yolu (216) 308 20 08 228 Yenigiin (232) 48920 02
175 Nisantas! (212) 296 10 23

176 Ozel Hizmetler (212) 367 74 24 KAHRAMANMARAS

177 Pendik (216) 491 87 04 229 Kahramanmaras (344) 22571 82
178 Perpa (212) 222 53 60

179 Samandira (216) 561 61 20 KARABUK

180 Sariyer (212) 271 68 88 230 Karabuk (370) 41245 45

181 Sefakoy

(212) 426 49 39

182 Selamicesme

(216) 467 49 37

KARAMAN

183 Servet Yonetimi

(212) 335 11 62

231 Karaman

(338) 212 59 46

184 Silivri (212) 727 22 58

185 Soganlik (216) 671 06 99 KARS

186 Suadiye (216) 46350 10 232 Kars (474) 22327381
187 Sultanbeyli (216) 4191222

188 Sirinevler (212) 63994 17 KASTAMONU

189 Sisli (212) 37310 00 233 Kastamonu (366) 214 40 83
190 Tesvikiye (212) 21987 29

191 Topcular (212) 61362 30 KAYSERI

192 Topkapi Sanayi (212) 483 33 95 234 Kayseri (352) 222 39 63

193 Tuzla Organize Sanayi

(216) 593 32 10

235 Kayseri Sivas Caddesi

(352) 22350 12

194 Tumsan Sanayi Sitesi

(212) 485 94 88

236 Yeni Sanayi

(352) 336 00 40

195 Umraniye

(216) 521 20 60

196 Uskiidar (216) 334 10 68 KIRIKKALE

197 Yenibosna (212) 474 88 66 237 Kirikkale (318) 224 51 26

198 Yesilyurt (212) 662 31 21

199 Yildiz Posta (212) 27452 22 KIRKLARELI

200 Zeytinburnu (212) 679 26 60 238 Kirklareli (288) 212 74 55
239 Luleburgaz (288) 417 45 48

iZMIR

201 Aliaga (232) 6163577 KIRSEHIR

202 Alsancak (232) 422 00 78 240 Kirsehir (386) 214 05 15
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KOCAELI OSMANIYE
241 Cebze (262) 676 74 00 277 Osmaniye (328) 81429 19
242 Golcuk (262) 414 83 50
243 Golcitk Degirmendere (262) 427 28 68 RIZE
244 izmit (262) 33194 50 278 Rize (464) 21300 23
245 izmit Hirriyet Caddesi (262) 323 52 20
246 Kocaeli (262) 32329 50 SAKARYA

279 Adapazari (264) 279 89 10
KONYA
247 Karatay Sanayi (332) 23790 50 SAMSUN
248 Konya (332) 23722 47 280 Ciftlik (362) 230 00 98
249 Konya Biisan Sanayi (332) 34260 83 281 Samsun (362) 43151 96
250 Konya Eregli (332) 710 33 99
251 Mevlana (332) 350 38 50 SIIRT

282 Siirt (484)2241171
KUTAHYA
252 Kitahya (274) 224 97 06 SIVAS
253 Tavsanli (274) 614 49 50 283 Sivas (346) 22140 13
MALATYA SANLIURFA
254 Malatya (422) 326 42 06 284 Sanliurfa (414) 31565 86
MANISA SIRNAK
255 Akhisar (236) 4135955 285 Cizre (486) 617 14 06
256 Kenan Evren Sanayi Sitesi (236) 23352 72
257 Manisa (236) 2315781 TEKIRDAG
258 Salihli (236) 714 14 14 286 Cerkezkoy (282) 726 73 07
259 Soma (236) 61314 00 287 Corlu (282) 6517819
260 Turgutlu (236) 314 0001 288 Malkara (282) 4279102

289 Tekirdag (282) 263 89 89
MARDIN 290 Yeni Corlu (282) 6737062
261 Mardin (482) 21338 20

TOKAT
MERSIN 291 Tokat (356) 21499 07
262 Mersin (324) 2371050
263 Metropol (324) 336 11 00 TRABZON
264 Mezitli (324) 359 89 34 292 Akcaabat (462) 228 83 60
265 Pozcu (324) 326 78 00 293 Trabzon (462) 3265578
266 Tarsus (324) 614 08 30 294 Trabzon Degirmendere (462) 32593 88
MUGLA USAK
267 Bodrum (252) 31704 33 295 Usak (276) 22339 40
268 Bodrum Cars! (252) 313 66 66
269 Fethiye (252) 61234 80 VAN
270 Marmaris (252) 412 50 28 296 Van (432) 215 59 06
271 Milas (252) 5137301
272 Mugla (252) 21410 68 YALOVA

297 Yalova (226) 8116115
NEVSEHIR
273 Nevsehir (384) 21314 68 YOZGAT

298 Yozgat (354) 2121207
NiGDE
274 Nigde (388) 232 34 76 ZONGULDAK

299 Karadeniz Eregli (372) 32392 97
ORDU 300 Zonguldak (372) 2517578
275 Ordu (452) 22316 92
276 Unye (452) 3241331
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YURT DISI SUBELER ING BANK iSTIRAKLERI
1 Bahreyn +97317 215 300
(392) 36529 16 (4 ING European Financial Services Plc
2 Gazimagusa Hat)-365 28 71 Block 4, Dundrum Town Centre Sandyford Road,
‘ (392) 81543 53- Dundrum, Dublin 16, Ireland
3 Girne 815 47 20 Tel: +353 1 638 40 83
4 Gl 895)514 7020 Faks: +353 1 638 40 80
lzelyu a .
(392) 228 55 10- www.ingeuropefs.com
5 Lefki 228 55 86
—— ING Portfoy Yonetimi A.S.

34467 Sariyer/Istanbul
Tel: (212) 365 46 00
Faks: (212) 365 46 46
www.ingportfoy.com.tr

ING Finansal Kiralama A.$.

Eski Buyukdere Caddesi Ayazaga Koy Yolu No: 15
Oycan Plaza Kat:1-A Maslak/Istanbul

Tel: (212) 36790 70

Faks: (212) 286 62 55

www.ingleasing.com.tr

ING Faktoring A.S.

Eski Buyukdere Caddesi Ayazaga Koy Yolu No:15
Oycan Plaza Kat: 1-B Maslak/Istanbul

Tel: (212) 367 90 00

Faks: (212) 286 62 55
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KIRKLARELI 2 KASTAMONU 1

BARTIN
EDIRNE 3

ZONGULDAK 2
ISTANBUL {100

SAKARYA

1

CANKIRI 1

YALOVA 1

SiNOP

CORUM 1

==}
c
~
v
>

9 BILECIK 1 ANKARA 28

CANAKKALE 2 KIRIKKALE 1

ESKIiSEHIR
BALIKESIR 3

KUTAHYA 2

iZMR " 28 USAK 1

AKSARAY 1
ISPARTA

YOZGAT

KIRSEHIR 1

iSEHiR 2
AFYONKARAHISAR = 1 NEVSEHIR
1

1
1

DENizLi 3 KONYA 5 NiGDE 1

AYDIN 4
BURDUR 1

ANTALYA 10 KARAMAN = 1

MUGLA 6

MERSIN 5

TAM HiZMET SUBELERI 299
UYDU SUBE ADETLERI
EKSPRES SUBE ADETLERI
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SAMSUN 2

ARTVIN
ORDU 2 TRABZON 3 ARDAHAN

RiZE 1
AMASYA 2 .
GIRESUN 1

KARS | 1
TOKAT | 1 -
GUMUSHANE
BAYBURT ERZURUM 1

. . . IGDIR
SiVAS 1 ERZINCAN 1 AGRI 1

TUNCELI o
| TUNCEL | BINCOL
MUS
KAYSERi 3 "
MALATYA 1 ELAZIG 1 VAN 1

BITLIS 1
BATMAN 1
DIYARBAKIR 2
KAHRAMANMARAS 1

SIRT 1
ADANA 6 ADIYAMAN 1

OSMANIYE 1 MARDIN 1
SIRNAK 1
SANLIURFA 1
GAZIANTEP 5

KiLis

HAKKARI

HATAY 2
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