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ING Bank A.S. Genel Kuruluna:

ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyle dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu
ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tGzerimize disen sorumluluk, denetlenen
yillik faaliyet raporu tzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yurtrlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun
olarak gercgeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup
olmadigi konusunda makul glivence saglamak tzere planlanmasini ve yUrittlmesini gerektirmektedir.
Gerceklestirilen denetimin, gérisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitiin 6nemli taraflariyla,
ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 40’inci maddesi
geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka'nin finansal
durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet Yénetim Kurulu Raporu ile tarafimizca
verilen bagimsiz denetgi gdrustinli icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve
aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yucel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

11 Mart 2011
Istanbul, Turkiye
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Kurumsal Profil

ING Bank, Turkiye'nin 8. bliyiik 6zel sektér bankasidir.
ING Bank, tlkemizin 8. buytk* 6zel sektor bankasi olup 2010 yil sonu verilerine gore
toplam aktif buyuklGgu 17,3 milyar TL'ye ulasmis bulunmaktadir.

ING Bank'in Genel Merkezi Istanbul'dadir. Banka, 2010 yil sonu itibariyle 323 subesi,
845 ATM'si, yaygin kullanima sahip internet subesi, cagri merkezi ve 5.865 calisaniyla
o Kurumsal

o KOBI ve Ticari

o Bireysel

bankacilik is kollarinda yiksek musteri memnuniyetini hedefleyen, kaliteye odakli
ardn ve hizmetler sunmaktadir.

ING Bank, dunyanin en buiyuk finans gruplarindan ING Grubu'nun tyesidir.
Turkiye'nin en saygin ve mali acidan en gii¢lt bankalari arasinda yer alan ING Bank,
verimlilik,

etkinlik,

kalite,

etik degerlere baghlik,

yenilikgilik

ile 6zdes bir kuresel markanin tlkemizdeki temsilcisi olarak faaliyetlerini
stirdirmektedir.

ING Bank, uluslararasi piyasalarin saygin, gicli ve tercih edilen hizmet saglayicisi ve
is ortagi olan ING Grubu’nun Uyesidir.

ING Bank, surdiirilebilir bliyumeye odakli stratejiler uygulamaktadir.

ING Bank, strdurulebilir biytmeye odakhdir. Risk-getiri dengesine karlilik
derecesinde énem veren politikalari ve dogru tasarlanmis stratejileri ile ING Bank,
istikrarli baytmesini her turlt piyasa kosulunda strdirmektedir.

ING Bank’in hedefi, hizla degisen bir piyasanin saglikli, gtivenilir, tutarli ve tercih
edilen bir katilimcisi olmaya devam etmek ve tim paydaslari icin deger Gretmektir.

ING Bank, Uriin ve hizmet yetkinliklerini tamamlayan gticlii bir istirak
yapilanmasina sahiptir.

ING Portféy Yonetimi, ING European Financial Services ve kurulusu tamamlanarak
2010 yilinda faaliyete baslayan ING Finansal Kiralama ve ING Faktoring, ING Bank'in
finansal hizmet istirakleridir.

Sinerjik bir isbirligi yapilanmasi icinde calisan istirakler, ING Bank'in musterilerine
sundugu Urtin gamini tamamlamakta, rekabet esigini gliclendirmekte ve capraz satis
olanaklarina imkan sunmaktadir.

ING Grubu
ING Grubu diinyanin lider finansal hizmet kuruluslari arasinda yer almaktadir.

Hollanda kokenli ING Grubu, 40"t askin tlkede, 85 milyon misteriye yiz bini agkin
calisani ile hizmet sunmaktadir. Grubun hizmetleri bankacilik, sigortacilik ve varlik
yoénetimi alanlarinda yapilandiriimistir.

(*) 2010 yili 3. geyregi sektdr sonuclarina gore aktif toplamlari dikkate alinarak siralama
yapilmistir.
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ING Bank’tan Satirbaslari...

393 ==

45
5.865 ==

1 7. 29 9 Toplam Aktifler / Milyon TL

1 2 . 1 84 Krediler / Milyon TL
9 . 3 30 Mevduat / Milyon TL

2 . 085 Ozkaynaklar / Milyon TL
1 .0 3 7 Net Faiz Geliri / Milyon TL
1 1 2 Net Kar / Milyon TL

Bu sayfa dahil olmak tzere, faaliyet raporunda sunulan mali bilgiler,
ING Bank'in konsolide olmayan faaliyet sonuclarini yansitmaktadir.

ING Bank'tan Satirbaglari... ING Bank Faaliyet Raporu 2010



ING Bank'in Degerleri

Hizmet strecindeki
gorevlerini kurumsal
degerlere sikica bagli

kalarak icra eden

ING Bank calisanlart,
paylastiklar bu
degerler ile en iyiyi ve
en kaliteliyi Gretmeyi
strdureceklerdir.

GUVEN

HIiZMETTE MUKEMMELLIK
AKILLICA DAVRANAN
KARARLI

DUYARLI

ULASILABILIR
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Diinden Bugtine ING Bank

Bugtinkii ING Bank'in temelleri, 1984 yilinda Bank of Boston, istanbul
Subesi'nin kurulmasiyla atilr.

Bank of Boston, istanbul Subesi 1990 yilinda The First National Bank
of Boston A.S unvanini alir. Banka’'nin %75 oranindaki hissesi Ttirk
sermayedarlara satilir. OYAK %34,25'lik pay ile en buyuk hissedar olur.

Banka'nin adi 1991 yilinda Turk Boston Bank A.S. olarak degistirilir.
OYAK, 1993 yilinda Banka'nin hisselerinin tamamini satin alir.
Banka'nin 1996 yilinda adi Oyak Bank A.S. olarak degistirilir.

OYAK, bunyesinde Egebank A.S., Bank Kapital T.A.S., Turkiye
Tutunculer Bankasi (Yasarbank A.S.), Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S.
ile Ulusal Bank T.A.S."yi barindiran Simerbank A.S."yi Agustos 2001'de

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'ndan satin alir.

Sumerbank A.S. ile birlesme 2002 yilinda Oyak Bank catisi altinda
gerceklesir ve Banka'nin hizli ve saglikli bluytiime streci baslar.

OYAK, 2007 yil sonunda Oyak Bank'taki hisselerinin tamamini ING
Grubu’'na satar.

Oyak Bank'in adi 2008 yilinda ING Bank A.S. olarak degistirilir.

ING Bank, yenilenmis kurumsal kimligi, strateji ve hedefleriyle yoluna
basariyla devam eder.

Dunden Bugtine ING Bank ING Bank Faaliyet Raporu 2010



ING Bank'in Sermaye Yapisi, Sermaye Yapisindaki ve
Ana Sozlesmesindeki Degisiklikler

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermaye tutari
1.899.462 bin TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Banka'nin 7 Ekim 2010 tarihinde yapilan Olagantsti Genel Kurul
Toplantisi'nda, 1.735.467 bin TL tutarindaki 6denmis sermayesinin,
163.995 bin TL gecmis yil karinin sermayeye ilavesi suretiyle
arttirlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 1.899.462 bin TL'ye
cikan 6denmis sermaye 11 Ekim 2010 tarihinde tescil edilerek 15
Ekim 2010 tarih ve 7670 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan
edilmistir.

Hesap dénemi icerisinde Banka'nin ana sézlesmesinin 16. maddesinde
degisiklik yapilarak, Yonetim Kurulu minimum Gye sayisina iliskin
dizenleme 5411 sayil Bankacilik Kanunu ile paralel hale

getirilmistir.
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5 Yillik Déneme lliskin Ozet Finansal Géstergeler

BASLICA FINANSAL KALEMLER

Milyon TL 31.12.10 31.12.09 31.12.08 31.12.07 31.12.06
Krediler, Net (2) 12.184 11.005 11.044 8.511 7.319
Menkul Kiymetler Portféyt, Net (2) 2.800 2.399 2.494 2.518 2.215
Mevduat (2) 9.330 9.553 9.998 8.904 7.899
Ozkaynaklar 2.085 1.950 1.610 1.275 977
Toplam Aktifler 17.299 15.233 16.503 12.541 11.815
Faiz Gelirleri 1.722 2.152 2.209 1.749 1.381
Faiz Giderleri 685 928 1.397 1.137 922
Faiz Gelirleri (Net) 1.037 1.224 812 612 459
Alinan Ucret ve Komisyonlar (Net) 166 161 171 146 109
Vergi Oncesi Kar 145 272 185 173 166
Net Kar 112 187 140 135 105
RASYOLAR

OZKAYNAKLAR

SYR Rasyosu (%) %14,6 %15,7 %13,8 %12,8 %12,7
Ozkaynak/Toplam Aktifler %12 %13 %10 %10 %8
BiLANCO

Krediler/Toplam Aktifler (2) %70,4 %72,2 %66,9 %67,9 %61,9
Mevduat/Toplam Aktifler (2) %53,9 %62,7 %60,6 %71,0 %66,9
Duran Varliklar/Toplam Aktifler %2,0 %2,1 %1,8 %1,9 %2,0
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (2) %3,1 %3,9 %2,4 %1,3 %0,8
Vergi Oncesi Kar/Ortalama Ozkaynak %7,0 %14,9 %12,6 %14,7 %16,8
Vergi Oncesi Kar/Ortalama Aktif 2%0,9 %1,7 %1,3 %1,4 %1,6
Vergi Oncesi Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 25 45 29 29 31
Gider/Gelir Rasyosu %75,4 %58,3 %65,4 %68,3 %67,5

(1) Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri yil sonu ve 6nceki donem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak
hesaplanmistir.

(2) Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi acisindan yukaridaki tabloda reeskontlu
bakiyeleri ile yer almig ve bu kalemlere iliskin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

J7iYi YONETIM,
GUCLU ONGORU
KABILIYETI VE
SAGLAM MALI
YAPI BASARIMIZIN
TEMELLERIDIR.Z/

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Bagkani

|NG Bank’|n deger“ payda§|arl, degistirebilen sermaye akimlari gelismekte olan dlkelerin

onUmduzdeki donemde karsi karsiya kalabilecegi en temel
negatif riskleri olusturmaktadir. 2011 yilina girdigimizde,
Kuzey Afrika-Orta Dogu cografyasinda yasanmaya baslanan

Di]nya ekonomisi, 2010 ylllnda %5 sosyo-politik gelismeler, dnimiizdeki yillarda tim diinyayi ve
buyume kaydetm|§t|r bankacilik kesimini etkileyebilecek yeni trendleri isaret eder

niteliktedir ve herkesce yakindan takip edilmesi gerekmektedir.
Son kuresel krizi takiben 2009 yilinin sonuna dogru gorilmeye

baslayan iyilesme belirtileri, 2010 yilinda yerini ekonomik Tiirkiye ekonomisinde siirdiirilebilir bliyimenin devamini
buyimeye birakmistir. 6ngoriyoruz.

Turkiye ekonomisi 2010 yilinda saglikli bir blytime performansi
Blyume, ekonomik bloklar ve tlkeler arasinda farklar arz se:rgi(!em@tir. Yilin ilk dokuz aymdaﬁ%_&gluk baytime orani i!?_
etmis; gelismekte olan ekonomiler diinya ekonomisinin itici guclt bir toparlanma sergileyen Turkiye ekonomisinin, giclii i
giicii olmaya devam etmislerdir. Gelismis dtinya, durgunluk talebin yarattigr momentumun etkisiyle 2011 ve 2012 yillarinda
kosullaryla miicadeleyi 6ngéren para ve maliye politikalarini da baytmesini uzun dénemli ortalamaya yakin dtizeylerde
uygulamayi stirdtirtrken, 2010 yihinda ulagilan baytime ABD ve stirdurecegi 6ngordalmektedir.
Euro Bolgesi'nde 6zellikle merkez disindaki tlkelerde istihdam o ) ) )
sorununa kokli bir ¢c6zim getirmekten uzak kalmistir. Diger Tarkiye'nin ana ihrag pazarlarinda gozlenen makroekonomik
taraftan basta Yunanistan ve irlanda olmak tizere, bir kisim kosullarla son dénemde finansman kalitesinde bozulma gorilen
Avrupa tlkelerinin icinde bulundugu kamu borcu krizi, Euro cari agigin dikkatlice izlenmesi ve yénetilmesi sartiyla, 2011 yili
Bolgesi'nin 6numdzdeki birkac yil boyunca yapisal sorunlarini reel sektoriin ve hane halkinin gelirini artirmayi stirdrecegi, her
cézmekle ugrasacagini isaret etmektedir. kesimden girisimcinin isini biyutecegi bir yil olacaktir.
Gelismis ekonomilerin siki maliye ve para politikalari olmaksizin 2010, Turkiye'de bankacilik sektdrii agisindan da iyi bir yil
saglikh bir blyme seyrine girmeleri su an i¢cin mimkan olmustur. _ _
gortinmemektedir. Diger taraftan diinya ticaretindeki hassas Guglu temeller tzerinde yukselen sektorimuz, kuresel kriz
dengeler, emtia fiyatlarindaki hareketlilik ve hizla piyasa boyunca net ve kararli bir politika sergilemis, temel islevlerini

yerine getirmeyi sirdirmastir. Risk yonetimi alaninda bir
basari dyklsine imza atarak plasman portféylini basariyla
yoneten bankacilik kesimi, milyonlarca musterisinin ihtiyaci olan
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Grtin ve hizmetleri kesintisiz sunmaya devam etmis ve gosterdigi
yonetimsel ustalikla dlinya capinda iyi bir drnek olusturmustur.

Canlii¢ talebe paralel olarak, sektériimiiziin 2011 yilinda da
blytumesini devam ettirecegini ve kredilerin %25 mertebelerinde
artacagini tahmin ediyoruz.

TC Merkez Bankasi'nin, Turkiye ekonomisinin finansal ve yapisal
istikrarini korumayr 6ngoren politikalari kapsaminda, 2010
yihnin son ¢eyreginde ilan ettigi munzam karsiliklardaki artis, biz
bankalarin karhligi ve buylime istahi Gzerinde baski yaratacaktir.
Bu sureg, sektoriimiz agisindan Turkiye'nin strdaralebilir
kalkinmasi ana hedefiyle paralel distintlip yonetilmesi gereken
bir seyir olacaktir. Kuskusuz ekonomik istikrar kalici oldugu
strece, bankacilik sektdrt gelisimini ve ekonomik biytmenin
kaldiraci olmayi stirdtirecektir.

2010 yili, ING Bank agisindan da basaril bir yil olmustur.
2010 yilinda ING Bank, sektoriimiiziin yukarida kisaca
Ozetledigim basarisina artan oranda katkida bulunmaya ve
kurumsaldan KOBI'lere kadar cesitlilik gdsteren genis musteri
kitlesini ekonomik ve ticari dongtiniin farkl noktalarinda her
tUrlG Uriin ve hizmetle desteklemeye devam etmistir.

ING'nin global bilgi birikimi ve deneyimiyle tasarladigimiz ve
stirekli olarak gelistirdigimiz Griin ve hizmet gamimiz Turkiye'de
hane halki ve sirketlerin her turll bankacilik ihtiyacini karsilamaya
odakhdir. Turkiye capina yayilmis bulunan 323 subemiz ve gucli
alternatif dagitim kanallarimizla bireylere ve firmalara cagdas bir
deneyim yasatiyor, turuncu rengin sicakliginda viicut bulan ING
hizmet felsefesini sunuyoruz.

2010, kurumsaldan bireysele ve KOBI bankaciligina kadar tiim
is kollarimizda musteri sayimizi artirdigimiz ve is hacimlerimizi
blyutttgimuz bir yil olmustur. Basta yeni ve iddiali tasarruf
Grtntmdz Turuncu Hesap olmak Gzere, ING Bank'in

Urdin ve hizmet muhendisligindeki global gliclint yansitan
inovasyonlarimiz, iddiali pazarlama-iletisim yaklasimlarimizla
desteklenmis ve gercek basari dykulerine déntsmastir.

Piyasanin arz ettigi pozitif dinamikleri yakindan izleyen
Bankamiz, Turuncu Hesap ile Turk halkinin tasarruf
aliskanliklarini degistirmek kadar iddiali bir misyonun altina
imza atmis bulunmaktadir. Memnuniyetle ifade etmek isterim
ki, Tarkiye'nin strdaralebilir kalkinmasinda ¢cok énemli bir
unsur olarak degerlendirdigimiz ulusal tasarruf stokunu artirma
hedefine destek verecegini 6ngdrdiglimiz Turuncu Hesap, ¢ok
kisa bir stirede piyasada kendinden s6z ettirmis ve rekabette
farklilasacaginin ilk sinyallerini gliclt bir sekilde vermistir.
Turuncu Hesap, Bankamizin fonlama tabanina saglayacagi
katkiyla, KOBI'lere sagladigimiz finansmani artirmamizda

rol oynayacak; yaygin ve yerel bir kaynak olarak plasman
calismalarimiza degerli bir destek sunacak ve rekabet esigimizi
gliclendirecektir.

2010, gegen sene yeniden yapilandirdigimiz ve giiglendirdigimiz
istirak portféyimuzun is hacimlerini, musteri sayilarini ve
profesyonel yetkinliklerini 6nemli oranda artirmaya devam
ettikleri bir donem olmustur. Kendi sektortinde Turkiye'de
kurulan ilk sirket olan portfdy ydnetim istirakimiz, yerli ve yabanci
musteri kitlesini istikrarli bir sekilde gelistirmis; musterilerimize
sundugumuz trtin ve hizmet gamimizi gl¢li bir sekilde
bitinleyen faktoring ve finansal kiralama istiraklerimiz ilk tam
faaliyet déonemlerini basariyla tamamlamiglardir.

Basari formuliimiiziin iki bileseni: diisiik maliyet ve yenilikgilik
Benzer Olcekli bankalara gore disik gider tabanina sahip
olmamiz, ING Bank'i duistik maliyette kaliteli hizmet sunma
yetkinligiyle donatmaktadir. Basari formialimuzin bir diger

bilesenini, Grtin muhendisligi glicimuz veya bir diger ifadeyle
artin yenilik¢iligi alanindaki liderligimiz olusturmaktadir.

ING Bank, farkli kesimlerden ve sektorlerden 1,2 milyona yakin
musterisine maliyeti dustk, kullanimi kolay, yenilikgi finansal
hizmetler sunmaktadir. Bankamiz, diin oldugu gibi yarin da
yenilikciligi ve distik maliyet tabanini, musterilerinin hayatinda
gercek fark yaratacak trtin ve hizmetleri en elverisli formatlarda
sunmak adina kullanmaya ve rekabet esigini gliclendirmeye
devam edecektir. Inaniyorum ki ING markasinin global gtict ve
Turkiye ekibimizin Gstln yetkinlikleri, yukarida 6zetledigim basart
formUlimuzan tim paydagslarimiz icin artan oranda katma deger
tretmesinde 6nemli birer kaldirag olarak rol oynayacaktir.

insan kaynagimizin giicii

lyi yonetim, glicli 6ngori kabiliyeti ve saglam mali yapinin

bizi farklilastirdig ve Turkiye piyasasindaki gelecegimize dair
stratejik hedeflerimize dogru yolculugumuzda bizi daha gtigli
kildigi bir stirecten gegcmeye devam ediyoruz. Bu slirecte insan
kaynagimiz tstiin performansini ve cok degerli mesaisini bizimle
paylasmaya devam ederken ING markasinin temsil ettigi tim
degerleri samimiyetle ve ictenlikle paylagsmakta; isini tutku

ve arzuyla icra etmektedir. Son derece profesyonel bir insan
kaynagina sahip olmamizin yaninda, amatdr ruhunu hicbir
zaman kaybetmeyen ve bu bakis acisindan gti¢ alan bir ekiple
birlikte calisiyor olmaktan dolayr kendimi sansh addediyorum.
Ekibimizin bu yaklasimi, zoru basarmamizda, riski ydnetmemizde
ve en dnemlisi misterimizi memnun etmemizdeki ¢cok buylk
gizli glicimizu ve varhigimizi temsil etmektedir. Sayisi alti bine
yaklasan calisanimiz ayni iddia ve kararhlikla yoluna devam

ettigi stirece, ING Bank'in kolektif enerjisi, sektordeki yerimizi
daha da gliclendirmemiz ve Bankamizi rekabette en 6n siralara
tasimamizi fazlasiyla kolaylastiracaktir.

Hissedarimizin giiglii destegi, yonetim ekibimizin yetkinlikleri
ve Tuirkiye'nin gelecegine dair pozitif ongorulerimiz
Hissedarimiz ING'nin Turkiye'nin blylime potansiyeline olan
inanci cok gtigludur. Turkiye, demografik 6zellikleri, barindirdigi
ekonomik potansiyeli ve bélgesindeki stratejik konumuyla kisa,
orta ve uzun vadede farkli potansiyeller sunan bir blytime
pazaridir.

Ortaya koydugu buyume hedefine ulagsmaya kararli olan
Bankamiz, 2010 yili basinda ING Grubu’'nun global bilgi
birikimini ve ydnetim yetkinliklerini fevkalade gtcla bir

sekilde temsil eden Sayin Willem Frederik Nagel'in Genel
Madarlige atanmasiyla beraber ydnetim ekibine yeni bir ivme
kazandirmistir. Sayin Nagel ve tst yonetim, 2010 yilinda ekip
olmanin ve kenetlenmenin ¢ok guizel bir drnegini sergilemislerdir.

Hissedarimizin kesintisiz destegi ile dinamiklerine fazlasiyla
inandigimiz ve potansiyeline artan oranda yatirm yaptigimiz
Turkiye pazarinda ING markasini ve turuncumuzun sicakligini her
gecen sene buylyen bir musteri kitlesiyle bulusturmaya devam
edecegiz. Bu dogrultuda Bankamiz ve istirakleri, 6zel sektor ile
bireylerin ihtiya¢ duydugu her tiirli finansal triin ve hizmeti
ING'nin cagdas bankacilik normlari kapsaminda sunmaya ve
musterilerimizle birlikte buylimeye devam edecektir.

Surdurdlebilir performansimizi olanakli kilan tim calisma
arkadaslarima ve bizi tercih eden tim musterilerimize tesekkir
ederim.

[

Jo . Mc Carthy
Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
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Genel Midur'tin Mesaiji

Willem Frederik Nagel Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

2010, ING Bank yonetimi ve calisanlari
icin dnemli gelismelerle dolu bir yil
olmustur.

Sektérimuzan diger katihmcilari
gibi bizler de, yakin tarihin en
ciddi krizinden c¢cikma strecinde
dinya ekonomisinin kaydettigi
pozitif gelismeleri yakindan izlemis
bulunuyoruz.

7 7 GUNCEL
KARLILIGIMIZ iLE
GELECEGE DAIR

IS OLANAKLARINI
DENGELI BiR
SEKILDE YONETMIS

BULUNUYORUZ. 7/

Global ekonominin kaydettigi olumlu gériindm, Turkiye
ekonomisinin ortaya koydugu gorece giicli durus ve
bankalarin saglam kredi portfoyleri ile birlikte, Turk bankacilik
sektorinun iyi bir performans kaydetmesini saglamistir.

ING Bank’in 2010 yili sonuclari, yukarida 6zetledigim bu

genel trendi oldugu kadar verimlilik ve kontrol alanindaki
yetkinliklerimizi gelistirmeye yonelik olarak hayata gecirdigimiz
yatirimlari da yansitmaktadir. Bu kapsamda, gtincel karhihgimiz
ile gelecege dair is olanaklarini insa etme cabalarimizi dengeli
bir sekilde yonetmis bulunuyoruz. Kilit nitelikte bazi stire¢ ve
sistemlerimizi yenilemis ve organizasyon yapimizda gerekli
olan bazi diizenlemeleri tamamlamis durumdayiz. Cok sayida
streci ve kontrol mekanizmasini yuksek otomasyona sahip
platformlara tasirken, operasyonel maliyetlerimizi iyilestirmis
ve insan hatasi olasiligini azaltmis bulunuyoruz.
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isimizin tabi oldugu tiim diizenleyici, yasal ve etik kurallara
uyum ING Bank’in 6ncelikli hedeflerinden biridir. Uluslararasi
bir gruba mensup, yabanci sermayeli bir Tirk bankasi
oldugumuz gercgegini de gbz 6niinde tuttugumuzda,
yukarida 6zetledigim bu hedefimiz kapsaminda kaydettigimiz
gerceklesmelerin bizi fevkalade memnun ettigini vurgulamak
isterim.

Portfdylmizin risk profiline baktigimizda, 2010 yilinda, gerek
tahsili gecikmis krediler seviyemizin gerekse risk maliyetimizin
sektor ortalamalarinin altinda gerceklestigi gérilmektedir.
Gerektigi 6lcide muhafazakarligi dngdren kredi portfoyi

yonetim yaklasimimizin meyvelerini toplamaya devam ediyoruz.

Piyasa riskimiz limitler dahilinde kalirken finansal olmayan risk
profilimiz 6ngorildigi sekilde iyilesmeye devam etmistir. Tim
bu gelismelerin neticesinde Bankamizin sermaye yeterliligi
rahat bir seviyede seyretmeyi strdirmustar.

2010, ayni zamanda, yeni triin ve hizmetlerimizi yogun
olarak piyasaya hazirladigimiz bir yil olmustur. Bankamizin
ING Grubuna katilmasindan bu yana gecen zaman zarfinda,
Turkiye'ye aktardigimiz bilgi birikimimizin ¢cok buytk bolumu
yukarida da degindigim gibi ice donuk yapisal iyilestirme
alaninda olmustur. Su anda ise, Grubumuzun Griin ve hizmet
alanlarindaki bilgi birikimini verimli bir bicimde uygulamaya
aldigimiz bir asamadayiz.

Stireg ve sistemlerimiz daha fazla sayida musterimizin daha
blyuk is hacimlerini yGrtitmeye imkan taniyacak bir yapiya
kavusmustur. 2010 yilini tamamladiktan hemen sonra piyasaya
sunmus bulundugumuz Turuncu Hesap ile birlikte yeni
kapasitemizi devreye almis bulunuyoruz.

Turuncu Hesap, ING Grubu'nun farkl piyasalardaki
deneyimlerinden ve bazi ortak 6zelliklere sahip trtnlerinden
ilham almakla beraber, piyasanin ihtiyaclarina cevap vermek
hedefiyle gelistirilmistir. Turuncu Hesabin piyasa sunumunu
takiben gecen kisa sure icinde, 6nemli miktarda tasarruf
mevduatini bankamiza yénlendiren ¢ok sayida yeni masteri
kazanmis bulunmaktayiz. Bu sirecte, hizla artan musteri
kitlesinin yaninda Bankamiza yonelen mevduat akiminin

da hizmet ve operasyon anlaminda basariyla ydnetilmesi,
ING Bank'in daha gticli bir blytime momentumuna hazir
olduguna dair gorliisimuzi teyit etmekte; isimizi daha da
gelistirmek ve Turkiye'de piyasalara katkida bulunmak adina
bize glic vermektedir. Turkiye'de, Gntimuzdeki kisa stirede,
musterilerimize yeni Uriin ve hizmetler sunabilecegimiz
alanlari tespit etmis bulunuyoruz. Tum bu calismalarimizda,
gecen yilin son déneminde devreye aldigimiz yeni Kurumsal
ve Ticari Bankacilik planlama ve iligki yonetimi sistemimizden
faydalanmayi 6ngoriyoruz.

insan kaynagimiz en 6nemli varligimizi olusturmayi
surdirmektedir. Bu gercegin isiginda, ydnetim kademelerimizin
gorusleriile calisanlarimizin sagladigi geri bildirimleri dikkate
alarak, ING Bank performans yonetimi sistemini gbzden
gecirmis bulunmaktayiz. Temel is ilkelerimiz olan seffaflik

ve durtstlik Uzerinde durmaya devam ederken, masteri
odaklihgini ve yukarida sézinu ettigim degisiklikler konusunda
kurum capliishirligini daha da gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bu hedefimizi desteklemek adina, uygulamakta oldugumuz
Ucret seviyelerini gerek kurum ici gerekse sektor capinda
kiyaslayip incelemesi icin danisman bir sirketi gérevlendirdik.
Elde ettigimiz bulgulari, gerek yillik bazli Gcret artislarinin
gerekse degisken Ucret seviyelerinin belirlenmesinde
kullanacagiz. Genel sonug, Ucret seviyelerimizin rekabetci
oldugudur. Ortalamalar oldugu kadar tcret egrimizin dagilimi
da rakiplerimizin sundugu kosullarla uyumludur. Yénetimin
niyeti, bu gérece konumu muhafaza ederken, ¢cok daha 6zenli
ve sistematik bir yaklagim sergileyerek yillik gdzden gecirme
calismalari ile kurum ici ve disi gelismeleri daha da yakindan
izlemek ve i¢csellestirmektir.

ileriye baktigimizda, diinya ekonomisinin bircok bilinmeyenle
karsi karsiya oldugunu gdriyoruz. Bélgemizde cereyan etmekte
olan politik gelismeler, kisa vadede tirbilanslara neden olmakla
birlikte potansiyel olarak pozitif gelismeleri isaret etmektedir. Bu
durumun Bankamizin isini nasil etkileyebilecegini 6ngérmek zor
olmakla beraber, Turkiye'nin sundugu istikrarli makroekonomik
yapinin buydmemizi gliclt bir sekilde stirdirmemize olanak
taniyacagina inaniyoruz. ING Bank olarak biytimeye katkida
bulunmaya, calisanlarimiza adil ve ¢ekici bir is ortami sunmaya
ve ayni zamanda tim paydaslarimizin ¢ikarlarini korumaya
odaklyiz.

ING Bank ydnetim ekibi adina musterilerimize, ¢calisanlarimiza,
Yonetim Kurulu'na, ana ortagimiza ve duzenleyici
kurumlarimiza gdstermis olduklari stirekli destek ve gtvenleri
icin tesekkir ederim. Bu motive edici ortam ve heyecan verici
piyasada 2011 yilinda da saglikh bir sekilde btytimeyi ve
ilerlemeyi hedefliyoruz.

\}

Willem Frederik Nagel
CEO
ING Bank A.S.

Genel Midir'tin Mesaiji ING Bank Faaliyet Raporu 2010 11



ING Bank’in 2010 Y1l Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

7 7 ING BANK, 2010 YILINDA
DAHA COK MUSTERIYE DAHA
FAZLA URUN iLE ULASMAYI

BASARMISTIR. 7/

2010 yil, ING Bank icin verimliligin
arttigi ve biyimenin yasandigi bir yil
olmustur.

ING Bank, bilango biytimesinin yani sira
2010 yilinda Grdn ve hizmet gami, musteri
sayisi ve hizmet agi yapilanmasinda
niteliksel ve niceliksel gelismelere imza
atmistir. Ongérii kabiliyeti, etkin degisim
yoénetimi ile dikkatli ve 6zenli planlamanin
1siginda sekillenen stratejileriyle ING Bank,
2010 yilinda daha ¢cok musteriye daha
fazla Urdn ile ulasmayi basarmistir.

Banka, yurt geneline yaygin sube agi
Uzerinden pazarlama odakl calismalarina
agirhk vermis; uyguladigi etkin fiyatlama
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politikasi ve Griin gamini tamamlayan
finansal enstrimanlar ile kurumsal,
KOBi-ticari ve bireysel bankacilik is
kollarinda yer alan musterilerinin
finansal ihtiyaglarini eksiksiz
karsilamistir.

ING Bank, 2010 yilinda tiim

is sahalarinda 6nemli atilimlar
gerceklestirmistir.

ING Bank, sektorin en iyileri arasindaki
konumunu 2010 gibi istisnai bir yilda
pekistirmistir.

2010 yihnda Turkiye bankacilik
sektorind etkileyen temel trend faiz
marijlarinda gorilen daralma olmustur.

ING Bank, gorilen bu daralmaya
ragmen, faaliyetlerini karl bir sekilde
yurtutmustir. Banka bu kapsamda
dogru kurgulanmis stratejileri, glicli
ve yaygin dagitim agi, zengin Urlin ve
hizmet gami ile yetkin insan kaynaginin
kendisine sundugu avantajlari en iyi
sekilde kullanmaya ve performansina
yansitmaya yil boyunca devam etmistir.

2010 yil sonu itibariyle ING Bank'in aktif
toplami, gecen yila oranla %14 artarak
17.299 milyon TL seviyesine ulagmis ve
vergi oncesi kari 145 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Bank'in toplam nakdi kredileri, 2010
yilinda %11 oraninda artis gostermis

ve 12,2 milyar TL seviyesine ulagmistir.
Banka'nin krediler portféytindeki en
belirgin artis konut kredileri, ihtiyac
kredileri, ticari ve KOBI kredilerinde
gorulmustar.

ING Bank 2010 yili tiglincii ¢ceyrek aktif
toplamina gore Turkiye'de faaliyet
gosteren 6zel bankalar arasinda en
biyuk 8. banka konumundadir. Banka
ayni dénemde toplam mevduat ve
kredilerde sektérde sirasiyla 8. ve 7.
siralarda yer almistir.

Dusuk faiz ortaminin ve dolayisiyla
daralan marjlarin gecerli olmasinin
beklendigi 2011 yilinda da, Banka, ING
Grubu’nun global pazarda kanitlanmis
hizmet ve Urln glictindn de katkisiyla
operasyonel etkinligini artirmaya ve
karl bir sekilde buyimeye odaklanacak
ve Turkiye ekonomisinin sdrdurulebilir
kalkinmasina deger katmaya devam
edecektir.
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KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal bankacilik, ING Grubu'nun essiz bir bilgi birikimi ve
global deneyime sahip oldugu bir alandir.

ING Grubu, 150 yildan bu yana diinya capindaki musterilerine,
ozel tasarlanmis Urtnler, uzmanlasmis hizmetler ve
yapilandiriimis ¢6ztimler sunmakta ve kurumsal bankacilik
alaninda fark yaratmaktadir.

Sahip olunan koklt global birikim ve deneyim, ING
Bank'in Turkiye'de yuriutmekte oldugu kurumsal bankacilik
faaliyetlerinin temellerini olusturmaktadir. ING Bank,
musterilerle insa etmis oldugu saglam iliskilerini her gecen
donem daha fazla gelistirmekte ve derinlestirilmektedir.

ING Bank, musterilerini birer is ortagi olarak kabul etmekte
ve tiim calismalarini bu bakis acisiyla gergeklestirmektedir.
ING Bank'in kurumsal bankacilik alanindaki temel hedefi,
musterilerinin degisen ve cesitlenen ihtiyaglarini, klasik
bankacilik Griinlerinin yani sira ¢oztime odakli 6zel Grinler
tasarlayarak karsilamaktir. Diger taraftan musteri sadakatini
strekli gelistirmek, ING Bank'in bir diger 6nemli hedefini
olusturmaktadir.

ING Bank, kurumsal bankacilik alanindaki calismalarini,
belirsizligin piyasalara hakim olmaya devam ettigi 2010
yilinda da basariyla devam ettirmistir.

Banka, dlinya yakin tarihinin en buytik ekonomik krizlerinden
birinin yasandigi ve hentiz yaralarin sariimaya baslandigi

bir stirecte, ihtiyath ve riske her zamankinden daha duyarli
stratejileri kapsaminda kurumsal bankacilik faaliyetlerini
strdtrmustdr. Banka, bu alandaki hizmet sunumunu uzman ve
deneyimli kadrolari blnyesinde bulunduran

e 5 adet Kurumsal Bankacilik Merkezi

e 6 adet Kurumsal Bankacilk Temsilciligi

araciligyla gerceklestirmeye devam etmistir.

ING Bank, kurumsal musterilerine katma degeri yiiksek bir
tirtin gami ile hizmet sunmaktadir.

ING Bank, kurumsal musterilerine kredilerden, proje ve dis
ticaretin finansmanina, hazine trtnlerinden, risk ve nakit
yonetimine kadar cesitlilik gosteren katma degeri ylksek bir
Grtn gami ile hizmet sunmaktadir. ING Finansal Kiralama ve
ING Faktoring’in 2010 yilinda faaliyete baglamalari, Banka'nin
kurumsal masterilerinin tim ihtiyaglarina ¢c6zim sunma
gliciint daha da gelistirmesinde yeni ve gicli bir adimi
olusturmustur.

2010 yilsonu itibariyle ING Bank'in kurumsal bankacilik
alanindaki musterilere kullandirilan nakdi krediler ve gayri
nakdi krediler toplami sirasiyla 2.231 milyon TL ve 2.650 milyon
TL olarak gerceklesmistir. Bu sonuglarin isiginda, kurumsal
bankacilik musterilerine kullandirilan nakdi ve gayri nakdi
kredilerin ING Bank toplam nakdi ve gayri nakdi kredilerinden
aldigi pay sirasiyla %19 ve %60 olarak gerceklesmistir.

ING Bank, 2010 yilinda strdtrulebilir blytme patikasina geri
doéntis konusunda gli¢li sinyaller veren Turkiye ekonomisindeki
bldytmenin 2011 yili ve sonrasinda da devam edecegini

ve Turkiye'nin bu anlamda kilit tilkelerden biri oldugunu
ongdrmektedir.

Banka, bu strecte, ING Grubu'nun global tecriibesinin yarattig
katma degeri ve rekabet UsttinlUklerini stratejisine en dogru
sekilde yansitarak kurumsal bankacilik portféytinde yer alan ve
Turkiye'nin lokomotif sektorlerinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu
ve blyuk ulusal sirketler ile is ortakliklarini gelistirmeye ve is
hacimlerini arttirmaya devam edecektir.

KOBI VE TiCARI BANKACILIK

2010 yil basinda gerceklestirilen yeni yapilanma cercevesinde
iki ayri is kolu olarak faaliyet géstermeye baglayan KOBI
Bankaciligi ve Ticari Bankacilk stratejik bir karar ile yeniden
birlestirilmistir. is kollarinin birlestiriimesiyle beraber, ING Bank,
KOBI ve ticari segmentte yer alan misterilerine KOBI ve Ticari
Bankacilik adr ile hizmet sunmaya baslamistir.

Banka, yillik cirosu 75 milyon Euro’ya kadar olan sirketlerin
finansal ihtiyaglarina yonelik 6zel tasarlanmis trtin ve ¢cozimler
sunmaktadir. Sektorel ihtiyaglar dogrultusunda hizmetlerini
cesitlendirmeyi strdiren ING Bank, 2010 yilinda da yurt capina
yayilmis sube agi ve 1000e yakin uzman personeli ile KOBI

ve ticari segment musterilerine destek vermeyi strdlirmus ve

is kolunda sektdr ortalamasinin tzerinde bir kredi buytmesi
kaydetmistir.

Ureten ve biiyliyen isletmelerin ¢6ziim ortag

ING Bank'in KOBI ve ticari bankacilik alanindaki hedefi,
Turkiye'nin dort bir yaninda farkli sektorlerde faaliyet gosteren;
ekonomik ve ticari dongtide dnemli rollere sahip, kliclk, orta
ve blyuk dlcekli isletmelere ve bunlarin yan sanayi firmalarina
cagdas bankacilik tirtin ve hizmetlerini en etkin sekilde
sunmaktir.

Banka, bu hedefi dogrultusunda, 2010 yilinda Anadolu’daki
musterileri ile bir araya gelip, onlari daha yakindan tanimak
ve taleplerini tespit ederek islerine katkida bulunmak amaciyla
Bursa, Kayseri, Konya ve Gaziantep'te Biz Bize Sohbetler
toplantilarini gerceklestirmistir.

ING Bank, 2010 yilinda subelerinin hizmet sundugu bolgelerde
ticaret, sanayi ve meslek odalari ile 30 yeni anlasma yaparak
bu alandaki sinerjiyi gelistirmis ve yerel tecribesini daha etkin
hale getirmistir. Banka, KGF (Kredi Garanti Fonu) ve KOSGEB
projelerinde aktif olarak yer almis ve 6zellikle KOBI nitelikli
daha cok sayida firmaya ulasarak uygun finansman ¢oztimleri
saglamistir.

ING Bank, C.A.R.E. (C6zum Arastirma Ekibi) ile musterilerini
ziyaret ederek sorunlarini dinlemis, bir cok firmanin kredilerini
yeniden yapilandirmistir.

ING Bank’in 2010 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi
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Yurt disindan saglanan yaklasik 1 milyar dolar fon ile reel
sektdre ve ihracatcilara distik maliyetli finansman saglanmustir.

ING Bank dis ticaret ve finansman konusunda bilgi birikimi ve
deneyimlerini paylasmak icin ING Bank Hollanda biinyesinde
yer alan E.B.D. (Avrupa Ticaret Masasl) ile beraber KOBI ve
ticari musterilerini Avrupali meslektaslari ile bulusturarak is
firsatlarini daha da cesitlendirmeyi hedeflemistir.

Ekonomik istikrara dair global risklerin azaldigi bir dinyada
Turkiye'nin konumlandigi rol giiclenmekte ve tlkemizin
hedefleri artan oranda kalkinma odakh hale gelmektedir.
Tasarruf oranlarinin arttigl ve yatirim ortaminin iyilestigi bir
surecte bankacilik sisteminin sundugu destek, firmalarin
kalkinma strecindeki roltintin ve katkisinin artmasini
saglamaktadir.

Her tirla faaliyetinde uzun vadeli bir perspektife sahip olan
ING Bank, kalkinma stirecinde musterilerinin yaninda yer
almaya ve onlara ihtiyac duyduklari destegi sunmaya kararhdir.

KOBI Bankaciligi

“Aslan KOBI", 2010 yilinda KOBI'lerin en biiyiik destekgisi
olma yolunda ilerlemistir.

“Aslan KOBI" adi altinda yapilandirilan KOBI Bankaciligi, 2010
yilinda, “Rakipler Aslan Gorstin” slogani ile sundugu yeni Grin
ve hizmetleri ile pazardaki konumunu gtiglendirmistir.

2010 yil sonu itibariyle ING Bank KOBI Bankaciligs;

o musterilerine kullandirilan nakdi krediler %48 artis
kaydederek 2.282 milyon TL, gayri nakdi krediler ise %106
artisla 452 milyon TL'ye ulasmustir.

o kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi toplami %55'lik
blytume gostermis ve 2.734 milyon TL olmustur.

Ticari Bankacilik

ING Bank, ticari bankacilik masterilerinin

e kredi

e nakit ydnetimi

o dis ticaret islemleri

e yatirim finansmani

alanlarindaki ihtiyaclarini yapilandiriimis hizmet ve Griinlerin
yani sira ING Bank'in global bilgi birikimini ve deneyimini de
kullanarak cevaplandirmaktadir. Banka 2010 yilinda ticari
segment icinde musterilerine daha etkin hizmet verebilmek
adina Ticari Plus alt segmentini olusturmus ve bu musterilerinin
ihtiyaglarina terzi usulti 6zel ¢czimler sunmustur.

2010 yil sonu itibariyle ING Bank Ticari Bankacilik;

o musterilerine kullandirilan nakdi krediler %18 artis
kaydederek 2.850 milyon TL, gayri nakdi krediler ise %10
artisla 1.335 milyon TL'ye ulagsmistir.

e Ticari Plus masterilerine agirhkli uzun vadeli olmak
Gzere 315 milyon TL tutarinda kredi kullandirimi
gerceklestirilmistir.

o kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi toplami %15 blytume
gostermis ve 4.185 milyon TL olmustur.

KOBI ve Ticari Bankacilik'ta giiclii performans;

e 2010 yil sonu itibariyle ING Bank'in KOBI ve ticari
musterilerine kullandirdigi nakdi ve gayri nakdi krediler
toplamda %28 artarak 6.919 milyon TL'ye yikselmis ve
Banka'nin nakdi ve gayri nakdi krediler toplaminin %42’sini
olusturmustur.

e ING Bank'in kredilendirme faaliyetleri kapsaminda 2010 yil
icinde reel sektdre sagladigi yeni kaynak tutari yaklasik olarak
10 milyar TL'ye ulagmustir.

2011 yilinda KOBI ve Ticari Bankacilik ING Bank'in biiyiime
motoru olacak!

ING Bank icin ekonomik deger Ureten, etik degerler
cercevesinde calisan, seffafliga 6nem veren ve biytme
performansi sergileyen tim firmalar potansiyel birer musteridir.
Bu anlayis, ING Bank tarafindan yuritilmekte olan pazarlama
calismalariin temelini olusturmaktadir.

Daha fazla musteriye ulagsmak icin calismalarina 2010 yilinda

yogun bir sekilde devam eden KOBI ve Ticari Bankacilik 2011
kredi hacmini sektdr ortalamasinin Gzerinde ve yaklasik %25

oraninda buyutmeyi hedeflemektedir. ING Bank'in bu hedefi

dogrultusunda KOBI ve Ticari Bankacilik, Banka'nin biiyiime

motoru olacaktir.

BIREYSEL BANKACILIK

Bireylerin tiim ihtiyaclarini karsilamaya odakli, alternatifli ve
kaliteli Girtin yelpazesi

ING Bank rekabetin surekli arttigi ve yogunlastigi bireysel
bankacilik alanindaki calismalarina 2010 yilinda tim hiziyla
devam etmistir.

ING Bank genis ve yaygin dagiliml gli¢lt musteri tabaninin
tim ihtiyaglarini karsilayan, alternatifli ve kaliteli Griin yelpazesi
ile bireysel bankacilik is kolunda saglam bir durusa ve rekabet
gliclne sahiptir.

ING Bank'in musterilerine kullandirdig konut kredileri 2010
yilinda bir 6nceki yila gére %16 oraninda artmistir.

ING Bank, konut finansmanini, blyiyecegi ve potansiyeli
yuksek bir is alani olarak gérmektedir.
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2010 yil sonu itibariyle ING Bank'in kullandirdigi konut kredileri
%16 oraninda artarak bireysel krediler icerisindeki %47'lik
payini korumus; yaklasik 2,2 milyon TL'ye yikselmistir.

Konut sahibi olmak isteyen musterilerine zengin icerikli bir
kredi Grtin gamiyla hizmet sunan ING Bank, Tirkiye genelinde
toplam 41 adet emlak oda ve dernegi ile isbirligi icinde faaliyet
gostermektedir.

ING Bank, konut kredisi kullanmak isteyen musterilerine
internet Gzerinden de etkin ve bilgilendirici hizmetler sunmaya
odaklidir. Banka'nin web sitesinde musteri segmentlerine

gore hizmet verilmekte, MortgageMetre moduli musterilerin
konut kredisi taksitlerini birkac saniye icerisinde kolayca
hesaplamalarina olanak tanimaktadir. Web sitesinde yer

alan “"Kolay Bul” uygulamasi ise konut kredisi musterilerinin
kendilerine en uygun mortgage trtnind 6grenebilmelerine
yardimci olmaktadir.

ING Bank’in anlagmali oldugu, 6zel avantajlar sunan konut
projelerinin listesi de Banka'nin web sitesinde glincel olarak yer
almaktadir.

2010 yili Mayis ayinda 800 emlak danismaninin katilmi ile “ING
Bank 2. Mortgage Zirvesi” gerceklestirilmistir.

ING Bank, Barometre ile Turkiye'de ilk defa Konut talebinin
olgtlmesi mimkiin hale gelmistir. Bu arastirma ile her ay 14
ilde 1.000 kisiye gidilerek, ev alma ihtiyaclari 6l¢tlmustar.

ING Bank, degisen ve cesitlenen musteri ihtiyaclarina uygun
yeni Urlinler gelistirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda
2010 yilinda piyasa sunumu gerceklestirilen ve Turkiye'de bir ilk
olan ING Her Keseye Mortgage, kapsadigi avantajlar ile 6deme
planini daha cazip hale getirmektedir. Uriiniin uzun vadeli kredi
esnekligi ve diger mortgage kredilerinin aksine herhangi bir
erken 6deme Ucreti olmadan ara 6deme segenekleri sunmasi,
musteriye kendi ihtiyaclarina ve bitcesine uygun disuk
taksitlerle 6deme imkani saglamaktadir.

ihtiyac kredileri: Miisteri ihtiyaclarina yonelik tasarlanmis yeni
kredi paketleri ve Kredi Butik!

ING Bank, tasarladigi Small, Medium, Large ve X-Large kredi
paketleri ile tek seferde musterilerinin tim temel bireysel
bankacilik ihtiyaglarini karsilayacak akilli bireysel kredi Grinleri
ile 2010 yilinda 200.000 mdsterisinin bireysel finansman
ihtiyacini karsilamistir.

Banka, Kredi Butik olarak konumlandirdigi subeleri ile segmesi
ve kullanmasi kolay, benzersiz kredi paketlerini yil boyu
musterilerine kullandirarak sektérdeki yenilik¢i konumunu
gliclendirmeyi hedeflemistir. Musterilere internet ve telefon
bankaciligi Gzerinden sunulan “ING Kredi Tasarruf Testi”
hizmeti ile baska bir bankadaki bireysel kredisini ING Bank’a
transfer etmek isteyenlere ne oranda kazang saglayacaklarini
6grenme imkani sunmustur.

Avantajli ihtiyag kredisi kampanyalari kapsaminda ING Bank,
Ozel musteri gruplarina faizsiz, masrafsiz ve taksit ertelemeli
bircok farkli segcenek sunan Uriinleriyle sektdrdeki durusunu
farkhlastirmis ve rekabetci hizmet anlayisini ortaya koymustur.

Banka, kredi musterilerine internet, ATM ve Musteri
iletisim Merkezi gibi alternatif dagitim kanallari ile ulasarak
hizmetlerinde konfor, kalite, hiz ve etkinlige dncelik vermeyi
surddrmustur.

Tasit Kredileri ve Bayi Online Satis Sistemi (BOSS)

ING Bank, 2010 yilinda hizli bir buytime gosteren tasit kredisi
pazarinda ilk 5 hizmet saglayici arasinda yer almis ve gucli
bir oyuncu olmayi stirdirmustiir. Banka, musteri ihtiyaclarini
g6z dnuine alarak diizenlemis oldugu “0 km” ve “2. el tasit”
kampanyalari ile sektdrdeki rekabet glictint korumus, esnek
odeme alternatifleri ve taksit ertelemeli kredi secenekleri ile
musterilerinin tasit finansmani ihtiyaclarina cevap vermistir.

ING Bonus Card

ING Bank, Garanti Bankasi ile gerceklestirilen is ortaklig
sonucunda, musterilerine Turkiye'nin en giicli ve sevilen kredi
karti markalarindan biri olarak degerlendirilen Bonus Card'i
sunmaktadir.

2010 yihnda ING Bank, AVANS BONUS kampanyasi ile
sektorde bir ilk'i gerceklestirmis ve musterilerine bonus yukli
ING Bonus Card'i géndererek kampanya déneminde kart
satislarinda %100 artis saglamistir.

ING Bank, 2010 yilinda taksitli nakit avans, ekstre erteleme,
harcama erteleme, arti taksitlendirme, taksitlendirme, faturayi
taksitlendirme gibi 6zellikleri ING Bonus Card'a ekleyerek,
piyasada tim bu &zellikleri barindiran tek kart olma &zelligini
korumaktadir.

ING Bonus Card, 2010 yilinda sektor tizerinde blyime
gostererek;

o kredi karti cirosunda %20,

o yasayan kart bakiyesinde ise %22

oranlarinda artis kaydetmistir.

Maas 6demeleri ile yeni misteri kazaniminda ivme
ING Bank 2009 yilinda agirlik vermeye basladigi maas 6demesi
hizmetlerine 2010 yilinda tim hiziyla devam etmistir.

Bu kanaldan kazanilan musterilere yapilan capraz satiglar ve
bu segmente 6zel tasarlanmis kampanya ve hizmetlerle, bir
yandan musteri memnuniyeti diger yandan ise karhhk artisi
saglanmistir.

2010 yilinda kazanilan bireysel musterilerinin 2%50'den fazlasi
maas 6demesi hizmetleri sonucunda ING Bank misterisi
olmusglardir. Diger taraftan, kisi basina diisen ortalama maas
tutarinda 2010 yilinda %10 artis saglanmistir.
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Genis bir tabana yayilmis mevduat portfoyu

ING Bank vadeli mevduat, repo, yatirim fonu, hisse senedi
islemlerine aracilik ile hazine bonosu, Eurobond ve tirev
Uriinlere kadar cesitlilik gdsteren genis bir Griin yelpazesiyle
bireysel musterilerin yatirim ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Banka'nin sundugu yatirim trdnleri masterilerin kisisel risk
algilamasi, tercihleri ve portféy buyukligtine gore farkl
alternatifler icermektedir.

Banka, 2010 yilinda da musteri odakli hizmet yaklasimiyla
mevcut drtinlerini gelistirmeye ve yenilik¢i Grinlerle masteri
talep ve ihtiyaclarina en etkin ve en hizli bir sekilde cevap
vermeye devam etmistir.

ING Bank'in bireysel musteri mevduat bakiyesi 2010 yili
sonunda 7.091 milyon TL'lik baytkluge ulagsmistir. Ayni dénem
icin bireysel musterilerin TL cinsinden vadesiz mevduat
hesaplarinin blyuklagl ise %25 oraninda artmistir.

Tamamlayici Grtin ve hizmetler ING Bank'in musteri kitlesini
buyiutmesinde bliyiik rol oynamaktadir.

ING Bank, tamamlayici Uriin ve hizmet sunum gici yiksek
bir hizmet saglayicidir. Tamamlayici Grtin ve hizmetler, ING
Bank'in musteri tabaninin yayginlasmasina, musteri iliskilerinin
derinlesmesine ve musteri bagliliginin artmasina katkida
bulunmaktadir.

ING Bank, bireysel bankacilik musterilerine klasik bankacilik
hizmetlerinin yani sira, yaygin sube ag Gizerinden bireysel
emeklilik Grunleri, tim branslarda sigorta Grtinleri ve Western
Union uluslararasi para transfer hizmetlerini sunmaktadir.
Banka, Cagri Merkezi lizerinden de sigorta policesi satig
gerceklestirmektedir.

ING Bank 6zel bankacilik ile musterilerinin yatirimlarina ve
gelecegine yonelik en dogru ¢cozlimlerle ayricalikh hizmet
sunmaktadir. ING Bank tasarladigi 6zel bankacilik subeleri
veya belirli subelerinin icerisinde yer alan 6zel bankacilik
hizmet merkezleri ile, ING Grubu'nun global tecriibesinden de
yararlanarak, musterilerinin ihtiyaclarina en uygun cézimleri
Uretme anlayisi ile hizmet vermektedir.

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Miisteri kitlelerine en verimli ve hizhi sekilde hizmet sunmak
icin

ING Bank, Alternatif Dagitim Kanallarini masteri kitlelerine
ulagsmak ve katma degeri ylksek Grin ve hizmetlerini en verimli
sekilde sunmak amaciyla yogun olarak kullanmaktadir.

ING Bank'in Alternatif Dagitim Kanallari ATM'ler, internet ve
Telefon Bankaciligi uygulama moddllerinden olusmaktadir.
Banka, 2010 yilinda da alternatif kanallarin etkinliginin
artirlmasina yonelik proje uygulamalarina devam etmis; Kiosk
ve Mobil Bankacilik kanallarinin kullanima agilmasina yonelik
calismalar baslatmistir.

ING Bank Web Kiosk ve Telefon Kiosklart icin yuritdlen
calismalar kapsaminda 20 adet kiosk seti satin alinmis ve
pilot subeler secilmistir. Hem Kiosk hem de Mobil Bankacilik
Kanallarinin 2011 ilk ceyreginde hizmete girmesi icin tim
calismalar tamamlanmistir.

Degisim siirecindeki en énemli itici gliclerden biri

Surekli gelistirilen Alternatif Dagitim Kanallari, ING Bank icin
birer hizmet kanali olmanin Gtesine gecerek Banka'nin musteri
kitlesinin gelistiriimesindeki en énemli itici gliclerden birisi
haline gelmistir.

Banka musterilerinin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
glivenli, kolay ve daha dustik maliyetli hizmet alabilecekleri bu
kanallari daha kaliteli ve daha etkin hizmet sunma stirecinde
yogun olarak kullanmaya devam edecektir.

4,5 milyonu asan ¢agri

444 0 600 numarali erisim hattindan mdsterilere hizmet sunan
ING Bank Cagri Merkezi'ne 2010 yili igerisinde 4,5 milyonun
Uzerinde ¢agri gelmistir. ING Bank, yenilikci Telefon Bankaciligi
uygulamalariyla, musterilerine en hizl ve dogru sekilde

hizmet saglamayi ve musteri sadakatini stirekli pekistirmeyi
hedeflemektedir.

Misteri Memnuniyet Merkezi

2010 yilinda ING Bank Cagri Merkezi kapsaminda, konusunda
yetkinlik kazanmis deneyimli ve uzman bir kadrodan olusan
Misteri Memnuniyet Merkezi kurulmustur.

Musterilerden gelen bildirimlerin konularina gére en ideal
strede ¢cézimlenmesi icin gerekli olan streler saptanmis;
musterilerin tim talepleri, dnerileri ve sikayetleri tek bir
merkezden ele alinmaya ve en kisa stirede sonuclandiriimaya
baglanmustir.

Teknolojiye yatirim, hizmetimizin kalitesine yatirim

ING Bank Cagri Merkezi, gerceklestirdigi teknolojik yatirimlarla
daha kaliteli, hizli ve gelismis hizmet sunmaya devam
etmektedir. Yapilan yatirrmlar ile daha dinamik bir yapiyla
degisikliklere daha hizli uyum saglanmakta ve etkin bir hizmet
sunulmaktadir.

ING Bank Cagri Merkezi satis merkezi olma yolunda ilerliyor.
2010 yilinda ING Bank Cagri Merkezi Gzerinden yuritilen satis
faaliyetleri snemli oranda hizlanmistir. Onceleri sadece islem
merkezi olarak konumlandirilan Cagri Merkezi, ING Bank'in
stratejileri dogrultusunda hem islem merkezi hem de etkili bir
satis kanali olarak yonetilmeye baslanmistir.
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Akilli dig arama sistemlerine yapilan yatirimlarla musterilere
hem bilgilendirme yapilmakta hem de interaktif olarak trtin ve
hizmetler sunulmaktadir.

Ozel Bankacilik Cagri Merkezi hizmet vermeye bagladi.
ING Bank Cagri Merkezi icinde olusturulan Ozel Bankacilik
grubu ile ilgili musterilerimize ayri bir telefon numarasi
Uzerinden bankacilik hizmetleri sunulmaya baslanmistir.

ING Bank Cagri Merkezi hizmet kalitesiyle birinci

ING Bank Cagri Merkezi, GFK tarafindan gerceklestirilen ve
musteri temsilcisine ulasma, misteri temsilcisi sunus, anlama
ve cevaplandirma becerileri, is bilgisi, cagri yonetimi, yaklasim,
itiraz ve sikayetleri ele alma, kapanis tarzi gibi bagliklari
kapsayan degerlendirme sonucu 2010 yilinin ilk ve son
ceyreginde 1. sirada yer almistir.

ING Bank Telefon Bankaciligi Ortadogu ve Avrupa bolgesinde
en iyiler arasinda

ING Bank Telefon Bankaciligi ContactCenterWorld.com
tarafindan dtizenlenen en iyi performans 6dal programi
kapsaminda Ortadogu ve Avrupa bolgesinde en iyi ¢
icerisinde yer alarak basarisini yurt disinda da ortaya
koymustur.

ING Bank Telefon Bankaciligi yeniliklerle ve stirekli gelisim
prensibiyle musterilerinin erisim seceneklerini arttirarak, hizl,
kaliteli, kolay ve glvenilir hizmet sunmaya odakhdir.

Sube disi dagitim kanallarindan, erisimi en kolay olan Telefon
Bankaciligi’'nda, cagri ve islem maliyetlerini distrecek,
verimliligi artiracak teknoloji yatirimi ve projeler streklilik
gosterecektir.

ING Bank, Telefon Bankaciligi hizmetlerini byttmeyi ve
etkinlestirmeyi hedeflemektedir. ING Bank'in hedefi, Telefon
Bankaciligi hizmetlerinde beklentilerin Gizerinde miisteri
memnuniyeti saglamaktir.

Bankacilik islemlerinin %11'i internet Gzerinden
gerceklesmektedir.

ING Bank'ta bankacilik islemlerinin %11'i internet Subesi
Gzerinden yapilmaktadir.

Kanal kullanim orani, islem cesitliligi, rekabetteki glicti ve
satis potansiyeli ile ING Bank internet Subesi'nin Alternatif
Dagitim Kanallari icerisindeki énemi her gecen glin daha da
artmaktadir.

ING Bank, web tabanli internet Bankaciligi'nin yakin
gelecekte Mobil Bankaciliga kayacagi yonindeki 6ngorusu
dogrultusunda, internet Bankaciligi kanali hizmetlerini
kapsayan Mobil Bankaciliga yatirnm yapmaktadir. 2010 yilinda
Mobil Bankacilik alt yapisi hazirlanmis olup ilgili projelere
devam edilmektedir.

Web sitesi ile yetinmeyen ING Bank, 2010 yilinda sosyal
mecralarda marka bilinirliligini artirmaya ydnelik ¢calismalar
baslatmistir. Bu dogrultuda dijital pazarlama stratejisi
hazirlanmis ve temelleri atilmistir. Daha 6nce hic kullaniimamis
olan Adver Game, Mikro Site ve arama motoru pazarlamasi
calismalarinda 6ncut projelerle ING Bank'in interaktif mecradaki
durusu sekillendirilmistir. Dijital pazarlama calismalari ile
Uranler tanitilmis, kurum marka bilinirliligine destek saglanarak
ING Bank urtnlerine talep yaratiimistir.

Mobil bankacilik uygulamalari hizmete sunulmustur.
Gunlik hayati kolaylastiracak onlarca 6zellik iceren ING
Mobil uygulamasi 2010 yilinda iPhone’larda musterilerimizin
hizmetine sunulmustur. Turkiye'de bir ilk olan “ING Bonus
Firsat Bulucu” masteriye bulundugu yerden, ¢evresindeki
ING Bonus Card firsatlarina aninda ulasilabilme imkani
sunmaktadir. Ayni zamanda MortgageMetre ile konut kredisi
tutar hesaplanmakta, doviz gevirici ile kur hesaplamalari
yapilabilmekte, en yakin Sube veya ATM aninda
ogrenilebilmektedir.

Odiuillerimize 6diil katiyoruz.

ING Bank kurumsal web sitesi ve web tabanli bankacilik
uygulamalari, 2010 yilinda diinya ¢apinda itibari yiksek 3
yarismadan toplam 11 6ddl almustir.

interaktif Medya Konseyi tarafindan verilen Interactive Media
Awards, Web Marketing Association tarafindan verilen
WebAwards ve International Davey Awards ING Bank internet
Bankacilig'ni mikemmellikle 6dullendirmistir.

ING Bank web sitesi, Interactive Media Awards'in (IMA) bu
yilki degerlendirmesinde Finansal Bilgilendirme Kategorisinde
“Sinifinin en iyisi” (Best in Class) secilmistir.

ING Bank, “Web Marketing Association’s WebAward”
yarismasinda “Gug size gecti” advergame sitesiyle “Bank
Standart of Excellence” 6dult kazanmistir.

ING Bank web sitesi, “The International Davey Awards"tan yedi
6dul birden kazanmustir.

“International Davey Awards” yarismasinda ING Bank web
sitesi, Finansal Servisler, Profesyonel Servisler ve Ana Sayfa
olmak Uzere 3 ayri kategoride, “1 Kadin 1 Erkek 1 Banka” sitesi
Finansal Servisler, Bankacilik ve Fatura Odeme, Mikro Site,
Promosyon ve Markalama olmak tzere 4 ayri kategoride “Silver
Award” 6dullerine layik gérdlmustar.

Satis kanalina déntisen ATM'ler

2010 yilsonu itibariyle 845 adet kurulu ATM'si ile %3,06'lik
pazar payi sahipligi olan ING Bank, %98 seviyesindeki hizmet
aktifligi ve etkin ATM agi ile musterilerine kaliteli hizmet veren
bankalar arasinda yer almaya devam etmistir.
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ATM'lerinin 360 adedi subelerinde bulunan ING Bank, 485 adet
ATM'yi ise sube disi lokasyonlarda konumlandirarak Turkiye
genelinde yaygin kapsama ve hizmet agi olusturmustur.

Ekim 2009'da bagslatilan ve Turkiye genelindeki tim ATM'lerin
ortak kullaniimasini dngdren paylasim projesi kapsaminda, ING
Bank ATM'lerinin diger yurt ici banka musterileri tarafindan
tercih edilme orani her gecen glin artis gostermektedir.

ING Bank, ATM'leri Gzerinden American Express kart
musterileri dahil olmak tzere tim yurt disi musterilere de
hizmet sunmaktadir. Turistik merkezlerde kurulan off-site
ATM'ler, yabanci kart musterilerinden énemli miktarda
komisyon geliri elde edilmesinde rol oynamistir.

Gelisen ATM teknolojilerini yakindan takip eden ING Bank,
nakit yatirmali ATM sayisini her gecen giin arttirmakta,
cihazlarina yeni fonksiyon adimlari eklemektedir. Standart
ATM islemlerinin yaninda kartli/kartsiz kredi karti bor¢ 6deme,
ihtiyag kredisi bagvurusu, cep telefonu ylklemesi, taksitli nakit
avans ve tanimli hesaplara EFT yapilmasi gibi yeni adimlar ile
musterilere 24 saat hizmet sunan ING Bank ATM'leri subelere
glcli bir alternatif olusturmaktadir.

2010 yiliicerisinde yapilan calismalar ile ING Bank'in tim
ATM parki EMV (Europay-MasterCard Visa) uyumlu hale
getirilerek cipli kartlara daha gtivenli hizmet verebilecek yapiya
dondstardlmustdr.

ATM'lerin islem stresinin kisaltiimasi ve veri trafiginde kalite
standartlarinin yikseltilmesi adina tim ag1 kapsayacak
sekilde alt yapi déniistim projesi baglatilmistir. iletisim aginin
dénlstimu bu proje ile biiytk 6lclide tamamlanmis; alt yapiya
gerceklestirilen bu yatirimlarla ING Bank musterilerinin tiim
ATM'lerden daha hizli ve kaliteli hizmet almalari saglanmistir.

2010 yilinda yeni konsept ATM kabin tasarimi tamamlanarak
saha uygulamasina baslanmistir. 2010 yili sonu itibari ile yeni
kurulan ATM'lerde yeni konsept kabin kullaniimaktadir. ATM
farkindaliginin ve islem hacminin artirilmasinda 6nemli bir
rol oynayan yeni konsept ATM uygulamasi mevcut off-site
ATM'lerde de uygulanmaya baslanmistir.

2010 yili sonu itibari ile ING Bank ATM'lerinin %30'unda yeni
konsept kabin uygulamasina gecilmistir.

Banka genelinde yapilan islemlerin ortalama %29'u ATM'ler
tizerinden gerceklestirilmistir.

2010 yilricerisinde ING Bank genelinde yapilan islemlerin
ortalama %29'u ATM'ler tizerinden gergeklestirilmis ve ATM'ler,
subelerden sonra en ¢ok islem yapilan dagitim kanali olmustur.
ING Bank, bu oranin daha da yukarilara ¢ekilmesi hedefiyle,
ATM'lerin fonksiyonlarinin gelistiriimesini 6ngdren yeni
projelere agirlik vermektedir.

2010 yilinda, ATM'ler tizerinden gerceklestirilen ortalama aylk
finansal islem sayisi 1,7 milyon adet, toplam yillik islem adedi
ise 37,8 milyon adede ulasmistir.

HAZINE YONETIMI

ING Bank kaliteli hizmet anlayisi ve basarili hazine yonetimi
ile hazine islemlerinde de miisterilerinin srekli tercihi olmayi
stirdiirmektedir.

Para ve sermaye piyasalarinda aktif

ING Bank, Hazine Grubu'nun temel islevi ginimuiz piyasa risk

yonetimi tekniklerini kullanarak

o kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik
faaliyetlerinden yararlanarak Banka'nin karini artirmak,

o Banka faaliyetlerinden dolayi bilancoda tasinan finansal
piyasa risklerini ydnetmektir.

Trading, Hazine Pazarlama, Aktif Pasif Yonetimi ve Ekonomik
Arastirmalar Gruplarinin finansal piyasalari zamaninda ve
dogru degerlendirmeleri, ING Bank Hazine Grubu'nun
basarisinda en temel unsurdur.

ING Bank, hazine yonetimi konusunda sergiledigi gticlu
performans ile uzun yillardan beri bono, TL ve doéviz
islemlerinde bankalararasi piyasada piyasa yapicisi olarak
gorev almis; hazine islem hacimleri siralamasinda her zaman
ilk 10 banka arasindaki yerini korumustur. 12 DIBS piyasa
yapicisindan biri olan ING Bank, TL Libor faiz kotasyonu
aciklama yetkisine sahip bir hizmet saglayicidir.

ING Bank, musteri odakli para ve sermaye piyasalari

politikalarini her yil oldugu gibi 2010 yilinda da strdtrmds,

e 2010 yiinda 38 milyar dolarlik kismi musteri kaynakl olmak
Uzere toplam 194 milyar dolarlik doviz islemine aracilik
etmis,

o 38 milyar TL'lik (ihale haric) hazine bonosu ve devlet tahvili
islemi gerceklestirmistir.

Tiirev Uriinlerde artan islem hacimleri

ING Bank tlkemizde vadeli islemler ve opsiyon piyasasinin
faaliyete gecmesiyle beraber tiirev Urlinlerde de ataga
gecmistir. Banka bu eksende 2010 yilinda musterisine sundugu
Grtin yelpazesini genisletmis ve islem hacimlerini dnemli oranda
artirmistir.

Ekonomik Arastirmalar Grubu Banka'nin kurumsal itibarinin
oénemli bir tamamlayicisidir.

ING Grubu genelinde yirutilen Finansal Piyasalar Arastirma
calismalarinda Turkiye sorumlulugunu Gstlenen, makro
ekonomik arastirma raporlari ve dngoruleri ile yurt icinde

ve disinda tim ING musterilerine destek veren Ekonomik
Arastirmalar Grubu, zamanli ve nitelikli degerlendirmeleri ile
ING Bank kurumsal itibariin énemli bir tamamlayicisi olmaya
devam etmektedir.
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Mevcut rekabet ortaminda, ydnetim tecrtibesi, Gst diizey
islem yetenekleri ve finansal Grtin gelistirme potansiyeli ING
Bank'in hazine yonetimi alanindaki basarisinin en énemli
bilesenleridir. Bu kapsamda ING Bank Hazine Grubu, oldukca
hareketli finansal piyasa sartlarinda, calisanlarinin kendilerini
gelistirmeleri ve profesyonel is tecriibesi kazanimlari igin
alternatif firsatlar sunarak, onlarin tecrtibelerini ve vizyonlarini
gelistirmeyi amaclamaktadir.

FINANSAL KURUMLAR

Guglu yurt digi iliskilerin destekledigi ticaret finansmani
uzmanhgi

ING Bank, yaygin ve koklu uluslararasi iliskilerini ve dis ticaret
alanindaki uzmanhgini ING Grubu'nun bir Gyesi olmanin
getirdigi avantajlarla birlestirerek, musterilerinin dis ticaret
islemlerine en iyi kosullarda hizmet vermeye odaklidir.

ING Bank, musterilerinin fon taleplerini karsilamak amaciyla,
gerek ING Grubu gerekse muhabir bankalar nezdindeki
prefinansman, post finansman ve isletme sermayesi limitlerini
aktif tutmaktadir. Banka ayni zamanda, ECA ve GSM
kredilerinde sahip oldugu fon imkanlarini da masterilerine
sunmayi stirddrmektedir.

ING Bank, ING Grubu'nun bir Uyesi olarak ytiksek hacimli ve
dustk maliyetli fonlama olanaklarina sahiptir. Grup ile Banka
arasinda insa edilmis bulunan bu guclu sinerji ve isbirligi
nedeniyle 2010 yilinda kaynak temini amaciyla uluslararasi
piyasalardan sendikasyon veya sekuritizasyon gibi dogrudan
borclanma yapma ihtiyaci dogmamustir.

YAPILANDIRILMIS FINANSMAN

Altyapi, eneriji, dogal kaynaklar ve telekomiinikasyon
sektorlerinde aktif

Turkiye'de son yillarda hizla artan uzun vadeli yatirimlar,
ozellestirmeler, sirket satin almalari ve birlesmeleri yabanci
yatirimcilarin ilgisini artirirken, proje ve yapilandirilmis
finansman Urinleri acisindan 6nemli bir is sahasi
olusturmustur.

ING Bank farkli sektorlerde faaliyet gdsteren musterilerine proje
finansmani ve yapilandirilmis finansman Grdnleri sunmaktadir.
Altyapi, enerji, dogal kaynaklar, telekomiinikasyon, otomotiv ve
cam ING Bank’in deneyimli oldugu ve is portfoytinde 6ne cikan
sektorleri olusturmaktadir.

ING Bank, yurt disinda da miisterisinin yaninda
ING Bank musterilerine yurt disi yatirimlarinda da destek
saglamayi hedeflemektedir.

Banka, bu yondeki ilk adimi 2010 yilinda bir Tark sirketinin yurt
disindaki yatirim projesine sagladigi uzun vadeli finansman ile
atmistir.

ING Bank, tyesi oldugu ING Grubu'nun proje ve yapilandiriimis
finansman is kolundaki global tecriibelerinden de faydalanarak
buyimeyi hedeflemektedir. ING Grubu’nun bir tyesi olmanin
getirdigi uzun vadeli ve cazip kosullu fon kaynaklarina ulasma
yetkinligi, Banka'nin bu hedefini artan oranda destekleyecek
cok degerli bir glictdr.

Sendikasyon ve kuluip kredilerinde 6nemli paylar

ING Grubu, kurumsal sirketlerin gerek kisa gerekse uzun vadeli
sendikasyon ve kultp kredilerinde yillardan beri énemli paylar
almaktadir. Bu politika dogrultusunda ING Bank, 2010 yilinda
Turkiye piyasasindaki kurumsal sirket sendikasyon ve kullp
kredilerinin tamamina yakin bir kismina istirak etmistir.

ING Bank, 2010 yilinda Turkiye'deki sirketlere finansman
saglamanin yani sira sendikasyon kredilerinde koordinatorlik
gorevi de Ustlenmeye devam etmistir. Banka, dniimtzdeki
dénemde bu islemlerde artan oranda yer almayi
hedeflemektedir.

Uluslararasi piyasalarda yasanan tim gticluklere ragmen ING
Bank, secici yaklasimini ve ihtiyath kredi politikalarini koruyarak
musterilerinin uzun vadeli kaynak ihtiyaclarina yapilandiriimis
finansman Urdnleri ile destek vermeyi strdtrmastar.

ING Bank, uzun vadeli kredilendirme calismalarinda riski en
aza indirgemek amaciyla, detayli proje/nakit akis analizleri
yapmakta, nakit akisinin ve riskin takibine yonelik mekanizmalar
olusturmaktadir. Banka, buna ek olarak, kredilerin gicli
teminatlarla desteklenmesine de 6zel 5nem vermektedir.

Finansal danismanlik: yeni gelisen ve potansiyel tasiyan bir is
kolu

ING Bank, ING Grubu isbirligi ve sinerjisi ile gerek Turkiye'de
yatirim yapmayi planlayan yabanci firmalara gerekse yurt disina
acilan Turk yatinmcilarina Finansal Danismanlik hizmetleri
sunmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde ING Bank'in danismanlik alaninin aktif
isimlerinden biri olmasi 6ngortlmekte ve bu dogrultuda yogun
calismalara devam edilmektedir.

ING Bank’in 2010 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi
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stiraklerimiz

ING European Financial Services Plc
ING European Financial Services Plc, Dublin'de faaliyet gosteren
bir finansal hizmet sirketidir.

1994 yilindan beri hizmet vermekte olan Sirket'in tim faaliyetleri
Irlanda yasalarina ve mevzuatina tabidir.

2010 yili sonunda Sirket'in kredi portfoy buyuklugi %661k
bir artis kaydederek 285 milyon dolardan 474 milyon dolara
ulagmistir. Sirket'in 2010 yili net kari 1,4 milyon dolar, aktif
buyuklugi ise 478 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

ING Portféy Yonetimi

ING Portfoy Yénetimi kurumsal ve bireysel musterilere portfoy
yonetim hizmetleri sunmak tizere Turkiye'de kurulan ilk portfoy
yonetim sirketidir.

Mali piyasalardaki engin bilgi ve tecrtibe birikimini, ydnetmekte
oldugu fonlarin en iyi sekilde degerlendirilmesi amaciyla
kullanan ING Portféy'tn yonetimindeki toplam portfoy
buyukligi 2010 yil sonunda 1.394 milyon TL'ye ulagmustir.

Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim fonlarinin yani sira
toplam 41 bireysel ve kurumsal misterisine de portfoy yonetim
hizmetleri sunmaktadir. Sirket'in 2010 yili net kari 4,4 milyon TL,
aktif buytkluga ise 15,5 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Finansal Kiralama

ING Finansal Kiralama, finansal kiralama faaliyetlerinde
bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her turlU islem ve
sozlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur.
Sirket'e BDDK'nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari
ile faaliyet izni verilmistir.

2010 yilinda 19,9 milyon Euro karsiligi finansal kiralama
islemi gerceklestiren ING Finansal Kiralama'nin 2010 yili aktif
buyuklugi 55,8 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Faktoring

ING Faktoring, ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde
bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket'e BDDK'nin
3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karart ile faaliyet izni
verilmistir. Sirketin 2010 yili aktif btydkltgu 150,7 milyon TL
olarak gerceklesmistir.
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ING Grubu

150 yillik deneyim

Dunyanin lider finansal hizmet kuruluslari arasinda yer alan
ING,

e Bankacilik

o Sigortacilik

e Varlk yonetimi

alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Hollanda merkezli olan ING, 1991 yilinda 150 yillik bir
gecmise sahip NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale-
Nederlanden'in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme
oncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet veren her iki
sirket, bu birlesme ile diinyanin énde gelen finansal hizmet
saglayicilardan biri konumuna gelmistir.

40" askin tilkede 85 milyon miisteri

ING Grubu 40" askin tlkedeki ytiz bini agkin calisani ile bireysel,
kurumsal/ticari musterilere genis kapsamli Grlinler, hizmet ve
¢o6ztmler sunmaktadir.

1,2 trilyon
613
511

4
3,2

31 Aralk 2010 tarihi itibariyle
ING Grubu'nun konsolide
finansal gostergeleri;

ING'nin hedefi hissedarlarina rakiplerinin ortalamasindan
daha yiiksek bir bliyiime ve getiri saglamak yolu ile deger
katmaktir.

Musteri odakli bir grup olan ING'nin misyonu musterilerinin
finansal geleceklerini yonetmelerine yardimcr olmaktir. ING
Grubu bu misyonunu, masteri memnuniyetini saglayarak ve
ayni zamanda maliyet, risk ile itibarin yonetilmesi gibi ilkelerin
dogru icrasi ile gerceklestirmektedir.

Uluslararasi bir marka olan ING'nin, diinya capindaki
istiraklerinin hemen hemen timu ING markasi altinda faaliyet
gostermektedir.

ING Grubu, grup stratejisinin yeniden gézden gecirilmesi
kapsaminda ve “Temellere Geri Donus” stratejisinin dogal bir
uzantisi olarak, bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini birbirinden
ayirmaya karar vermistir.

ING Grubu hakkinda detayli bilgi icin http://www.ing.com
internet adresini ziyaret ediniz.

Toplam aktifler / Euro

m | y Q[ Krediler / Euro
M | y A Mevduat/Euro
M | y ar Ozkaynaklar / Euro
mi yar Net Kar / Euro
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Yonetim Kurulu

John T. Mc Carthy
Bagkan

#

Willem Frederik Nagel Adrianus J. A. Kas A.Canan Ediboglu
Genel Mudur ve Uye Baskan Vekili ve Murahhas Uye Uye
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i. Reha Uz
Uye

Mehmet Hangerli
Denetgi

Sarper V. Ozten
Denetgi

Yonetim Kurulu

ING Bank Faaliyet Raporu 2010
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Ust Yonetim

Willem Frederik Nagel
Genel Madur

Aysegiil Akay Yaprak Baltaci Cigdem Dayan
Genel Madur Yardimcisi Genel Mudir Yardimaisi Bas Hukuk Musaviri
Finansal Kurumlar, Ticaret Finansmani KOBI ve Ticari Bankacilik Hukuk Musavirligi

ve Bor¢ Sermaye Piyasalari

Sudad Hamam Selami Ozcan Turhan Ozgiiner
Risk Yonetimi Bagkani Genel Mudur Yardimcisi Genel Madur Yardimcisi
Risk Yonetimi Baskanlig Operasyon ve Organizasyon Sube Yonetimi ve Satis
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Huseyin Sivri Alp Sivrioglu Cenk Tabakoglu
Genel Midur Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi Genel Madur Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri Mali Kontrol Bireysel Bankacilik Pazarlama ve

Ozel Bankacilik

Servet Taze Johannes H. de Wit Gokhan Yurtgu
Genel Madur Yardimcisi Genel Midur Yardimcisi Teftis Kurulu Bagkani
Kurumsal Misteriler Bireysel Bankacilik Teftis Kurulu Baskanhgi

Satis ve Pazarlama
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina lligkin Bilgiler
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, GOREV SURELER|, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENIM

DURUMLARI, MESLEKi DENEYiMLERI

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Banka'nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri asagida belirtilmistir:

Bu géreve atanma Ogrenim Meslekteki

Adi ve soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk alani | durumu Mesleki deneyimi suresi
John T. Mc Carthy Yoénetim Kurulu 25.12.2007 (¥) Karjunen Viiksek Lisans Qzel bahkg\arda gorevler

Bagkani belirlenen Gstlenmistir. 39 yil
Adrianus J. A. Kas Yonetim Kurulu Kanunen ve

Bagkan Vekili ve 27.03.2009 (**) Yonetlm Kurulu Lisans Kfimu sel.<.toru ve_oz_el bankalarda

Murahhas Uye Karari ile gorevler Ustlenmistir.

belirlenen 27yl

A-Canan Ediboglu Yone.tlm furdlu 30.03.2010 Kaujunen Lisans Ozel sektérde gorevler tstlenmistir.

Uyesi belirlenen 30yl
|. Reha Uz Yonetim Kurulu ve Kanunen Uluslararasi denetim sirketleri, 6zel

Denetim Komitesi 25.12.2007 (*) . Yiksek Lisans | bankalar ve 6zel sektor sirketlerinde

o belirlenen . . S ’

Uyesi gorevler tstlenmistir. 29yl
Can Frol Yonetim Kuruluve Kanunen Kamu sektori ve 6zel sektérde

Denetim Komitesi 25.12.2007 (*) . Lisans . . L

A belirlenen gorevler tstlenmistir.

Uyesi 24yl
Willem Frederik Nagel Genel Mudur ve - .

Yonetim Kurulu 19.01.2010 (*) Karjunen Doktora F)zel bahkg\arda gorevier

- belirlenen Gstlenmistir.

Uyesi 29yl

(*) 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yeniden secilmislerdir.

19 Ocak 2010 tarihi itibariyle Willem Frederik Nagel Genel Midur olarak géreve basglamis, buna bagh olarak Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Mudir Vekili olarak gérev yapmakta olan Vincent P. van den Boogert'in Genel Miidiir Vekilligi gérevi sona ermis ve
Perakende Bankacilik'tan sorumlu olarak gérev yapmak tizere Murahhas Uye secilmistir.

Banka'nin 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda A. Canan Ediboglu yonetim kurulu Gyesi olarak

atanmistir.

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Vincent P. van den Boogert 1 Eyliil 2010 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmistir.

BANKA'NIN YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KURULU UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLISKIiN ACIKLAMALAR
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlari TL Pay Oranlari (*) Odenmis Paylar TL Odenmemis Paylar
ING Bank N.V. 1.899.461.539 100,00 1.899.461.539 -
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
Adrianus J. A. Kas 1 0,00 1 -
A.Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
i. Reha Uz 1 0,00 1 -
Can Erol 1 0,00 1 -
Toplam 1.899.461.544 100,00 1.899.461.544 -

(*) Hakim ortak ING Bank N.V. olup, Yonetim Kurulu Uyeleri 1'er paya karsilik 1 TL (nominal) hisse tutarina sahiptir.

Banka'nin 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Uye sayisi 6'dan 7'ye ¢ikmis olup,
goreve yeni baslayan Yénetim Kurulu Uyesi A. Canan Ediboglu'na, 31 Mart 2010 tarihinde, ING Bank N.V. tarafindan 1 TL tutarinda
1 adet pay devredilmistir.

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Vincent P. van den Boogert 1 Eyliil 2010 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis ve sahip oldugu 1TL
tutarinda 1 adet payi ING Bank N.V."ye devretmistir.

Genel Mudur ve Genel Mudir Yardimceilar’nin Banka'da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

Yonetim ve Kurumsal Yoénetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler
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UST YONETIM GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENIM
DURUMLARI, MESLEKi DENEYIMLERI
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Banka'nin genel miidur ve yardimcilari asagida belirtilmistir:

Banka'daki gérev Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi siuresi Sorumluluk alani durumu Mesleki deneyimi siresi
Willem Frederik Nagel |Genel Mudar 19f01‘2010 - Devam Doktora QZEl barjkfalarda gorever
ediyor Gstlenmistir. 29 yil
A . Genel Mudar 28.04.2008 -Devam F!nansal Kurumlar, Ticaret . Ozel bankalarda gérevler
ysegul Akay : Finansmani ve Borg Lisans - o
Yardimcisi ediyor : Gstlenmistir.
Sermaye Piyasalari 21 yil
Yaprak Baltaci Genel Midir 16.06.2008 - Devam  |KOBI ve Ticari Yiksek Lisans Ozel bankalarda gérevler
P Yardimcisi ediyor Bankacilik Gstlenmistir. 18 yil
- ... |15.02.2006 - Devam R . . - : . . -
Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri ediyor Hukuk Musavirligi Yiuksek Lisans  |Ozel bir bankada gérev Gstlenmistir. 21yl
Sudad Hamam Risk Yénetimi Bagkani 22I10'1991 - Devam Risk Yénetimi Baskanlig Yiksek Lisans Qzel bahkglarda gorevier
ediyor Gstlenmistir. 22 yil
Selami Ozcan Genel Mudur 21.09.2004 - Devam Operasyon ve Organizasyon | Lisans Ozel bir bankada gorevler
Yardimcisi ediyor perasy 5 4 Gstlenmistir. 32yl
Turhan Ozgiiner Cenel Mudur 02.06.2008 - Devam Sube Yénetimi ve Satig Yiksek Lisans | OZ€! bankalarda gorevier
Yardimcisi ediyor Gstlenmistir. 16yl
Hiisevin Sivri Genel Mudur 11.08.2008 - Devam Biloi Teknoloiileri Doktora Kamu sektori, 6zel sektor ve ozel
Y Yardimcisi ediyor g ! bankalarda gorevler Ustlenmistir. 25 yil
Alb Sivriolu Genel Mudur 03.08.2004 - Devam Mali Kontrol Lisans Uluslararasi denetim sirketi ve 6zel
P g Yardimcisi ediyor bir bankada gérevler Gstlenmistir. |17 yil
- Bireysel Bankacilik - . .
Cenk Tabakoglu Genel Mudur 17:08.2009 - Devam Pazarlama ve Ozel Viiksek Lisans Qzel blr.b.ankada gorevler
Yardimcisi ediyor Gstlenmistir.
Bankacilk 11yl
Genel Mudur 05.06.2006 - Devam  [Kurumsal Musteriler Satis ve|, . Kamu ve 6zel bankalarda gérevler
Servet Taze . Lisans . S
Yardimcisi ediyor Pazarlama Gstlenmistir. 19yl
Johannes H. de Wit Cenel Mudur 01?10‘2010 - Devam Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans QZd blr_bgnkada gorevier
Yardimcisi ediyor Gstlenmistir. 13yl
. ) 26.03.2001 - Devam . B ) Kamu sektoru, 6zel sektor ve ozel
Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Baskani ediyor Teftis Kurulu Baskanhg Lisans bankalarda gdrevler istlenmistir. 29 yil

19 Ocak 2010 tarihi itibariyle Willem Frederik Nagel Genel Mudiir olarak géreve baslamis, buna bagli olarak Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir
Vekili olarak gérev yapmakta olan Vincent P. van den Boogert'in Genel Midiir Vekilligi gérevi sona ermis ve Perakende Bankacilik'tan sorumlu olarak
gorev yapmak tizere Murahhas Uye secilmistir. Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi Vincent van den Boogert 1 Eylul 2010 tarihi itibariyle gérevinden

ayrilmistir.

14 Ocak 2010 tarih ve 2/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Yaprak Baltaci KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi pozisyonuna terfien
atanmis olup 15 Subat 2010 tarihi itibariyle Genel Midur Yardimcisi unvani ile géreve baglamistir.

14 Ocak 2010 tarih ve 2/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Turhan Ozgtiner Sube Yénetimi ve Satis Genel Midir Yardimcisi pozisyonuna terfien
atanmis olup 15 Subat 2010 tarihi itibariyle Genel Midur Yardimcisi unvani ile géreve baglamistir.

Bireysel Bankacilik Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan Cem Muratoglu gorevinden 15 Mart 2010 tarihi itibariyle ayrilmistir.

insan Kaynaklari ve Yénetim Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Nejat Bilginer gérevinden 31 Mart 2010 tarihi itibariyle

ayrilmistir.

Konut Finansmani Genel Miidir Yardimcisi olarak gérev yapan Ozgiir Oztiirk gérevinden 31 Temmuz 2010 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Hazine ve Finansal Kurumlar Genel Muddr Yardimcisi olarak gérev yapan Cenk Tuliimen goérevinden 24 Eylal 2010 tarihi itibariyla ayrilmistir.

23 Agustos 2010 tarih ve 26/4 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Cenk Tabakoglu, Ust Gelir Bankacilik, Bireysel Bankacilik Segment Yénetimi ve

Yatirim Uriinleri Genel Miidiir Yardimcisi pozisyonuna terfien atanmis olup 15 Eyliil 2010 tarihi itibariyle Genel Midir Yardimcisi unvani ile géreve
baslamistir. 2 Aralik 2010 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden, Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik Genel Midur Yardimcisi
olarak gérevine devam etmektedir.

23 Agustos 2010 tarih ve 26/3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Johannes H. de Wit, Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi pozisyonuna terfien
atanmis olup 18 Ekim 2010 tarihi itibariyle Genel Mudur Yardimcisi unvani ile géreve baglamistir.

Proje ve Yapilandirilmis Krediler Genel Muddr Yardimcisi Aysegul Akay, 26 Ekim 2010 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden, Finansal Kurumlar,
Ticaret Finansmani ve Bor¢ Sermaye Piyasalari Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Servet Taze, 26 Ekim 2010 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden, Kurumsal Musteriler Satis ve
Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Operasyon ve Organizasyon Genel Midiir Yardimaisi Selami Ozcan, 27 Ocak 2011 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden, Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.
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DENETCILERIN GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Banka'nin denetgileri asagida belirtilmistir:

Bu géreve Sorumluluk | Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi | Gorevi |atanma tarihi | alani durumu Mesleki deneyimi suresi
Sarper V. . « | Kanunen . Ozel bankalarda ve 6zel sektérde gorevier
Ozten Denetci | 25.12.2007 (%) belirlenen Lisans Ustlenmistir. 26 yil
Bankalar Yeminli Murakiplig gérevinde
MehmeF Denetci  |25.12.2007 (*) Kaounen Lisans bulunmus, kamu sektéri ve 6zel bir
Hancerli belirlenen . N L
bankada gorevler tstlenmistir. 28 yil

(*) 30 Mart 2010 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul'da yeniden secilmislerdir.

KOMITELER
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi ve Risk Yonetimi kapsaminda olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi'nin gérevleri, Yonetim Kurulu'nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat diizenlemeleri cercevesinde belirlenen
limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin gértistilmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin kredilerinin
onaylanmasidir.

Banka Kredi Komitesi Uyeleri (*)
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Kredi Komitesi tyeleri asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskant)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Willem Frederik Nagel, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
A.Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

(*) 31.03.2010/12-1 sayih Yonetim Kurulu is bolum karart ile secilmislerdir.

30 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen ING Bank A.S. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu'nda secilen Yoénetim Kurulu tyeleri,
31 Mart 2010 tarih, 12-1 sayil karar ile aralarinda isbolimu yapmislar ve Bankacilik Kanunu ilgili htkiimleri dogrultusunda
Bankamiz Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi'ne John T. Mc Carthy'nin Bagkan, Adrianus |. A. Kas ve
Willem Frederik Nagel'in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu'nun ise Yedek Uye olarak secilmelerine karar vermislerdir.
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Denetim Komitesi
Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve ayni zamanda ic Sistemler Sorumlusu olarak da atanmis olup, Teftis
Kurulu Bagkanhg, Risk Yénetimi Bagkanligi ve ic Kontrol Bsliimi ile Uyum Grubu Denetim Komitesi'ne baglanmistir.

Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir.

Denetim Komitesi Uyeleri (*)
i. Reha Uz, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
Can Erol, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

(*) 30 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul'da yeniden segilmislerdir.

Denetim Komitesi'nin Faaliyetleri

Yénetim Kurulu adina Banka'nin ¢ Sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
Kanun ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde isleyisini ve Gretilen bilgilerin bitinligint gézetmektedir. Denetim Komitesi, Kanuna
istinaden yurarlage giren dizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
surddrulmesini ve esgidimiini saglamaktadir.

Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki tnitelerden diizenli olarak rapor almakta ve bu raporlari incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka'nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz denetim faaliyetlerini degerlendirmekte ve
yapilmasi gereken sézlesmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu'na iliskin yonetmelikler cercevesinde Banka genelinde yapilan ¢alismalara dogrudan ve/veya
bagl tniteler araciligi ile katkida bulunmakta ve gerekli koordinasyonu saglamaktadir.

Risk Yonetimine verilen énem ¢ercevesinde yil icerisinde detayli calismalar yapilmistir. Basel II'ye yonelik Banka hazirliklari devam
etmektedir.

Aktif Pasif Komitesi
Aktif Pasif Komitesi'nin baslica gérevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna uygun sekilde risk yonetimini
gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin 6neriler, Risk Yonetimi Bagkani ve Banka Genel Madir'tintin de icinde bulundugu Aktif Pasif Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi'ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu'nun
onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dizenli olarak gbézden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka stratejisindeki degismelere
gore uyarlamaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

Willem Frederik Nagel, Baskan (Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Mudur Yardimcisi - Mali Kontrol)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Johannes H. de Wit, Uye (Genel Midiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)
Sudad Hamam, Uye (Risk Yénetimi Bagkani - Risk Yénetimi Bagkanligr)
Sengiil Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar)
Hakan Uzun, Uye (Grup Muduri - Hazine)

Murat O. Kayahanli, Uye (Grup Mudiirii - Hazine)

Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Grup Mudurd - Mali Kontrol)
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YONETIM KURULU, DENETIM KOMITESI VE KREDI KOMITESI UYELERININ HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN iLGILI
TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sozlesmesi'nin “Yénetim Kurulu'nun Gorev Taksimi, Toplantilari, Kararlar” baslikli 18.
maddesinde duzenlenmistir. Yonetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut Uye sayisinin salt
cogunlugu ile toplanir ve toplantiya istirak eden tyelerin salt cogunlugu ile karar alir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya
Uyelerden herhangi birisi miizakere talebinde bulunmadikca, muayyen bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak
suretiyle de karar alinabilir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Gyelerinin ilgili toplantilara katilimi %100’e yakindir.

Kredi komitesi Uyelerinden herhangi birisinin toplantiya katilamamasi durumunda Kredi Komitesi yetkisindeki kredi kararlari
dogrudan Yonetim Kurulu'na sunulmak suretiyle sonuglandiriimaktadir.

Denetim Komitesi 2010 yili icerisinde ic sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile on iki toplanti yapmistir. Denetim Komitesi
Uyeleri tim toplantilara katilmis ve toplantilara, Teftis Kurulu Baskani, Risk Yénetimi Baskani, giindem maddeleri paralelinde ic
Sistemler kapsamindaki birimlerin diger yéneticileri ile ic Kontrol Bslimii ve Uyum Grubu’nun yéneticilerini davet ederek caligmistir.
Bunlara ek olarak, giindemi énceden belirlenmek suretiyle Denetim Komitesi Uyeleri, bankamiz Miifettisleri ile dért toplanti yaparak
gelismeleri, Teftis Kurulu'nun tespitlerini degerlendirmis ve teftis faaliyetleri hakkinda bilgi paylasiminda bulunulmustur.

ING BANK'TA iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiIM UYGULAMALARI
ING Bank’ ta insan Kaynaklari Yénetimi, en degerli kaynagi olan calisanlarini, giiciinii calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde
farkli olduklarini hissettiren yalin, adil, gelistiren ve destekleyen sistemleri benimser.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini stirdiirmek ister. ING Bank'a katilan her kisi
oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank i§ ilkeleri” hakkinda bilgi sahibi olur. Bunlar; durrtst, acik sozIu, seffaf, insan haklarina
ve birbirlerine karsi saygili olan, ortalamanin Usttinde getiri saglayarak stirdtrulebilir blytimeyi destekleyen ve faaliyet gosterdigi
toplumlarda yer alan is ilkeleridir.

ise Alim

insan Kaynaklari énceliklerine dénistiiriilen ve Banka Stratejileri dogrultusunda olusturulan biitceye uygun olarak, norm kadrolar
dahilinde ise alimlar gerceklestiriimektedir. Bagvurular Banka internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan
yapilmakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gorilen durumlarda Danigsmanlik firmalari ile de
calisiimaktadir.

ise alimlar sirasinda is gereklerine gore deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagh olarak yabanci dil testi
uygulanmaktadir. Deneyimli adaylarin ise alimlari, ilgili is kollarinin géreve dayali yetkinlik mulakati, insan kaynaklarinin ise ana
yetkinliklerin irdelendigi yetkinlik bazli milakatlar sonucu gerceklestiriimektedir.

2010 yilinda Genel Mudurluk birimleri ve subelerde istihdam etmek tzere 771 kisi ise alinmistir. Bu sayinin %440 deneyimsiz yeni
mezun, %56'sI ise deneyimli personelden olugsmaktadir.

Yas ortalamasi 33 olan ING Bank'ta calisanlarin %83t 6n lisans, lisans ve/veya ylksek lisans derecesine sahiptir.

Practica

Banka'nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla, tniversitedeki genclerin kendilerini ifade
edebildikleri, yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini gelistirdikleri eglenceli bir turnuva seklinde ilerledikleri, genclerin birbirleriyle
bakis agilarini paylastiklari bir ortam yaratan bir cesit Genc Yetenek Platformu olan Practica adli bir yarisma diizenlenmektedir.

Her tiniversitenin kendi icerisinde yarisarak kendi birincilerini belirlemesi sonucu olusturulan gruplar Banka insan Kaynaklari
Yonetimi ile isbirligi icerisinde projelerini workshop calismalart ile gelistirerek yarisirlar. ING Bank genc yetenekler havuzuna yeni
ve basarili genclerin dahil olmasini saglamayl amaclayan bu uygulamada yaratici projeler ortaya koyan tniversite 6grencilerine
Banka'da staj olanagi saglanmaktadir.

2010 yiliicinde 10 tniversiteye “ING Practica” projesi cercevesinde ziyarette bulunulmus, gencler ING Bank ayricaliklari ile
tanistirilarak gelecegin yonetici adayi olarak belirlenen 6 6grenciye Banka'da staj imkani sunularak, bankacilik sektoriyle tanisma
firsati verilmistir.
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Staj Programlan
Banka bunyesindeki 6zel projelerde veya gegici olarak yogunluk yasanan Unitelerde gérev yapmak lizere donemsel eleman
statiistinde personel alimi yapilmasinin yani sira 2 farkli staj programi da yaruttlmektedir.

Ticaret Meslek Lisesi Staj Programi, Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinin zorunlu stajlarini egitim 6gretim yili boyunca Banka'da
yapmalari i¢in olanak saglamaktadir.

Kariyer Akademisi Staj Programi, 3. ve 4. sinif tniversite 6grencilerine yaz dénemi boyunca Banka'da staj yapma olanagi
saglamaktadir. Stajyer kabullerinde 6ncelik staj yapma zorunlulugu olan 6grencilere verilmektedir.

Yonetici Adayi Gelisim Programi

Yonetici Adayi Gelisim Programi, yasayarak 6grenme metodolojisine dayanan hizlandirilmig bir programdir. Bu programda MT'ler
3 farkl gérevde 6'sar aylik rotasyona tabi tutulurlar. Kendi becerilerini kesfedebilmeleri, kendilerini farkli alanlarda gelistirebilmeleri
amaciyla her bir rotasyonun ayri konularda yapilmasina 6zen gosterilir.

Rotasyon déneminde MT alimi yapilmadan énce belirlenen Banka ihtiyaclari dogrultusunda hem tnite hem de MT tercihleri dikkate
alinarak bir dagihm gerceklestirilmektedir.

Kariyer Yonetimi

ING Bank, calisanlarinin performansina, giicli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklagsmayi ve bunlari
en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayr 6nemsemektedir. Bu amacla onlari bircok ara¢ ve yontemle gézlemenin yani sira,
geleceklerini yapilandirmalari icin haritalar cizer.

Zirve Yolculan

Bankanin strateji ve hedeflerine uygun yiksek performans gdsteren davranig, mesleki bilgi ve becerileri dikkate alinarak

Sube Yoneticisi olarak atanacak Banka calisanlarinin yetkinliklerinin 6lctldtgi seffaf bir sistemle degerlendirilmesine ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik “ Zirve Yolculari “ adi altinda bir degerlendirme programi bulunmaktadir. Banka calisanlari
belirlenen kriterlere uygun olmalari halinde s6z konusu programa kendileri bagsvurmakla birlikte Yoneticileri tarafindan da
onerilebilmektedirler.

Global Firsatlar

ING'nin uluslararasi alanda yuritttgu egitim ve gelisimi hedef alan IIGP Programi (ING International Graduate Programme)
Banka'ya katilan geng INC'lilere global kariyer firsatlari sunmaktadir. IIGP 4 yil sirmekte ve her yil ING Liderlik profilinin farkli bir
noktasina odaklanarak stirdurdlebilir bir kariyer gelisimi saglamaktadir. Program sayesinde katiimcilar hem ytiksek performans
kaltirindn lideri olma yolunda bir adim atmakta hem de global iletisim aglariyla baglanti kurma sansi bulmaktadir.

Kisa ve Uzun Siireli Gérevlendirmeler

ING icin uluslararasi gérevler kazandirdigi tecriibeler nedeni ile 5nem tasimakta olup calisanlarina global firsatlardan yararlanma
olanagi sunmaktadir. Kisa streli ve uzun sureli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING icin dogru insanlarin dogru zamanda dogru
yerde olmasini saglamayr amaclamaktadir.

Uluslararasi gorev politikalari ING'nin global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup s6z konusu politikalar gerek
ING'nin, gerekse calisanlar ile ailelerinin basarisini gézetmekte ve iki tarafin da mutluluguna odaklanmaktadir.

Programlar 3 aydan 5 yila kadar degisen strelerde olup Banka calisanlarina, yetenek ve deneyimleri g6z 6ntinde bulundurularak
farkl tlkelerdeki bos pozisyonlara gecici olarak atanma olanagi sunmaktadir. Bu gdrevlere atanan calisanlar, calistiklar is kolu
yoneticisinin ve insan Kaynaklar calisanlarinin destegi ile hem kisisel gelisimlerine hem de kariyer gelisimlerine bilyiik katkilar
saglamaktadirlar.

ING'nin global yapisi icinde farkli kiltirlerle bir arada olmak ve farkli tlkelerde ING'nin basarisina katki saglamak calisanlarina uzun
vadede kariyer beklentilerini gelistirme olanagi sunmaktadir.

Kariyer Firsatlari

Calisanlari kariyer firsatlari konusunda bilgilendirerek farkli sube ve bolimlere gegis taleplerine yanit verebilmek ve is
kollarinin ihtiyaclarini Banka icinden deneyimli calisanlarla karsilamak amaciyla kariyer firsatlari duyurulari Banka intranetinde
yayimlanmaktadir.
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Performans Yénetimi ve Ucretlendirme

ING Bank, calisanlarinin élculebilir hedeflerinin olmasi ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kdltart paylagsmalarinin karliligi ve blytmeyi arttiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim sistemi olan
Basari Vitrini tim personelin, yetkinlikler, is sonuglari ve proje hedefleri ana basliklarinda degerlendiriimesi ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda cahlisanlarin gelisimine yénelik kurulmustur. Degerlendirme sonuclari, calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek
programlari, egitim planlamalari, ticret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullaniimak tGizere hazirlanmustir.

Terfi

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendiriimesi amaciyla Banka'daki yiikselme streci, ylksek performans gosteren davranis,
mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gdrev yapabilecek bitiin personelin kadro olanaklari
cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

Banka Genel Muddurlik kadrolarinda 2010 yil icinde toplam 204 personel, Sube Kadrolarinda ise 243 personel terfi ederek bir
st unvanda gorev yapmayi hak etmislerdir. Bunun yani sira, 2010 yilinda Sube Mudurltigiine atanan personelin % 80'i Banka
icinden, % 20'si ise Banka disindandir. Banka kendi personeline kariyer olanaklari saglamakla birlikte, nitelikli dis deneyimlileri de
degerlendirmektedir.

Egitim Uygulamalari

Personel, ING Bank'ta ise basladigi ik giinden itibaren kariyeri boyunca strekli egitimlerle desteklenir. Personelin halihazirdaki
gorevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan kariyer egitimleri, secmeli egitimler, isbasi
egitimleri ve e-egitimlerle de ¢esitlendirilerek Banka'nin performans gelisimi saglanir. Her yil tim personeline egitimlerle ulasmayi
hedefleyen Banka, 2010 yilinda toplam 108.612 egitim adam saatle, kisi basi 2,7 egitim gtinl gergeklestirmistir.

2010 yilricerisinde Banka personeli “e-anahtar” platformu tizerinden zorunlu e-egitimlerin yani sira secmeli e-egitimlerle de
bulusturulmustur. Ayrica orta ve tzeri diizeyde ingilizce dil bilgisine sahip olan personele ING'nin global e-egitim platformu olan
ILC (ING Learning Center)'den de faydalanma imkani sunulmustur.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BIiLGILER

Krediler

Istirak, bagl ortaklik ve birlikte
Banka’'nin dahil oldugu risk kontrol edilen ortakliklar (is  Banka'nin dogrudan ve dolayli  Risk grubuna dahil olan diger

grubu ortakhklari) ortaklari gercek ve tlizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Doénem basi bakiyesi - 8 - 3,661 6,398 26,532

Donem sonu bakiyesi 25,355 4,856 - 11,618 - 23,346

Alinan faiz ve komisyon

gelirleri 270 - - 65 953 179
Mevduat

i§tirak, bagh ortaklik ve birlikte
Banka’'nin dahil oldugu risk kontrol edilen ortakliklar (is  Banka'nin dogrudan ve dolayli  Risk grubuna dahil olan diger

grubu ortakliklarr) ortaklar gercek ve tizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
doénem donem donem donem donem donem
Mevduat
Donem basi 21,046 21,323 256 272 4,837 32,253
Doénem sonu 21,355 21,046 619 256 7,041 4,837
Mevduat faiz gideri 1,490 2,744 - - 329 3,183
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Tirev Finansal Araglar

Banka’'nin dahil oldugu risk
grubu

istirak, bagl ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklarr)

Banka’'nin dogrudan ve
dolayli ortaklar

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
doénem donem donem donem donem doénem
Gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan islemler
Donem basi - 254,353 293,470 - 30,400
Doénem sonu - - 369,195 254,353 - -
Toplam kéar / zarar 16 ©)) (21,121) (3,625) 492 64

Riskten korunma amach islemler

Donem basi
Doénem sonu
Toplam kar / zarar

Yapilan Plasmanlar

Banka'nin dahil oldugu risk
grubu

istirak, bag ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklarr)

Banka’'nin dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tuzel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem

Bankalar
Doénem basi - 18,362 111,318 1,623 8,281
Doénem sonu - 80,052 18,362 2,214 1,623
Alinan faiz gelirleri - 373 893 12 194

Alinan Krediler

Banka’'nin dahil oldugu risk
grubu

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka'nin dogrudan ve
dolayh ortaklari

Risk grubuna dahil olan diger
gercek ve tuzel kisiler

ortakliklar (i ortakliklart)

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem doénem donem donem donem donem
Alinan kredi
Donem basi 115,147 40,173 2,178,569 2,355,138 400 400
Doénem sonu 1,353 115,147 4,318,782 2,178,569 2,900 400
Odenen faiz ve komisyon
giderleri 368 476 37,797 106,593 68 82

BANKALARIN ALACAKLARI DESTEK HiZMETLERI VE DESTEK HiZMETi KURULUSLARININ YETKILENDIRILMESI
HAKKINDA YONETMELIK UYARINCA DESTEK HiZMETi ALINAN FAALIYET KONULARI VE HIZMETIN ALINDIGI KiSi VE

KURULUSLARA iLiSKIiN BILGILER

Banka 2010 yili icinde “Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi Hakkindaki
Yonetmelik” uyarinca ve bu yonetmelik sartlarina uygun olarak, Oyak Teknoloji Bilisim ve Kart Hizmetleri A.S. firmasi (Oytek) ile
yapilan sézlesmeler kapsaminda esas olarak, Ana Sistemlerini Barindirma isletim ve Yénetim Hizmeti, Network isletim ve Yénetim
Hizmeti, Veri Tabani Sistemleri igletim ve Yonetim Hizmeti, Saha Hizmetleri (Donanim Bakim ve Kurulus), Muhtelif Yazilim
Gelistirme Hizmetleri ve Kart Kisisellestirme ve Ekstre Yazim hizmetleri tedarik etmistir.

Oytek ile yapilan s6zlesmenin dénem sonu itibariyle feshedilmesine yonelik olarak 22 Eylal 2010 tarihinde firmaya noter tasdikli
fesih yazisi gonderilmistir. 20 Aralik 2010 tarihinde, mevcut sézlesme geregi, 25/12/2010- 31/05/2011 tarihleri arasinda gecerli
olmak tzere Cikis Protokoll imzalanmistir.

Cikis doneminin sonunda Oytek'ten alinacak bir hizmet kalmayacaktir.
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Mali Durum ve Risk Yénetimine Iliskin Degerlendirme

DENETIM KOMITESI’NIN TEFTIS, RiSK YONETIMi VE iC KONTROL SISTEMLERININ iSLEYiSINE iLiSKIN
DEGERLENDIRMESI

Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanhgi, 2010 yilinda Denetim Komitesi'ne bagh olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda
yuritilmesi ve ic kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi'ne giivence
saglanmasina yonelik calismalar yapmustir.

Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi
sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka’'nin tuim faaliyetleri, subeleri, genel mudurlik tniteleri, stirecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske dayali
olarak gerceklestirilen teftis calismalari sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili dneriler gelistirilmistir. Bunlarin yeniden
ortaya ¢ctkmamasi icin hazirlanan éneriler ilgili yoneticilerle paylasiimis ve yapilabilecek diizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikh
olarak degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk ydnetimi yapisinin gerceklestiriimesinde ortak akil kullanilarak,
diyalog icinde hizmet kalitesinin yukseltiimesi icin ¢ozamler Gretilmigtir.

Risk Yonetimi Bagkanligi

Risk Yonetimi Baskanligi, diizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka'nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is kollariyla
calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlienmesi, dlctilmesi ve yonetilmesinde yonlendirici
rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Basel Il'ye gecis takvimi cercevesinde, Banka genelinde yirittlen Basel Il uyum calismalarinin koordinasyonu, takibi ve gelisimi
hakkinda diizenli olarak Ust Yénetim'e raporlama yapilmasi Risk Yénetimi Bagkanhigi'min sorumlulugunda stirdirilmektedir. Bunun
yani sira, tim dinyada dizenlemeleri devam etmekte olan Basel lll'e iliskin gelismeler degerlendiriimektedir.

Piyasa Riski

Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi Standart Yontem ile hesaplanmakta olup Basel IlI'ye uyum streci kapsaminda i¢sel yontem
(RMD) ile sermaye gereksinimi hesaplamaya yonelik calismalar stirdurilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen calismalar asagida
Ozetlenmistir:

o Gerek bankacilik hesaplarindan (banking book) gerekse alim satim hesaplarindan (trading book) kaynaklanan risklerin dlctlmesi
ve izlenmesi yontemleri ayristirilmistir.

e Bu kapsamda, alim satim ve bankacilik hesaplarinin sistemsel bazda ayristirilmasi ve izlenmesine yénelik projeler tamamlanmistir.

o Alim satim ve bankacilik hesaplarina iliskin bir takim limitler tesis edilmistir.

Ote yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum &énemli oranda tamamlanmis olup, gerceklestirilen tim
bu calismalari destekleyecek yazili prosedurler ve politikalar olusturulmustur.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gosterge yontemi kullaniimaktadir. Operasyonel risk, bilgi
teknolojileri ve gtivenlik risklerinin mevzuatimiz, Basel |l ve uluslararasi standartlarda yonetilmesi anlayisi cercevesinde, mevcut
tim politika ve prosedurler gézden gecirilerek gelistiriimekte ve ileri 6lciim yaklasimlariyla operasyonel riskin yonetimi ve sermaye
ayrilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda 2010 yilinda yapilan ¢alismalar asagida belirtilmistir:

o Operasyonel risk olaylarinin takibi ve operasyonel risklerin ortadan kaldiriimasi/azaltiimasi icin alinmasi gereken 6nlemlerin
izlenmesi amaciyla kullanilan web tabanli uygulamalar tek bir sistem Gzerinde birlestiriimis olup Ocak 2011'de kullanima alinmasi
planlanmaktadir. Ayrica, Banka kapsaminda Anahtar Operasyonel Risk Gostergelerinin takibi amaciyla web tabanli bir uygulama
hayata gegirilmigtir.

e Yeni iriin/hizmet degerlendirmesi ve “Msteriye Yaklasimda 5 Altin ilke” Projesi kapsaminda toplam 21 adet mevcut ve 24 adet
yeni tirtin “Uriin Onay ve Gézden Gecirme Siireci” kapsaminda operasyonel riskleri de iceren degerlendirmeye tabi tutularak
Uriin Onay Komitesince onaylanmustir.

o Bankamiza ait istiraklerde ve yurt disi subelerde yapilacak operasyonel, bilgi ve glivenlik risk ydnetimi ile ilgili yonetisim ilkeleri
Ocak ayinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
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o Sahtekarlikla Micadele Politikasi gtincellenmis olup, politika cercevesinde gerceklestirilen sahtekarlik risk degerlendirmeleri
sonucunda tespit edilen risklerle ilgili aksiyonlar uygulamaya alinarak i¢ ve dis sahtekarlik olaylari sonucu meydana gelebilecek
operasyonel riskler azaltiimistir.

e Ana bankacilik uygulamalarinin ve kurulu olduklari bilgi teknolojileri altyapisi ile birlikte bilgi teknolojileri stireclerinin yeniden
yapilandiriimasi calismalari kapsaminda tim yeni/mevcut strecler icin risk analizi calismalart yapiimistir.

o Kriz ydnetim organizasyonuna iliskin calismalar Yonetim Kurulu onayi alinarak tamamlanmistir. Ayrica Felaket Kurtarma
Merkezinin secilmesi, kurulmasi ve test edilmesi stireclerinde risk analizleri gerceklestirilmis, is etki analizleri kullanilarak
guincellenen is strekliligi planlari, 2011 yili Ocak ayinda Yénetim Kurulu onayina sunulmasi planlanmaktadir.

Kredi Riski

2010 yili Basel Il'ye iliskin yasal yuktmlaltklerin 6zellikle kredi riski agisindan belirginlesmeye basladigi bir donem olmustur. QIS-TR3
“Sayisal Etki Calismasi” kapsaminda taslak yasal yuktimlultklerin bir provasi yapilmistir. S6z konusu calismalar Bankamizin kredi risk
yonetimi acisindan Basel Il uyumu konusundaki calismalarini degerlendirebilmesi ve yasal bir zemine oturtabilmesi agisindan énem

tasimaktadir.

Bu kapsamda Basel Il standard yénteme goére kredi riski yasal sermaye tutarinin hesaplanabilmesi amaciyla devam eden projelere
ve uyum calismalarina agirlik verilmistir. Veri kalitesi ile ilgili hususlar tekrar taslak yonetmelikler kapsaminda gdzden gecirilmistir.

Bu dénem zarfinda portféylere iliskin risk istahi sinirlari/ limitleri belirlenmistir, modelleme ve validasyon (dogrulama) calismalarina
agirhik verilmistir.

i¢ Kontrol Baluimii

2008 yilinda yeniden yapilandirilarak bugtinki halini alan ic Kontrol Bslimii, Operasyon i¢ Kontrol, Hazine ic Kontrol, Kredi ic
Kontrol ve i¢c Kontrol Subeler bélimlerinden olusmakta olup, Genel Miidiirlik ve subelerde toplam 30 kisi ile gérevlerini yerine
getirmektedir.

ic Kontrol B&ltim;

e Banka'nin buttn islemlerinin; kanunlar, tizukler, yonetmelikler ve tim mevzuat hikiimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Mudurluk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan calisma
kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

e Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol etmekte,

e Dogmasi muhtemel riskleri dnceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

o Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin faaliyette bulunmakta,

e Gerektiginde Banka'nin gesitli bolumlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazlh danismanlik
yapmaktadir.

Temel ilke i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak buttin tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakl olarak
yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, énlenmesine yénelik kontrol noktalarinin
olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltiimasi ve yonetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin yani sira 38 adet subede i¢ kontrol personeli gtinlik islemleri kontrol etmektedir.
Subelerde gorevli i¢ kontrol personeli tespitlerini ana bankacilik sistemi olan Finsoft icinde hazirlanan RISK moduli Gzerinden
raporlamaktadir. Aninda 6nlem alinmasi gereken konularda ic Kontrol Bélim ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de
bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hic bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir.

ic kontrol faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina gére yiritiilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal diizenlemeleri, tirtin ve
hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla gtincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde
yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.
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Uyum Grubu

Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik kapsaminda yapilan diizenlemeler cercevesinde ve ING Grubu organizasyonel
yapisina gecis dogrultusunda, Yonetim Kurulu karari ile 18 Temmuz 2008'de Uyum Grubu kurulmustur. Faaliyetler, is Kollari Uyum
Bolumi, Subeler Uyum Béliimi, Kara Para Onleme Béliimii ve Kurumsal Bankacilik ve Istirakler Uyum Bolimii olarak dért bélim
aracihigr ile yurutilmektedir.

Uyum Grubu'nun ING Bank'in itibarinin korunmasinda énemli rolt bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Uyum Grubu'nun amacini,
kapsamini, gérevlerini, sorumluluklarini, genel prensiplerini ve faaliyet kurallarini iceren Uyum Grubu Yonetmeligi, son
giuincellemeler ile Yonetim Kurulu tarafindan 31 Mayis 2010 tarihinde onaylanmistir.

Uyum Grubu sorumluluklarr arasinda;

e Banka'nin itibarina zarar verebilecek, yasal yaptirimlara veya mali kayba yol acabilecek uyum riski ile ilgili potansiyel alanlarin
tanimlanmasi ve dnceliklendirilmesini saglamak,

o Onemli uyum ihlallerini 6nlemek, azaltmak ya da en az seviyeye indirmek, bu riskleri tespit etmek, raporlamak ve aykiriliklarin
giderilmesini saglamak amaci ile belirgin standartlar, prosedirler ve is akislari dahil olmak tzere, risk azaltici &nlemlerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak (veya 6nermek ve bu hususta yardimci olmak),

o Yeterli uyum kulttrind, farkindahigini artirmaya ve uyum standartlarini, prosedurlerini ve is akislarini kavramaya yonelik, is
kollarinin 6zelliklerine uygun nitelikte, uyumla ilgili egitim vermek ve gelistirmek,

o Uyum riskleriyle ilgili olarak, ydnetime, komitelere ve personele proaktif danismanlik yapmak,

« llgili dizenleyici otoritelerle temasta bulunmak ve bu otoritelerin istedigi finansal nitelikte olmayan raporlari iletmek,

o Suc gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin dnlenmesi amaciyla ilgili mevzuata ve ING politikalarina uygun énleme
faaliyetlerinin yuratilmesini ve prosedurlerin glincel olmasini saglamak,

e Uyum Grubu’nun faaliyetleri hakkinda periyodik olarak Denetim Komitesi'ne raporlama yapmak ve gerekli durumlarda Denetim
Komitesi'ne bilgi vermek ve/veya toplantilar yapmak,

o Banka'nin istiraklerinde ve yurt disi subelerinde uyum faaliyetlerinin mevzuat ve ING Uyum Politikasi'na uygun olarak
yuruttilmesini saglamak,

o Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda Yénetmelik'in 18/3. maddesinde belirtilen Griin, islem ve faaliyetler icin Yénetim Kurulu'nda
onay alinmadan énce goris vermek bulunmaktadir.

2010 yilinda gergeklestirilen onemli faaliyetler asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikimldliklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik
hususlari dogrultusunda Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi(MASAK)'ndan Bankamiza génderilen yazi kapsaminda “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Yénelik Yikiimliliklere Uyum Programi” giincellenerek,
Bankamiz Denetim Komitesi'nce onaylanmis, revize edilen dokiiman MASAK'a génderilmis ve Bankamiz intranet sisteminde
yayimlanmistir. Ayrica, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yukiimliltiklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik'in 10. maddesinin 2. fikrasi kapsaminda calisanlarimizdan beyanname alinmistir.

ING Grubu'nun uyum konusunda temel politikalari/prosedurleri Banka'da uygulamaya alinmistir. Bununla beraber ING Mali ve
Ekonomik Suclar Politikasi ile Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Kanun, Yénetmelik ve
ilgili Tebligler dogrultusunda hazirlanmis ve yururlige sokulmus olan Sug Gelirleri ile Micadele Uygulama Esaslari ile ilgili, yerel
mevzuat ve ING Grup genelinde yapilan degisikliklere paralel hale getirilmesi icin calismalar yurttlmastdr

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi amaciyla ve ING Grup Uyum Politikalarina ve uygulamalarina
da uygun olarak dis islemlerin ve misteri kabul stirecine konu kisi ve kurumlarin otomatik olarak belirli veritabanlari tizerinden
taranmasi amaciyla sistemsel araglarin banka sistemi ile entegre edilmesi yonindeki calismalar tamamlanmis olup filtreleme
islemlerine 2010 yili Mart ay! itibariyle baglanmistir.

CDD (Msterinin Taninmast) risk skorlamasi KOBI ve Ticari Bankacilik segment miisterileri icin devreye alinmis ve aktif mevcut
musteriler icin risk skorlamasi tamamlanmustir.

CDD (Msterinin Taninmasi) Egitimi (e-egitim) KOBI ve Ticari Bankacilik segment musterilerini kapsayacak sekilde revize edilmis ve
ilgili segment satis personelinin katihmi ile tamamlanmustir.
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1 Ocak 2011 tarihinde bireysel musteriler icin CDD risk skorlamasi ve otomatik veritabani filtreleme islemlerinin baslayabilmesini
teminen gerekli altyapi ¢calismalari tamamlanmustir.

Grubumuz tarafindan hazirlanan ve Operasyonel Risk Komitesi tarafindan da onaylanan Egitim ve Farkindalik Plani dogrultusunda
Nisan ayindan itibaren programli bir sekilde Bankamiz personeli nezdinde uyum hususlari konusunda egitim ve farkindalik
calismalari gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Egitim Bolumdi ile koordineli bir sekilde tim Banka personeli tarafindan katimi
zorunlu olan e-egitim hazirlanmis ve %100 katihm oraniyla tamamlanmis, uyum hususlarini iceren video izletisi banka genelinde
gerceklestirilmis, CDD-Musterinin Taninmasi e-egitimi uygulamaya alinmis ve genis katilim ile tamamlanmustir. Su¢ Gelirinin
Aklanmasi ve Terértn Finansmani ile Micadele e-egitimi hazirlanmis, Bankamiz nezdinde 31 Aralik 2010 tarihine kadar 4.900 kisi
tarafindan tamamlanmistir.

ING Bank A.S. ile istirakleri ve yurt disi subeleri arasinda operasyonel, bilgi ve gtivenlik risk ydnetimi, uyum ve ic kontrol faaliyetleri
ile ilgili hususlarda karsilikli sorumluluklarin ve isbirliginin cercevesini belirlemeyi ve ING Bank A.S. Operasyonel, Bilgi ve

Guvenlik Risk Yoénetimi Grubu, Uyum Grubu ve i¢ Kontrol Baliimii ile iletisim/irtibat icinde olunmasi 6ngériilen hususlari ortaya
koymayi amaclayan Yénetisim ilkeleri dokiimani ING Bank A.S. Yénetim Kurulu'nun 29 Ocak 2010 tarih ve 5 sayili toplantisinda
onaylanmistir. S6z konusu dokiiman cercevesinde, Mart 2010 tarihinden itibaren istiraklerimiz ve yurt disi subelerimiz uyum
gorevlileri ile dizenli bir sekilde aylik toplantilar gergeklestirilmis, aylik raporlar ilgili taraflardan temin edilmis, istiraklerimiz ve yurt
disi subelerimiz nezdinde uyum ile ilgili olarak pek cok ydnetmeligin hazirlanmasina yardimci olunmus ve ylizytize uyum egitimi
verilmesine destek olunmustur.

ING Grup politikalari cercevesinde Ayirma Setleri, Gizli ve icerden Elde Edilen Bilgi ve Cikar Catismasi Politikas ile buna bagli olarak
Kisisel Aim Satim Islemleri Uygulama Esaslari ve Bilgi Bariyerlerini Asma Uygulama Esaslari hazirlanmistir. Bu konuyla ilgili olarak
egitimler verilmis, cesitli birimler ile géristlmus ve gerekli bilgi bariyerleri olusturulmaya baslanmistir.

ING Grubu nezdinde 2010 yilinda devreye alinan “Msteriye Yaklasimda 5 Altin ilke” projesi kapsamindaki is kollarina destek
verilmis, bu dogrultuda Grubumuz tarafindan musterinin tam ve eksiksiz bilgilendirilmesi, dogru tGrinin dogru musteriye
pazarlanmasi ve musteri sikayetlerinin irdelenmesi ile ilgili olarak uyum riskleri kapsaminda gereken degerlendirmeler yapilarak
gerekli midahalelerde bulunulmustur.

Hukuk Musavirligi, Operasyonel Bilgi ve Guvenlik Risk Yonetimi Grubu ve Grubumuzun da icinde bulundugu Destek Hizmetleri'ne
iliskin is akisi ilgili béltimlerin katkilariyla hazirlanarak yurirlige girmis ve Uyum Grubu olarak bir hizmetin Destek Hizmeti olup
olmadiginin belirlendigi degerlendirme stirecine dahil olunmustur.
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MALI DURUM DEGERLENDIRMESI

Aktif Kalitesi

ING Bank aktif toplaminin %19'u nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir. Banka'nin menkul kiymetler
portféyu toplaminin hemen hemen tamami likiditesi yiksek devlet tahvili ve hazine bonolarini icermektedir. Krediler, aktif

toplami icerisinde %70'lik oranla en ytiksek paya sahip olup 2010 yil sonu itibariyle toplam nakdi kredilerimiz %11 oraninda artis
kaydederek 12,2 milyar TL seviyelerine ulasmistir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalari sonucu, takipteki kredilerin toplam
nakit kredilere orani sektorde gézlemlenen 6nemli miktarda takipteki kredi satislarina ragmen, sektor ortalamasinin altinda %3,1
seviyesinde gerceklesmis ve Banka, aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin aktif toplami icerisindeki payr %2 seviyesinde
olup, bu dustik oran Banka'nin daha 6nceki yillarda da oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin 6nemli bir
gostergesidir.

Kaynak Yapisi, Likidite ve Fon Yonetimi

ING Bank'in mevduatlari 9,3 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Mevduatlar yabanci kaynaklar icerisinde %61 oraninda bir paya
sahip olup Banka'nin birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka’nin genis tabanl mevduat yapisi; sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sureli banka
blinyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu'nun buinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan daha duistik maliyetli ve uzun vadeli kaynak temin etme
imkanina sahip olmustur. Banka'nin alinan krediler toplami 4,5 milyar TL'ye ulagmis, alinan kredilerin yabanci kaynaklar icerisindeki
payi ise %30 olarak gerceklesmistir.

Banka'nin genel likidite politikasi karhlik, likidite optimizasyonu ve mevduat tabaninin yayginligi géz éniinde bulundurularak, karl
sekilde plasman olanagi olmayan likidite yaratlmamasina 6zen gosterilmesi yénindedir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ING Bank'in sermaye yeterliligi rasyosu %14,6'dir. ING Bank, donem kérlarini dagitmayip
Ozkaynaklarda tutmak sureti ile biinyesinde muhafaza etmektedir. Ayrica Banka'nin biyime odakli stratejisinin desteklenmesi
amaciyla ana ortak tarafindan 2008 ve 2009 yillari icerisinde sirasiyla 250 milyon TL ve 165 milyon TL tutarlarinda nakit sermaye
artirimi gerceklestirilmistir.

Karhhik

2010 yili Banka'nin faaliyetlerinin dogru trtin fiyatlamasi, kaliteli hizmet anlayisi ve uzun vadeli biytime planlarindan 6diin
verilmeden strduraldagi bir yil olmustur. 2009 yilina gére 6nemli oranda daralan faiz marjlarina ragmen 2010 yilinda ING
blnyesinde olmanin yarattigi sinerji ile tim is kollarinda ytrutilen etkin pazarlama faaliyetleri sonucunda Banka vergi 6ncesi kari
145 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. 2010 yil sonunda vergi 6ncesi karlilik dikkate alinarak hesaplanan aktif verimliligi %1,
Ozkaynak verimliligi ise %7 oranlarina isabet etmektedir.

RiSK TURLERI iTiIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIMi POLITIKALARINA iLiSKIN BILGILER

1- Bankacilik Denetleme ve Duizenleme Kurulu'nun Risk Yonetimi streclerine iliskin kural ve uygulamalari ile yasal diizenlemelere
tam uyum ve Basel II'nin Risk Yonetimi stire¢ ve 6nerilerinin yakindan izlenmesi ve uygulanmasi,

2- Banka icinde her seviyedeki personelin Gzerine disen yukimluluga 6ziimseyerek, gerceklestiriimesini saglayacagi kurum ici risk
kalttrindn olusturulmasi,

3- Banka'nin tiim islevsel faaliyetlerine ve alanlarina risk bazli yaklasimin saglanmasi,

4- Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin tanimlanmasi, tanimlanan ve 6lctlen risklerin en iyi sekilde ydnetilecegi
glivenilir risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi,

5- Yetki ve sorumluluklari acikca belirtilen piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk ydnetiminin icradan bagimsiz bir sekilde
kurulmasi, ayni zamanda Banka'nin faaliyetlerinde ilgili is kollariyla calisilarak analizler yapilmasi (Dual yapinin tesisi).

DERECELENDIRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BILGi
Banka'nin 2007 yil sonunda ING Grubu binyesine katilma tarihinden sonra derecelendirme kuruluslarina derecelendirme
yaptiriimamistir.

Mali Durum ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirme ING Bank Faaliyet Raporu 2010 39



Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’'na

2010 yili Turkiye ekonomisinde faiz oynakliginin azaldigi, diistik faiz ortaminin ve dolayisiyla daralan marjlarin gecerli oldugu bir
yil olmustur. ING Bank A.S. 6zelinde ise 2010 yili goriilen bu daralmaya ragmen faaliyetlerin dogru Gruin fiyatlamasi, kaliteli hizmet
anlayisimiz ve uzun vadeli blytme planlarimizdan 6din verilmeden strdirtldugi bir yil olarak gerceklesmistir.

2010 yilinda da ING Bank A.S. reel bankacilik faaliyetlerini strdtirmus, yaygin mevduat tabanindan elde edilen kaynaktan kurumsal,
ticari, isletme bankaciligi ve bireysel musterilerine kredi kullandirmak sureti ile operasyonel verimlili§ini arttirmaya ve Turkiye
ekonomisi icin artan oranda deger Giretmeye devam etmistir.

Birincil fonlama kaynagi olarak 2010 yi1l sonu mevduat toplami 9,3 milyar TL olarak gerceklesmis, kredi toplami ise 12 milyar TL
seviyelerine ulagmistir.

Banka, ING Grubu'nun binyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uygun kosullarda kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. 2010 yil sonunda ING Bank A.S.’nin alinan krediler toplami 4,5 milyar TL seviyesinde olup, alinan kredilerin bilanco
toplami icerisindeki payi ise %26 olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.'nin gercek bankaciliga yonelik ve musteri odakli stratejisi cercevesinde nakit kredi toplami %11 artis kaydederek 12
milyar TL seviyelerine ulasirken, dzellikle konut kredilerinde, ihtiyac kredilerinde, KOBI ve ticari krediler segmentlerinde énemli
artislar kaydedilmistir. Yil sonunda kredi portfoyu aktif toplaminin %70'ini teskil etmistir.

2010 yil sonunda Banka'nin vergi dncesi kari 145 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. 2009 yilina gére 6nemli oranda daralan
faiz marjlarina ragmen karliligin bu seviyede gerceklesmesinde, Banka'nin tiim is kollarinda ydirttulen etkin pazarlama faaliyetleri,
uyguladig intiyath risk politikalari ve etkin maliyet yénetimi dnemli rol oynamistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2010 tarihinde ING Bank A.S.'nin
o Aktif buytklugt 17.299 milyon TL,

o Ozkaynaklar 2.085 milyon TL,

e Sermaye yeterliligi rasyosu %14,6,

o Net dénem kari 112 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.$.'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2010 dénemine iliskin faaliyet sonuglarini goésteren mali tablolari ekte inceleme ve onaylariniza
sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

\}

John T. Mc Carthy Willem Frederik Nagel
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi
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Turk Ticaret Kanunu'nun 347'nci Maddesi Uyarinca Teskil Olunan
Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor

1 Mart 2011

ING BANK ANONIM SIRKETI
ORTAKLAR GENEL KURULU'NA

2010 yilina ait Yonetim Kurulu Raporu ve ekinde bulunan mali tablolar (bilanco ve kar/zarar tablosu) tarafimizca incelenmis ve

bu mali tablolarin butin énemli taraflariyla, ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle mali durumunu ve 1 Ocak 2010 - 31
Aralik 2010 donemine ait faaliyet sonuglarini, Bankacilik Kanunu'nun 37'inci maddesi geregince yurirliukte bulunan dizenlemelerde
belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bir bicimde yansitmakta oldugu tespit olunmustur.

Buna dayanarak 2010 yili bilango ve kar/zarar hesabinin onanmasiyla Yénetim Kurulu'nun ibrasini tavsiye eder, Genel Kurul’'unuza
basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Denetci Denetci
Sarper V. Ozten Mehmet Hancerli
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Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu

Guney Bagimsiz Denetim
ve SMMM AS.

li] I [ p
! -
HHI“H”HHHWHH Elf ERNST & YOUNG Buyiikdere Cad. Beytem

Plaza No: 22 K: 9-10,
34381 - Sisli

istanbul, Turkiye

Tel: (212) 3153000
Fax: (212) 230 82 91
WWW.€ey.com

ING Bank Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na:

ING Bank Anonim Sirketi’'nin (Banka) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona
eren déneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine
iliskin tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu ve énemli muhasebe politikalari
ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin agiklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK") tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla énemlilik arz eden dlctide
yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe
politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin agiklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gizerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde gorus bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim
Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu
olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arz edecek dlctide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal
tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam
ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunumu slrecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gortistiniin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmustir.

Bagimsiz denetgi gérisii:

Gorusumize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, buttin énemli taraflariyla, ING Bank Anonim Sirketi'nin 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 37nci maddesi geregince yurirliukte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun
olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Erst&Young Clobal Limited

Fatma Ebru Yucel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

28 Subat 2011
istanbul, Tiirkiye
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ING Bank A.S.
ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan yil sonu konsolide
olmayan finansal raporu

Banka'nin Yonetim Merkezi'nin Adresi : Eski Buyukdere Caddesi Ayazaga Koyyolu No.6
Maslak/34398 istanbul

Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari :(212) 3351000
(212) 286 61 00

Banka'nin internet Sayfasi Adresi - www.ingbank.com.tr

irtibat icin Elektronik Posta Adresi : disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan
bolimlerden olugsmaktadir.

» Banka hakkinda genel bilgiler

» Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari

« lgili dénemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar
» Banka'nin mali bunyesine iliskin bilgiler

« Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

e Diger aciklama ve dipnotlar

e Bagimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtimedigi muddetce
Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

W 4

istanbul, 28 Subat 2011

-

John T. MC CARTHY Willem Frederik NAGEL Alp SIVRIOGLU Ozden SERPEK
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Madur Mali Kontrol Finansal Raporlama
Genel Mudar Crup Mudara
Yardimcisi

2%

Can EROL i. Reha UZ
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad/Unvan : Cem KIZAK/Ydnetmen
Tel No :(212) 3351000 - 24 41
Faks No 1 (212) 366 45 09
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Birinci bolum
Genel bilgiler

1. Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statuisu, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri intiva eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul
etmek ve bankacilik islemleri yapmak tizere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.S.'nin “Ana Sézlesme”si 31
Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. 90/256 sayili
Bakanlar Kurulu Karari geregi, Turkiye'de sube agmasina Bakanlar Kurulunun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karari ile izin
verilen The First National Bank of Boston istanbul Subesi'ne ayrilmis ve denmis sermaye, kurulan Banka'nin sermayesine mahsup
edilmis, bankanin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilancosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka'ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK"), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu'yla beraber 4 ortakl bir Turk Bankasi olarak faaliyetini
stirdiren Banka'nin unvani 1991'de Turk Boston Bank A.$. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger butin hisseleri alarak
Banka’'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Tirk Boston Bank A.S.'nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.S. olmustur.
Banka’'nin anilan baslangi¢ stattistinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mukerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar
Kurulu Karari'nin 3. Maddesi'nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.'nin temettl haric ortaklik haklari ile yonetimi ve denetimi
Bankacilik Kanunu'nun 14. Maddesi'nin 3. ve 4. fikralari uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'na (“TMSF”) devredilmistir. 2001
yiliicerisinde TMSF, yine mdilkiyeti TMSF'ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Tuttunctler Bankasi Yasarbank A.S., Yurt
Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S."nin ttim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.'ye devir yoluyla
birlestirilmesine karar vermistir.

TMSF Yonetim Kurulu’'nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Agustos 2001
tarihinde OYAK'a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse

devir sézlesmesi imzalanmistir. imzalanan sézlesmeye gore, tiim hisseleri TMSF'ye intikal eden Stimerbank A.S.'nin sermayesini
teskil eden ve her biri 1.000 TL nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 10 Agustos
2001 tarihli Genel Kurul Kararina istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.S. sermayesinden 133,395 TL
(endekslenmemis) donem zarari tenzil edilmis ve 5 TL'ye diisen Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL'ye (endekslenmemis)
cikarlmistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.S.nin tim hesaplarini kapatarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka
binyesinde strdtrmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK") 2 Ocak 2002 tarihli
ve 569 sayil karari ile SUmerbank A.S. ve Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi 4389
sayili Bankalar Kanunu’'nun 18. Maddesi'nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra hiikmtine dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin Birlesme
ve Devirleri Hakkinda Yonetmelik htikiimleri uyarinca uygun gorilmus ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eyltl 2007 tarih ve 07-69,/856-324 sayili karari ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 12 Aralik
2007 tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yonetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile
Banka'nin OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabdil eden 1,074,098,150 adet hissesinin
24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.'ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka ortaklar pay defterine
kaydedilmistir.

Banka'nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ic Ticaret Genel Midurlugi’'niin 7 Mayis 2008 tarih ve
2440 sayili izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmesine karar
verilmis olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayili Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmistir.

Il. Banka'nin sermaye yapisi, ydnetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 20009 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki dénem
Pay tutarlari Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari
Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 1,899,461,539 100.00 1,735,466,849 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 1,899,461,544 100.00 1,735,466,854 100.00

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 1,899,461,544 adet
hisseden olusmaktadir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Birim - Bin TL)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermaye tutari 1,899,462 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus |. A. Kas, Uyeler
I. Reha Uz, Can Erol ve A. Canan Ediboglu'nun sahip oldugu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (tam TL) hisse tutari toplamini ifade
etmektedir.

Banka'nin 7 Ekim 2010 tarihinde yapilan Olaganustt Genel Kurul Toplantisi'nda 1,735,467 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin
163,995 TL gecmis yil karinin sermayeye ilavesi suretiyle arttirilmasina karar verilmis olup, artig sonrasi 1,899,462 TL'ye ¢ikan
6denmis sermaye 11 Ekim 2010 tarihinde tescil edilerek 15 Ekim 2010 tarih ve 7670 sayil Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan
edilmigtir.

11l. Banka'nin, yénetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel miidur ve yardimailarinin varsa Banka'da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Banka'nin yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi tyeleri, denetgiler ile genel mudur ve
yardimcilari agsagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi Unvani Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Baskani Kanunen belirlenen

Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye Kanunen ve Yonetim Kurulu Karart ile belirlenen
A. Canan Ediboglu Yénetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

i. Reha Uz Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Can Erol Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Kanunen belirlenen

Willem Frederik Nagel Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi Kanunen belirlenen

Sarper V. Ozten Denetgi Kanunen belirlenen

Mehmet Hancerli Denetgi Kanunen belirlenen

Aysegul Akay Genel Mudur Yardimcisi Finansal Kurumlar, Ticaret Finansmani ve Bor¢ Sermaye
Piyasalari

Yaprak Baltaci Genel Mudur Yardimcisi KOBI ve Ticari Bankacilik

Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri Hukuk Musavirligi

Sudad Hamam Risk Yénetimi Bagkani Risk Yonetimi Bagkanhgi

Selami Ozcan Genel Mudur Yardimcisi Operasyon ve Organizasyon

Turhan Ozgiiner Genel Madur Yardimcisi Sube Yonetimi ve Satig

Huseyin Sivri Genel Mudur Yardimcisi Bilgi Teknolojileri

Alp Sivrioglu Genel Mudur Yardimcisi Mali Kontrol

Cenk Tabakoglu Genel Mudur Yardimcisi Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel Bankacilik

Servet Taze Genel Madur Yardimcisi Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama

Johannes H. de Wit Genel Mudur Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Bagkani Teftis Kurulu Bagkanhgi

19 Ocak 2010 tarihi itibariyle Willem Frederik Nagel Genel Mudur olarak goreve baglamig, buna bagl olarak Yénetim Kurulu
Uyesi ve Genel Midur Vekili olarak gérev yapmakta olan Vincent P. van den Boogert'in Genel Muddir Vekilligi gérevi sona ermis ve
Perakende Bankacilik'tan sorumlu olarak gérev yapmak tizere Murahhas Uye secilmistir.

Banka'nin 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu tye sayisi 6'dan 7ye ¢ikmis olup,
goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu Uyesi A. Canan Ediboglu’na, 31 Mart 2010 tarihinde, ING Bank N.V. tarafindan 1 TL tutarinda

1 adet pay devredilmistir.

14 Ocak 2010 tarih ve 2/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Yaprak Baltaci KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
pozisyonuna terfien atanmis olup 15 Subat 2010 tarihi itibariyle Genel Muddr Yardimcisi unvani ile géreve baslamistir.

14 Ocak 2010 tarih ve 2/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Turhan Ozgiliner Sube Yénetimi ve Satis Genel Miidir Yardimcisi
pozisyonuna terfien atanmis olup 15 Subat 2010 tarihi itibariyle Genel Muddr Yardimcisi unvani ile géreve baslamistir.

Bireysel Bankacilik Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan Cem Muratoglu goérevinden 15 Mart 2010 tarihi itibariyle

ayrilmistir.

insan Kaynaklari ve Yénetim Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Nejat Bilginer gérevinden 31 Mart 2010 tarihi

itibariyle ayriimistir.
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Konut Finansmani Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Ozgiir Oztiirk gérevinden 31 Temmuz 2010 tarihi itibariyle
ayrilmistir.

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi Vincent P. van den Boogert 1 Eyliil 2010 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis ve sahip oldugu 1 TL
tutarinda 1 adet payr ING Bank N.V."ye devretmistir.

Hazine ve Finansal Kurumlar Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan Cenk Tultimen gdrevinden 24 Eyltl 2010 tarihi itibariyla
ayrilmistir.

23 Agustos 2010 tarih ve 26/4 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Cenk Tabakoglu, Ust Gelir Bankacilik, Bireysel Bankacilik Segment
Yonetimi ve Yatirim Urtinleri Genel Miidiir Yardimcisi pozisyonuna terfien atanmis olup 15 Eyliil 2010 tarihi itibariyle Genel Midur
Yardimcisi unvani ile géreve baslamistir. 2 Aralik 2010 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden, Bireysel Bankacilik Pazarlama ve
Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

23 Agustos 2010 tarih ve 26/3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Johannes H. de Wit, Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
pozisyonuna terfien atanmis olup 18 Ekim 2010 tarihi itibariyle Genel Mudur Yardimcisi unvani ile géreve baslamistir.

Proje ve Yapilandiriimis Krediler Genel Mudur Yardimcisi Aysegtl Akay, 26 Ekim 2010 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden,
Finansal Kurumlar, Ticaret Finansmani ve Bor¢ Sermaye Piyasalari Genel Midur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Kurumsal Bankacilik Genel Mudar Yardimcisi Servet Taze, 26 Ekim 2010 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden, Kurumsal
Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Madur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Operasyon ve Organizasyon Genel Midir Yardimaisi Selami Ozcan, 27 Ocak 2011 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden,
Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas,
Uyeler i. Reha Uz, Can Erol ve A. Canan Ediboglu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (tam TL) hisse tutarina sahiptir.

Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimceilar’'nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

IV. Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
ING Bank N.V., 1,899,461,539 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka yonetiminde tam kontrole sahiptir.

V. Banka'nin hizmet tuirii ve faaliyet alanlarini iceren ozet bilgi

Banka’'nin baglica amaci ve istigal konusu halen ytrirliikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yararluge girecek kanun ve kanun
hikminde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngordigl veya 6ngodrecegi sinirlar icinde, her turlt bankacilk
islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka
s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 318 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde
(KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn'de 1 adet kiyi bankaciligi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.
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ikinci boltim
Konsolide olmayan finansal tablolar

[ Bilanco

Il Nazim hesaplar tablosu

[. Gelir tablosu

V. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Ozkaynak degisim tablosu

VI. Nakit akis tablosu

VII. Kar dagitim tablosu
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Cari dénem Onceki dénem
Aktif kalemler Dipnot (31/12/2010) (31/12/2009)
(besinci
béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (- 626,457 715,843 1,342,300 466,490 481,889 948,379
1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (1-2) 36,257 14,698 50,955 9,987 16,974 26,961
2.1 Alim satim amacli finansal varliklar 36,257 14,698 50,955 9,987 16,974 26,961
2.1.1 Devlet bor¢lanma senetleri 12,039 7,878 19,917 9,020 609 9,629
2.1.2 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amacli turev finansal varliklar 17,579 6,820 24,399 685 16,365 17,050
214 Diger menkul degerler 6,639 - 6,639 282 - 282
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak

siniflandirilan FV
221 Devlet bor¢lanma senetleri
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler
223 Krediler
224 Diger menkul degerler - - - - - -
1. Bankalar (-3) 86,879 286,772 373,651 6,193 257,991 264,184
V. Para piyasalarindan alacaklar - - - - 105,385 105,385
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - - 105,385 105,385
4.2 IMKB Takasbank piyasasindan alacaklar - - - - - -
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar - - - - - -
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (I-4) 2,721,357 49 2,721,406 2,337,820 53 2,337,873
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerle