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Kurumsal kimligimiz:

Oyak Bank catisi altinda Stimerbank ile birlesme tamamlandi. Yeni kurumsal
kimligimiz ile hizmet vermeye basladik...

Ustte goriilen Oyak Bank sembolii, kurumsal kimligimizin temelini teskil
ediyor... Kendisi milli, vizyonu global, hizmeti cagdas Oyak Bank'i temsil eden
bu yeni kimlikte tc¢ renk kullandik: beyaz zemin lzerinde kirmizi ve siyah.
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Oyak b1Bank

Birlesme sonucunda ortaya cikan "yeni” Oyak Bank,
yeniden tanimlanmis misyonu, vizyonu, stratejileri ve

hedefleri ile gorev yeri tiim Tiirkiye olan bir bankadir.

OYAK'In finans sektdriindeki bliylime stratejisine
paralel olarak titiz bir inceleme siirecinin sonucunda
gerceklestirilen bu birlestirme projesi, 5 ay gibi kisa

bir siire icinde tamamlanmistir.

Bu faaliyet raporu, "yeni" Oyak Bank'in ilk raporudur.
Birlesmeyi, ardindaki stratejiyi ve Banka'nin yeni
vizyonu dogrultusunda saptanan hedef ve
politikalarini musterilerine, is ortaklarina ve

kamuoyuna iletmeyi hedeflemektedir.
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Tiirk bankacilik sektorlini rehabilite etmeye

yonelik program kapsaminda BDDK, hisse ve
yonetimleri TMSF'na devredilmis olan Yasarbank
(1924), Bank Kapital (1995), Egebank (1928) ve
Yurtbank'i (1993) 26 Ocak 2001'de, Ulusalbank'i
(1985) ise 17 Nisan 2001 tarihinde Stimerbank
(1933) catisi altinda birlestirmistir. Bu birlestirmeyi
takiben BDDK tarafindan atanan ve misyonu birlesik
Stimerbank'i satisa hazirlamak olan yonetim
tarafindan gerceklestirilen calismalari takiben Banka

ihale yoluyla satisa cikarilmistir.

Bu faaliyet raporunda detayli olarak anlatilan satin
alma ve birlesme siirecine konu olan Siimerbank'a ait

baslica bliylikliikler asagidaki tabloda verilmistir:

11 Ocak 2002 itibariyle

Aktif Toplami 2,571 trilyon TL
Menkul Degerler Clizdani 1,634 trilyon TL
Mevduat 2,212 trilyon TL
Nakit Krediler Toplami 55.4 trilyon TL
Sermaye* 27 trilyon TL
Sube sayisi 135

GOREVE HAZIRIZ

Gorev yerimiz artik
butiin Turkiye
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First National Bank of Boston'dan Kurumsal Profil
Oyak Bank'a....

1984 Oyak Bank, Tiirkiye'nin her yerinde bankacilik hizmeti alma
ihtiyaci duyan, Banka'nin miisteri normlarina uyan biitiin

birey ve kurumlara en etkin ve dogru hizmeti, calisan ve

1990 hissedar memnuniyetini de saglayarak sunmayi
amaclamaktadir.

1991

1993

1994

1996

1997

Siimerbank'in satin alinmasi...

2001

Birlesmeye dogru...

2001

2002

(*) 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle.



Baslica Finansal Gostergeler ve Rasyolar

Enflasyon etkisinden arindiriimis 11 Ocak 2002 tarihli birlesme bilancosu esas alinmistir.

Baslica Finansal Gostergeler

Bilanco

Krediler (net)

Menkul Kiymetler Clizdani
Mevduat

Ozkaynaklar Toplami
Toplam Aktifler

Kar/Zarar Tablosu

Faiz Gelirleri

Faiz Giderleri

Faiz Disi Gelir/Gider (net)

Vergi ve Parasal Kayip Oncesi Kar
Net Kar

Rasyolar
Sermaye Yeterliligi

Bilanco
Krediler/Toplam Aktifler
Likidite Rasyosu

Kar/Zarar Tablosu

Ortalama Aktif Getirisi
Ortalama Ozsermaye Getirisi
Faiz Geliri/Faiz Gideri

Faiz Disi Gelir/Faiz Disi Gider

Kredi Portfoyii
Takipteki Krediler/Krediler (net)
Takipteki Krediler/Toplam Aktifler

Milyar TL

213,189
1,664,813
2,553,494

291,461
3,068,013

762,069
(483,104)
(99,157)
179,808
129,966

%

47.87

6.95
76

4.44
50.56
116.5

516

0.79
0.05

Milyon $

154
1,205
1,848

211
2,220

629
(399)
(82)
148
107

Merkezi Istanbul'da bulunan Oyak Bank, Tiirkiye'nin en biyiik

o0zel sektor bankalarindan biridir: 11 Ocak 2002 tarihli

birlesme bilancosuna gore Banka'nin toplam aktifleri 3 katrilyon TL'na
ulasirken, 6zkaynaklar toplami 291.5 trilyon TL olarak kaydedilmistir.
Ayni tarihte Oyak Bank'in sermaye yeterliligi rasyosu %47.87'dir.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Tlrkiye ekonomisinde oldugu kadar bankacilik
sektoriinde de yasanan derin ve yaygin degisim,
OYAK'I buyliime ve finans sektortuindeki
varligini pekistirmeye yonlendirmistir.

2001, OYAK icin finans sektdriindeki yerini pekistirme,
Oyak Bank icinse degisim yilidir.

Tuirkiye ekonomisinde oldugu kadar bankacilik sektériinde de
yasanan derin ve yaygin degisim, OYAK'| bliylime ve finans
sektorlindeki varligini  pekistirmeye yonlendirmistir.
Giivenilir ve diiriist bankaciligin yaratacagi katma degerin
onemi ile 40 yillik reel sektor ve bireysel hizmet tecriibesi,
Kurum'u bu kararini almada destekleyen noktalar

olmustur.

Bu dislinceden hareketle gelistirdigimiz ~ strateji
kapsaminda, 2000 yilinda Tiirk bankacihk sektdriintin

sundugu biliylime ve vyatirirm olanaklarini yakindan

izlemeye ve incelemeye basladik. Gerceklestirdigimiz
bagimsiz denetim ve inceleme calismalari sonucunda,
Stimerbank'in, OYAK'in stratejisi ile en ¢ok drtiisen kurum

olduguna karar verdik.

OYAK'In verdigi teklifin BDDK tarafindan uygun
bulunmasini takiben, satin alma Adgustos 2001'de
kamuoyuna aciklandi. Hizla tamamladigimiz calismalar
sonucunda 11 Ocak 2002 tarihinde iki bankamizi
birlestirerek, bu sektdrdeki faaliyetlerimizi Oyak Bank
markasi altinda konsolide ettik. Bunu yaparken, ciddiyetle
diirtstlugi, disiplinle sayginhgi, akilla giicli, birikimle

inanci da birlestirdik; ortaya yepyeni bir banka cikti.
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Hissedarimiz OYAK, Bankamizin yeniden yapilanan Tiirk
bankacilik sektoriinde liderlige oynayan iddiali ve giicli bir
kurulus olarak konumlanmasi icin gerekli olan her tiirlii
destegi vermistir. Keza, bankacilik disinda fon yonetimi ve
aracilik hizmetlerini daha yaygin verebilmek amaciyla
gerceklestirilen Yasar Yatirrm'in satin alinmasi ve Oyak
Yatinm'in altinda konsolide edilmesi; Oyak Bank'in
yayginhgini artirmasina ve ulusal banka kimliginin daha da
giiclendirilmesine ydnelik olarak TMSF nezdindeki
bankalardan sube satin alinmasi ve Grup ¢apinda bilisim
teknolojisi faaliyetlerini konsolide etmeye yonelik Oyak
en somut

Teknoloji'nin yapilanmasi  bu anlamdaki

gelismelerdir.

Kriz sonrasi ekonomik ortam, bankacilik sektoriiniin

yeniden vyapilanmasina ve giiclenmesine  olanak
saglayacaktir.

Son iki buguk yildir taniklik ettigimiz gelismeler, bankacihk
sektoriine yeni bir bliylime yolu acmaktadir. Saglam mali
ve yaygin fiziki yapilara sahip bankalar icin 6nlimiizdeki
donem yogun rekabet kosullarina karsin, 6zellikle bireysel
ve elektronik bankacilik sahalarinda olanaklar sunmaktadir.
Kurumsal ve ticari eksende ise, basta Anadolu'da biiyiik
yayginlk gdsteren orta dlcekli girisimler ve tiim kurumsal
miisteriler bankaciligin her tiirlii Griin ve hizmeti icin
biiyiik bir pazar olusturmaktadir. Kiictilme sonrasi beklenen
bliylime evresi, tlim ekonomimize bir genisleme yolu
ticari  faaliyetlerde  onemli

acacak, gelismeler

kaydedilecektir.

Oyak Bank, yenilikci yaklasimi ve misterisine olan hizmet
taahhiidi ile sektorde taninmayi, mali gliclini pekistirmeyi
ve sundugu her {riinle piyasa belirleyicisi olmayi
hedeflemektedir.

Risk dengesini koruyan is yaklagimlari ve maliyet tabaninin
stirekli kontrolli esasina dayanan yatinm anlayisi bu
biiyiime hedefini gercekci kilan ve destekleyen noktalardir.
Halen ulusal niteligi en giicli bankalardan biriyiz. Bu
kimligimizi, OYAK'in finans sektdriinde uyguladigi organik
biylimenin yani sira "satin almalar yoluyla biylime"
stratejisini  slirdiirerek  gliclendirecegiz. Bankacilik
piyasasinin sundugu farkh yatirim olanaklarini cesitli

acilardan degerlendirme siirecindeyiz.

2002 yilinda Oyak Bank fiziki blylimenin yani sira tiim is
sahalarinda da onemli acgilimlar vyasayacaktir: Yeni
tasarlanmis ve altyapi hazirliklari tamamlanmis driin-
hizmet  klimesinin ~ yogun piyasa  sunumunu
gerceklestirecek olan Bankamiz, bu sayede yurt ici ve digi
kitlesini ve onemli oranda

misteri is hacimlerini

artiracaktir.

Bankacilik alaninda bizi rakiplerimizden bir nebze farkl
kilan, yogun ve atilimei stratejilerimizi uygularken sikica
gozettigimiz “"sosyal sorumluluk anlayisimiz"dir. Toplumu
olusturan bireyler ve kurumlar ile varoldugumuz bilinci,
bizi, toplumsal goérev sorumlulugumuz ile kar hedefimizi
rasyonel bir oOlcekte dengelemeye yonlendirmektedir.
OYAK, ekibimiz, misterilerimiz, yurt ici ve disi is
ortaklarimiz ile hep birlikte gelismeye ve biliylimeye devam
edecediz. Bu, kendisi milli, vizyonu global ve hizmeti

cagdas olan bir banka olmanin geregidir.
Saygilarimla,
G:qu.b-né-ﬂa/’

Dr. Caner ONER

Yénetim Kurulu Baskani
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Genel Miidiir'iin Mesaji

Oyak Bank, 2000 yilinin ortalarindan itibaren
OYAK'In finans sektortindeki bliylime stratejisine
paralel bir sekilde, organik oldugu kadar satin
alma yoluyla gerceklestirilecek olasi bir
genislemeye kendini hazirlamaya baslamistir.

Saygideger Ortaklanimiz, Miisterilerimiz ve Calisma

Arkadaslarim;

Ekonomik ortam ticari, sinai ve mali faaliyetlerin en Gnemli
belirleyicisidir. 1999 yilinin son ceyreginde baslayan ve
faaliyet raporumuzu kaleme aldigimiz bugiinlere dek
uzanan siire¢, ulusal ekonomimizi dengeli bir biylime
yoriingesinde konumlandirmayi hedefleyen politika
uygulamalarinin neden oldugu etki-tepki mekanizmalari ve

kriz dalgalari ile dolu gecmistir.

Bankacilik sektorii, dogasi geregi kriz ve dalgalanmalardan
ilk ve en hizl etkilenen kesim olurken; finans kesimindeki
sorunlar ikinci etapta reel lretim kesimine yansimistir.
Tiirkiye ekonomisi 2001 yilinda 9%9.4'lik bir daralma

kaydetmistir.

Krizler kendi dinamikleri icinde yeni acilim ve firsatlar da
yaratirlar. Bankacilik sektoriimiiziin icine dustligu kriz,
zorunlu yeniden yapilanmalara neden olurken 1999'dan bu
yana 20'den fazla bankanin sektor disina c¢ikmasi ile

sonuclanmistir. Kriz siireci, bankaciliga ilgi duyan sermaye
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gruplarn icin yeni firsatlar ve cazip yatirim olanaklar
yaratmistir. Kiiresel 6lcekli bir banka ulusal pazarimizdaki
yerini alirken, OYAK'in Siimerbank'i satin almasi Tirk
bankacilik sektorii icin bir diger 6nemli doniim noktasini

olusturmustur.

Birlesme siireci...

Oyak Bank, 2000 yilinin ortalarindan itibaren OYAK'in
finans sektdriindeki biiylime stratejisine paralel bir sekilde,
organik oldugu kadar satin alma yoluyla gerceklestirilecek
olasi bir genislemeye kendini hazirlamaya baslamis; asilan

kriz donemlerinde Banka yara almamustir.

Enflasyonun disecegi ve giderek kiresellesen bir
ekonomide az subeli ve kiiclik bir banka olarak devam
etmek olanakli olsa da karli bir strateji olmayacaktir. Olcek
ekonomilerinin, ulusal ekonomimiz ve sektdriimiizde
giderek 6nem kazanmaya ve rekabetin belirleyici unsurlari
olmaya basladigi bir ortamda OYAK, finans sektoriinde
aldigr  blyime kararina uygun olarak bankacilik
sistemimizin sundugu firsatlari degerlendirmeye baslamis;
yatirim olanaklarini yakindan ve titizlikle incelemeye
odaklanmistir. Yiritiilen uzun inceleme ve denetleme

calismalarinin sonucunda, hisseleri TMSF'na devredilmis

olan 6 farkli bankanin birlestirilmesi ile olusan
Stimerbank'in, OYAK'In biliylime stratejilerine en uygun

kurum olduguna karar verilmistir.

Miizakere siirecini takiben, 10 Agdustos 2001 tarihinde,

OYAK, Siimerbank'in  tiim hisselerini  TMSF'ndan
devralmistir. Olusturdugumuz ekip, cok kisa bir siire icinde
Stimerbank'i birlesmeye hazirlamis; bu 6zverili ve Ustiin
performans sayesinde, 7 Aralik 2001 tarihinde yaptigimiz
iki ayri olaganistii genel kurul toplantisinda iki bankanin

Oyak Bank catisi altinda birlesmesi karari ahnmistir.

Birlesme, hukuken 11 Ocak 2002 tarihinde gecerlilik
kazanirken, odaginda misteri memnuniyetini gozeten bir
milli bankacilik markasi yaratmayi olanakli kilacak vizyonu

ile "yeni" Oyak Bank dogmustur.

Rekabet avantajlarimiz...

Ekibimiz, sermayedarimiz, markamiz, dagitim
kanallarimizin yayginligi, 6lcegimiz, misteri odakli hizmet
anlayisimiz ve fiyatlama giiclimiiz, Bankamizin en 6nemli
rekabet avantajlarini olusturmaktadir. Bu kiime, global
rekabete hazirlanan Tirk bankacihginin kalici ve lider

oyuncularindan biri olmamizi saglayacaktir.

Sahip oldugumuz yetkin ve givenilir insan kaynagimizin
birlesme oncesi ve sonrasi sergiledigi katki ve ozverili
calisma, Oyak Bank'in gelecekteki performansi icin de

giivence olusturmaktadir.

OYAK, buyiik tiye kitlesi, sinai-ticari istirakleri, mali gticli ve
marka degeri anlamlarinda cok 6nemli bir diger katma
deger unsurumuzdur. OYAK, toplumumuzda ciddiyeti,
gliveni ve kaliteyi temsil eden kokli bir kurumdur.

Hedefimiz bu marka bilincini bankacilik alaninda da
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pekistirmek, Ulke capinda bu "deger" Uzerinde gucli,
yaygin ve herseyden dnemlisi yediden yetmise herkesin
giivendigi, 21. yiizyilin bankasini insa etmektir. Uriin ve
hizmet karmamiz, fiziki ve alternatif dagitim kanallarimiz
ve her boyuttaki rekabetci fiyatlama olanaklarimiz bizi

hedefimize daha kolay ulastiracaktir.

Hedeflerimiz...
Tiirk bankacilik sektdriinde ilk bes arasinda yer almak temel

hedefimizdir.

Dinamik organizasyon yapimiz ve sahip oldugumuz dlcek
ekonomileri degisen sektor, llke ve diinya kosullarinda
rekabet edebilmemizi ve miisterilerimizin taleplerine cevap

verebilmemizi olanakli kilmaktadir.

Kurumsal, ticari ve bireysel bankacilikta kisa siire icinde
toplami milyonlarla ifade edilen bir kitleye hizmet verir
hale gelmeyi hedefliyoruz. Acilacak olan subelerimizin
yani sira halen faaliyetteki subelerimiz ve gelistirmekte
oldugumuz elektronik bankacilik uygulamalarimiz
hedeflerimize ulasmamizda biiyiik rol oynayacaktir. Keza
e-ticaret ve e-bankaciligi yakin gelecedin en onemli is

sahalari olarak ©ngoriiyoruz. istirak sirketimiz Oyak

Teknoloji, Banka'nin ve istiraklerimizin ihtiya¢ duyacagi
bilisim teknolojisi ¢oziimlerini yaratabilecek yetkinliklerle
donatilmis bir kurumdur. Hedefimiz bireyselden kurumsala
tlim misterilerimize, tam entegre bir siire¢ icinde,
subeden elektronik bankacilik uygulamalarina kadar
farklihk ve cesitlilik gosteren boyutlarda hizmet

verebilmektir.

OYAK, gerek 200,000'e yakin tiyesi gerekse istirak sirketleri
ile Bankamiz igin heniiz tam ulasilmamis énemli ve biiyiik
caph bir misteri kitlesidir. OYAK'In bu anlamda bize
sundugu bu buyik acihmi tiim is sahalarimizda
degerlendirirken uygun Uriin ve hizmetleri tasarlayarak bu
hedef kitledeki etkinligimizi kisa bir siire icinde artirmayi

hedefliyoruz.

Nakit yonetimi, dis ticaret, leasing ve faktoring Bankamizin
iddiali oldugu ve biiyiiyecedi diger is sahalaridir. Onderi
oldugumuz finansal istiraklerimiz ile yaratacagimiz sinerji
ozellikle servet yonetimi ve dig ticaret finansmani

alanlarindaki etkinligimizi ve piyasa payimizi artiracaktir.

2002-2003'e dair...

Tiirkiye'nin degisim stireci devam ediyor.

2002'nin ikinci yarisinin erken secim hazirhgi ve bunun
ekonomik ortama yansimalari ile gececegini 6ngdriyoruz.
Toplumun ve is diinyamizin farkh katmanlarinin eskisine
oranla ¢ok daha yliksek bir duyarlilikla ekonomik programi ve
uygulamalarini izledigini gérmekten mutluluk duyuyoruz.
Politik hatalarin ekonomiye verdigi zararlar (lkemizin
kronik sikintisi haline gelmistir. Inancimiz, Gilkemizin kisa
slire icinde bu sikintilari asarak stirdirilebilir bir biiyiime
dengesine ulasacagl ve son yillarda yasanan negatif

sosyoekonomik gelismelerin tersine dénecegi yolundadir.
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Bu sirec icinde Oyak Bank, lzerine diisen dnemli gorevi
eksiksiz yerine getirmek icin calismaya ve sektoriiniin 6rnek
kurumu olmaya devam edecektir. Tim is sahalarimizda
stirdirdiigiimiz Griin ve hizmet tasarimlarimizi yakin
gelecekte tamamlamayi ve 2003 yilini gercek bir atihm yih
ilan etmeyi hedefliyoruz. Gerek yurt icinde gerekse yurt
disinda yiiritmekte oldugumuz sistemli tanitim ve
pazarlama faaliyetleri hizli ve olumlu neticeler
vermektedir. Bize duyulan giiven her is sahasinda sayilarla
ifade edilebilir ve olcilebilir seviyelere ulasmistir. Artan
misteri sayisindan hizla yilikselen uluslararasi kredi

limitlerimize ve muhabir sayimiza kadar pek cok gdsterge

bunun acik kanrtidir.

Oyak Bank hedeflerine ulasmak icin biliylimek zorunda
oldugunun bilincindedir. Sektoriin ilk besi arasina girmek
olarak tanimladigimiz hedefimiz, dlcek ve islem hacimleri
anlaminda bilylmemizi gerekli kilmaktadir. Hissedarimizin
giicli ve kurumsal avantajlarimiz, gerek organik gerekse
satin almalar yoluyla bliylime anlamindaki olanaklar

degerlendirmemizi saglayacaktir.

Oyak Bank ailesi hedeflerine ulasmak konusunda kararlidir.
Misterilerimizi her tiirli diistince ve eylemimizin odaginda
diistiniip buna uygun davranmak konumundayiz. Bu, bizi

kiiresel boyutta rekabet edebilir kilacaktir.

"Miisterilerimizin her zaman daha iyi hizmeti bekledigi ve
bunu hak ettigi" gercegi, kurumsal olarak gelisip karli bir
performans kaydetmemizin temelini olusturacaktir. Oyak
Bank hissedarlari, misterileri, calsanlari ve ayrilmaz
parcasi oldugu toplum icin siirekli katma deger olusturma
miicadelesine her kosulda devam edecektir. Bu ayni
zamanda biyik OYAK ailesinin bir {yesi olmanin da
kaciniimaz geregi ve diisiince tarzidir. Oyak Bank'taki
basarilarimizi sizlerle paylasmaya devam etmek uzere...

_—

s

A. Mehmet OZDENiZ

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir
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Kisaca OYAK

Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), Turk Silahli Kuvvetleri
mensuplarinin ek sosyal glivenlik kurumudur. 1961 yilinda
kurulan ve merkezi Ankara'da olan OYAK, ayni zamanda

Tiirkiye'de kurulan ilk 6zel bireysel emeklilik fonudur.

Tiim faaliyetlerinde sirdirilebilir aktuaryel dengeyi
oncelikle gozeten Kurum'un temel hedefi Uyelerine en st
diizeyde hizmet ve nema saglamaktir. OYAK bu hedefine
bir holding yaklasimi ile yapilandirdidi, cevreye ve topluma

duyarli finansal portfoyii ve istirak yatirimlar ile ulasmaktadir.

OYAK'In finansal hizmetler, ¢cimento, otomotiv, gida-kimya
ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 25 adet dogrudan
istiraki mevcuttur. Bu cok sektorlii yapi igcinde Kurum,
200,000'e yaklasan dyesine reel getiri sagladigi gibi Tiirk

ekonomisine de dnemli katkilarda bulunmaktadir.

OYAK'in 6zel dnem verdigi ve bliylime karari aldigi saha
finans sektorudiir. Kurum bu kapsamda 2001 vyilinda
Stimerbank'i satin almig ve Oyak Bank ile birlestirmistir.
Kurum'un finans sektdriindeki bir diger atihmi, Yasar
Yatirim Menkul Degerler'in satin alinmasi ve Oyak Yatirim

Menkul Degerler ile birlestirilmesi olmustur.

FINANS

CIMENTO

GIDA-KIMYA  OTOMOTIV

HiZMET

OYAK, 2001 yilinda Stimerbank ile birlikte teknoloji sirketi
YADAS'I da satin almistir. Unvani Oyak Teknoloji olarak
degistirilen Sirket'in temel gorevi OYAK istiraklerinin
teknoloji ¢dziimii ve entegrasyon ortagi olarak gorev
yapmak ve istirak sirketlerinin minferit teknoloji

ihtiyaclarina etkin bir sekilde cevap vermektir.

OYAK kuruldugu giinden beri istirak ettigi alanlarda
gtivenilir bir ortak olmus; gerceklestirdigi ortak girisimler
ile yabanci sermayenin Tiirkiye'ye gelmesinde biyiik rol
oynamistir: Renault, Goodyear, AXA gibi diinya markalari
ile olan ortakliklari, Kurum'un uluslararasi isbirligi

kiinyesini guclii kilmaktadir.

OYAK markasi kalite, cagdashk ve giiven ile 6zdestir. Kurum
uzun vadede bu markayl faaliyet gosterdigi tiim
segmentlerde global ve rekabetci kilmayi hedeflemektedir.
Yiiksek nitelikli insan kaynagi, profesyonel ve seffaf
yonetim anlayisi, saglam mali yapisi, giiclii uluslararasi
ortakliklari ve lyelerinin sirekli destegi OYAK'In bu uzun

vadeli hedefine ulasmasindaki en 6nemli varliklaridir.
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40. faaliyet yilini kutladigr 2001 yilinda OYAK'in aktuaryel
kari %173 artis ile 594 trilyon TL'na yiikselmistir. OYAK,
2001 yilinda Gye birikimlerine %95 oraninda nema
saglamistir (2000 yilinda %55). Bu sonu¢ ayni yil igin
kaydedilen TUFE artisinin 26.4 puan {izerindedir.

TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

OYAK

Aktuaryel Kar 594,382
Toplam Yasal Yardimlar 55,622
Toplam Sosyal Hizmetler 53,374
Nema Orani (%) 94.9
Toplam Uye Sayisi 192,937
OYAK ISTIRAKLERI

Toplam Vergi Oncesi Kar 635,999
Toplam Satislar (1) 3,453,216
Toplam Islem Hacmi (2) 18,745,643
Toplam Ozkaynaklar 1,267,921
Toplam Vergi 305,561
Toplam Aktifler 5,154,101
Toplam Personel 16,586

(1) Satis ve iiretim sirketleri icin briit satis hasilati toplamidir.
(2) Oyak Bank, Oyak Yatirim Menkul Degerler ve Halk Leasing islem hacmidir.

OYAK FINANSAL YATIRIMLARI

Finansal Yatirimlarin Getirisi 242,122

OYAK:

2001 yihnin sonunda OYAK'in istiraklerinin toplam aktifleri
5.2 katrilyon TL, toplam &zkaynaklari 1.3 katrilyon TL ve
vergi oncesi karlari 636 trilyon TL'na ulasmistir. Kurum'un
tretim ve pazarlama istiraklerinin toplam satislari
3.5 katrilyon TL, finansal istiraklerinin is hacmi ise

18.8 katrilyon TL olarak gerceklesmistir.

217,385 173.4
42,567 30.7
46,887 13.8

55.4 713
178,727 8.0
326,661 94.7

3,020,601 14.3
9,233,815 103.0
752,476 68.5
247,230 23.6
1,635,943 215.1
12,572 31.9
79,003 206.5

e Tirkiye'nin ilk 0zel bireysel emeklilik fonu

200,000'e yaklasan liye sayisi
Farkli sektorlerde yatirimlar
5.2 katrilyon TL'lik toplam varhk

Kalite, cagdashk ve guiven ile 6zdes bir marka
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Turkiye Ekonomisi:

2001 Yili Degerlendirmesi ve 2002 Yilina Bakig

Kapsamli bir ekonomik déniisiim siireci

Kasim 2000 krizinin ardindan Subat 2001'de cok daha
ciddi bir ekonomik krizle karsi karsiya kalan Tiirkiye, bu
krizlerin ardindan ekonomik carpikhk ve zayifliklarin temel
dayanaklarini kalici olarak ortadan kaldirmaya yonelmis ve

tilkede kapsamli bir ekonomik doniisiim siireci baslamistir.

Genel ekonomik faaliyette ciddi duraklama

Subat krizi sonrasinda "dnceden belirlenmis kur" kriterinin
terk edilmesi ile serbest dalgalanmaya birakilan Tirk Lirasi
ancak Mayis ortasinda stabilize olmaya baslamis,
kurlardaki belirsizlik ve giivensizlik ise tiim piyasalari
islemez hale getirirken genel ekonomik faaliyet ciddi bir
duraklama icine girmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan
cokls de ekonomik durgunlugun yayginlasmasina ivme

kazandirmistir.

Tirkiye ekonomisi 2001 yilinda %39.4 kiiciilmiis; durgunluk
nedeni ile ciddi bir yapisal issizlik problemi ile karsi karsiya
kalinmistir: DIE verilerine gdre 2001'in son ceyreginde
0010.6'ya c¢ikan issizlik oranina eksik istihdam da

eklendiginde (Ulkedeki gercek issizlik orani %?16'lar

seviyesine cikmaktadir. Oniimiizdeki dénemde ekonomi

GSMH Biiyiime
(0)
6.3

99 01
00

(6.1)

(9.4)

yonetiminin oniindeki en bilyiik sorunun, ekonominin
tekrar biiylime trendine sokulmasi ile birlikte yapisal

issizligin azaltilmasi olacagi kesindir.

Giicli Ekonomiye Gecis Programi

Krizi takiben Mart 2001'de Diinya Bankasi Baskan
Yardimcisi Kemal Dervis, Ekonomiden Sorumlu Devlet
Bakani olarak Hikiimete girmis ve Mayis 2001 tarihinde
IMF destekli “"Gligli Ekonomiye Gecis Programi”
aciklanmistir. IMF bu destekle, son bir buguk yil icindeki
Uclincli ek destedi ile Tirkiye'nin kullanimina acmis
oldugu kredi imkanini iilke kotasinin yaklasik 16 katina
ctkarmis ve toplam 14 milyar dolarlik ek kredi imkani

saglamistir.

Programa karsin piyasalarda ongorilen istikrar kisa
zamanda temin edilememis, kur dalgalanmalari uzun
stireli olmustur. 11 Eyliil'de ABD'de gergeklesen terdrist
saldirinin yarattigi belirsizlikler ile kurlar Ekim ayinin ikinci

yarisinda yilin en yiiksek seviyelerine ¢cikmistir.

Kisi Basina GSMH
4

2,880 2,948

2,160

99 00 01

Giiclii Ekonomiye Gegis
Programi; bankacilik sektoriinii
rehabilite etmeyi, mali piyasalara
istikrar getirmeyi, yapisal
reformlar gergeklestirmeyi,
enflasyon ile etkin miicadeleyi ve
ekonomiyi siirdiiriilebilir bir
biiyiime yoriingesine oturtmay!
temel amaglan olarak

belirlemistir.
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Yilin son ¢eyreginde kurlarda kirilma ve enflasyon

Takip eden donemde gerek ABD'ye yonelik saldiriya karsi
Tiirkiye'nin tutumunu netlestirmesi, gerekse 2002'de
uluslararasi  finans  kuruluslarindan ek  yardim
alinabilecegine dair beklentiler kurlarda bir kirilma

yaratmistir.

Enflasyon cephesinde ise, yliksek kur artislari ve bunun
paralelinde kamu mallarina yapilan zamlarin da etkisi ile
maliyet artigina bagh hizli bir ¢ikis yasanmistir: Toptan
esya fiyatlari endeksi 2001 yilinda %88.6 artarken, tliketici

fiyatlari endeksi %68.5 artis gostermistir.

Kamu bor¢ stokunda gelismeler

Kriz siirecinde, hem faiz hem de kur riskinin realize
olmasinin sikintisini yasayan bankacilik sektoriiniin
yeniden yapilandiriimasi ve kamu bankalarinin birikmis
gorev zararlarinin kamu kagidina baglanmasi, 2001 yilinda

kamunun i¢ bor¢ stokunda onemli bir artisa neden

olmustur.
ihracat
(Milyar $)
313
266 27.8
99 00 01

Dis borc cephesinde ise yasanan krizler nedeni ile dig
bor¢lanma imkanlari sinirli kalmistir. 2001 yilinin sonuna
gelindiginde Tirkiye'nin toplam dis borcu 115.1 milyar
dolar olarak kaydedilmistir. Aralik ayi sonu itibariyle dis
borcun vade yapisi incelendiginde, 98.8 milyar dolarlk

kisminin orta ve uzun vadeli oldugu goriilmektedir.

Kamunun toplam borcuna Maastricht hedefi

GSMH 2001 yilinin sonunda 179.5 katrilyon TL olarak
gerceklesmistir. Kamunun toplam borg stoku 2001 yilinin
sonunda  GSMH'nin  %100'inii  asmistir.  Hikiimet
ontimiizdeki dort yil icerisinde bu orani Maastricht Kriterleri

dahilinde %60 seviyesine ¢cekmeyi amaclamaktadir.

ithalat
(Milyar $)
54.5
40.7 41.4
99 00 01
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Dis ticaret aciginda iyilesme

ithal ham madde ve yari mamullere dayali bir sanayi
Uretimine sahip olan Tiirkiye ekonomisinin 2001 yilinda
yasadigr durgunluk, Uretim ve talep daralmasina bagh
olarak, dis dengede onemli bir diizelme saglamistir. Dis
ticaret acig, 2001 yilinda bir Gnceki yila gore %62.3 (16.6

milyar dolar) azalmistir.

Tiirk Lirasi'nin Subat krizinin ardindan reel olarak deger
kaybetmeye baslamasi ve Tiirk ihra¢ mallarinin cazip hale
gelmesi ile ihracat 2001 yili sonunda 31.3 milyar dolara

ulasarak, 30 milyar dolar psikolojik sinirini asmistir.

2002'ye bakis

11 Eyliil'de ABD'ye karsi gerceklestirilen terdrist saldirilar
Tiirk ekonomisi icin ek bir yiik getirmis, olumsuz diinya
konjonktiiri nedeni ile Hiikimet yaklasik 10 milyar
dolarhk bir ek finansman ihtiyaci ile karsi karsiya kalmistir.
Subat 2002 basinda IMF ile yaklasik 16 milyar dolarhk
kredi imkani iceren (g yilhk yeni bir stand-by anlasmasi

imzalanmis ve borg¢ sirdirilebilirligi sorunu ortadan

kaldinimistir.
TEFE
(%)
88.6
62.9
32.7
99 00 01

Hiikimetin ileriye donik temel amaglari arasinda,
bankacilik sektorii reformu ve yasanan krizler nedeni ile
2001 sonunda GSMH'nin %68'ine cikan i¢ bor¢ stokunu
siki mali politikalarla yonetilebilir bir seviyeye cekmek yer
almaktadir. Bir diger dncelik ise kamuda etkinligi ve ayni
zamanda ozel sektoriin ekonomideki rollini artirmaktir.
Bu baglamda ekonomide gorilen zorluklarin yapisal
dayanaklarinin ortadan kaldirimasi ¢alismalari devam
etmektedir ve nihai amag¢ ekonomiyi olasi krizlere karsi

guivenceye almak ve enflasyonist olmayan sirdiiriilebilir

bir biylimenin temellerini atmaktir.

TUFE
(%)
68.8 68.5
39
99 00 01

11 Eyliil terdrist saldinlari,
Afganistan harekati ve
Arjantin'de yasanan
ekonomik gelismelerin
yarattigi negatif konjonktiire
karsin, 2001 yili para
politikasi hedefleri

tutturulmustur.
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$ kuru*
675,004
542,703
99 00

*TCMB satis kuru

1,453,615

01

TURKIYE EKONOMISI SECILMIS MAKROEKONOMIK GOSTERGELER [1997-2001]

GSMH Biiyiimesi (%)

GSMH (Sabit Fiyatlarla-Milyar TL)
GSMH (Cari Fiyatlarla-Milyar TL)

Kisi Basina GSMH ($)

ic Borg (Milyar TL)

Dis Borg (Milyar $)

Orta-Uzun Vadeli Dis Bor¢ (Milyar $)
Kisa Vadeli Dis Bor¢ (Milyar $)

inracat (Milyar $)
ithalat (Milyar $)
TEFE (%)
TUFE (%)

Biitce Harcamalari (Milyar $)
Faiz Odemeleri (Milyar $)
Biitce Gelirleri (Milyar $)

Toplam Rezervler* (Milyar $)
TCMB Rezervleri (Milyar $)

8.3
114,874
29,393,262
3,079
6,283,425
84.3

66.6

17.7

26.3
48.6
91.0
99.1

52.9
15.0
38.2

27.2
18.4

3.9
119,303
53,518,332
3,255
11,612,885
96.4

75.6

20.8

27.0
45.9
54.3
69.7

59.8
23.7
45.2

29.5
19.7

* TCMB tarafindan aciklanan altin ve bankalar briit uluslararasi rezervlerini kapsar.

112
78,282
2
22,920

(6.1)
,044
967
,880
,145

103
80.0
22.9

26.6
40.7
62.9
68.8

66.8
255
45.1

33.8
23.2

Toplam Rezervler

(Milyar $)
375

36.3

6.3
119,145

125,596,129

2,948

36,420,620

32.1

119.7
91.4
28.3

27.8
54.5
32.7
39.0

74.8
32.8
53.6

34.2
22.2

(9.4)
107,911
179,480,078
2,160
122,157,260
115.1

98.8

16.2

31.3
41.4
88.6
68.5

65.8
33.5
42.1

30.1
18.8
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Oyak Bank: Birlesmenin Stratejik Degeri

2001 yilinda gergeklesen Stimerbank iktisabi ve Oyak Bank
catisi altinda birlestirilmesi, Tirk bankacilik sektorl icin

onemli bir kilometre tasidir.

Ekonomik faaliyetin daraldigy, issizligin ulusal ve yaygin bir
problem haline geldigi, bankacilik kesiminin buyiik
sorunlar yasadigi bir donemde gerceklestirilen bu proje,
sadece OYAK icin degil tlim Tirkiye icin cesaret verici bir
acilim olmustur.

OYAK'In bankacilik sektoriindeki varhgr 1990 vyilina

dayanmakla beraber, Kurum'un finans sektoriinde
bliyimeye yonelmesi 2000'li yillarin ortasina rastlar.
Uyelerine oldugu kadar Tiirkiye ekonomisine de katma
deger yaratmayi kendine misyon edinen OYAK, bu amacina
hizmet etmek amaciyla finans sektoriini biiylime ekseni

olarak secmistir.

Sahip oldugu yiiksek likidite, Kurum'u sektdriin yeniden
yapilandigi bir donemde, satin alma yoluyla biyiime
stratejisine ydnlendirmis; yapilan ©n inceleme ve
degerlendirme calismalarini takiben, TMSF ile goériismeler
gerceklestirilerek 10 Agustos 2001 tarihinde Stimerbank

OYAK tarafindan devralinmistir.

Stimerbank'in satin alinmasindan hemen sonra olusturulan
calisma gruplari, Simerbank ve Oyak Bank'i bu déniisiime
hazirlamistir: Calismalar kisa siire icinde tamamlanmis;
birlesme, bankalarin 7 Aralik 2001 tarihli olaganustii genel
kurullarinda alinan kararlara uygun olarak, 11 Ocak 2002

tarihinde resmen aciklanmistir.

[ RTEE 3T

Halkimizn Hilgs

Basinda Slimerbank'in Satisi ve Oyak Bank ile Birlesmesi

Oniimiizdeki dénem,
bankalarin, yasal reformlar,
bilisim teknolojisi devrimi ve
hizli kiiresellesme karsisinda
strateji ve politikalarini
siirekli yenilemek zorunda
kalacaklari bir siireci

barindiracaktir.

"Yeni" Oyak Bank", etkinlik,
karlilik ve saygin bir
uluslararasi profile sahip
olacagi saglam temeller
lizerinde konumlandiriyoruz.
Bunu gergeklestirirken, farkli
segmentlerde yenilikgi
acithimlar yaratmaya,
degisimin potansiyelini
yakalamaya ve kurumsal
yaraticihgr tesvik etmeye

biiyiik 6nem veriyoruz.

“Siimerbank OYAK'in oluyor”
TMSF, Demirbank'tan sonra biinyesindeki
Stimerbank'in  OYAK'a hisse devri icin
goriismelerin baslatilmasina karar verdi.

"OYAK 10 Agustos'ta Siimerbank'i aliyor"
TMSF, biinyesindeki Stimerbank'in satisi
hususunda OYAK ile yaptigi pazarhklarini 10
Agustos'ta tamamlamay: planliyor.”

“Stimerbank da gitti."
BDDK ile OYAK arasinda soz kesildi, devir 10
giin sonra. OYAK Grubu, biinyesinde 6
bankayl barindiran Tiirkiye'nin 12. biiylk
bankasini satin aliyor. Siimerbank subeleri
Oyak Bank adiyla faaliyet gosterecek.

“Stimerbank resmen OYAK Grubu'nun.”
Stimerbank'in hisse devir ve satis sozlesmesi
BDDK ile OYAK arasinda diin imzalandi.

“Stimerbank'in yeni sahibi OYAK oldu.”
...Satis sozlesmesinin imza téreninden sonra
bir aciklama yapan OYAK Genel Miidiirii
Coskun Ulusoy “...Tiirkiye'ye drnek bir banka
yaratmak istiyoruz..." dedi.

“Siimerbank Oyak Bank'la birlesip 6rnek
olacak.”
...Ankara'da diizenlenen satis sozlesmesi
imza toreninde konusan OYAK Yonetim
Kurulu Baskani Selcuk Saka, "Zafiyete
dismiis olan ve belki de tasfiye siirecine
giren bir  bankamizi, ekonomimize
kazandirmaktan mutluluk duyuyoruz..." dedi.

"Oyak, Siimerbank’a kavustu.”
TMSF biinyesinde bulunan ve 2 milyar
dolarhk aktif buytkligiine sahip olan
Stimerbank'in OYAK'a devri gerceklesti.

Ordu Yardimlasma Kurumu Siimerbank'i
resmen aliyor."

El' konulan dokuz bankadan biri olan

Siimerbank, diin Fon ve BDDK ile imzalanan
bir anlagma ile OYAK'a satildi.

“Siimerbank satigi tamam.”
BDDK ile OYAK Grubu arasinda aylardir
stiren pazarlik olumlu sonuglandi.

“Stimerbank resmen OYAK'in oldu.”
135 sube, 2 yurt disi temsilciligi ve 2,975
calisana sahip olan Slimerbank OYAK
biinyesine katildi.

“0YAK'tan Siimerbank’a 27 trilyon lira
sermaye.”
Devir tarihinde sermayesi sifir olacak
Stimerbank'a 27 trilyon TL sermaye koyacak
olan OYAK, bankayr 15 Ocak 2002 tarihine
kadar Oyak Bank ile birlestirecek.

“Stimerbank OYAK'in."
TMSF biinyesinde bulunan Stimerbank'in
hisse devir ve satis anlagsmasi BDDK ile OYAK
arasinda imzaland.

“Stimerbank-Oyak Bank evliligi yil
sonunda tamamlanacak.”
OYAK'in  CEO'su Coskun Ulusoy, gercek
birlesmenin yil sonunda tamamlanacagini
belirtirken, bankanin isminin Oyak Bank
olacagini bildirdi.

“OYAK, Siimerbank'a 27 trilyon lira
sermaye koyacak.”
Stimerbank'i satin alan OYAK'in ilk asamada
Banka'ya 27 trilyon TL sermaye koyacagi

bildirildi.
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Birlesmeyi takiben Oyak Bank kurumsal kimligini
yenilemis; idare merkezini istanbul Maslak'ta satin aldig
ileri teknolojik altyapiya sahip yeni Genel Miidirliik
binasina tasimistir. Banka'nin drgiitsel yapisi rasyonalize
edilirken, yaygin sube agi hizla yeni kurumsal ve

organizasyonel yapiya gecmistir.

2001 yilinin son ¢eyreginde gerceklestirilen bir diger atilim
TMSF biinyesinde bulunan Kentbank ve Etibank'a ait 38
subenin satin alinarak Oyak Bank biinyesine katilmasi
olmustur. Bu satin alma Banka'nin biiylime politikasina

katkida bulunmustur.

Birlesme ile ortaya cikan yeni Oyak Bank, sektdriin 6nde
gelen oyuncularindan biri olarak yerini pekistirmistir.
Bu rapora ek fasikiilde yer alan ve UMS 29'a uygun olarak
yiiksek enflasyonun etkilerinden arindinlmis bilancoya
gore Oyak Bank'in birlesme sonrasi bilanco toplami
3 katrilyon TL'na ulasmistir. Ayni bilanco verilerine gore
Banka'nin toplam &6zkaynaklar 291.5 trilyon TL; sermaye

yeterlilik rasyosu ise %47.87'dir.

Oyak Bank ve Siimerbank birlesmesinin stratejik degeri iki
biiyiik eksende ortaya cikmaktadir: saglanan olcek

ekonomileri ve rekabet glici.

Yaygin fiziki agi Oyak Bank'i ulusal boyutta hizmet veren
bir banka olarak ortaya cikarmaktadir. OYAK'in mali giici,
Banka'yr biiylimeye odakli ve rekabetci bir is stratejisi
uygulama yetenegi ile donatirken, sahip oldugu istirakleri
ve OYAK kanadindaki gerek bireysel gerekse kurumsal
capraz satis olanaklari Banka'nin diger énemli varliklarini

teskil etmektedir.

Oyak Bank 2002 yilindan itibaren sahip oldugu avantajlari
kullanarak belirlenmis hizmet segmentlerinde biylimeye
odaklanacaktir. Saglam 6zkaynag ve sahip oldugu piyasa
konumu ile Banka, is hacimlerini ve misteri sayisini tim

alanlarda hizla artirmaya adaydir.

"“OYAK Grubu, Siimerbank ile hedef
biyiittii.”
Stimerbank'i alan OYAK Grubu, bankanin
Universal Kredi Kartlari, Yasar Yatirim,
Siimer Leasing ve Stimer Factoring istirakleri
ile de ilgileniyor.

“Oyak Bank ilk 5' hedefliyor."
Siimerbank'la birlesen ve ilk 5'i hedefleyen
Oyak Bank, 38 ilde hizmete baslyor. Birlesme
islemlerinin tamamlandigini agiklayan Oyak
Bank Yonetim Kurulu Baskani Caner Oner,
Banka'nin sermaye vyeterlilik rasyosunun
%60'a yakin oldugunu ifade ederek, Oyak
Bank'in "milli" bir misyonu oldugunu ifade
etti.

“Oyak Bank: Emrinizdeyiz."
Siimerbank ile birlesen Banka, yarindan
itibaren “"kendisi milli, vizyonu global ve
hizmeti cagdas” bir banka olarak hizmet
verecek.

“Oyak Bank ilk bese oynayacak.”
Birlesme nedeniyle diizenlenen basin
toplantisinda, Banka Yonetim Kurulu Baskani
Caner Oner, Oyak Bank'in gecmisinin yabanci
bir bankaya dayandigini belirterek, 6
bankanin  toplandi§i  Siimerbank ile
birlesmenin zor oldugunu, buna Kkarsin
Stimerbank'i 4-5 ayda yeniden yapilandirarak
birlesmeyi gerceklestirdiklerini soyledi.

“Oyak Bank, ‘Emrinizdeyiz" diyecek."”
Oyak Bank Yonetim Kurulu Baskani,
birlesmenin tamamlandigini ifade ederek
“Bugiin artik tek banka olarak faaliyete
basladik” dedi. Logosunu da yenileyen Oyak
Bank'in yeni slogani "Emrinizdeyiz".

“Oyak Bank'ta hedef ilk 5'e girmek."
Siimerbank ile birlesmesini tamamlayan Oyak
Bank, Pazartesi giinii tek banka olarak hizmet
vermeye baslayacak. Yénetim Kurulu Baskani
Oner, “Tek kurus gecikmis alacagimiz yok,
piril piril bir banka ile hizmete haziriz" dedi.

"Oyak Bank, Siimerbank ile birlesmesini
tamamlad.."
OYAK'in bankasi Oyak Bank'in Stimerbank ile
birlesmesini tamamladigi ve Pazartesi'den
itibaren miusterilere tek bir cati altinda
hizmet verilmeye baslanacagl banka
yetkilileri tarafindan agiklandi.

"Oyak Bank'in hedefi ilk bes."

Oyak Bank'in Genel Mudiri Mehmet
Ozdeniz, “Her seyi kitabina uygun yapiyoruz.
Mesela Oyak Bank 12-13 subesiyle bu sene
bes kurus acik pozisyon yaratmadan para
kazanilabilecegini gosterdi ve basarili bir
noktaya geldi. Bundan sonra da yine ayni
felsefeyle devam edecegiz" dedi.

“Oyak Bank ile Stimerbank birlesmesi
tamamlandi: Hedef, sektdrde ilk bes banka
arasina girmek."

Oyak Bank TMSF'ndan devraldigi Simerbank'i
kendi catisi altinda birlestirdi. 61 ilde 187
sube ile hizmet verecek olan Banka sektdriin

ilk besi arasina girmeyi hedefliyor.

“Stimerbank ile 10 yil kazandik.”

Oyak Bank Emrinizdeyiz sloganiyla 2002'ye
hizli basladi... Stimerbank birlesmesi ile 10
yilda gerceklestirilebilecek bir biiylimeyi
hizla gerceklestirdiklerini belirten Genel
Miidiir Mehmet Ozdeniz, Subat 2002'ye
kadar 61 ilde hizmet veriyor olacaklarini
acikladi.
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Oyak Bank: Faaliyetlerimizdeki Gelismeler ve Stratejilerimiz

Kurumsal Bankacilik

Kurumsal bankacilik, Oyak Bank'in 1984 yilindaki

kurulusundan beri etkin oldugu, temel alanlardan biridir.

Kurumsal bankacilik segmenti, lilke capinda kurumsal ve
ticari misterilerle olan iliskilerin ydnetilmesi ve
ylriitilmesinden sorumludur. Bu kapsamda genel
mudirlik ve subelerde faaliyet gdsteren kurumsal
bankacilik ekibi, kredi ve kurumsal driinlerin sunumu ile
ilgilendigi gibi Banka'nin komisyon bazli {riinlerinin

dogrudan ve capraz satisina da odaklanmistir.

11 Ocak 2002 birlesme bilancosuna gore Oyak Bank'in
toplam kurumsal kredi portfoyii 130 trilyon TL'dir. Banka,
2001 yilinda da musterilerine her tiirlii kurumsal ve ticari,
para-sermaye piyasasi Urlinlerini, nakit yonetimi
hizmetlerini, 6zel bankacilik driinlerini ve kurumsal
danismanhk hizmetlerini giderek gelisen oranda sunmaya

devam etmistir.

Oyak Bank, 2001 yilinda mevcut kurumsal iliskilerini
sirdlirmenin yani sira, yeni miisteriler edinmek suretiyle de
portfoylinii blylitmistiir. Aktif musteri sayisinda 6nemli
artis kaydeden Banka'nin, genisleyen ve cesitlenen iriin ve

hizmet kiimesi de bu sonuca ulasilmasinda rol oynamistir.

Oyak Bank kredi portfdylini Stimerbank ile birlesme
sonrasinda da koruyabilmis, 11 Ocak 2002 tarihli birlesme
bilancosuna gore Banka'nin Tahsili Gecikmis Alacaklari
1.6 trilyon TL gibi diisiik bir seviyede kalmistir. Sorunlu
kredilerin toplam aktiflere orani ayni tarihteki mali verilere

gore %0.05'tir.

Oyak Bank kurumsal bankacilik faaliyetleri kapsaminda
misterilerine faktoring ve leasing hizmetini dogrudan
sunan tek ticari banka konumundadir. Misterilerine tam ve
eksiksiz bir lrlin ve hizmet kiimesi sunmayr amaclayan
Banka, cross-border leasing islemleri gerceklestirdigi gibi

faktoring konusunda da hizmet vermektedir.

Faktoring segmenti 2001 yilinda &nemli bir gelisme
kaydetmistir. Oyak Bank'in FCI liyeligi gerceklesirken, 115
milyon dolarlik toplam faktoring islemi kaydedilmis;
ihracat faktoring hacmi 46 milyon dolara ulasmistir.
ihracatin artig trendi icinde oldugu ilkemizde Banka,
faktoringi dnemli bir biiyime alani olarak gérmektedir. FCI
tiyeliginin gerceklesmesi, yaygin sube agi ve capraz satis
olanaklari faktoring islem hacimlerini 6nemli oranda
artirirken, Banka'yl faktoring sektdriinde (st siralara

tasiyacaktir.

Oyak Bank, kurumsal bankaciligi, biiyliyecegi ve onemli
kazanimlar elde edecegi is sahalarindan biri olarak
gormektedir. Banka'nin plasman politikasinin degismeyen
hedefleri Tiirkiye ekonomisinin ve sanayiinin gelisimine
katkida bulunmak ve banka olarak sektor icindeki payini

artirarak, saglikli bir blytklige kavusmaktir.

Oyak Bank'in kurumsal bankaciliktaki temel hedefleri,
gelisen bir ekonomide bir is ortag yaklasimi ile
misterilerinin kurumsal katma degerini artiran ¢oziimler
retebilmek; biiylik kurumsal musterilerinin tedarik
zincirleri ile capraz satis olanaklarini bir biiylime alani

olarak kullanmak; miisterilerin degisen finansman
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ihtiyaclarina hizh ve bilisim teknolojisinin her tiirlii
olanagina sahip bir hizmet sunum platformu Uzerinden

cevap verebilmektir.

Ticari Bankacilik

Ticari bankacilik segmenti son yillarda Tiirk bankalarinin
glindemine yerlesmis potansiyeli yiliksek bir sahadir.
Bankalar ticari musteri olarak tanimladiklari kitleye yonelik
lirlin ve hizmetler sunma cabasi icine girerken, fiziki ve
sanal dagitim kanallarini, bu sahayl dikkate alarak
tasarlamaktadirlar. Oyak Bank daha dnceden firmalara
sunulan klasik finansman ve yatirim driinleri ile dis ticaret
hizmetlerinin yaninda ticari bankacihk segmenti
misterileri (yillik satis hasilasi 15 milyon dolardan az olan
firmalar) icin gelistirdigi esit taksitli finansman kredileri,
ticari arag kredisi, isyeri kredisi, teknoloji gelistirme kredisi,
sirket kredi karti gibi 6zel Uriinleri de devreye alarak iriin

hizmet yelpazesini genisletmeye devam etmektedir.

Banka 2001 yilinda baslattigi alternatif dagitim kanali

projeleri ile de ticari  misterilerine  erismeyi

hedeflemektedir. Banka'nin halen hizmet veren ancak
gelistirme calismalari da devam etmekte olan internet sitesi
bir alternatif dagitim kanal olarak hem tesvik edilecek hem

de yeni ticari miisterilere erisim icin kullanilacaktir.

Ulkemizin son iki yildir yasadi§i ve yakin tarihinin en agir
ekonomik krizi olarak nitelenen siire¢, bankacihgi, reel
sektorli ve dogal olarak ticaret kesimini fazlasiyla
etkilemistir. Tim kesimlerde goriilen daralma ticari
segmentte de yasanmis; bankalarin daralma gosteren kredi
hacimleri ticari kesimde de diismistiir. 2002 yilinda
ekonomik faaliyetin yavas da olsa bir gelisim ve biiyiime
slirecine donecegi tahmin edilmektedir. Keza ekonomik
gelisme en kiiclik birimden baslayacak, dncelikle yurt igi

ticaret tekrar canlanmaya baslayacaktir.

Bu ekonomik gercegin 1siginda, Oyak Bank ticari kesimin
bliylik bir dncelik ve dnem tasidigina inanmaktadir. Yurt
capina yayilan genis bir hizmet agina sahip olan Oyak
Bank, 2001 yilinda baslattigi yeniden vyapilanma
calismasinda, olusturulan Ticari Bankacilik subeleri araciligi
ile yurdumuzun kii¢lik ve orta boy isletmelerine, yan sanayi
firmalarina, bliyiik sanayi firmalarinin tedarikcilerine ve
bayilerine, giivenilir, cagdas ve yenilik¢i hizmetler sunmayi
hedef olarak belirlemistir. Oyak Bank sahip oldugu bilgi
birikimi ve tecriibeyi, teknolojik yeniliklerle destekleyerek,
ticari segmentin ihtiyac duydugu hizmet ve Uriinleri etkin,
hizli ve kaliteli sunabilmeyi hedefleyen is sireclerini

tasarlayarak uygulamaya koymustur.

Oyak Bank, ticari miisterilerine ihtiyaglari olan her tiirld
kredi disi Grlin ve hizmeti de sunmaktadir. Bireysel kredi
kartindan nakit ydnetimi hizmetlerine kadar cesitlilik
gosteren bu hizmetler avantajli bir fiyatlama politikasi ile
ticari isminin

sunulmakta; segmentte Oyak Bank

yerlestiriimesine énem verilmektedir.
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Bireysel Bankacilik

Oyak Bank'in genis bir yelpazede yeni driinler sunma
ilkesine dayanan bireysel bankacilik stratejileri 2001 yilinda
basarili sonuglar dogurmustur. Banka'nin faiz disi
gelirlerine 6nemli oranda katkida bulunan bireysel
bankacilik segmenti, yénetimi altindaki yaygin mevduat
tabaniyla Oyak Bank icin siirekli ve ucuz bir fon imkani da

saglamaktadir.

Kredi kartindan bireysel kredilere, nakit yonetimi
tirtinlerinden fatura tahsilatlarina kadar cesitlilik gdsteren
bireysel lrlin ve hizmetler siirekli bir gelisme
gostermektedir. Teknolojik atilimlar bu anlamdaki

cesitlenmeyi destekler niteliktedir.
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Tasit Kredisi

Birlesme, Oyak Bank'in gdrev alanini tiim Tiirkiye haline
getirmistir. 210'u askin subesi Banka'yl kisa siire icinde
bireysel (riinlerde de tercih edilen bir kurum olma
noktasina tasimistir. Oyak Bank subeleri klasik bireysel
bankacilik driinlerinden her tiirlii bireysel varlik yénetimi
gibi bilgi ve beceri gerektiren konulara kadar genis bir

yelpazede hizmet vermektedir.

11 Ocak 2002 itibariyle Oyak Bank'in aktif bireysel miisteri
sayisi toplam 380 bine ulasmistir. Banka'nin hedefi 2002 yil
sonuna kadar bu saytyr 600 bine ¢ikarmak ve 2003 yilinda

1 milyon bireysel musteriye ulasmaktir.

11 Ocak 2002 itibariyle misteri mevduatlari toplami
2.6 katrilyon TL olmustur. Bireysel misteri tabani Oyak
Bank'in toplam mevduatinin %860'in1 olusturmaktadir. Bu

mevduatin %95'i vadelidir.

Temel hedef, bireysel misteriye en ucuz ve en kaliteli
hizmeti sunabilmektir. Bu stratejinin bir parcasi olarak,
misterilerin yogun bankacilik bilgisi ve danismanlk
gerektiren islemleri icin Banka'nin subelerini kullanmalari,
glinliik ve olagan bankacilik islemleri icin ise alternatif ve
elektronik bankacilik kanallarini  tercih etmelerini
saglayacak  pazarlama ve tanitim  faaliyetleri
stirdiiriilmektedir. Elektronik bankacilik kanallarinin

kullaniminin cazip komisyon ve ticret politikalariyla da

ozendirilmesi hedeflenmektedir.

Konut Kredisi
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2001 yili verilerine gore Oyak Bank %65'lik sektor payi ile
bireysel otomotiv kredileri pazarinda liderdir. Gelistirmis
oldugu BOSS (Bayi On-line Satis Sistemi) tilke sathinda
Uriin satis noktalarindaki en yaygin elektronik kredi
programidir. Bu diriinlin elde ettigi basari Banka'nin sektor
liderliginde blyuk rol oynamistir. Operasyonel yliki en aza
indiren BOSS, risk takibi anlaminda da yiiksek bir giivenlik
seviyesi olusturmakta; kredinin hizla onaylanmasini ve
kullandirilmasini  saglayarak

bireysel  miisterinin

memnuniyetine katkida bulunmaktadir.

Oyak Bank, yeni dénemde otomotiv sektoriinde saglamis
oldugu basari ve bilgi birikimini farkh sektorlere tagimaya
ve bireysel krediler alanindaki liderligini pekistirmeye

kararlidir.

Elektronik Bankacilik ve Kart Pazari

Bireysel bankacilik kiiresel boyutta bankaciigin gelecegi
olarak algilanmakta, rekabet bu sahada yiiksek boyutlara
ulasmaktadir. Olgek ve yayginlik bilisim teknolojisi ile
birlesmekte, faiz disi gelirlerin bankacilik toplam gelirleri
icindeki pay! basarinin ve piyasada kaliciigin olcegi olarak

goriilmektedir.

Bireysel bankacilik hedeflerini bu evrensel gercekten yola
cikarak tespit eden Oyak Bank, banka ve kredi kartlari ile
elektronik bankacilik uygulamalarinda 6nemli atilimlar
gerceklestirmektedir. Sahip oldugu bilisim teknolojisi ve is
anlayisinin temelindeki yenilikci ruh, Banka'nin bu alandaki

faaliyetlerine kilavuzluk etmektedir.

Oyak Bank'in bu anlamdaki ilk ve en &nemli icraati birlesme
ile devraldigi sistemleri konsolide etmek olmustur.
Stimerbank catisi altinda yer alan dort farkli kredi karti
sistemi ¢ok kisa bir siire icinde ve miisterileri magdur
etmeksizin tek bir kart markasi altinda birlestirilmis ve

mevcut kartlar belli bir siire icinde Oyak Bank kredi kartlari

ile degistirilmistir. Tim misteri hesaplar incelenmis;

devralinan hesaplar Oyak Bank catisi altinda toplanmistir.

Oyak Bank musterilerine VISA ve MasterCard vermektedir.
Oyak Kart, Banka'nin ATM kartidir. Birlesme sonrasi
yeniden tanimlanan stratejilere uygun olarak biiyiime
karari alinan kredi ve banka karti pazarinda Oyak Bank bir
dizi yeni proje sirdirmektedir. Oyak Kart kullanim
oranlarinda da hizli bir artis gdzlenmektedir. 11 Ocak 2002
itibariyle kullanimdaki toplam Oyak Kart sayisi 300 binin

lizerindedir.

Yogun pazarlama faaliyetlerinin stirdiriildigi kredi karti

pazarinda da olumlu sonuclar elde edilmektedir. 11 Ocak

\
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2002 itibariyle Oyak Bank kredi karti sayisi 190 bine

yaklasmistir.

Bireysel ve kurumsal kredi karti programlarina ek olarak
cesitli meslek gruplari ve belediyeler ile akilli kart
sistemleri, cok ortakli kredi kartlari, sanal kart ve magaza

bankaciligi gibi projeler lizerinde calisiimaktadir.

Oyak Bank internet hizmetleri giincelleme ve yenileme
calismalari  devam etmektedir. Banka'nin misteri
islemlerini sube disi dagitim kanallarina yonlendirme
hedefine uygun olarak, 2003 yilinin sonuna kadar nakit
para hareketleri disindaki miisteri islemlerinin 6nemli bir
bolliminin internete kaydirilmasi hedeflenmektedir. Bu
hedef, 6rgiit capinda etkinligin artiriimasi ve maliyetlerin
distirlilmesine dnemli katkida bulunacaktir. Halen bireysel
misterilere on-line hizmet olanagi taniyan internet
hizmetleri yakin gelecekte kurumsal ve ticari miisterilerin

de hizmetine sunulacaktir.

Oyak Bank'in telefon bankaciligi kanali olan Mdusteri
iletisim Merkezi, 444 0 600 numarali telefondan haftanin
7 giinii 24 saat kesintisiz hizmet vererek misterilere genis
bir menii sunmaktadir. Birimde gorev alan misteri
temsilcileri Oyak Bank'a telefon ile ulasan musterilere
destek ve yonlendirme hizmetleri vermektedirler. Banka,
Oyak Teknoloji ile ortaklasa gelistirdigi proje kapsaminda,
Miisteri iletisim Merkezi'nin fonksiyonlarini artirmayi ve bu
dagitim kanalini bir multimedya Urlin ve hizmet sunum
noktasina doniistlirmeyi hedeflemektedir. Bu projenin
tamamlanmasi

2002  yilimin  son ceyreginde

ongoriilmektedir.

Oyak Bank'in 11 Ocak 2002 itibariyle kurulu 235 adet
ATM'si mevcuttur. Banka'nin kisa vadeli hedefi llkemizin
en biyiik ikinci ATM agina sahip olmaktir. Bu anlamda
gerekli olan yatinm calismalari tamamlanmis olup, yil

sonuna kadar ATM sayisinin sube ve sube disinda

gerceklestirilecek yeni kurulumlar ile birlikte 450 adede
ulasmasi 6ngoriilmektedir. Oyak Bank'in hedefi nakit para
cekme ve buna bagh bir kisim bankacilik islemleri ile

ATM'lerin islem payini siirekli artirmaktir.

Oyak Bank, dlkemizin en bilyik ATM paylasim

sistemlerinden biri olan Ortak Nokta'nin da Gyesidir.

Uluslararasi liskiler

Oyak Bank'in bir diger hedefi, bliyimesine paralel olarak
uluslararasi kredibilitesini pekistirmektir. 1984 yilindaki
kurulusundan bu yana hizmet ettigi ihtisas bankacilig
stratejisinin gereklerine uygun bir yabanci muhabir banka
agina sahip olan Oyak Bank, 2000 yilinda gerceklestirdigi
yonetim degisikligi ve aldigi biiylime kararina paralel
olarak uluslararasi bankalar ve finans kuruluslari ile olan
iliskilerini de gliclendirmeye ve gelistirmeye daha fazla

onem vermistir.

Gergeklestirilen yeniden yapilanma kapsaminda gerek
uluslararasi iliskiler gerekse yurt disi finans istiraklerinin
koordinasyonu tek bir cati altinda toplanmis, etkinlik ve
hizmet kalitesi her boyutta artirlmistir. 2002 yilinin basina
gelindiginde Oyak Bank, diinya ¢apinda yaygin bir muhabir
agina sahip, yiiksek nakdi ve gayrinakdi kredi limitleri
tahsis edilmis bir kurum tablosu cizmektedir. Dis ticaret

islemlerine aracilik, uluslararasi para ve sermaye piyasasi
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islemleri, forfaiting ve diger tiim klasik uluslararasi islemler

Banka'nin  eksiksiz  sundugu  Urlin  karmasini
olusturmaktadir. Sagladig dis ticaret finansman olanaklar
kurumsal ve ticari segmentteki faaliyetlere dnemli ivme
kazandiracak, Oyak Bank'in faiz disi gelir tabanina katkida

bulunacaktir.

Banka, misterilerine uluslararasi finansman olanaklari
anlaminda optimal vade ve maliyet bileskesine sahip
alternatifleri sunma yeterliligine sahiptir. Gelistirmekte
oldugu cok yonli iliskiler, Glkemiz makroekonomik
konjonktiiriniin blylime ydniine donmesiyle beraber, Oyak
Bank'in varhga dayali menkul kiymet ihraci, sendikasyon
kredileri ve yabanci ihracat kredi kuruluslari ile fonlama

olanaklarini kullanmasini olanakli kilacaktir.

Risk Yonetimi

Sermayenin serbest dolagimi tizerindeki engeller giinilimiiz
diinyasinda giderek azalmakta, finansal hareketlilik ise
artmaktadir. Bankacilk sektdriinlin uluslararasi alanda
karsilastigi ve ydnetmek zorunda oldugu riskler hem
artmakta hem de cesitlenmektedir. Bu ortamda uluslararasi
diizenlemeciler; bilanco ve bilanco disi faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin etkin olarak bir sistem dahilinde

olctilmesi ve bunun igin yeterli sermaye ayrilmasi konusunu

giindeme getirmektedirler.
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Oyak Bank, i¢ denetim ve risk ydnetimi siirec ve araclarini,
8 Subat 2001 tarihli, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan hazirlanan “Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik" hiikiimleri
gereklerince yapilandirmis, Piyasa Riski, Kredi Riski,
Operasyonel Risk bdlimlenmesi ile calismalarina
baslamistir. Bilisim teknolojisi altyapisi, yonetmeligin
gerektirdigi yapida raporlama ve veri elde edilebilecek
sekilde yeniden tasarlanarak Oyak Bank capinda

uygulamaya koyulmustur.

Yénetim Kurulu, alinan riskleri ve getiri diizeylerini diizenli

olarak izlemekte, risk strateji ve politikalarini
olusturmaktadir. Oyak Bank'ta, i¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Grubu dogrudan ilgili Yonetim Kurulu Uyesi'ne bagl,
Banka'nin icra faaliyetlerinden tamamiyla ayri olarak
organize olmustur.

Bankacilik  sektoriiniin  temel sorunlarindan olan
sermayenin korunmasi ve etkin kullanimi amaciyla; piyasa,
kredi ve operasyonel risklerinin dogru yonetilmesi
gerektiginden hareket ile Oyak Bank'ta “Risk Yonetimi"
kavrami giderek dnem kazanmakta, etkin ve entegre risk
yonetimi kararli  bir devam

calismalarina sekilde

edilmektedir.

Oyak Bank, uluslararasi alanda da biiyiik kabul géren Riske
Maruz Deger (RMD) hesaplamalarini yapmakta, etkin bir
sermaye-risk-getiri dengesini olusturmaktadir. Riskleri
dikkate alan erken uyari sistemleri gelistirilmesi, riske
dayali karlilik, geriye donuk testler, stres testleri ve risk
bazli denetim Banka'nin i¢c denetim ve risk yonetimi

faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Etkin kredi riski yonetimi icin, icsel risk derecelendirme,
kredi degerlendirme ve izleme fonksiyonlari ve portfoy
yonetimine dayali kredi sistemleri kurulmasina yonelik

cahismalar blylik olctide tamamlanmis sekli ile devam
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etmektedir. Verimsiz sirecler, sistem hatalari ve yetersiz
kontroller nedeni ile dogabilecek kayiplari énlemek tizere
etkin bir operasyonel risk yonetimi fonksiyonuna yonelik

veri toplama ¢alismalari da siirdiiriilmektedir.

Oyak Bank, i¢c denetim ve risk yonetimi alaninda ulusal ve

uluslararasi alandaki gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Operasyonel Faaliyetler

Oyak Bank, birlesme sonrasi koklu bir degisiklik gosteren
musteri profili ile driin ve hizmetlerinin gerektirdigi
operasyonel altyapr yenileme ve gelistirme projelerini

tamamlayarak banka capinda uygulamaya koymustur.

Gerceklestirilen projeler, Banka kaynaklarini daha verimli
yonlendirme ve yonetmenin otesinde, sunulan hizmet ve
tirtinlerin Oyak Bank'in degisen misyon ve vizyonunun bir
sonucu olarak farklilasan musteri profilinin ihtiyaclar ile
yliiksek oranda ortiisen, kaliteli ve hizh bir nitelige
kavusturulmasini hedeflemistir. Tamamlanan projeler,
"yeni" Banka'nin rekabet giiciine oldugu kadar personel

verimliligine de katkida bulunmustur.

Operasyonel yapilanma faaliyetleri, 2001 yilinin Adustos
ayinda OYAK'in Siimerbank'i satin almasi ile beraber hiz
kazanmistir. Stimerbank'in bilinyesinde topladigr alti ayri is
kiiltirti kisa bir siire icinde Oyak Bank catisi altinda
harmanlanarak, birlesme siirecinin  gerekli  kildigi
operasyonel uyumlastirma calismalari, herhangi bir hizmet
aksamasi veya kesintisine neden olmaksizin hizla

tamamlanabilmistir.

Stimerbank ile birlesme, Oyak Bank'in az subeli bir ihtisas
bankasi kimliginden, ulusal pazarin tamamina hizmet veren
yaygin bir banka kimligine gecmesi ile sonuglanmis,
kurumsal oldugu kadar bireysel musteri sayisinda ve
glinlik bankacilik islem hacimlerinde hizh bir artis grafigi

gorllmistir.

Birlesme, 2001 yilinda sistem gelistirme faaliyetlerinin de
bliyiik bir yogunluk kaydetmesine yol acmistir. Banka
birimlerinin glnliik bankacilik islevlerini yerine getirirken
ihtiyac duydugu teknik altyapinin gelistirilmesi konusunda,
teknoloji ekipleri ile kullanicilar arasinda bir "terclimanlik”
misyonuna sahip olan Sistem Gelistirme, Stimerbank ile
birlesme 0Oncesi ve sonrasinda, bilisim teknolojisi
altyapilarinin uyumlu hale getirilmesi siirecindeki hayati

islevleri basariyla ve hizla yerine getirmistir.

Satis odakli bir sube yapisi bulunan Oyak Bank, merkezi bir
operasyon sistemine sahiptir. Banka'nin miisterileri adina
gerceklestirdigi tiim dis ticaret, bilgi girisi, TL ve yabanci
para cek islemleri genel midiirlik bilinyesinde bulunan
Operasyon Birimi tarafindan vyiritilmektedir. Merkezi
operasyon yaklasimi Oyak Bank'a 6nemli tasarruflar
sagladigr gibi, orgiit capli standartlasma, uzmanlasma ve
hizmet kalitesi yeknesakhgr da getirmektedir. Merkezi
operasyon orgiitlenmesi, subeler lzerindeki operasyonel
yiikii en aza indirgemekte, subelerin tamamen pazarlama

ve satis odakli faaliyet gostermelerini olanakh kilmaktadir.
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Merkezi Operasyon Birimi'nin hedefi 2002 yilinin sonunda

kredi  operasyonunun  merkezilestirme  projesini

tamamlamaktir.

Insan Kaynaklari

Kiiresel rekabete dogru onemli adimlarin atildigr bu
giinlerde kurumlarin basarisi, miisterisinin ihtiyaclarini
anlayan ve kaliteli hizmet veren insan kaynagini istihdam
etmeleri ile dogru orantili olarak gelismektedir. Glivenen
ve glivenilen bir ekip, bankacihigi eksiksiz yapma
taahhiidiini  gerceklestirmede Oyak Bank'in temel

artilarindan biridir.

Siimerbank ile gerceklesen birlesmeyi takiben, iki
bankadaki insan kaynaginin en rasyonel ve en optimal
sekilde yeniden istihdamina blylk 6zen gosterilmis; ayri
bankacilik kiltiirlerinin harmanlanarak arti degerlerinin
korunmasi gozetilmistir. 11 Ocak 2002'de gerceklesen

birlesme sonucunda Oyak Bank'in toplam istihdami 2,612
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kisiye ulasmistir. Artan sube sayisi ve biiyiliyen faaliyetlere
paralel olarak, istihdam edilen personel sayisinin 2002

sonunda 3,800'e ulasmasi beklenmektedir.

Yeniden yapilanan Oyak Bank'ta, cagdas insan kaynaklari
ybntemlerinin tamami uygulamaya alinmaktadir. ise alim,
ticretlendirme, performans yonetimi, calisanlarla iliskiler ve
egitim, yeni ve cagdas uygulamalarin hayata gectigi
alanlardan bazilaridir. Paylasim ve seffaflik bu alanlardaki
uygulamalarin temelini olusturmaktadir. Banka bu
uygulamalar sayesinde calisanlarin adalet, esitlik, gliven ve

dayanisma duygularinin artacagina ve kurumlarina olan

bagliliklarinin pekisecegine inanmaktadir.

isletmesini ve birbirini seven, saygi unsurunu tiim
eylemlerinde gozeten bir ekiple calisildigi miiddetce, Oyak
Bank hedeflerine ulasmakla kalmayacak bu mutlu cerceve
icinde tatmin seviyesi yliksek musteri kitlesi de yer almaya

devam edecektir.

Oyak Bank'in insan kaynaklari alanindaki hedefi giivenen,
giivenilen, arastiran, Oneren, yaratan, takip eden ve

destekleyen eleman yapisini 6rgiit capl ve siirekli kilmaktir.

Calisanlarinin egitimine siirekli dnem ve dncelik veren Oyak
Bank'in dort adet egitim merkezi bulunmaktadir: istanbul,
Ankara, izmir ve Adana. Banka yakin zamanda Dogu
Anadolu'daki hizmet vermek

calisanlarina lizere,

Erzurum'’da bir egitim merkezi agmayi planlamaktadir.

Oyak Bank gelisen teknolojinin sundugu olanaklardan
egitim alaninda da yararlanmaktadir. Yillik egitim programi
ve egitim duyurulari Banka calisanlarinin erisimine acik
olan intranette yayinlandi§i gibi, e-learning (e-6grenim)
alaninda da pilot konular secilmis olup yakin gelecekte bu

yolla banka calisanlarina egitim hizmeti sunulacaktir.
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Oyak Bank Finansal Hizmetler Grubu

‘OYAK ' ANKER BANK

1996'dan beri bir Oyak Bank istiraki olan ve merkezi
Almanya'nin Koblenz kentinde bulunan Oyak Anker
Bank, Alman Bankalar Birligi tiyesi bir ticari bankadir.

Banka'nin Berlin, Koblenz, Bonn ve Mannheim'da
subeleri mevcuttur.

Oyak Anker Bank, uluslararasi ticaret finansmani ve
bireysel bankacilik basta olmak lizere bankaciligin tiim
segmentlerinde Alman ve uluslararasi misterilerine
hizmet vermektedir. Bireysel bankacilik ve ozellikle
bireysel krediler Banka'nin faaliyetleri arasinda en
onemli yeri tutmaktadir.

Banka, 2002 yilindan itibaren dis ticaret finansmani
alaninda da etkin olmaya baslamistir. Oyak Anker
Bank'in bu segmentteki hedefi 06zellikle Tirkiye-
Almanya ve diger AB iilkeleri arasindaki ticaretin
finansmani ve aracilik hizmetlerini vermektir.

2001 yili sonunda Oyak Anker Bank'in toplam aktifleri
537.1 milyon Alman Marki'na, toplam mevduat
hacmi 469.3 milyon Alman Marki'na, toplam kredileri
ise 462.4 milyon Alman Marki'na ulagmistir.

OYAK ANKER BANK GmbH

1958
1996
Bankacilik
9%100.00

www.oyakankerbank.de

‘OYAK’ European Finance Plc

Oyak European Finance Plc (OEF) 24 Temmuz 1994
tarihinde irlanda kanunlarina tabi bir sirket olarak
kurulmus ve tescil edilmistir. Sirkete, Irlanda Finans
Kanunu'na uygun olarak irlanda Merkez Bankasi
Kanunu kapsaminda irlanda Finans Bakanligi tarafindan
sertifika verilmis olup, OEF farkh kamu ve diizenleyici
kurumlara faaliyetlerini sistemli olarak raporlamaktadir.

Oyak Bank'in %100 bir istiraki olan OEF, Almanya'da
faaliyet gosteren Oyak Anker Bank GmbH'nin kardes
kurulusudur. OEF, seckin bir uluslararasi misteri
kitlesine, profesyonel bir is yaklasimi ile sekillendirdigi
uluslararasi finansal hizmet ve iiriinleri sunmaktadir.

OEF, miisterilerine cross-border leasing ve satici kredi
finansmani organizasyonlari, cesitli kredi {rinleri,
uluslararasi ticaret finansmani, 6zel bankacilik Griinleri
ve lirlanda'da faaliyet gdstermek isteyen kurumlara
danismanlhik hizmetleri sunmaktadir.

PriceWaterhouseCoopers tarafindan denetlenmis mali
tablolarina gore OEF'in 2001 yili sonunda aktif toplami
56 milyon dolar, 6zkaynak toplami 18 milyon dolar ve
bilanco digi ylikiimliiliikleri toplami 4 milyon dolardir.

OYAK EUROPEAN FINANCE PLC

1994

1994

Finansal hizmetler
%100.00

www.oyakeuro.com
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'O

OYAK YATIRIM

OYAK'In finans sektoriindeki en eski istiraki Oyak
Yatirim (eski adi ile Oyak Menkul Degerler) 1984 yilinda
kurulmustur.

Sirket 2001 yilinda, hisseleri TMSF biinyesinde bulunan
Yasar Yatirim'i satin almis ve kendi biinyesine katmistir.
iki sirketin hukuken birlesmesi 31 Aralik 2001 tarihinde
tamamlanmistir. Birlesme sonrasi faaliyetlerini Oyak
Yatirim Menkul Degerler unvani altinda siirdiirmeye
baslayan Sirket, miisterilerine 7 subesi (Ankara, istanbul
ve izmir'deki 2'ser ve Mersin'de 1) ve acentesi olarak
gorev yapan Oyak Bank subeleri lzerinden hizmet
vermektedir.

Fiziki hizmet noktalarina ek olarak Sirket, alternatif
dagitim kanallarini kullanma anlaminda da basarihdir:
"OYAKNET", "OYAKTEL" ve "OYAKBORSA" ile Sirket
internet, telefon ve cagri merkezi kanallarinda da hizli
ve etkin hizmet sunmaktadir.

Oyak Yatirim'in iki adet yatirrm fonu mevcuttur: Oyak
Menkul IMKB-30 Endeks Fon ve 2001 yili Eyliil ayinda
satisa sunulan Oyak Menkul B Tipi Likit Fon. Birlesme
sonrasi Sirket'in yil sonu hisse senedi ve sabit getirili
islemler cirosu toplam 12.1 katrilyon TL'na ulagmistir.

OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER AS.

1984
2002

Sermaye piyasalarinda
aracihk islemleri

%714.24

www.oyakmenkul.com.tr

OYTEK

OYAK TEKNOLOJI

OYAK'in dolayh istiraki olan Oyak Teknoloji Bilisim ve Kart
Hizmetleri, Kurum catisi altindaki tek bilisim teknolojisi
sirketidir.

Stimerbank’in 2001 yilinda OYAK tarafindan satin alinmasi ile
Kurum biinyesine gecen YADAS Bilgisayar ve Yazilim, OYTEK
adi altinda yeni bir misyon ve kimlik ile yapilandirilarak
faaliyetlerine  baslamistir. ~ Sirket'in  misyonu OYAK
istiraklerinin teknolojik ¢dziim ve entegrasyon ortagi olarak
gorev yapmak ve istirak sirketlerinin miinferit teknoloji
ihtiyaclarina etkin bir sekilde cevap vermektir.

OYTEK yapisi icersinde asagidaki alanlarda hizmet veren 5 ana
grup yer almaktadir: finansal uygulamalar, kartl sistemler,

o
OYAK PORTFOY YONETIMI

Kurumsal ve bireysel misterilere portfoy ydnetim
hizmetleri sunmak Uzere tilkemizde kurulan ilk portfoy
yonetim sirketi unvanina sahip Oyak Portféy Yonetimi,
Oyak Bank ve Oyak Yatirim'in ortak bir girisimidir.

Oyak Portfoy Yonetimi 2001 vyilinda biiyiime
kaydetmistir: Sirket'in yonetimi altindaki varliklarin
degeri yil sonunda 92 milyon dolari asmistir.

Oyak Portfoy Yonetimi halen 10 adet farkli yatirm
fonuna portfoy yonetimi hizmeti vermektedir.

OYAK PORTFOY YONETIMI A.S.

1997

1997

Portfoy yonetimi
%60.00

www.oyakportfoy.com.tr

alternatif kanallar ve kurumsal ¢oziimler (contact center, ERP,
e-is uygulamalari, dokiiman yénetimi ve is akisi uygulamalari),
CRM ve veri ambari, teknolojik hizmetler.

Bir Oyak Bank istiraki olan OYTEK, diinyada ve Tiirkiye'de
konusunda lider Uretici ve hizmet saglayici firmalarla stratejik
is ortakliklari gelistirmekte ve misteri odakli hizmet
yaklasimini ileri teknoloji yatirimlari ve 250'nin (izerindeki
uzman personeli ile desteklemektedir.

OYAK TEKNOLOJi BILISIM VE KART HIZMETLERI A.S.

1967

2002

Teknoloji ve bilisim hizmetleri
0097.19

www.oytek.com.tr

25

OYAK BANK 2001 FAALIYET RAPORU



Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu

DR. CANER ONER
Yo6netim Kurulu Baskani

Pittsburgh Universitesi'nden Endiistri
Miihendisligi ve isletmecilik dalinda
master, Kamu ve Uluslararasi [liskiler
dalinda doktora derecesi bulunan
Oner, bankacilik ve bilisim teknolojileri
sektorlerindeki Ust diizey yoneticilik
gdrevlerinin ardindan, 2000 yilindan
bu yana OYAK Grubu'nda Yatirimlar ve
Bilgi Sistemleri'nden sorumlu Genel
Muduar Yardimeiligi ve Oyak Bank
Yonetim Kurulu Uyeligi, 2001 yilindan
bu yana da Oyak Bank Yonetim Kurulu
Baskanligi gérevlerini yiiriitmektedir.

DR. AYDIN MUDERRISOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

North Carolina Universitesi'nden
MBA, Pennsylvania State
Universitesi'nden Pazarlama ve Is
idaresi doktora derecesi bulunan
Muderrisoglu, tniversitelerde 6gretim
gorevlisi, cesitli kuruluslarda da
danisman olarak gorev yapmis, 2000
yilinda Yeni is Gelistirme'den sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi olarak OYAK
Grubu'na katilmistir. 2000 yilindan
beri Oyak Bank Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

*11 Ocak 2002 itibariyle

SUMERBANK A.S.

*

HULYA ATAHAN
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

0DTU Matematik Boliimii mezunu
olan Atahan 1981 yilinda OYAK
Grubu'na katilmistir. 1993 yilindan
bu yana OYAK Grubu Mali ve idari
isler'den sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Atahan, 2001
tarihinden bu yana da Oyak Bank
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gorevini yliritmektedir.

HARUN YILMAZ
Yonetim Kurulu Uyesi

0DTU Ekonomi ve Istatistik Bolimii
mezunu olan Yilmaz, 6zel sektor
kurulus ve bankalarinda ustlendigi
gorevlerin ardindan 2001 yilinda
Stimerbank'ta Genel Mudiir
Yardimcisi olarak goreve baslamis,
birlesmeyi takiben, Oyak Bank'a Risk
Yénetimi'nden sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi olarak katilmistir.

BEDiZ DEMIRAY
Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
mezunu olan Demiray, 1970 yilinda
girdigi Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nda Hukuk isleri Genel
Muidirii ve Bagkan Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 1994 yilindan
itibaren kamu ve ozel sektor
kuruluslarinda hukuk danismani
olarak ¢alisan Demiray, 2000
yilindan bu yana da Oyak Bank'ta
Hukuk Danismani ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

ERTUGRUL AYDIN
Denetleme Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi'nden mezun olan

Aydin, akademik calismalarini
takiben 1992 yilinda OYAK'a
katiimistir. Oyak Sigorta ve Bolu
Cimento'da gdrev alan Aydin, 1998
yilindan beri Oyak Bank Denetleme
Kurulu Uyesi'dir.

OYAK BANK A.S.

A. MEHMET OZDENizZ
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
mezunudur. Ozdeniz, 1969 yilindan
beri cesitli 6zel sektdr bankalarinda
list diizey yoneticilik yapmistir. 32
yillik mesleki deneyiminden sonra
2000 yilinda Oyak Bank'a Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Muidiir olarak
katilmistir.

DR. TAMER AKSOY
Denetleme Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi'nden mezun olan

Dr. Aksoy, yurt ici ve yurt disi
akademik calismalarinin yani sira,
1987 yilindan beri OYAK Teftis
Kurulu Baskani olarak gérev
yapmaktadir. Aksoy 1997'den beri
QOyak Bank Denetleme Kurulu
Uyesi'dir.
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(10.08.2001 - 15.10.2001)

Dr. Serif Coskun Ulusoy Baskan

Dr. Caner Oner Baskan Vekili / Murahhas Uye
A. Mehmet Ozdeniz Murahhas Aza

Bediz Demiray Uye

Dr. Aydin Miiderrisoglu Uye

Prof. Dr. Ejder Yilmaz Uye

(15.10.2001 - 11.01.2002)

Dr. Caner Oner Baskan / Murahhas Uye

Hiilya Atahan Bagkan Vekili

A. Mehmet Ozdeniz Murahhas Aza

Bediz Demiray Uye
Dr. Aydin Miiderrisoglu Uye
Prof. Dr. Ejder Yilmaz Uye

(10.08.2001 Siimerbank A.S.'nin OYAK tarafindan

satin alinma tarihidir.)

(01.01.2001 - 15.10.2001)

Nurhan Ozdamar Uye
Bediz Demiray Uye

Dr. Serif Coskun Ulusoy Baskan
Dr. Caner Oner Baskan Vekili
Dr. Aydin Miiderrisoglu Uye

A. Mehmet Ozdeniz Genel Mﬁdﬁr/(]ye

(15.10.2001 - 28.12.2001)

Dr. Caner Oner Baskan

Hiilya Atahan Bagkan Vekili

Dr. Aydin Miiderrisoglu Uye

Nurhan Ozdamar Uye

Bediz Demiray Uye

A. Mehmet Ozdeniz Genel MUdUr/Uye
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Ust Yonetim*

SUREYYA MEYDANOGLU
Genel Mudiir Yardimeisi

West Virginia Universitesi is
Yénetimi Boliimi'nden lisans ve
master derecesi bulunan
Meydanoglu, ézel sektdr kurulus
ve bankalarindaki goérevlerinin
ardindan 2000 yilinda Hazine ve
Uluslararasi lliskiler'den sorumlu
Genel Mudir Yardimaisi olarak
Oyak Bank'a katilmistir.

*11 Ocak 2002 itibariyle

NiHAT KARADAG
Genel Mudur Yardimeisi

Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi iktisat-Maliye
Bolimii mezunu olan Karadag,
istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi Para Banka
Bolimii'nden master derecesi

almistir. Kamu bankasi ve 6zel
sektor deneyiminin ardindan
2000 yilinda Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak Oyak
Bank'a katiimistir.

GOKHAN YURTCU
Teftis Kurulu Baskani

0DTU Idari llimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimii
mezunu olan Yurtgu, 1982
yilinda basladigi is hayatinda,
cesitli kamu ve 6zel sektor
sirket ve bankalarinda ydnetici
olarak gdrev almistir.

Yurtcu, 2001 yilinda katildig
Oyak Bank'in Teftis Kurulu
Baskani'dir.

GULDEN CAGLI
Genel Midur Yardimeisi

0DTU Ekonomi Bolimii mezunu
olan Cagli cesitli 6zel sektor
bankalarindaki gdrevlerinin
ardindan 2001 yilinda
Operasyon'dan sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi olarak Oyak
Bank'a katilmistir.

GULCIN GOKGEN
Genel Mudiir Yardimeisi

Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolimii mezunu olan Gokgen,
oOzel sektdr bankalarinda
tstlendigi gorevlerinin ardindan
2001 yilinda Kurumsal
Bankacilik'tan sorumlu Genel
Miidir Yardimeisi olarak Oyak
Bank'a katilmistir.

10.8.2001 - 11.1.2002 TARIHLERI ARASINDA GOREV YAPAN SUMERBANK UST YONETIMI

AV. UMIT EGINLIOGLU
Bas Hukuk Misaviri

Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu olan

Eginlioglu, 6zel sektor sirket ve
bankalarinda hukuk dalinda gorev
yapmistir. Simerbank'daki
gorevini takiben, Eginlioglu 2001
yilinda Oyak Bank'a Bas Hukuk
Miisaviri olarak katilmistir.
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BESIR OZMEN
Genel Midir Yardimeisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler
Béliimii mezunu olan Ozmen, 6zel
sektdr bankalarindaki gorevlerinin
ardindan 2001 yilinda Stiimerbank'a,
birlesmeyi takiben de Yonetim

Hizmetleri'nden sorumlu Genel
Midur Yardimeisi olarak Oyak
Bank'a katilmistir.

HUSEYIN SIVRI
Bilgi Sistemleri Danismani

Endiistri yiiksek miihendisi olan
Sivri, IT0 Endistri Miihendisligi
Béliimii mezunudur. Akademik
gorevlerini takiben, 6zel sektdr
sirket ve bankalarinda bilisim
teknolojisi konusunda uzman ve
yonetici olarak gorev yapmistir.
Stimerbank ve YADAS'daki
gorevini takiben 2002 yilinda
Oyak Bank'a Bilgi Sistemleri
Danismani olarak katilmigtir.

Dr. Caner Oner Genel Muidiir Vekili

Giilgin Gokgen Genel Miidiir Yardimcisi Vekili - Krediler ve Kurumsal Bankacilik

Giilden Cagli Genel Miidiir Yardimcisi Vekili - Bilgi [slem ve Operasyon

Besir Ozmen Genel Miidiir Yardimeisi - Yonetim Hizmetleri

Harun Yilmaz Genel Miidiir Yardimcisi - Mali Kontrol ve Muhasebe

Niyazi Ardigoglu Teftis Kurulu Baskani
Av. Umit Eginlioglu Bas Hukuk Misaviri

Giildenir Kurtar Genel Miidiir Yardimcisi - BDDK, TMSF Islemleri Koordinasyonu

Hiiseyin Sivri Bilgi Sistemleri Danismani - YADAS Genel Miid(irdi
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lletisim

Genel Midiirlik

Eski Biiyiikdere Cad.

Ayazaga Kdyyolu No: 6
Maslak 34398 istanbul
Tel :(212) 33510 00

Faks: (212) 286 61 00

Miisteri iletisim Merkezi
444 0 600

Web

www.oyakbank.com.tr

Subeler et 2002 itibariyte

ADANA Adana Subesi
Adana Cimento Subesi

Gazipasa Subesi

Kiictiksaat Subesi
AFYON Afyon Subesi
AKSARAY Aksaray Subesi
AMASYA Amasya Subesi
ANKARA Ankara Subesi

Armada Subesi
Bahcelievler Subesi
Bakanliklar Subesi

Cebeci Subesi

(322) 363 20 17
(322) 332 80 19
(322) 458 97 10

(322) 352 3217

(272) 214 03 52

(382) 21322 75

(358) 218 22 66

(312) 468 62 00

(312) 219 10 64

(312) 212 08 45

(312) 419 28 15 (8 Hat)

(312) 31932 77

Cankaya Subesi

Cetin Emec Subesi
Kazim Karabekir Subesi
Kizilay Subesi

Koroglu Subesi

Kurtulus Oyak Uye Hizmetleri Subesi

Kiiclikesat Subesi
Mesrutiyet Subesi
Mithatpasa Subesi
Necatibey Subesi
Ostim Subesi

Polath Subesi

Posta Caddesi Subesi
Siteler Subesi

Turan Giines Subesi
Ulus Subesi

Yenisehir Subesi

(312) 441 84 27 (3 Hat)

(312) 285 54 74
(312) 342 23 00
(312) 430 13 87 (3 Hat)
(312) 447 33 00
(312) 41564 75
(312) 447 75 02
(312) 418 63 69
(312) 435 98 40
(312) 231 82 58
(312) 385 39 14
(312) 623 49 54
(312) 310 56 88
(312) 353 95 30
(312) 440 99 27
(312) 310 73 66

(312) 417 60 70 (3 Hat)
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ANTALYA

AYDIN

BALIKESIR

BATMAN

BOLU

BURDUR

BURSA

CANAKKALE

CORUM

DENizLi

DIYARBAKIR

DUZCE

EDIRNE

Alanya Subesi
Antalya Subesi
Antalya Akdeniz Subesi

Manavgat Subesi

Aydin Subesi

Kusadasi Subesi

Kusadasi Carsi Subesi

Nazilli Subesi

Séke Subesi

Ayvalik Subesi

Balikesir Subesi

Bandirma Subesi

Batman Subesi

Bolu Subesi

Burdur Subesi

Bursa Subesi

Heykel Subesi

Canakkale Subesi

Gelibolu Subesi

Corum Subesi

Denizli Subesi

Diyarbakir Subesi

Diizce Subesi

Edirne Subesi

Kesan Subesi

Uzunkdpri Subesi

(242) 513 21 81
(242) 243 70 55
(242) 244 45 20

(242) 746 7517

(256) 212 48 96

(256) 612 44 34

(256) 614 17 63

(256) 315 86 82

(256) 512 13 51

(266) 312 17 54

(266) 245 96 11

(266) 718 79 51

(488) 212 47 01

(374) 215 39 86

(248) 232 20 20

(224) 252 59 00 (3 Hat)

(224) 224 03 53

(286) 213 90 52

(286) 566 70 70

(364) 225 36 25 (3 Hat)

(258) 242 50 65 (3 Hat)

(412) 224 87 66

(380) 512 18 34

(284) 213 87 34

(284) 712 41 42

(284) 518 14 95

ELAZIG

ERZINCAN

ERZURUM

ESKISEHIR

GAZIANTEP

GIRESUN

HATAY

ISPARTA

ISTANBUL

Elazi§ Subesi

Erzincan Subesi

Erzurum Subesi

Eskisehir Subesi

Gaziantep Subesi

Suburcu Subesi

Giresun Subesi

Antakya Subesi

Iskenderun Subesi

Isparta Subesi

4. Levent Subesi
Aksaray/ Istanbul Subesi
Altunizade Subesi
Atatiirk Caddesi Subesi
Avcilar Subesi

Bagcilar Subesi
Bahcekapi Subesi
Bakirkdy Subesi
Bayrampasa Subesi
Bebek Subesi

Besiktas Subesi
Beyoglu Subesi
Biiyiikcekmece Subesi
Caddebostan Subesi
Caglayan Subesi
Cemberlitag Subesi
Ciftehavuzlar Subesi
Davutpasa Subesi
Dudullu Subesi

Esenler Subesi
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(424) 238 70 50

(446) 223 70 36

(442) 233 57 58

(222) 231 29 47

(342) 215 43 50

(342) 230 95 15

(454) 216 24 50

(326) 225 32 04 (5 Hat)

(326) 613 07 04

(246) 232 50 16

(212) 325 35 55 (6 Hat)
(212) 633 49 99
(216) 474 11 87
(216) 302 95 07
(212) 590 41 33
(212) 634 50 01
(212) 528 80 42
(212) 570 26 26
(212) 674 78 50
(212) 287 73 77 (3 Hat)
(212) 259 85 40
(212) 249 66 59
(212) 881 68 55 (4 Hat)
(216) 385 47 98
(212) 219 44 13
(212) 458 42 00 (4 Hat)
(216) 369 16 23
(212) 501 21 95
(216) 365 78 60

(212) 562 66 76
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Etiler Subesi

Fatih Subesi

Florya Subesi
Gaziosmanpasa Subesi
Gunesli Subesi
Hadimkéy Subesi
Harbiye Subesi
Haznedar Subesi
incirli Subesi

iskele Subesi

istanbul Deri ve Endiistri
Serbest Bolge Subesi

Kadikdy Subesi
Karakoy Subesi
Kartal Subesi
Kazasker Subesi
Kiziltoprak Subesi
Kozyatagi Subesi
Levent Subesi
Levent Plazalar Subesi
Maltepe Subesi
Mecidiyekoy Subesi
Mercan Subesi
Merkez Subesi
Merter Subesi
Moda Subesi
Nisantasi Subesi
Pendik Subesi
Selamicesme Subesi
Sirkeci Subesi
Suadiye Subesi
Sirinevler Subesi
Sisli Subesi
Topgular Subesi
Umraniye Subesi
Uskiidar Subesi

Yesilyurt Subesi

(212) 257 12 60
(212) 631 47 94
(212) 662 13 64 (4 Hat)
(212) 417 61 20 (4 Hat)
(212) 657 74 74
(212) 886 76 35
(212) 234 55 93
(212) 554 13 12
(212) 660 02 69

(216) 347 32 00

(216) 394 29 62
(216) 348 16 29 (3 Hat)
(212) 252 40 00
(216) 374 38 18
(216) 410 60 40
(216) 449 07 27
(216) 411 94 90
(212) 270 05 65
(212) 325 59 79
(216) 383 47 13
(212) 213 24 35 (5 Hat)
(212) 513 30 02
(212) 286 64 44
(212) 506 45 46
(216) 414 28 45
(212) 296 10 23
(216) 491 87 04
(216) 467 49 39 (4 Hat)
(212) 514 05 60 (4 Hat)
(216) 385 85 86 (3 Hat)
(212) 639 94 17
(212) 233 65 39
(212) 613 62 30
(216) 412 78 40
(216) 334 10 68

(212) 574 28 28

iZMiR

KAHRAMANMARAS

KARABUK

KARAMAN

KARS

KASTAMONU

Yildizposta Subesi

Zeytinburnu Subesi

Alacati Subesi
Aliaga Subesi

Alsancak Subesi

Atatiirk Org. Sanayi [ Izmir Subesi

Bergama Subesi
Bornova Subesi
Bostanli Subesi
Camdibi Subesi
Cesme Subesi

Ege Serbest Bélge Subesi
Foca Subesi

Gida Carsisi Subesi
Goztepe Subesi
Halit Ziya Subesi
Hatay Subesi

izmir Subesi

izmir Carsi Subesi
Karabaglar Subesi
Karsiyaka Subesi
Odemis Subesi
Urla Subesi
Uckuyular Subesi

Yenigiin Subesi

Kahramanmaras Subesi

Karabiik Subesi

Karaman Subesi

Kars Subesi

Kastamonu Subesi

(212) 274 52 23

(212) 679 26 60 (3 Hat)

(232) 716 81 56
(232) 616 35 77
(232) 421 68 05
(232) 328 07 00
(232) 632 94 40
(232) 342 19 69 (4 Hat)
(232) 362 40 05
(232) 462 30 81
(232) 712 66 29
(232) 251 86 94
(232) 812 80 14
(232) 433 32 85
(232) 285 58 87
(232) 445 34 60 (5 Hat)
(232) 243 70 50
(232) 446 04 04
(232) 368 38 98
(232) 237 18 11
(232) 368 11 70
(232) 544 48 46
(232) 754 16 40
(232) 247 81 03

(232) 489 20 02

(344) 22571 82

(370) 424 25 72

(338) 212 59 46

(474) 223 27 81

(366) 214 40 83
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KAYSERI

KIRIKKALE

KIRKLARELI

KIRSEHIR

KOCAELI

KONYA

KUTAHYA

MALATYA

MANISA

MERSIN

MUGLA

NEVSEHIR

NiGDE

ORDU

Kayseri Subesi

Kirikkale Subesi

Kirklareli Subesi

Kirsehir Subesi

Belsa Plaza Subesi

Gebze Subesi

izmit Subesi

Konya Subesi

Kiitahya Subesi

Tavsanl Subesi

Malatya Subesi

Akhisar Subesi

Manisa Subesi

Salihli Subesi

Soma Subesi

Mersin Subesi

Tarsus Subesi

Bodrum Subesi

Fethiye Subesi

Marmaris Subesi

Mugla Subesi

Nevsehir Subesi

Nigde Subesi

Ordu Subesi

(352) 222 39 63

(318) 224 51 26

(288) 212 74 55

(386) 214 05 15

(262) 323 65 96

(262) 646 49 98

(262) 331 94 50

(332) 237 22 47

(274) 224 97 06

(274) 614 49 50

(422) 326 42 06

(236) 413 59 55

(236) 231 57 81

(236) 714 14 14

(236) 613 14 00

(324) 237 10 50 (3 Hat)

(324) 614 08 31

(252) 317 04 33

(252) 612 34 80

(252) 412 50 28

(252) 214 48 13

(384) 213 14 68

(388) 232 34 76

(452) 223 16 92

OSMANIYE

RiZE

SAKARYA

SAMSUN

SIVAS

SANLIURFA

SIRNAK

TEKIRDAG

TOKAT

TRABZON

USAK

VAN

YOZGAT

ZONGULDAK

Osmaniye Subesi

Rize Subesi

Adapazari Subesi

Samsun Subesi

Sivas Subesi

Sanliurfa Subesi

Cizre Subesi

Silopi Subesi

Sirnak Subesi

Corlu Subesi

Tekirdag Subesi

Tokat Subesi

Trabzon Subesi

Usak Subesi

Ercis Subesi

Van Subesi

Yozgat Subesi

Zonguldak Subesi
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(328) 812 44 77

(464) 213 00 23

(264) 279 89 10 (4 Hat)

(362) 432 59 77

(346) 221 25 45

(414) 315 65 86

(486) 617 14 06

(486) 518 45 68

(486) 216 75 80

(282) 653 39 65

(282) 263 89 89

(356) 214 99 07

(462) 326 55 78

(276) 223 39 40

(432) 351 40 00

(432) 215 59 05 (3 Hat)

(354) 212 82 93

(372) 251 75 78
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Uydu Subeler

AMASYA

ANKARA

BOLU

CANAKKALE

ELAZIG

ERZINCAN

ISTANBUL

KARS

MALATYA

SIRNAK

TEKIRDAG

15. Piyade Er Egitim Tugay! Komutanhgi Subesi

Cumhurbaskanhgi Muhafiz Alay Komutanhgi Subesi
Deniz Kuvvetleri Komutanhgi Subesi

Genelkurmay Subesi

GES Komutanligi Subesi

Hava Kuvvetleri Komutanhgi Subesi

Kara Kuvvetleri Komutanhgi Subesi

MEBS Okul Komutanhgi Subesi

MSB Oran Lojmanlari Subesi

Zirhl Birlikler Subesi

2. Komando Tugay Komutanhgi Subesi

2. Kolordu Komutanhgi Ortakdy Subesi

8. Kolordu Komutanligi Subesi

59. Topgu Tugayr Subesi

1. Zirhl Tugay Komutanhgr Subesi

3. Kolordu Komutanligi Subesi

GATA Haydarpasa Subesi

Selimiye Kislasi Subesi

9. Piyade Tiimen Komutanligi Subesi

Malatya Er Egitim Alayr Subesi

23. Jandarma Sinir Timen Komutanhgi Subesi

8. Mekanize Piyade Tugayi Besiktepe Subesi

Yurt Disi Sube

BAHREYN

Bahreyn Subesi

(358) 242 16 85
(312) 441 47 33
(312) 425 86 50
(312) 419 31 47
(312) 612 20 98
(312) 417 21 91
(312) 418 67 44
(312) 349 10 71
(312) 491 35 64
(312) 249 11 99
(374) 245 16 67
(286) 597 75 04
(424) 238 47 64
(446) 212 01 51
(212) 771 05 98
(212) 276 26 09
(216) 418 91 40
(216) 391 29 64
(474) 413 82 92
(422) 238 21 12

(486) 216 23 80

(282) 213 35 01

(973) 215 300

Istirakler

OYAK ANKER BANK GmbH
Am Plan 1

56068 Koblenz [/ Aimanya
Tel : (49 261) 91 230
Faks : (49 261) 91 23133

www.oyakankerbank.de

OYAK EUROPEAN FINANCE PLC. (OEF)
87 Lower Leeson Str.

Dublin 2 / irlanda

Tel :(3531) 676 38 90

Faks : (353 1) 676 38 93

www.oyakeuro.com

OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Akatlar, Ebulula Cad. F2 C Blok
80630 Levent /[ Istanbul

Tel :(212) 319 12 00

Faks : (212) 351 05 99

www.oyakmenkul.com.tr

OYAK PORTFOY YONETIMI AS.
Keskin Kalem Sok. No:13
80300 Esentepe [ Istanbul

Tel :(212) 216 41 44

Faks : (212) 216 31 52

www.oyakportfoy.com.tr

OYAK TEKNOLOJI HiZMETLERI AS.
Polat Plaza Ali Kaya Sok. No:4

A Blok 80620 Levent | Istanbul
Tel :(212) 339 23 00

Faks : (212) 279 74 47

www.oytek.com.tr
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