ING 4 BANK

EMIRLERIN iLETILME SEKLI

Yazili Emirler

ING Bank A.S (BANKA) ve miisteri (MUSTERI) arasinda yapilan sézlesme kapsaminda verilen Emirler'in
yazili olarak iletiimesi esastir. BANKA, MUSTERI'den Emri yazili olarak aldiginda, ilgili mevzuata uygun
sekilde diizenleyecegdi Miisteri Emir Formu'nun imzali bir dregini MUSTERT'ye vermekle yikimliidir.

Sozlii Emirler
MUSTERI, BANKA'nin kabulii halinde Emirlerini BANKA'ya telefonla sozlii sekilde de iletebilir. BANKA,
bu tip emirleri sadece kayitli telefondan kabul edebilir. Bu sekilde sozlu olarak alinan Emirler, agagidaki
esaslara tabidir:
(a) BANKA, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun sekilde “Musteri Emir Formu” diizenleyecek ve
MUSTERI'nin talebi olmas! halinde, MUSTERI'ye emir alinis numarasi verecektir.
(b) Telefon yoluyla iletilen Emirler'in timi Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sozlli emir
niteligindedir.
() MUSTERI, yapilan telefon goriismesinin kayit altina alindigini bildigini, bu duruma muvafakat
ettigini ve verilen talimatlarin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.
(d) BANKA, higbir surette bu kapsamda bir ykimlliga bulundugu seklinde yorumlanmamak
kaydi ile herhangi bir SozIi Emir'in yazili olarak teyit edilmesini istemek hakkina sahiptir.
(e) Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde kayit altina alinmis olan ve MUSTERI muvaffakatini
iceren bu s6zlu Emirler herhangi bir ihtilaf halinde ilgili islemlerin delili olarak kabul edilir.

Faks Yoluyla iletilen Emirler
MUSTERi, dilerse Emirlerini BANKA tarafindan kendisine bildirilecek olan faks numarasini kullanmak
suretiyle de BANKA'ya iletebilir. Bu sekilde faks yoluyla alinan Emirler, asadidaki esaslara tabiidir:

(a) Emirler, MUSTERI'nin BANKA'ya sunulan veya yazili olarak bildirecedi faks numarasi
uzerinden goénderiimelidir. Faks yoluyla gonderilen Emirler'e iliskin talimatin, faks cihaz
tarafindan otomatik olarak yazilan gondericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini
kapsamasi zorunludur.

(b) BANKA, bu sekilde belirlenen faks numarasi haricinde bagka numaralardan gelen Emirler'
reddebilecegi gibi, MUSTERI'nin teyidini sdzIii olarak almak suretiyle isleme koyma konusunda
yetkilidir.

(c) Faksla gdnderilen Emirlerin her sayfasi, MUSTERI veya MUSTERI'yi temsil etmeye yetkili kisi
ya da kisilerin imzalarini tagimalidir.

(d) MUSTERI, faksla gonderilmis olan Emirlerin orijinal niishalarini, ‘teyit igindir' isaretli olarak
BANKA'ya elden veya posta marifetiyle iletmekten sorumludur.

(e) Fakslailetilen Emirleri aldiktan sonra, BANKA, yukarida bahsi gecen yazili teyidi beklemeksizin
Emir konusunu isleme koyabilecedi gibi, tereddiit duymasi halinde isleme koymaktan da
kaginma hakkini haizdir. Bu durumda BANKA, faksla gelen Emirin isleme konmadig
hususunda MUSTERI'yi uygun gérdiigii en seri iletisim araci ile bilgilendirir.

(f) BANKA, faks ile iletilen Emir talimatindaki imzalarin karsilastiriimasi ve kontroliinde gereken
0zeni gostermekle yukumludar. Ancak, bu 6zenin gosterimesine ragmen, (i) ilk bakista
anlagilamayan imza benzerlikleri ve (ii) sahtekarlik ve hile eylemlerinin sonuglari ve (iii)
kendisinin bagli oldugu genel veya &zel iletisim araglarinin arizalanmasi ve (iv) yanlis ve
yetersiz talimat ve bilgiler iceren veya yanlis veya farkli veya eksik bir sekilde iletilen Emirler'in
ve ayrica, 'teyit icindir' ibaresini icermeyen teyit yazilarindan dolay! yapilabilecek mukerrer
islemlerden dolayr BANKA sorumlu tutulamaz.



(9)

Faksla iletilen talimat ile 'teyit igindir' ibaresini iceren teyit yazisi arasinda fark bulunmasi
durumunda faks talimati gecerlidir. MUSTERI, BANKA'nin faks talimatina istinaden
gerceklestirdigi islemin baglayici olacagini ve BANKA’nin sorumlu olmayacagini kabul eder.

Elektronik islem Platformu Araciligiyla i_IetiIen Emirler
MUSTERI, dilerse, Emirlerini Elektronik Islem Platformu vasitasiyla BANKA ‘ya iletebilir. Bu sekilde
Elektronik Islem Platformu yoluyla alinan Emirler, asagidaki esaslara tabiidir:

(a)

MUSTER/'nin Elektronik Islem Platformu’na iliskin olarak sifre almasi veya ilgili programlari
yiklemesi veya kullanmasi halinde, bu Elektronik islem Platformu’nun kullaniimasi igin ihtiyag
duyulan teknik alt yapiya ve yazilim ile donanimi kullanmak igin yeterli derecede bilgiye sahip
oldugu ve Elektronik islem Platformunu kullanmak icin gerekli olan giincellemeleri takip
edecedi ve yiikleyecegi kabul edilir. MUSTERInin kullandigi alt yapidan veya MUSTERI'nin
yazilim ve donanimi kullanirken yaptigi hatali islemlerden, Emirler’in iletilememesinden veya
hatall veya eksik iletilmesinden dogabilecek zararlardan, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun
hareket etmis ve istenilen kosullari saglamis olmasi kaydiyla, BANKA sorumlu olmayacaktir.
MUSTERI, Elektronik Islem Platformu {izerinden iletilen Emirler‘in gdnderilmesinde kendisine
tahsis edilmis olan sifre ve benzeri bilgileri gizli tutmakla yiikiimlidir. Ugiincii sahislarin
MUSTERI'nin sifresini kullanarak Elektronik islem Platformu Gizerinden génderecegi her tiirlii
Emir MUSTERI tarafindan génderilmis kabul edilecek ve bu Emir ile ilgili tiim sonuclardan
MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhangi bir tigtincii sahsin, MUSTERI'nin rizasi olmaksizin bu
bilgileri temin etti§i tespit edilirse, MUSTERI bu durumu derhal BANKA'ya bildirmekle
yukimluddr. Bu durumda BANKA, mumkun olan en kisa zamanda, yetkisiz Emirler’in
veriimesinin dniine gegmek igin gereken dnlemleri almakla yukumlUdar.

MUSTERI, Elektronik islem Platformu (izerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya
yetkili temsilcileri vasitasiyla kullanabilir. MUSTERI, Elektronik islem Platformu iizerinden
uglncl sahislara islem yaptiramayacagini, bu islemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun
Ucret tahsil edemeyecegini, bu tip islemlerin yapiimasi halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve
MUSTERI ve iigiincii kisiler arasinda dogabilecek ihtilaflarda, BANKAin kendilerine agikca
kusur atfedilebilen haller harig olmak Uzere, sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.
BANKA, Yatirim Hizmetleri Tebliginin 35inci maddesi uyarinca, Elektronik islem
Platformu'nun givenilir bir sekilde kullanilimasi, denetlenmesi ve olusturulmasi igin gerekli
tedbirleri almakla yukumiudur.

BANKA, giivenlik amaciyla gerekli gérmesi halinde, MUSTERTnin Elektronik islem Platformu
Uzerinden islem gerceklestirmesini gegici veya surekli olarak durdurabilir ve engelleyebilir. Bu
durumda MUSTERI, BANKA tarafindan bilgilendirilecektir.

BANKA, Elektronik islem Platformu'nun kullanimina iligkin olarak kullanilacak uygulamalarda
istedigi zaman degisiklik yapmaya yetkilidir.

BANKA, Elektronik islem Platformu iizerinden sunulan hizmetler ile ilgili olarak gerekli {iriin
bilgi formlarinin birer émegi elektronik ortamda yer vermekle yikimlii olup, MUSTERI
Elektronik islem Platformu iizerinden islem yapmakla bu Griin bilgi formlarini okudugunu ve
anladigini; Elektronik islem Platformu (izerinden yapilan islemlerin kendisi icin baglayici
oldugunu kabul etmektedir.

MUSTERI, Elektronik islem Platformu’nda gergeklesen ve BANKA'ya atfi kabil olmayan sistem
arizalarindan dolayr, BANKA'nin her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacagini kabul etmektedir.

MUSTERI, Elektronik islem Platformu araciligi ile iletilen Emirler'de, ilgili Elektronik islem
Platformu’nun kullanilmasi igin imzalanacak sdzlesmelerin hikimleri ile bagl olacagini kabul
etmektedir.



() MUSTERI, Elektronik islem Platformu iizerinden verecegi Emirler'in, Elektronik islem Platfomu
uzerinde belirlenmis olan farkli islem saatlerine tabi olabilecegini ve verecedi Emirler'de bu
islem saatlerine uygun davranmakla yukimli oldugunu kabul ve beyan eder.

(k) BANKA, tamamen kendi takdir yetkisine bagli olarak, Elektronik islem Platformu iizerinden
verilen Emirleri isleme koymadan énce, MUSTERI'nin yazili veya sozlii teyidinin alinmasini
talep etme yetkisini haizdir. Ancak béyle bir teyid alinmaksizin Elektronik islem Platformu’nun
isleyis kurallarina uygun sekilde alinmis ve isleme konulmus olan Emirler, MUSTERI'nin
sorumlulugundadir.

EMIRLERIN GERCEKLESTIRILMESI, TAKAS VE TASFIYESI

BANKA, Emir Gergeklestirme Politikasi gergevesinde MUSTERI igin miimkiin olan en iyi sonucu verecek
sekilde 6zen ve sadakat borcu gergevesinde Emirleri yerine getirir. BANKA, MUSTERI tarafindan verilmis
olan bir Emri igsleme koymak istememesi halinde, s6z konusu Emrin isleme konulmasinin reddedildigini,
gerekgesi ile birlikte uygun gérecegi en seri haberlesme vasitasiyla MUSTERT'ye bildirmekle yikimlidiir.
MUSTERI'nin verdigi Alim Emirlerinde, alim konusu Sermaye Piyasasi Aracrnin ilgili Piyasadan satin
alinmasi igin gerekli olan nakit, veya MUSTERI'nin verdigi satim emirlerinde satima konu Sermaye
Piyasasi Arac’'nin Miisteri Hesaplar’'nda bulundurulmamasi halinde, veya Emir igin ihtiyac duyulan islem
Teminatlar’'nin Misteri Hesaplar’'nda bulunmamasi halinde, BANKA sz konusu Emir'i isleme koymaktan
kaginabilir. Gergeklesen emirlerin takas ve tasfiyesinde, islem’in gerceklestirildigi Piyasa'nin takas ve
tasfiye kurallarina uygun olarak, islem neticesi olan nakit veya ilgili Sermaye Piyasasi Araglari, en hizli
sekilde Musteri Hesaplar’'na aktarilir. TezgahUsti Piyasa Turev Arag islemleriyle ilgili olarak
MUSTERI'nin kesinlesmis nakit alacaklari ise, MUSTERI talebi (izerine, talep tarihinden itibaren en geg 3
(Ug) is glini igerisinde tam ve nakden MUSTERI'ye ddenir.



