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ING Bank Anonim Sirketi
Thrager Bilgi Dokiimam

Bu ihraggi bilgi dokiimam Sermaye Piyasasi Kurulunca 22../.22.52016 tarih ve
1.5./54.9 sayn ile onaylanmighir. Bu ihrager bilgi dokiimam cercevesinde ihrag edilecek
bor¢lanma araglarma iliskin ihrag tavam 2.000.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Bu ihrage bilgi dokiimam cergevesinde ihrag edilecek bor¢lanma araclan halka arz
yoluyla ihrag edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de satiga sunulabilir,

Bu ihragg bilgi dokiimani, sermaye piyasas: araci notu ve §zet ile birlikte gegerli bir
izahname olugturur. Bu nedenle, sermaye piyasasi ara¢larma iliskin yatirim kararlan ihracg:
bilgi dokitmani, sermaye piyasas: arac: notu ve zetin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucu verilmelidir.,

Thrager bilgi dokiimaminin ilanmdan stz konusu dokiiman kapsaminda halka arz
islemini gergeklestirmek igin Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaclyla sermaye
piyasas: araci notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihracen bilgi dokiimaninin
giincellenmesi gerekmez.

fhrace bilgi doklimaninin onaylanmast, ihrage bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin
dogru oldugunun Kurulea tekeffillii anlamma gelmeyece@i gibi, ihra¢ edilecek sermaye
piyasas: araclarma iligkin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu thrage: bilgi dokiimam
cergevesinde ihrag edilecek bor¢lanma araclarina iligkin jhrageinin yatinmeilara kargi olan
bdeme yiikiimliiligii, Kurul veya herhangi bir kamu kurulusu tarafmdan garanti altina
alinmamigtir,

Bu ihrager bilgi dokiimam cergevesinde ihrag¢ edilecek bor¢lanma araclar: farkh
bzelliklerde ibra¢ edilecek olup, her ihraca iligkin kosullar, ihracin zellikleri, ihrac tutar,
sati§ silresi ve esaslari gibi bilgiler ihractan Gnce ilan edilecek olan sermaye piyasasi araci notu
ve §zet araciifiyla kamuya duyurulacaktir,

Bu ihragg bilgi dokiimam ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci notu
ve izet, ortakhifimizin www.inpbank.com.tr ve halka arzda satiga aracihk edecek Is Yatinm
Menkul Degerler A.§. ile ING Menkul Degerler A.S.nin www.isyatirim.com.tr ve
www.ingmenkul.com.tr adresli internet sitesi ile Kamuyu Aydmnlatma Platformu (KAP)’nda
(kap.gov.tr) yaymmlanmigtir. Ayrica bagvuru yerlerinde incelemeye agik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu (SPKn)'nun 10’uncu maddesi uyarmca, izahnameyi
olugturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yaniltict ve eksik bilgilerden
kaynaklanan zararlardan; ihracc: sorumludur. Zararn ihrageidan tazmin edilememesi veya
edilemeyeceginin agikea belli olmas: halinde; halka arz edenler, ihraca aracihk eden lider
yetkili kurulug, varsa garantér ve ihraggmnin ydnetim kurulu iiyeleri kusurlarina ve duruntun
gereklerine gore zararlar kendilerine ylikletilebildigi dl¢itde sorumludur. Bagimsiz denetim,
derecelendirme ve deBerleme kuruluglar: gibi izahnameyi olugturan belgelerde yer almak
iizere hazirlanan raporlar haziriayan kisi ve kurumlar da hazirladiklar raporlarda yer alan
yanhy, yaniltict ve eksik bilgé SPK hitkiimleri ¢er¢evesinde sorumludur.




GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

Bu thracga bilgi dokiimanm, “diigiinitlmektedir”, “planlanmaktadir”,
“hedeflenmektedir”, “tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen
gelecege yonelik aciklamalar i¢ermektedir. Bu tiir agiklamalar belirsizlik ve risk icermekte
olup, sadece ihracp bilgi dokiimammmin yaym tarihindeki Ongorilleri ve beklentileri

gostermektedir. Birgok faktér, ihraggimin gelecege yinelik actklamalarin ongiriilenden ¢ok
daha farkh sonuclanmasina yol agabilecektir.




[CINDEKILER

1. IHRACCI BiLGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KISILER..... 7
2. BAGIMSIZ DENETCILER............ serstesnsnensensens veesessinassassasenas sotnarrernins 8
3. SECILMIS FINANSAL BILGILER ..o wevermesassbesteennsasassasnes 9
4. RISK FAKTORLERI................ O seoersisesnrsssareressesaonens crorsssasserssaaerarsasassenns torenasees 16
5. IHRACCI HAKKINDA BiLGILER....... ......... vorvestsessnrenns 22
6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER............ — essesrnsessiasesnaes 23
7. GRUP HAKKINDA BiLGILER.......... vssrerasnennes wornssresrrees osssseesarsersssesrensessies soversssarens .33
8. EGILIM BILGILERI......... vesessasenessaes vrereraseanes s ——— vsssssssasesesennes 34
9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI........ooooonnnnonn.. trasssssessssersartnraresaastbonts versnenne 35
10. IDARI YAPI, YONETIM ORGANLARI VE UST DUZEY YONETICILER............ 36
11. YONETIM KURULU UYGULAMALARI..ooooooeoo resesssrasrsansenrsarsaies onsnsassanses 40
12. ANA PAY SAHIPLERI.........u......... verssaransenensinsssaesnasas censerenesnores vormrerssaserasses erereensarassenn .43
13. IHRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI HAKKINDA

BILGILER............ vererssnrrsrsanes cosoresennaras vesemensnsrenannis vesesmsaressssrmasressassasassrasenmssssrases eessramennenenss 44
14. DIGER BILGILER oo, et sne e sesanssans erssessnesereneas veees 46
15. ONEMLi SOZLESMELER................. vorsrmsserasssns esenerrenees sotrssussrenasanans vesansossasnasssansarsssass 47
16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BIiLGILER.............. .47
17. INCELEMEYE ACIK BELGELER ...vvovvoooveeoeoeoeooeoooo rerssnesn verrisseenaassseesaes S
18, EKLERuuiimrinisnnsississssenssssssssssssmsssossessssssssssenneodion EA IS N vorsres 47

; 0 & Mans 2016




KISALTMA VE TANIMLAR

ABD Dolar; / ABD $ Amerika Birlesik Devletleri Para Birimi

AS. Anonim Sirket

ATM Automated Teller Machine

AVRO Avrupa Birligi Para Birimi

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
BIST/BIAS Borsa Istanbul A.S. '

DCD Dual Currency Deposits

DIBS Devlet i¢ Borglanma Senedi

DTH Déviz Tevdiat Hesab;

Fitch Fitch Ratings Limited

ING Bank / Banka ING Bank Anonim Sirketi

ING Grubu ING Groep N.V. ve onun dogrudan ve dolayh bagh kurulug ve istirakleri
KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu

KKTC Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

KMH Kredili Mevduat Hesab)

KOBI Ktgetik ve Orta Oleekli isletme

ING Bank Anonim Sirketi'nin, bagl ortakliklan ING European Financial
Services Plc., ING Portfdy Yénetimi A.S., ING Faktoring A.$., ING Finansal
Kiralama A.$. ve ING Menkul Degerler A.S. ile birlikte BDDK tarafindan

Konsolide diizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
lligkin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gore hazirlanan konsolide
finansal bilgileri

KRET Kredi Riskine Esas Tutar

KRSY Kredi Riski Igin Gerekli Sermaye Yutktimllugii

Moody’s Moody's Investors Service, Inc

N.V. Anonim Sirket (Hollanda)

ORET Operasyone! Riske Esas Tutar

ORSY Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye Ytikiimlulazn

PLC Public Limited Company

PRET Piyasa Riskine Esas Tutar

PRSY Piyasa Riski Igin Gerekli Sermaye Yiiktmllugs

PTT Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

SMS Kisa Mesaj Servisi

SPK veya Kurul Sermaye Piyasasi Kurulu

SPKn Sermaye Piyasasi Kanunu

S&P Standard and Poor's Ratings Services

T.C. Tiirkiye Cumhuriyeti

TL Tiirk Lirasi

TMS Tiirkiye Muhasebe Standartlar

TP Ttirk Paras

TTK Ttk Ticaret Kanunu

VIiOP Vadeli Islemler Opsiyon Piyasasi

YP Yabanci Para
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L. Borsa Goriisii

Borsa Genel Miidiirliigii niin 20.04.2016 tarihli toplantisinda, Banka tarafindan halka arz ve/veya
halka arz edilmeksizin ihrag edilecek 2.000.000.000 TL tutara kadar bor¢lanma araglarinm,

a) Halka arz yoluyla satilacak kismunin, Kuru! tarafindan izahnamenin onaylanmas:,

BDDK’nin belirledigi tedaviildeki borglanma araci tutaruun agilmamas1 ve satig sonuclarimin

Borsaya ulagtiriimas: kaydiyla, Yonergenin 18. Maddesi gercevesinde Borsa kotuna almarak
KAP’ta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci is giintinden itibaren Borglanma Araglan Piyasasi Kesin
Alim Satim Pazari’nda kot ici olarak islem gormeye baslayabilecegi,

b) Halka arz edilmeksizin nitelikli yaunimcilara ihra¢ yoluyla satilacak kismnm ise, Kurul
tarafindan izahnamenin onaylanmasi, BDDK’'min belirledigi tedaviildeki borglanma arac: tutarinm
agilmamasi ve satig sonuglanmin Borsaya ulagtirilmasi kaydiyla, Yonergenin 20. Maddesi
cergevesinde Borsa kotuna alinarak KAPta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci is glintinden itibaren
Borglanma Araglan Piyasasi'nda sadece nitelikli yatinmceilar arasinda iglem gbrmeye
baglayabilecegi :

hususlarmm Kurula bildirilmesine karar verilmistir,

Isbu Borsa fstanbul A.§. goriisii, Borsa Istanbul A.S."nin verecei karara doniik herhangi bir taahhiit
ya da baglayicilik olusturmamak sartiyla, sadece SPK'nin goriis talebine cevap vermek amaciyla
simrl olmak iizere meveut bilgi ve belgeler dikkate alinarak hazirlanmugtir, Isbu Borsa Istanbu] AS.
gorilsiine dayamlarak almacak kararlar sonucu dogabilecek zararlar nedeniyle Borsa Istanbul
A.5.’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir,

1. BDDK Gériigii

BDDK’nm 15.03.2016 tarih ve 2008792.101.01(39)-E.4001 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu’nu
muhatap yazisinda; “Bankamn tedaviildeki bono/ tahvillerinin nominal tutart toplaminin
2.700.000.000 TL’yi asmamast durumunda Bankaca Kurumumuza  izin basvurusunda
bulunulmasina gerek bulunmamakta olup, Bankanmn bu limit dahilinde ihragta bulunmasinda 541 ]
sayil Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca sakinca bulunmamaktadir.”” ifadeleri
yer almaktadir,

HOI. Yatrrnncilara Uyanlar:

reeskontlar toplamimin 100.000 TL'ye
ile sigorta kapsamindadr.

|




1. IHRACGI BILGI DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gbrevimiz cergevesinde bu ihrage bilgi
dokiimani ve eklerinde yer alan sorumlu olduumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve verilerin
gercege uygun oldufunu ve ihrage bilgi dokiimamnda bu bilgilerin anlamm degistirecek
nitelikte bir eksiklik bulunmamasi icin her tiirlii makul 6zenin gisterilmis oldugunu beyan

ederiz.

fhrace
ING BANK A.S.
25/04/2016

Sorumlu Oldugu Kisim

s '
¥¢den Serpek AAy{glil Akay

Direktor Genel Miidiir Yardimeis:

Thrage1 Bilgi Dokiimaninin

Tamami

Halka Arza Aracihk Eden Lider Arac1 Kurum
iS YATIRIM MENKUL DPEGERLER AS.
25/04/2016 /

Sorumlu Oldugu Kisim

W MENKUL DEGERLER
-

Mehmet Kaya " Bigak Selguk
Miidiir Yardimcis: VHidi

Thrage1 Bilgi Dokiimaninin

Tamam:

Halka Arza Aracihk Eden Es Lider Araci Kurum
ING MENKUL DEGERLER A.S.
25/04/2016

Sorumiu Oldugu Kisim

Abdullah B{ kel
Genel Mitdi

Yonetim Kirulu Bagkam

Ihrage1 Bilgi Dokiimanmin

Tamami

L S
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2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1. Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvam, adresi ve sorumlu ortak bas denetcinin

ads sayadn;
31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Unvani Giiney Bagimsiz Giiney Bagimsiz Akis Bagimsiz
Denetim ve Serbest Denetim ve Serbest Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Muhasebeci Malj Muhasebeci Mali
Miisavirlik A.S. Miisavirlik A.S. Miisavirlik A.S.
Sorumlu Ortak | Ayse Zeynep Deldag Yasar Bivas Funda Aslanoglu
Basdenetci .
Adpresi Orjin Maslak Plaza, Orjin Maslak Plaza, Riizgarlibahge Mh.
Maslak Mahallesi Eski | Maslak Mahallesi Eski | Kavak Sk. No:29 .
Biiyiikdere Caddesi Biiyiikdere Caddesi Kavacik-
No:27 Kat:1-5 Sanyer/ | No:27 Kat:1-5 Sanyer / | Beykoz/Istanbul
Istanbul Istanbul

2.2, Bagimsiz denetim kuruluslarimin/sorumlu ortak bag denetcinin gérevden alinmas,
gorevden cekilmesi ya da degismesine iligkin bilgi:

2014 faaliyet ddnemi denetimini Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
A.§. gergeklestirmis olup, Bankanin 26 Mart 2015 tarihli genel kurul toplantisinda alinan karar ile
2015 faaliyet donemi denetimini gerceklestirmek fizere Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (KPMG Tiirkiye)'nin yetkilendiriimistir.
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3. SECILMIS FINANSAL BiLGILER

Ihrager bilgi dokiiman i

3.1. Onemli Konsolide Finansal Tablo Biiyiikliikleri

gerisinde yer alan finansal bilgiler aksi belirtilmedigi takdirde Banka’nin
konsolide finansal tablolar: esas alinarak hazirlanmistir.

{Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014  31,12.2015
Aktif Toplam 35.698 40.927 54.565
TL 24,924 28.434 34.135
YP 10.774 12.493 20.430
Krediler ve Alacaklar 25.794 20727 38.936
Nakdi Krediler 25,581 29.415 38.543
TL 18.671 21.794 25.381
YP 6.910 7.621 13.162
Takipteki Krediler 596 790 1.070
Ozel Kargiliklar (-) 383 478 677
Menkul Krymetler 2.810 2.693 3.229
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan FV (Net) 16 12 146
*)
TL 13 4 139
YP 3 8 7
Satlmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.794 2681 3.083
TL 2.794 2681 3.050
YP - - 33
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - - -
TL - - -
YP - - -
Faktoring Alacaklar
TL
YP
Kiralama [slemlerinden Alacaklar
TL
YP
Mevduat
TL Misteri Mevduati
Vadeli
Vadesiz
DTH
Vadeli
Vadesiz

Bankalar Mevduat

Kiymetli Maden Déviz Hesab

Alinan Krediler
Yurtigi
Yurtdis)

Sermaye Benzeri Krediler
Para Piyasalarina Borglar

Ozkaynaklar

ENKULD

AS.




_{Milyon TL) 31.12,2013 31.12.2014 31.12.2015
Net Faiz Geliri / Gideri 1.447 1.769 2127
Faiz Gelirleri 2476 3.263 3.864
Kredilerden Alinan Faizler 2.217 2.869 3453
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 184 254 268
Diger Faiz Gelirleri 75 140 143
Faiz Giderieri (1.029) (1.454) (1.737)
Mevduata Verilen Faizler (796) (1.127) (1.262)
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler {188) (261) (339)
. Diger Faiz Giderleri (45) {(106) (136)
Net Ucret Ve Komisyon Gelirteri/Giderler 230 266 274
Alinan Ucret Ve Komisyonlar 274 3125 391
Verilen Ucret Ve Komisyonlar (44) (59 (nn
Temettll Gelirleri - - 1
Ticari Kar / Zarar (Net) (173) (322) (385)
Sermaye Piyasas) Islemler Kari/Zaran (17) 9 ©6)
Turey Finansal islemlerden Kar/Zarar 455 (72) 1.215
Kambiyo islemleri Kar/Zarar 61y (241) (1.594)
Diger Faaliyet Gelirleri 158 299 313
Faaliyet Gelirleri/Giderleri Toplam: 1.662 2.012 2.330
Kredi Ve Diger Alacaklar Deger Ditstis Kargihigs (-) (297) (41D {588)
Diger Faaliyet Giderleri (-) (i.112) (1.338) (1.541)
Vergi Oncesi Kar / Zarar 252 264 201
Vergi Karsthg (62) (75) (61)
Net Kar / Zarar 190 189 140
3.2. Konsolide 6zsermaye ve Aktif Karlihk Oranlari
_(Milyon TL) 31.12.2013 31.12,2014 31.12.2015
Net Kar 190 i89 140
Ortalama Ozkaynaklar 3.241 3.453 4.017
Ortalama Aktifler 31.464 38313 47.746
Ozsermaye Karlilig: %35,9 %5,5 %3,5
Aktif Karlilig %0,6 %0,5 %0,3

{")zsermaye karlilik oram net karin ortalama sermaye rakamuna, aktif karlilik oram ise net karin

ortalama aktif toplamina béliinmesiyle hesaplanmsgtir.
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Konsolide (")zsermaye Yeterlilik Standart Oranna Iliskin Bilgiler (*)

(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Ana Sermaye 3.338 3.531 4.312
Odenmis Sermaye 2.786 2.786 3.486
Yasal Yedekler 358 536 725
Olaganiistii Yedekler - - -
Diger Yedekler 4 20 (38)
Kar 190 189 140
Katki Sermaye 808 1.835 3.031
Genel Karsiliklar 360 444 549
fkincil Sermaye Benzeri Borglar 449 1.390 2.482
Diger Yedekler (1) - -
Sermayeden Indirilen Degerler 1) (3) (3)
Toplam Ozkaynak 4.145 5.363 7.340
%20 Risk 262 44] 417
%50 Risk 3.063 2.843 4.485
%75 Risk 5.133 7.294 8.235
%100 Risk 14.383 14.570 22.405
%150 Risk 1.875 1.979 3.020
%200 Risk 6.597 8.371 5.364
%250 Risk 187 42 -
Toplam Risk Agirhkl Varliklar 31.500 35.540 43.926
Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Y iikilmliiligii (KRET*0,08) 2.520 2.843 3514
Piyasa Riski i¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliltigt (PRET*0,08) 41 43 69
Operasyonel Risk Igin Gerekli Sermaye Yiikiimliliigti (ORET*0,08) 171 202 237
Ozkaynak 4.145 5.363 7.340

(")zkaynak/(KRET+PRET+ORET)*IOD %12,14

%13,89

%15,37




3.3. Menkul Kiymetlere iligkin Bilgiler

3.3.1. Dibviz karthmi hakkinda bilgiler

31.12.2013
{Milyon TL) ) TL _ABDS AVRO Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 13 ] 2 16
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 2.794 - - 2.794
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - - - -
Toplam 2.807 1 2 2.810
31.12.2014
(Milyon TL) TLL. ABDS AVRO Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 4 4 4 12
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2,681 - - 2681
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - - - -
Toplam 2.685 4 4 2,693
_31.12,2015
(Milyon TL) TL.  ABDS AVRO Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Ker / Zarara Yansttilan Finansal Varliklar 139 4 3 146
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3.050 - 33 3.083
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - - - -
Toplam 3.189 4 36 3.229

3.3.2.Kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iliskin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar menkul kiymet islemlerinin kalan
vade giln sayilarina gére hazirlanmstir. Dipnotlardaki vade kirtliminda tiirev finansal araglar da yer
almaktadir, ancak agagidaki gosterimde tiirev finansal araglar harig tutulmustur.

31.12,2013
(Milyon TL) Vadesiz 3 ayakadar 3ay-1yil 15yl 5 vil iizeri Dagtilamayan  Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar - 2 - 1 13 - 16
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 460 303 1.343 682 6 2.794
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar - - - - - - -
Toplam - 462 303  1.344 695 6 2.810
31.12.2014
_(Milyon TL) Vadesiz 3aynkadar 3ny-1yil 15wl 5 yitiizeri Dafitilamayan  Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar - - l - 12 - 13
Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar - - - 1343 1.331 6 2.680
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - - - - - - -
Toplam - - 1 1.343 1.343 6 2.693
31.12.2015
_{Milyon TL) Vadesiz 3ayakadar 3ay-iyd 15yl 5 yil lizeri Dafihlamayan Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar - 123 3 9 9 - 146
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 38 539 2466 - 40 3.083
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yateymter="" - - - - - -
Toplam ! 161 544  2.475 9 40  3.229
F .Y e Y .
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3.3.3. Ortalama faiz oran1 hakkinda bilgiler

) 31.12.2013
(%) TL ABDS AVRO
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varhklar 9,13 7,05 5,61
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 7,88 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 4,00 - -
31.12.2014
(%) TL _ABDS AVRO

Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan F inansal Varliklar 5,29 6,81 4,95

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 9,30 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimiar 7,00 - -
31.12.2015
(%) TL ABDS AVRO
Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansttilan Finansal Varliklar 8,71 6,94 5,36
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 9,74 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 6,50 - -
3.4. Kredilere iliskin Bilgiler
3.4.1. Nakdi kredilerin tiirleri hakkinda bilgiler
_(Milyon TL) 31.12.2013  31.12.2014 31.12.2015
Bireysel Krediler 8.867 10.659 11.311
Ttiketici Kredileri 7.678 9.500 10.160
Konut 2.827 3.581 4,622
Tagit 595 534 551
ihtiyag Ve Diger 4,256 5.385 4,987
Bireysel Kredi Kartlart 1.037 938 924
Kredili Mevduat Hesabi (Gergek Kisi) 152 22] 227
Ticari Krediler 16.714 18.755 27.232
Taksitli Ticari Krediler 3.993 4.675 5.054
Isyeri 155 162 133
Tasit 505 578 684
Ihtiyag Ve Diger 3.333 3.935 4.237
Kredi Kartlan 186 173 133
Kredili Mevduat Hesabi (Tiizel Kisi) 182 259 349
Diger Ticari Krediler 12.353 13.648 21.696
Toplam 25.581 29.414 38.543
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3.4.2,Nakdi kredilerin déviz kirthmi hakkmda bilgiler

Tek Diizen Hesap Plami geregince ddvize endeksli varlikiar finansai tablolarda yabanci para degil,
Tiirk Parasi olarak gdsterilmektedir. Yabanei para net genel pozisyon hesaplamasinda ise d8vize
endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda
gosterilen YP krediler toplarm ile finansal tablolardaki YP krediler toplarm farkhilitk gstermektedir,

(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 ___ 31.12.2015
TL 16.410 19.774 22.973
ABD$ 3.719 3.547 4.489
AVRO 5.440 5.962 10.923
Diger YP 12 131 158
Toplam 25.581 29.414 38.543

3.4.3.Nakdi kredilerin kalan vadeleri hakkanda bilgiler

Finansal tablolara iliskin dipnotlarda yer alan asafidaki tablolar nakdi kredilerin kalan vade giin

sayllarina gre hazirlanmigtir.

_(Milyon TL) Vadesiz 3 aya kadar Jay-1vyd 1-5wnl § yil lizeri Toplam
31.12.2013 3.413 3.043 5.958 10.980 2.187 25.581
31.12.2014 2.665 3.451 6.399 13.598 3.301 29.414
31.12.2015 6.547 4.243 6.542 16.756 4.455 38.543

3.4.4.Nakdi kredilerin ortalama faiz oranlar hakkinda bilgiler
% 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
TL 11,10 11,66 13,01
ABD § 4,08 4,14 3,23
AVRO 3,58 3,74 2,68

3.4.5.Donuk alacaklar hakkinda bilgiler

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varhg: halinde | Kastm 2006 tarih ve
26333 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ydnetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsihklara Niskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca séz konusu kredileri II1., IV., ve V. grup krediler iginde simflamakta ve bu

tutarlar i¢in 8zel karsilik ayirmaktadir,

(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Dénem Bag Bakiyesi 470 596 790
Dénem lginde Intikal Eden 440 593 774
D&nem Iginde Tahsilat (-) (239) (229) (271)

(35) (3N (17)
(40) (139) (206)
790 1.070

Standart Nitelikli Kredilere Trangfeer=x ~
Aktiften Silinen (-) Ny
Diénem Sonu Bakiyesi ,./ - 3\




3.4.6. Gayrinakdi krediler hakkinda bilgiler

_(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Teminat Mektuplari 4,541 4.467 5.008
TL 2.593 2.617 2.723
YP 1.948 1.850 2.285
Banka Kredileri 145 190 169
TL - - -
YP 145 160 169
Akreditifler 1.070 891 1.290
TL - - -
YP 1.070 891 1.290
Diger 729 666 650
TL 114 102 50
YP 615 564 600
Toplam 6.485 6.214 7.117
3.5. Mevduata Iligkin Bilgiler
3.5.1. Mevduatin tiirleri hakkinda hilgiler
(Milyon TL) 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
TL Mevduat 12.464 13.937 14.982
Vadesiz 1.361 1.264 1,344
Tasarruf 558 488 525
Resmi 200 206 191
Ticari 587 552 609
Diger 16 18 19
Vadeli 11,103 12.673 13.638
Tasarruf 9.504 11.146 12,336
Resmi 1 - -
Ticari 1.451 1.452 1.273
Diger 147 75 29
DTH 3.782 4.446 6.975
Vadesiz 692 842 1.372
Vadeli 3.090 3.604 5.603
Kiymetli Maden Déviz Hesabi 15 18 17
Bankalar Mevduati 710 585 1.573
Toplam Mevduat 16.971 18.986 23.547
3.5.2.Mevduatin déviz kinlum hakkinda bilgiler 04 Mans 701
{Milyon TL) 31.12,2013 31.12.2014
TL 12.481 13.981
ABD S 2.465 2.653
AVRO [.975 2256
Diger YP 50 96
Toplam 18.986
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3.5.3.Mevduatin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

TL Mevduat ve DTH (Milyon TL)

Vadesiz 3 aya kadar 3 ay-1wvil 1-Swvil 5yl iizeri Daginlamayan Toplam
31.12.2013 2.591 14.166 214 - - - 16971
31.12.2014 2.635 16.166 185 - - - 18.986
31.12.2015 4.272 19.132 143 - - - 23.547
TL Mevduat ve DTH (%) : 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
TL 8,26 9,10 10,12
ABD S 2,60 1,81 1,53
AVRO 2,15 1,48 1,51
Bankalar Mevdunati (%) 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
TL 7,36 10,39 9,33
ABD § 0,29 0,40 -
AVRO 0,40 - -

Yatinmel, yatirnm kararini vermeden énce ihra¢ginin finansal durum ve Taaliyet sonuclarina
iligkin ayrintik bilgilerin yer aldipa igbu ihragq bilgi dokiimanmn 13 no'lu biliimiinil de
dikkate almahdir.

4. RISK FAKTORLERI

Isbu jhrace: bilsi dokiimani cercevesinde ihraci va acak olan borclanma araclarma ilj kin
ihraccinin_yatirnmeillara kars: olan Gdeme vlikiimliilii herhangi bir kamu kurulusu

tarafindan garanti altina ahnmamig olup, yatirnm kararimn, ihraccimin finansal durumunun
analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir. et =TT s

4.1 Ihra¢einin Borglanma Araglarma iligkin Yikiimliiliiklerini Yerine Gegft
Etkileyebilecek Riskler !
0k Mans 2016 §

4.1.1 Kredi Riski

Kredi riski, kredi borglusunun Banka ile yaptif1 s8zlesme gereklerine uymayarak yfiRésal{iliize
kismen veya tamamen zamamnda yerine getir(e)memesinden olugabilecek zarar olasilipim ifade
eder.

Ik bityiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerin toplam bilango i¢i ve
bilango digt varliklar icindeki pay1 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla sirasiyla %19,39 ve %25,51, 31
Aralik 2015 tarihi itibarniyla swrasiyla %30,17 ve %36,34 oranlarindadir,

Banka’nin konsolide bazda kanuni takip hesaplarinda yer alan kredileri 31 Aralik 2014 itibariyla
790 milyon TL ve 31 Aralik 2015 itibariyla 1.070 milyon TL olup, takipteki kredilerin toplam kredi
portfdyline oram 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla %2,62 ve 2,70 olarak

gerceklesmistir,

1 Ternmuz 2012 tarihi itibanyla yiirirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine -
ve Degerlendirilghesine iliskin Yﬁnetmeliki’ uyarinca Banka’min Basel IP’ye gdre hesaplanan
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konsolide sermaye yeterliligi standart oram 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibaryla
swrastyla %13,89 ve %15,37 dir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart oraru, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibanyla ytriirliie giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olglilmesine ve Degerlendirilmesine lligkin Yénetmelik”, “Kredi Riski Azaltum Tekniklerine Hiskin
Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye Iliskin Risk Agirhikli Tutarlarn Hesaplanmas: Hakkinda
Teblig” ile 5 Eyliil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde
ylriirlige giren “Bankalarin Ozkaynaklarna [liskin Yénetmelik” cergevesinde hesaplannustir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart oram, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli
sermaye yilkiimlitliiklerinin toplam tizerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikh bilango
i¢i varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhtitler ve tiirev finansal araglanin ilgili mevzuattaki risk
agirlik oranlarina tabi tutulmas: ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa
riski i¢in standart metot ve operasyonel risk igin temel gdsterge yontemi kullamlmaktadur.

Banka’nin konsolide bazda 31 Aralik 2015 itibartyla kredi riskine esas tutar ve risk simflar risk
agirliklart bazinda dagilimi asagida verilmistir:

31.12.2015 Risk Apirhiklar

_(Milyon TL) %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250
Kredi Riskine Esas

Tutar - - 417 4485 8235 22406 3.020 5.364 - -
Risk Siniflan 9.580 - 2.083 B.969 10980 22406 2.013 2.682 - -

Banka’nin 31 Aralik 2013, 31 Arahk 2014 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla konsolide sermaye
yeterliligi standart orantna iligkin 6zet bilgi asafiida verilmektedir.

31.12.2013 31.12.2014 3171272015

Kredi Riski Igin Gerekli Sermaye Yokimlalagn

(Kredi Riskine Esas Tutar*0,08) (KRSY) 2.520 2.843 3.514
Piyasa Riski Igin Gerekli Sermaye Yikimliiliga (PRSY) 4] 43 69
Operasyonel Risk i¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliligl (ORSY) 171 202 237
Ozkaynak 4,145 5.363 7.340
C")zkayna.k/((KRSY+PRSY+ORSY)* 12,5*100) %12,14 %13,89 %15,37

4.1.2 Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango igi ve bilango dist hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagh olarak
ortaya gikan faiz oran riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme
ihtimalini ifade eder.

Banka'nm konsolide bazda 31 Arahk 2015 itibariyla piyasa riskine iligkin bk
verilmektedir. 4




_(Milyon TL) _ 31.12.2013  31.12.2014 31.12.2015
Genel Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiltigii -

Standart Metot .18 17 18
Spesifik Risk Igin Hesaplanan Sermaye Yitkiiml(iligii -

Standart Metot - 1 1
Kur Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiltigii - Standart

Metot 6 12 27
Karg: Taraf Kredi Riski Igin Hesaplanan Sermaye

Yiikiimliiliigit - Standart Metot 17 14 23
Piyasa Riski Igin Hesaplanan Toplam Sermaye Yiiktimlilliigii 4] 43 69
Piyasa Riskine Esas Tutar 516 541 862

4.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka’nin yabane: para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para
cinsinden yitkiimliiliikleri arasindaki farktan dolay1, ddviz kurlanndaki degisim sonucu zarar etme
olasihgidir,

Kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, sermaye yeterliligi standart orammn
hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadr.

Banka, konsolide verilerle 31 Aralik 2015 tarihi itibarryla, 7.106 milyon TL bilango agik
pozisyonundan ve 7.189 milyon TL'si nazim hesap kapali pozisyonundan olugmak iizere 83 milyon
TL net kapal yabanc para pozisyon tagimaktadir.

Banka’min konsolide bazda 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2015 itibaryla yabanci para pozisyonunun
ana kalemleri agagida verilmektedir.

{Milyon TL) AVRO ABDS Diger YP  Toplam
Cari Dénem (31.12.2015)
Toplam Varliklar 13.360 8.736 913 23.009
Toplam Yiiktimliilitkler 15.278 14,572 265 30.115
Net Bilan¢o Pozisyonu (1.918) (5.836) - 648 (7.106)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 2.002 5.836 (649) 7.189
Gayrinakdi Krediler 1371 2.710 296 4.377
Onceki dénem (31.12.2014)
Toplam Varliklar 7.125 6.718 817 14.660
Toplam Ytkiimlilikler 8.045 11.415 236 19.696
Net Bilango Pozisyonu (920) (4.697) 581  (5.036)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 940 4.692 (581) 5.051
Gayrinakdi Krediler 1.059 2.198 238 3.495
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Banka’nin konsolide bazda ABD § ve AVRO kurlarindaki %10°luk degisime olan duyarlilig
asafida gosterilmektedir.

Vergi Oncesi Kar / Zarar Ozkaynak
Uzerindeki Etki Uzerindeki Etki
Déviz Kurundaki %

(Bin TL) Degigim 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015
ABD S %10 Artig (496) 110 (14) (6)
ABDS§ %10 Azali 496 (110) 14 6
AVRO %10 Artis 1.983 8.357 (579) 2.118
AVRO %10 Azalis (1.983) (8.357) 579 (2.118)

4.1.4 Faiz Oram Riski

Faiz oran: riski, piyasa faizlerindeki degisimler nedeniyle Banka'min bilango yapisindan dolay:
maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Banka tarafindan bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplart igin varhklarn, viikiimliliklerin ve
bilango dis1 kalemlerin faize duyarliigs 6lgiilmektedir. Yasal raporlama kapsarninda standart
yontem icerisinde yer alan genel ve spesifik faiz oram riski tablolari, varlik ve yiikiimliilikkler dahil
edilerek, Banka’mn kars1 karsiya oldugu faiz orani riski hesaplanmakta ve genel piyasa riskinin bir
pargasi olarak sermaye yeterliligi standart oranimin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadr.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Oran: Riski Standart Rasyosu, bankacilik hesaplarinda
yer alan bilango ici ve bilango disi pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok
ybntemiyle Sl¢iilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak ay sonlar: itibariyla hesaplanmaktadir.
Kazanglar/kayiplar, bilancoda finansal varhk ve yilkiimliiliiklerin piyasa degerinde, piyasa faiz
oranlarinda yukari/agag: senaryolar uygulanmasi sonucu olugabilecek kazang/kayip riskini ifade

etmektedir.
Kazanclarl(")z“kaynaklar -
31.12.2015 (Milyon TL) Kazanglar/ Kayiplar Kayiplar/Ozkaynaklar
Toplam (Negatif Soklar I¢in) 457 %6,33
Toplam (Pozitif Soklar i¢in) (473) %(6,56)

Banka'nin konsolide bazda 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla cari dénem toplam varliklarimin,
ytikiimlilliklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliifs (yeniden fiyatlandirmaya kalan
stireler itibariyla) asagida verilmektedir.

Syilve
31.12.2015 (Milyon TL) 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5vil ilzeri Faizsiz Toplam
Toplam Varhklar 18.052 5916 11.054 13.316 4345  1.882 54.565
Toplam Yikiimliliikler 23.344  11.446 5261 2.802 1.048 10.664 54.565
Nazim Pozisyonu 2987 7466  (3.227) (4.932) (840) - 1454
Toplam Pozisyon 1.936 2.566 5.582 2457 (8.782) 1.454
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4.1.5 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’nin nakit girig ve ¢ikiglan arasindaki uyumsuzluktan dofian, Banka’mn nakit
¢ikislarm tam olarak ve zamaninda kargilayacak dlizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit
girisine sahip olmamas: nedeniyle zarar etme olasihigdr.

Banka’nin genig tabanl ve kiiciik tasarruflan kapsayan mevduat yapisi sektdr paralelinde kisa vadeli
bir kaynag ternsil etmektedir.

31 Arahik 2015 tarihi itibariyla konsolide bazda dviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan
hususlar agagida 6zetlenmigtir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin bilyitk kisminu yabanci para alinan krediler olusturmaktadir,
Grup’un yabanc para pasif toplaminin %71%ini diger mali kuruluglardan saglanan fonlar, %28’ini
ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun yabancr para aktif tarafinn %64'inG krediler
olusturmaktadir. Yabanci para aktifler igerisinde banka plasmanlari en kiss vadeli kalemi
olugturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise ikingj el piyasasi olmakla birlikte yatinm veya alim-satim
portfSyiinde bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla konsolide bazda Ttirk Liras: bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan
hususlar agagida 8zetlenmistir:

Bilangonun Tiirk Liras: pasif tarafimn bilyik kismini mevduat kalemi olugturmaktadir. Grup’un
Turk Liras: pasif toplaminin %62’sini mevduatlar, %6’sin1 para piyasalarina borglar, %5%ini ise
diger mali kuruluglardan saglanan fonlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde Grup’un gerek yurt
ici, gerek yurt disi bankalararas: ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli borglanma
imkanlan bulunmaktadir. Bilangonun Tiirk Lirast aktif tarafinin %76’sin1 ise krediler, %9’unu ise
menkul kiymetler olusturmaktadir.

Banka'nin 31 Aralik 2014 ve 31 Arahk 2015 tarihi itibariyla konsolide bazda aktif ve pasif
kalemierinin kalan vadelerine gore dagilim agagidaki gibidir:

1 aya Syilve

Milyon TL Vadesiz _kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil iizeri Dagitilamayan Toplam

Cari Ddnem (31.12.2015)

Toplam Varliklar 7.278 10359 2.584 7.901 20.623 4.874 946 54,565

Toplam YukGmltlnkler 4.559  20.366 3.345 5.744 12.368 2.515 5.668  54.565

Likidite Aqif 2.719 (10.007) (761) 2,157 8.255 2,359 (4.722) -
“Onceki Donem (31.12.2014)

Toplam Varhklar 3.333 7.291 2.120 6.951 15.670 4.751 811  40.927

Toplam Yukimlnldkler 2921 16.777 4.292 4010 7212 1.287 4428  40.927

Likidite Acifn 412 (9.486) (2.172) 2941 B8.458 3.464 '
Likidite kargilama oram: 0 4 Mans 2016

BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayth Resmi Gazete'de yayimlanan “

Likidite Karstlama Orani1 Hesaplamasima iliskin Yénetmelik” gergevesinde Ana Ortakl Baxlkqns,\a‘m”,f
Konsolide Likidite Kargilame Orant hesaplayarak aylik dénemler itibariyla BDDK "ya iletm . ) j,/

Konsolide Likidife Kargilama Orami BDDK tarafyndan belirlenen siur degerlerin Uizeriit
seyretmektedir.




Son {i¢ aya iliskin Konsolide Likidite Karsilama Oranlan asagidaki tabloda yer almaktadir,

En dfisitk Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP 122,31 31 Ekim 2015 138,64 30 Kasim 2015

YP 108,76 31 Aralik 2015 120,66 30 Kasim 2015
4.1.6 Operasyonel Risk

Operasyonel! risk, yetersiz veya bagansiz i¢ siirecleri, insanlar ve sistemlerden ya da harici
olaylardan kaynakianan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasiligr olarek tammlanmaktadir.

Banka operasyonel risk sermaye gereksinimi ‘hesaplamalarinda temel glsterge yontemi
kullanmaktadir. Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait 2012, 2013 ve 2014 yillart briit gelirleri
kullaniimak  suretiyle hesaplanmaktadir, “Sermaye Yeterliligi Standart Oram” kapsaminda
Banka’min 31 Aralik 2015 itibariyla konsolide bazda operasyonel riske esas tutar1 2.968 milyon
TL'dir.

4.1.7 itibar Riski

Milgteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin Banka hakkindaki olumsuz
ditsiinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davramimamas: neticesinde Banka’ya duyulan
giivenin azalmasi veya itibarin zedelenmes; nedeniyle Banka’nin zarar etme olasithigidir.

4.1.8 g Riski

Faaliyetin stirdiiriilmesine iligkin risk olarak da tammlanabilecek is riski, hacim, marj ve
giderlerdeki dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanan risktir.

4.19 Strateji Riski 04 Mans 2015

Yanbs ticari segimlerden, kararlarin dizgiin bir bicimde uygulanmamasindan vey
faktorlerdeki degisime tepki eksikli ginden kaynaklanabilecek zararlardir,

4.1.10 Temerritt Riski

Bono ve/veya tehvil ihraggisinin borglanma aracina iligkin yiikimliilitklerini kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolay1 karsilasilabilecek zarar olastligdir,

Ihrag edilen bono ve/veya tahvile iliskin 8deme ylktiml{iltgt dgtinct bir taraf tarafindan garanti
altma alinmamigtir. Thraca aracilik eden arac kuruluglarin da bono ve/veya tahvile iliskin
yitktimlfilitklerin 6denmesi konusunda bir sorumlutuklan veya yiikimlttltikleri bulunmamaktadir.

Bankann, borglanma aracimin anapara ve faizlerini 6deyememesi durumunda yatirimeilar, borcun
anapara ve faizlerini yarg: yoluna bagvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Borglanma araglan lcra
ve iflas Kanunu hikiimleri bakimindan adi borg senedi hiikiimlerine tabidirler. Borglanma araci
alacaklarina dair diizenleme, fcra ve iflas Kanunu’nun 206. maddesinin 4. fikrasinda “d8rditnctl
sira” baghg altindaki,“imtiyazli olmayan diger biitiip alacaklar” kistmda yer almaktadur,

-




4.1.11 Diger Riskler

ING Bank A.§. 5411 sayili Bankacilik Denetleme ve Dilzenleme Kanunu Hiikiimleri uyarinca
faaliyet gostermekte olup, ayni kanun hiikiimleri uyarinca BDDK’nin diizenleme ve denetimine
tabidir. Bankacihk Kanunu ve ilgili diizenlemelerde, Gngoritlen sartlarin  olugmasi halinde
bankalarin BDDK tarafindan faaliyet izninin kaldirtimas: ve/veya Tasarruf Mevduat Fonu’na
devredilmesine iliskin htikiimler yer almaktadr.

Thrag ile borglamilacak tutar, Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna tabi degildir.
5. IHRACCI HAKKINDA BIiLGILER

5.1 ihraggl hakkinda genel bilgi
5.1.1 Thraceinin ticaret unvani
ING Bank Anonim Sirketi

5.1.2 ihra;;cmm kayitl oldugu ticaret sicili ve sicil numaras::

Merkez Adresi Resitpaga Mahallesi, Eski Bilyiikdere Caddesi, No:8 34467
Sartyer / Istanbul

Bagh Bulljndugu Ticaret Sicili Istanbul Ticaret Sicili Miidiiritigii

Memurlugu

Ticaret Sicil Numaras: 269682

5.1.3 ihraggmm kurulus tarihi ve siiresiz degilse Ongoriilen siiresi:
31 Ekim 1990, Siiresiz

5.1.4 ihrag:gmm hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihrageinin kuruldugu iilke, kayith
merkezinin ve fiili yénetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax numaralar

Hukuki Statii Anonim Sirket

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat T.C. Kanunian

Kuruldugu Ulke Tiirkiye

Fiili Yonetim Yeri Resltpa$g Mabhallesi, Eski Bityiikdere Caddesi, No: 8 34467
Saryer / Istanbul

Internet Adresi www.ingbank.com.tr

Telefon ve Faks Numaralar: 0212 3351000/ 0212 2866100

5.1.5. ihra;:(;mm ddeme giiciiniin degerlendirilmesi icin dnemli olan, ihragerya iligkin son
zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

Bankanin son dénemde aldigi kredi derecelendirme notlarina iliskin bilgiler agagida yer almaktadur.

FITCH RATINGS* (16 Mart 2016)
Yabanci Para Kredi Notu BBB/Duragan/F3
Tiirk Paras: Kredi Notu BBB+/Duragan/F2
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA(tur)/Duragan
Finansal Kapasite Notu** bb+ .
Destek Notu  / 2 -
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* Uzun vadeli/Gériintim(eger varsa)/Kisa Vadeli
** Ngili kategorideki not Fitch Ratings tarafindan ilk defa 20.07.2011 itibanyla kamuya

duyurulmugtur
MOODY’S* (21 Mart 2016)
Temel Kredi Degerlendirmesi ba3
Yabanci Para Mevduat Notu Baa3/Negatif/P-3
Tiirk Lirasi Mevduat Notu Baa3/Duragan/P-3

* Uzun vadeli/Goritntim(eger varsa)/Kisa Vadeli

5.2 Yatirnnlar

5.2.1 Thracei bilgi dokiimaninda yer almasi gereken son finansal tablo tarihinden itibaren
yapimig olan baghea yatirimlara iligkin aciklama:

YOKTUR.

522 Thragoinmm yOnetim organ: tarafindan gelecefe ybnelik dnemli yatirmmlar hakkmda
ihragcryr baglayic1 olarak alinan kararlar, yapilan sdzlesmeler ve diger girisimler
hakkinda bilgi:

YOKTUR.

5.23 Madde 5.2.2'de belirtilen baglayic1 taahhiltleri yerine getirmek icin gereken
finansmanin planlanan kaynaklarina iliskin bilgi:

YOKTUR.

5.2.4 Tlhraggmin borglanma araci sahiplerine kars yiiklimliliiklerini yerine getirebilmesi
i¢in dnemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliiliik altina sokan veya ona
haklar tamiyan, olagan ticari faaliyetler diginda imzalanmis olan tiim &nemli
sizlesmelerin kisa dzeti: AT

YOKTUR.

6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER 0 & Mans 2016

6.1 Ana faaliyet alanlar:

Genel Mitdfirliigii Istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetierini 31 Mart 2016 tarihi itibanyla
5.449 galisant ile yurt iginde 283 ve yurt disinda 2 sube, 1.559 ATM, internet bankacilif1, mobil
bankacihifn ve ¢agn merkezi ile gereeklestirmektedir. Yurt disi subeler KKTC ve Bahreyn’de
bulunmaktadir.

Banka Tiirkiye'de tilkenin tiim kesimlerine ulagan bir hizmet afina sahip olup, misterilerine
kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik is kollarinda hizmet vermektedir.

Banka, Eyldl 2015 sonu itibanyla TBB’de (http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/) agiklanan sektdr verilerine gore Tirkiye'de faaliyet gsteren 8zel

bankalar igerisinde aktif toplaminda, kredi toplaminda ve mevduat toplaminda 8. bilyilk &zel banka

konumund ind 2
[]
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ING Bank’m 31 Aralik 2015 itibariyla bagh ortakliklar asagidaki tabloda yer almaktadir, Banka’nin
bagh ortakliklardaki hisse payt %100 olup, ilgili bagl ortakliklarda azinlik hakki ve pay1
bulunmamaktadir. S8z konusu firmalar “Tam konsolidasyon ydntemi” ile Banka'nin konsolide
finansal tablolarina dahi! edilmiglerdir.

Unvam Adres (Schir/ Ulke) Pay Orani (%)
ING European Financial Services Plc. Dublin/Irlanda 100,00
ING Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tirkiye : 100,00
ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Ttirkiye 100,00
ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Ttirkiye 100,00
BIREYSEL BANKACILIK 04 Mars 2018

ING Bank"in aktif bireysel miisteri says1 2,2 milyona ulagrmgtir, B ireysel bankacilik
hedefi; miisterilerinin her tiirl(} finansal ihtiyac oldugunda ilk akla gelen bankasi olmak ve onlara
ING Bank ile yagayacaklar tim kontak noktalarinda aym: kalitede miisteri deneyimini yasatmaktir,

ING Bank’in bireysel bankactlik iirtin ve hizmetleri; konut kredileri, ihtiyag kredileri, tagit kredileri,
kredili mevduat hesab, kredi karti, gekler, mevduat, yatinnm hesaplan, 6deme ve tahsilat sistemnleri,
otomatik Sdemeler, maas Sdeme hizmetleri, dijital bankacilik hizmetleri (telefon bankaciligy,
internet, mobil bankacilik ve ParaMara dahil) ve doviz islemleri gibi yaygin bir yelpazeyi
kapsamaktadir,

Banka’nin bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtiyag kredileri, KMH ve kredi
kartlarindan olugmakta olup 31 Aralik 2015 itibanyla toplam bireysel krediler i¢indeki paylari
sirasiyla %40, %5, %44, %2 ve %9°dur. 2015 yil sonu itibariyla ING Bank’in bireysel milsterilere
kullandinilan nakdi krediler toplami 11.354 milyon TL seviyesine ulagrms ve Banka toplam nakdi
ve gayrinakdi kredilerinden aldif1 pay %25 olarak gergeklesmistir.

31 Aralik 2015 Banka verilerine g6re 250 bin TL altindaki bireysel TL mevduatin toplam bireysel
TL mevduata oran: %83 olmustur. Sektdr ortalamasi ise konsolide olmayan BDDK verilerine géire
%57'dir. Banka’nin toplam bireysel mevduat bakiyesi 31 Aralik 2015 itibartyla 17.565 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

2013 y1l Nisan ay1 igerisinde ING Pegasus Plus Kart miigterilere sunulmays baslanmustrr.

Emeklilere &zel altin 6diilli maas 6demesi kampanyas: kapsaminda ING Bank’in emekli miisteri
say1s1 120 bin civarina ulagmastir.

Bireysel bankacilik ana iiriinleri disinda, ING Bank tiim branglarda Sigorta ve Western Union
uluslararas: para transfer hizmetlerini sunmaktadir.

ING Ozel Bankacilik, 2014 y1ih basinda (9zel Bankacilik Merkezi modelini hayata gegirmigtir. Bu
kapsamda; Istanbul, Ankara, fzmir ve Antalya’da bulunan merkezler araciligryla Tiirkiye'nin farkl:
bélgelerindeki 6zel bankacilik miisterilerine hizmet vermektedir. ING Bank, sube i¢inde bulunan
“Ozel Bankactlik Corner”lanna da yenilerini ekleyerek hizmet modelini daha yaygin hale getirmeyi
hedeflemektedir.
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Dagitim Kanallan

ING Bank’mn Dagitim Kanallari, internet Bankacihgi, Mobil Bankacilik, ATM'ler ve Telefon
Bankacilifi uygulamalarindan olugmaktadur,

Dagitim Kanallar, ING Bank igin birer hizmet kanal1 olmamn 6tesine gecerek Banka’nin miigteri
portiSyliniin genisletilmesinde ve satiy kanali olmasinda 6nemli rol oynamugtir. Yapilan tiim {iriin
satiglartnin %31°i Dagitim Kanallarindan yaptlmaktadir.

ING Bank PTT ile yaptigi anlasma kapsarmnda, 2012 yil sonunda 1.802 subeli yeni bir satis
kanalina kavugmustur, Banka, bu isbirligi kapsaminda PTT tizerinden Tiirkiye’nin dért bir yanina
ihtiyag kredisi sunmaya baslamistir. ING Bank, 2013 Mart ayt itibariyla Migros ile yaptigt is
ortakh@ kapsaminda Migros sipermarketlerinde aninda, magazada kredi iiriinii sunmaya
baslamistir. Bu igbirligi kapsaminda 46 Migros magazasinda personelle bu hizmet verilirken, secili
Migros magazalarinda da kredi icin ING Bank subelerine yonlendirme yapilan bir model ile
¢ahigilmaktadir. Banka 2013 Mayis ayinda Pegasus Havayollar: ile ortak markal Pegasus Plus Kart’;
¢ikartmustir. Pegasus Plus Yolcu Sadakat Programi’nin kredi karti olan bu kart ile Pegasus
Havayollart yolcularina giinlik alisveriglerinden de UcusPuan kazanma ijmkan getirilmistir.
Haziran 2014"te Teknosa’nin 310 magazas! aracilifiyla yeni is ortakhigim hayata gecirmistir, Banka,
bu igbirligi kapsaminda tiim Teknosa magazalan {izerinden Grlin alimin kolaylagtiracak 36 aya
kadar masrafsiz ihtiyag kredisi imkan: sunmaktadir. Banka, 2015 May1s ayinda mobilya sektriiniin
6ne ¢ikan markalarindan Mudo ve Modalife’ta ING Kredj Noktas1 ile hizmet vermeye baglamstir.
Mudo’nun 18, Modalife’in ise 100" askin magazasinda, miisterilere 36 aya kadar masrafsiz ihtiyag
kredisi ile iiriin finansmam saglanmaktadir. 2015 yiimin Mayis ayinda Kamil Kog ile is ortakhigimt
duyuran ING Bank, Kamil Kog’un 20 noktasinda ING Noktas stantlarinda ihtiyag Kredisi, Turuncu
Hesap ve Kredi Kart: iiriinlerini sunmaya baslamistir. 2015 yih Agustos ayinda beyaz egya
sektSriiniin 6ncii markalarindan Vestel ile ING Kredi Noktasi ile hizmet vermeye baglanmstir.
Vestel Magazalarinda 36 aya kadar masrafsiz ihtiyag kredisi ile tiriin finansmam saglanmaktadir.

Internet Bankaciip

Bireysel Internet Subesi’nden sonra, 2015 yilinda cihaz uyumlu tasarim ile bilgisayar, tablet ve
telefon lizerinde herhangi bir fonksiyon kayb olmadan titm cihazlar i¢in aym igerigi sunan
Kurumsal Internet Subesi de miisterilerin kullanimina acilmistir,

Bireysel ve Kurumsal Internet Subeleri tizerinde ¢ahsmalar devam etmekte olup, miisterilerden
alinan geri bildirimlerden ¢ikarlan sonuglar ve sekttrde olusan yeni uygulamalar ¢evik proje
yinetimi metotlar: kullanilarak ¢ok hizli bir sekilde uygulamaya alinmaktadur.

Internet Subelerine entegre edilen giicltl analitik raporlama tiriinleri ile kullanici davranislar ve
istatistik verileri anlik olarak takip edilmekte, kurulan erken uyan sistemleri sayesinde sorunlara
¢ok hizli bir sekilde miidahale edilerek ¢Oziimlenmektedir. Kullamlan analitik raporlama tiriinleri
sayesinde milsteri davramslan analiz edilerek kullanimi kolaylastirict iyilestirmeler yapilmaktadr.

Internet iizerinden en ¢ok yapilan islemler arasinda; para transferi, fatura demesi, kredi kart: borcu
Odemesi, kredi 6demesi bulunmaktadir, 2015 sene bagt itibartyla Internet Subesinden kredi
kullanimi yapilmaya basl agitim kanallanindan yapilan kredi basvurularimin %50°si
online kullanilmaya baglg
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Mobil Bankacilik

mgterilerin hizmetine agilmg olan ParaMara ve yatinmeilara zel ING Trader uygulamasi da mobil
kanal firlinleri arasinda yer almaktadir. Internet sube girislerini kolaylagtiran ve ek giri§ kontrolii
glivenlik seviyesi sajlayan Cep Sifre uygulamas: da cep sube aplikasyonlar: icerisinde kullamma
aciktir.

ATMler

ATM’lerde, bireysel kredi demesi ve kart sifresi olusturma gibi pek ok yeni 8zellik hizmete
girerken, banka milsterisi olmayan kullarucilara yénelik tiriin bagvurusu, kartsiz para transferi ve
gonderilen tutar: kartsiz gekme gibi ¢ok sayida bankacilik ¢8ztimii de sunulmaktadir, Taksitli nakit
avans, kredi karti borcu Gdeme, yatirim islemleri, SIM kart bloke kaldirma ve daha birgok
bankacilik ihtiyact i¢in iglem kanal haline gelen ATM’ler, yaygin servis ag ve zengin islem seti ile
milsterilerin bankacilik hizmetlerine kesintisiz ulasabilmesini hedeflemektedir, Alternatif Dagitim
kanellarindan yapilan satiglanin %37’si ATM’ lerden yapilmaktadr.

Telefon Bankacili:

ING Bank 0850 222 0 600 numaral; hattan verdigi hizmetle hem miisteriler agisindan hem de banka
agisindan maliyetleri azaltmistir, Yurt digindan aranabilme 6zelligi ile global milsterilere de avantaj
saglanmustir. Telefon bankacilipi ING Bank milsterilerine hizmet vermesinin yam sira iirtin satigt
icin de kullamlan énemli bir kanaldir. Bankada meveut 12 farklt dritniin satis1 da Telefon
Barkacilifa araciligs ile yapilmaktadir.

TICARI BANKACILIK

Yilbik cirosu 20 milyon TL ile 250 milyon AVRO arasinda olan miigteriler Ticari Bankacilik
miigterisi olarak degerlendirilmektedir. Bu miigterilerin ihtiyaglarina yonelik 8zel finansal firlin ve
¢ziimler sunulmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla ING Bank’in ticari migterilerine kullandirdigs nakdi ve gayrinakdi
krediler toplam, 2014 yilsonuna gére %25 artarak 16,8 milyar TL’ye yitkselmis ve Banka’nin nakdi
ve gayrinakdi krediler toplaminin %37’sini olusturmustur.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Ticari Bankacilik miisterilerine kullandirilan nakdi krediler 13,4
milyar TL, gayrinakdi krediler ise 3,5 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Avrupa Yatinm Bankasi’ndan ve Diinya Bankasi’ndan temin edilen kaynak ile misterilerin
yatinmlar desteklenmekte ve dis ticaret iglemi yapan misterilere &zel trin ve paketler
sunulmaktadir, e




Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmam
Nakit Yénetimi

ING Bank Nakit Yénetimi, migterilerinin 8deme ve tahsilat iglemlerine yonelik thtiyaglan igin hem
yurt iginde hem de uluslararas: alanda ¢zimler sunmaktadir, S6z konusu ¢Oztmler ile misterilerin
her tiirli tahsilat ve Sdeme islemleriyle baglantili nakit akiglarinm etkin y8netimi miimkiin
kilinmaktadir,

Banka milsterilerinin kullammma sunulan “SMS ile Gimritk Vergisi Odemesi” uygulamasiyla
Global Finance tarafindan dizenlenen “2014 En lyi Internet Bankacilan Odiilleri”nde Batr Avrupa
Bélgesi'nin “En Iyi SMS Bankacthgr” diiltine layik gortilmiistilr. ING Bank, sundugu SMS ile
Glimriik Vergisi Odeme hizmetinden sonra firmalarin hayatlanm kolaylastiran hizl ve pratik yeni
hizmetleri de Haziran 2014 ayinda hayata gecirmistir. Bu yeni hizmetler ile artik; Motorlu Tagit
Araglarina fliskin Ozel Titketim Vergileri ve Motorlu Arag Trafik Belgesi Bedelleri tek bir SMS ile
7/24 8denebilmektedir.

ING Bank’in sektdrde itk olan bir diger hizmeti ise e-fatura’dir. E-fatura ile ING Bank Tilrkiye,
ING’nin, Avrupa’da gesitli tilkelerde milsterilerine sunmug oldugu e-fatura hizmetin; Tarkiye’deki
firmalann ihtiyaglan ve yasal gereklilikler gercevesinde diizenlemis; meveut tecriibesi, bilgi
birikimi ve giiclii teknolojik altyapisim kullanarak Tirkiye’de ilk 8zel entegratsr banka olmugtur,
2014 yilinda Banking Technology Awards kapsaminda “Risk ve Regiilasyon Degisiminde En lyi
Bilgi Teknolojisinin Kullanim” &dtiltine layik gériilen ING'nin e-Fatura platformu INGeF
ile firmalann; e-fatura sistemine kolayca gegis yapabilmesi, elektronik fatura olusturabilmesi,
alabilmesi, arsivleyebilmesi ve ddeyebilmesi saplanmaktadir. Buna ek olarak, 2014 Eylill ay1
itibariyla “INGeF Iskonto” devreye alnarak, firma ve tedarikgileri arasinda mal ve hizmet
satimindan dogan alacaklarin e-fatura {izerinden vade glnit beklenmeden nakde ¢evrilmesini
saglayan finansmen sistemi devreye ahnmugtir. 2014 yilsonu itibariyla, e-dénitsttm projelerinde
bagaril bir ise daha imza atilarak ING, e-Arsiv bzel entegratérliik lisansin: alan ilk banka olmustur.
Bugilin, ING Bank’m INGeF e-Argiv ¢oziimil ile e-Argiv’e gegen sirketler iggilikten, kagit ve sarf
malzemesinden, simflandirma ve argivleme maliyetlerine kadar pek ¢ok kalemden biyiik tasarruf
saflamaktadir,

Bunlann diginda, ING Bank Nakit Yénetimi milsterilerinin nakit akislanmn daha etkin yOnetimini
saglayabilmek adina da iiriin ve hizmetler sunmaktadir. Otomotiv sektériinde faaliyet glsteren
firmalann kullammina sunulan birinci ve ikinci ] arag stok finansmam friinleri ile miigterilerin
ddeme operasyonlart kurumsal internet subesi Qizerinden etkin ve hizh sekilde ybnetilebilmektedir.

Dilnya genelinde 40°tan fazla iilkede faaliyet g8steren ING Grubu, uluslararas; capta faaliyet
gosteren firmalara faaliyette bulundugu tilkelerde ihtiya¢ duyulan yerel ve uluslararas: bankacilik
lirlin ve hizmetlerini sunmaktadir. ING Bank Nakit Ydnetimi,

* Uluslararas: hesap agilis islemleri 0 & Mans 2018
Sirket kuruluglar

* Sermaye artirimlan

Sirket i¢i kredi kullanimlar (intra-company loans)

gibi uluslararasi fiymalarin yaygun olarak ihtiyag duydukian, uzmanlik gerektiren ve hizmetler
konusunda uluslgfaras: misterilerine hizmet vermektedir.




Uluslararas firmalarin 8nemli ihtiyaclanndan birisi de yurtdigi istiraklerinin bankacilik islemlerini
tek bir merkezden takip etmek ve yonetmektir. ING gelismis teknolojik altyapisi ve meveut
elektronik bankacilik platformu ile Tiirk ve yabanci misterilerinin global nakit y&netimi
ihtiyaglanna kapsamh ¢6ziimler sunmaktadir.

Ticaret Finansmani

Banka’nin 2015 yihinda aracilik ettigi toplam dis ticaret islem hacmi 7.9 milyar ABD Dolan
seviyesinde gergeklesmigtir. ING Bank, miisterilerinin dig ticaret islemleri i¢in ihtiya¢ duyduklan,
teminat mektubu, akreditif, vesaik tahsili ve iskontosu ve yurtdigi kaynakl: bor¢lanma islemlerine
aracilik etmektedir. Genig muhabir ag; cergevesinde uygun maliyetli kisa ya da uzun vadeli iilke
kredileri ve ticaretin finansmanina yénelik kisa vadeli borglanma imkam sunmaktadir.

KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal Bankaciltk ING’nin globalde genis bilgi birikimi ve deneyime sahip oldugu bir alandr.
ING Bank’in kurumsal bankacilik hedefi, milgterilerinin degisen ve gesitlenen ihtiyaglarint, klasik
bankacihik {irfinlerinin yam stra ¢6ziime odakh zel Uriinler tasarlayarak karsilamaktir.

Kurumsal milgterilere 3 kurumsal bankacilik merkezi ile ulasilmakta ve kredilerdén, proje ve dis
ticaretin finansmanina, hazine tirinlerinden, nakit yUnetimine kadar katma degeri ytiksek bir tirtin
yelpazesi sunulmaktadar,

2015 yil sonu itibariyla ING Bank'in Kurumsal Bankacilik alanindaki miigterilere kullandirilan
nakdi krediler ve gayrinakdi krediler toplamm sirasiyla 4.537 milyon TL ve 6.394 milyon TL olarak
gergeklegmistir. Kurumsal mitisterilere kullandirilan nakdi ve gayrinakdi krediler toplami 10.931
milyon TL seviyesinde olmus ve Banka toplam nakdi ve gayrinakdi kredilerinden aldif pay% 4
olarak gergeklesmistir. g

Yapilandinlmig Finansman ve Finansal Damsmanhk 0 b Nams 0%

ING Bank miigterilerine proje finansmam ve yapilandinimg finansman triinleri sunfaktd bye
minvalde uzun vadeli kredilendirme galismalarinda riski en aza indirgemek amaciyla, detayh
proje/nakit akis analizleri yapmakta, nakit akisinin ve riskin takibine ySnelik mekanizmalar
olusturmekta ve ek olarak kredilerin giiglti teminatlarla desteklenmesine de 8zel Bnem
vermektedir. Altyapi, enerji, dogal kaynaklar ve telekomtinikasyon, ING Bank’in deneyimli oldugu
ve proje finansman: alaninda 6ne ¢ikan sektérierdir.

ING Bank sirket satin alun/birlesmeleri ve 8zellestirmeler sirasinda, satin alimi gerceklestiren
sirketlere ihtiyag duyduklan orta/uzun vadeli finansmant saglamaktadir, Banka kurumsal sirketlerin
orta ve uzun vadeli sendikasyon ve kuliip kredilerinde de 6nemli roller almaya devam etmektedir.

Uluslararas1 piyasalardaki giiglitklere rafmen, ING Bank secici yaklasum ve ihtiyatli kredi
politikalar ile migterilerinin uzun vadeli kaynak ihtiyaglarma destek vermeyi srdiirmilstitr. Banka,
ING Grubu'nun global proje ve yapilandinimuis finansman tecriibelerinden de faydalanarak
bilylimeyi hedeflemektedir. ING Grubu’nun bir tiyesi olmann getirdigi uzun vadeli ve cazip kogullu
fon kaynakl ulagma imkant, Banka’min by hedefini desteklemektedir.
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Hazine

ING Bank Hazine Yénetiminin temel islevi giiniimiiz piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanarak,
kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik faaliyetlerinden yararlanarak
Banka’nin kanm artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolayr bilangoda tasinan finansa) piyasa
risklerini yonetmektir.

Finansal Kurumlar

Finansal Kurumlar yurt dis1 ve yurt ici muhabir iligkilerinin yénetilmesi ve geligtirilmesinden ve
ING Bank’in bor¢lanma ¢alismalarindan sorumludur. Koklii ve yaygin uluslararas: muhabir
iligkileri olan ING Bank, miisterilerinin ihracat ve ithalat islemlerinde gerek muhabir bankacilik
gerekse finansman tarafinda uygun kosullarda hizmet vermeye ve yaratict ¢dziimler tasarlamaya

ING Bank, uluslararast piyasalar: daha aktif kullanma ve fonlama kaynaklarinin cesitlendiriimesi
stratejisi kapsaminda 2014 yilinda 1 yil vadeli 134,4 milyon ABD Dolar ve 263,4 milyon
Euro tutarmda sendikasyon kredisi temin etmistir, 2015 yilinda ise, 2014 ylinda temin edilen
sendikasyon kredisini yeniden finanse etmek amaciyla 364 ve 367 giin vadeli iki boliimde olugan
toplam 244,5 milyon ABD Dolari ve 312 milyon Euro tutarinda yeni bir sendikasyon kredisi temin
edilmigtir.

KOBI ve Ticari Bankacilik miigterilerine uzun vadeli fonlama saglamak amaciyla 2012 yilinda
Avrupa Yatirim Bankas ile 8 yil vadeli 100 milyon Euro tutarinda bir kredi imzalanmustir. 2014
yilinda ise, yine Avrupa Yatirim Bankas; ile 8 yil vadeli, %25’i kalkinmada oncelikli balgelere
tahsis edilmek iizere 200 milyon Euro tutarinda bir kred; s6zlesmesi imzalanmgtir,

ISTIRAKLER 0 4 Mans 201F

ING European Financial Services Pic.
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ING European Financial Services Ple. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihra¢ AL bé?ffle ‘T:;;;*"
hizmetleri alaninda faaliyet gostermek {izere 1994 yilinda irlanda’da kurulmustur. Sirket' i fnansal*
tablolan Irlanda’da gegerli muhasebe ilke esaslarina gére AVRO cinsinden hazirlanmakta ve TMS

kapsaminda ING Bank finansal tablolariyla uyumlu hale getirilerek konsolide edilmektedir.
Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla kredi portfoy bilyiikligi 1.193 milyon AVRO

seviyesindedir. Sirket’in 2015 yil1 net kan 8.376 bi AVRO, aktif bityiikligii ise 1.202 milyon
AVRO olarak ger eklesmigtir.

y
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ING Portfty Yinetimi A.S,

ING Portfoy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tizere 1997 yikinda kurulmugtur. Bu kapsamda, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 9 Temmuz 1997 tarihli karar: ile portféy yoneticiligi yetki belgesi alimmugtur.

ING Portfdy Yonetimi A.$.’nin ybnetimindeki portfsy 31 Aralik 2015 itibanyla 2.163 milyon
TL’ye ulagmustir. Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatinm fonlariin yam sira bireysel ve
tiizel miisterilere de portfdy yénetim hizmetleri sunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla aktif bitytikltigii 16,7 milyon TL, net kari ise 3.783 bin TL
olarak gerceklesmistir. '

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008
yihinda kurulmustur. Sirket’e BDDK 'nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayilh Kurul Karari ile faaliyet
izni verilmistir,

Sirketin 31 Aralik 2015 taiihi itibariyla aktif biyiikligi 765 milyon TL, net kar1 ise 5.615 bin TL
olarak gerceklesmistir.
ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.$. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili
olarak her tiirlii iglem ve stzlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmugtur, Sirket’e
BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karar ile faaliyet izni verilmistir,

2015 y1linda 362 milyon TL kargili3i finansal kiralama iglemi gergeklestiren ING Finansal Kiralama
A.§.’nin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla aktif biiytikliizii 887 milyon TL, net kar1 16.834 bin TL
olarak gerceklesmisgtir. o
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ING Menkul Degerler A.S.

ING Bank tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alman ING Menkul Degerler A.S., menkul
kiymetler fizerinde sadece ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde bulunmak
amaciyla Universal Menkul Degerler A.S. unvan: ile 1991 yilinda kurulmustur, 27 Mayis 2009
tarihinde $irket’in unvami ING Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in faaliyetlerine yeniden baglayabilmesi igin 22 Kasim 2012 tarihinde Sermaye Piyasast
Kurulu’na bagvuru yapilmistir, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2013 tarihli yazist ile ING
Menkul Degerler A.$.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete gegme
ve sermaye piyasast araglarimn kredili ahm, agifa satis ve ddiing alma ve verme islemlerinde
bulunma bagvurusunun 11 Ocak 2013 tarih ve 2 sayili haftalik toplantida gériisiilerek olumly
karsilandig: bildirilmistir.

ING Menkul Degerler A.§.nin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla aktif bitytikligi 113 milyon TL
olarak gergeklesmistir. '

Banka’nin sati§ gelirlerinin ana kategoriler bazinda dikiimi agagidaki gibidir:

{Milyon TL) 31.12.2013 % 31122014 %  31.12.2015 %
Faiz Gelirleri 2476 85 3.263 84 3.864 84
Kredilerden Ahnan Faizler 2217 76 2.869 73 3453 75
Menkul Degerlerden Ahnan Faizler 184 6 254 7 268 6
Diger Faiz Gelirleri 75 3 140 4 143 3
Alnan Ucret Ve Komisyonlar 274 9 325 8 391 9
Temettii Gelirleri - - - - 1 -
Diger Faaliyet Gelirleri 158 5 299 B 313 7
Satiy Gelirleri Toplam 2.908 3.887 4.569

6.1.2. Aragtirma ve gelistirme siireci devam eden 6nemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile séz
konusu iiriin ve hizmetlere iliskin aragtirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama hakkinda

T

ticari sirr1 agifa ¢ikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi: & gi'.’\ P

YOKTUR. 0 & Mavs 2016 &

6.2  Bashea sektirler/pazarlar:
‘.’\' F-‘.:’\ ?
lard kT yeri s

6.2.1. Faaliyet gisterilen sektdrler/pazarlar ve ihraccinin bu sektérlerdeki/paz
ile avantaj ve dezavantajlar haklanda bilgi:

—_— . ]

ING Bank ve bagh ortakliklarimin temel tiriin‘hizmet gruplan ve énemli sektdre! parametreler
bazinda 2015 yilt dokuzuncu ay sonunda sahip oldugu pazar paylan asagidaki gibidir. Kredi,
mevduat ve aktif toplamina iligkin pazar paylan TBB sektor verileri kullamiarak hesaplanmustir.
Pazar paylarinin hesaplanmas: sirasinda sektére ve Banka’ya iliskin konsolide finansal tablolar baz
alinmustrr.

Bankacilik sekt@riintin genelinde 2015 yilimin ilk dokuz ayinda krediler 2014 yilsonuna gére %20,58

artarak 1.430.875 mppilyon TL’ye ulagirken, fonlanf!“tarafmda mevduat genislemesi %20,88’lik
artigla 1.304.995 njflyon TL ye yiikselmistir. \ 9 ]
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30 Eylitl 2015 itibariyla ING Bank ve bagh ortakhkiarinin kredileri %33.81 artarak 39.360 milyon
TL'ye ulagirken, fonlama tarafinda mevduat toplami %23,07 artarak 23.366 milyon TL ye
ulasmstir,

Bankacilik sekiériiniin genelinde mevduatin krediye déntisiim oram 31 Aralik 2014 ve 30 Eylil
2015 tarihleri itibariyla sirasiyla %109,91 ve %109,65 olarak gercekiesmistir. ING Bank icin
mevduatin krediye doniisitm orani ise 31 Aralik 2014 ve 30 Eyliil 2015 tarihleri itibariyla sirasiyla
%154,93 ve %168,45 olarak gerceklesmistir.

ING Bank ve baglh ortakliklan 2015 yili ilk dokuz aymnda 83,97 milyon TL briit kar elde etmistir.
Britt kan iizerinden 36,62 milyon TL vergi karsihgr ayiran ING Bank ve bagh ortakliklarin
konsolide net kar1 47,35 milyon TL olmustur.

ING Bank ve baglh ortakliklan 30 Eylitl 2015 itibariyla aktif bilyiikligti 56.666 milyon TL'ye
ytikseltmigtir. Aktif biyytikltigii ile Tiirkiye’deki 6zel bankalar arasinda 8. sirada yer alan Banka’nin
pazar pay1 %2,46 olmustur.

30 Eyliil 2015 itibartyla ING Bank ve bagl: ortakliklarimn kredileri %33,81 artarak 39.360 milyon
TL’ye ulagirken kredi pazar pay1 %2,75 olarak gerceklegmistir. 30 Eyliil 2015 itibariyla ING Bank
ve bagh ortakhiklaninin tiiketici kredileri yihin ilk dokuz aymda %6,44’liik artigla 10.112 milyon
TL’ye yiikselmigtir. Tilketici kredileri toplamu kredi kart: dahil degerlendirildiginde, %5,79°luk
artigla 11.276 milyon TL'ye ulasmigtir, 30 Eyliil 2015 itibartyla ING Bank ve bagli ortakhklarn
titketici kredilerindeki (kredi kart: dahil) pazar pay: yaklagik %3,03 olarak gergeklesmistir.

30 Eylut 2015 itibartyla ING Bank ve bagh ortakliklarinin toplam mevduat toplamt 23.366 milyon
TL’dir. Mevduat pazar pay: ise %1,79 diizeyindedir.

ING Bank ve baglh ortakliklarinin, piyasadaki biiyiik oyuncularla karsilaghrildiginda, muhtelif
tirlinlerde pazar paylar diisiik seviyelerdedir ve daha kilgiik sube agina sahiptir. Ote taraftan, ana
ortagl ING Bank N.V.’nin hem finansal hem de operasyonel alanlarda sagladig destek, isbirligi
onemli bir avantaj olmaktadir. ING Bank’in alternatif kanallara verdigi agirhik ve PTT, Migros gibi
i ortakliklar ile dagitim kapasitesini arttirmasi, daha genis miisteri kitlesine ulasmastina imkén
tanimaktadir.

ING Bank ve ING Bank ve
30.09.2015 Konsolide Biiyiikliikler Bagh  Bagh Ortakhklan
(Milyon TL) Sektir Ortakliklan Pazar Payi
Aktifler 2.299.411 56.666 - %2,46
Krediler : 1.430.875 39.360 %2,75
Mevduatlar 1.304,995 23.366 %1.79
Konut 134.036 4.410 %3,29
Tasit 5.696 517 %9,08
ihtiyag 0 & Mans 2016 146.151 5.184 %3,55
Tiiketici Kredileri Toplamm 285.883 10.112 %3,54
Bireysel Kredi Kartlar 85.969 1.165 %1,35
Tiiketici Kredileri Toplam,#
Kartlar Dahil) , , 371.852 11.276 %3,03




6.3 ihracgmm rekabet konumung iliskin olarak Yaptg agiklamalary dayanag;

Kredi, mevduat ve aktif' toplaming iliskin pazar paylarr BDDK sektdr verileri kullamlarak
hesaplanmisnr. Pazar paylarnn hesaplanmas; Sirasinda sektre ve Banka'ya iliskin konsolide
olmayan finansa| tablolar baz alinmys olup, biiyiikliikjer faiz tahakkuk ve reeskontiarin,
ic;ermemektedir.

- ING Bank A.8. 31 Aralik 2015 Hesap Dénemine Ait Finansa] Tablolar ve Bagimsiz Denetim
Rapory
http://ka -LOV. tr/bildirim

=Sorgularibildirim-dets i.as X2id=509034)

7.  GRUP HAKKINDA BILGILER

7.1 ihracgmm dahil oldugy 8rup hakkinda gzet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet konular,
ihrageryla olan iliskilerj ve ihragcemin grup icindeki yeri:

Hollanda merkezli ING Grubu, 199] yilinda 150 y1liik pir gegmise sahip NMB Postbank ile lider
sigorta sirketi Nationale Nederlanden’ip birlesmesj sonucunda dogmustur., Birlesme Oncesinde de
ulusiararas; Piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanmn énde gelen finangal
hizmet saglayicilardan bir; konumung gelmistir,

Grubu, 407 askin iilkede 52 binden fazla personeliyle 34 milyonun Uzerinde milsteriye hizmet
vermektedir, '

belirlenrnistir. ING Bank A.$.’nin ana hissedan Hollanda merkez]; ING Bank N.V. ise S&P'de (29
Aralik 2015 itibariyla) A, Moody’s*de (18 Ocak 2016 itibartyla) A1 ve Fitch’de (23 Ekim 2015
itibartyla) A notlanng sahiptir,

ING Grubu, 8TUp stratejisinin yeniden 80zden pecirilmes; kapsaminda ve “Temellere Ger; Déniig™
Stratejisinin bir uzantis: olarak verdigi bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerin; birbirinden ayirma
karar dogrultusunda ¢alismalarina devam etmekte olup kademeli olarak sigortacilik faaliyetlerinj
elden ¢tkarmaktadr

ING Grubu’nug bankacilik taaliyetleri ING Bank N.V, catrs; altinda yiiriititimekqe olup, ING Bank
N.V., ING Bank'mn 9410p+FS konumundadyr, ING Gruby Tirkiye Pazarindakj
faaliyetlerini NG B an lzerinden yirtitmektedir. 31 Aralik 2015 tarip
itibaniyla ING Ban, ifferin %2"sin; temsil etmektedir,

K.

L




Tiirkiye, demografik yapisi ve biiyllyen ekonomisi ile ING Grubu icin 6neelikli bir piyasa olup, bu
dogrultuda ING Grubu Titrkiye'deki istiraki ING Bank’ gelecekteki bilylime motorlarindan birj
olarak gérmekte, Tiirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel anlamda global
tecriibeleriyle desteklemektedir. .

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla ING Grubu’na iliskin ézet finansal bilgiler:

_(Milyon AVROQ) ING Grubu ING Bank N.V.
Toplam Aktifler 841,769 838,528
Toplam Krediler 537,343 536,542
Toplam Mevduat 500,777 508,741
Toplam Ozkaynak . 48,470 41,495
Net Kar 4,010 4,528

7.2 ihrac«;mln grup icerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden snemli
blgiide etkilenmesi durumunda bu husus hakkinda bilgi:

YOKTUR.
8. EGILIM BILGILERi

8.1. Bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo déneminden itibaren ihrageinin finansal
durumu ile faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigina iligkin beyan:

Bagimsiz denetimden ge¢mis son finansal tablo dénemi olan 31 Aralik 2015 tarihinden itibaren
ING Bank’n finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigim beyan ederiz,

8.2. ihrageinin beklentilerini Gnemli dlciide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler,
taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

Kilresel bilyiime performansina dair artan agagt yonl riskler, yeniden agirlik kazanan Jjeopolitik ve
finansal risklere ek olarak emtia ihracatgist birgok filkedeki talep daralmasinin bu iilkelerle ticaret
yapan diger iilkelere de yansimas; yamnda diger geligen {ilke para birimlerinde oldugu gibi TL’nin
dolara kars1 deger kaybetmesi Tiirkiye’nin ekonomik performansin etkileyebilir.

Zayiflayan kiiresel talebin ve beklenmedik dlctide yiiksek seyreden arzin etkiledigi petrol
fiyatlarinin seyri yiiksek cari ag1k tagiyan Tiirkiye’yi olumlu etkiliyor. Bu epilim korundugu takdirde
entlasyon ve cari denge agisidan daha olumlu bir resmin ortaya cikacag degerlendirilebilir,

ABD Merkez Bankasi’nin dokuz yildan uzun bir siirenin ardindan Aralik’ta ilk faiz artisim
yapmasinin piyasalara yansimasi sinirls olurken, bilyiime gériintimiine ybnelik asag1 yénlii risklerin
agirlik kazandigr degerlendirmeleri glicleniyor. Ozellikle sirketler kesimi karlarinda yavaglama ve
konut piyasasinda asir1 arza dair isaretler ile yatwrimlarda zayiflayan gbriiniim uyan sinyalleri olarak
degerlendirilebilir. Euro Bolgesi ise politik ve jeopolitik riskler ile gelismekte olan ekonomilerdeki
problemlere ragmen, diisiik faiz oranlan ve kur yaninda énemlj Olgilde gerileyen enerji fiyatl ;
da katkisiyla bityiime tarafindaki toparlanma egilimini koruyor. Dolayistyla, enflasyonun
stire digitk kalma ihtimali parasal gevsemeye dair ek adim beklentilerini gliglendirse de Avin -
Merkez Bankasi’nin beklemeyi tercih edecegi dngoriilebilir. Bu ortamda, ABD ve Avrupf Mef @{: 3
Bankalari’nin farkhlagan politika uygulamalarinin seyri piyasa agisindan yakin takip edit efkt’f;.\;azg
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w OV

0 b Mans 20%0%




Rusya ile Tiirkiye arasinda yaganan gerilimin ardindan bu ilke tarafindan getirilen yaptirup. ve
siirlamalanin ihracata ve turizm sektdriine olasi yanstmalart Tirkiye ekonomisini zorlayacak
etkiler yaratabilir,

Ozetle, ABD Merkez Bankasi'nin normallesme adimlanmn nasil devam edecegi ve kiiresel
piyasalardaki oynaklik, Euro Bolgesi'ndeki parasal geniglemenin yaninda emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalarin yurtigi piyasalara dolayisivla basta MB olmak iizere politika yapicilarin
davramiglarina yansimalari ve yeniden 6n plana ¢ikan jeopolitik riskler bankacilik sektdriinde
faaliyet ortamim etkileyebilir.

9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

9.1, thragginin kar beklentileri ile icinde bulunulan ya da takip eden hesap dénemlerine iliskin
kar tahminleri:

YOKTUR.

9.2. hrageimin kar tahminleri ve beklentilerine esas teskil eden varsayimlar:

YOKTUR.

92.3. Kar tahmin ve beklentilerine iligkin bagimsiz giivence raporu:

YOKTUR.

9.4. Kar tahmini veya beklentilerinin, ge¢cmis finansal bilgilerle karsilagtirilabilecek sekilde
hazirlandigina iligkin aqiklama:
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10.2. idari yap::

10.2.1, [hrag¢cinin yonetim kurulu iiyeleri hakkinda bilgi:

Asapidaki tabloda son durum itibariyla ySnetim kuruluna iliskin bilgiler v
ybnetim kurulu iiyelerinin Banka’da Ustlendigi gdrevler verilmektedir.

¢ son bes yil iginde

—

. Gorey Sermaye
Ad Seyad) Gorevi Son Bes Yilda Ortakikta Ustlendigi Siiresi/Katan Garev Pay:
Girevler .
Siiresi (TL}

John Thomas

Ydnetim Kurulu

23.12.2007"den itibaren Yonetim Kuruly

26.03.2015 tarihli

[

Johannes Maria
Jacobs’un yerine

Me Carthy Baskani Baskan Genel Kurul
23.12.2007"den itibaren Kredi Komites; Kararinda 2017
Bagkan| ytlinda akdedilecek
28.03.2013ten itibaren Ucretlendirme Olagan Genel
Komitesi Uyesi Kurul'a kadar
26.03.2015'ten itibaren Kurumsal Yénetim secimigtir.,
Komitesi Uyesi

Adrianus Ydanetim Kurulu 01.01.2016 tarihinden itibaren Denetim 31.12.2015 tarih, 59- i

Johannes Bagkan Vekili Komitesi Uyesi | sayili Yénetim

Antonius Kas Kurulu Karari ile

Gerlachus

Yénetim Kuruly
Uyesi

Yénetim Kurulu Oyesi
01.10.201 I°den itibaren Kredi Komitesi
Asil Uyesi

/M’%’»;‘:

secilmistir
Ayse Canan Yonetim Kuruly 31.03.2010"dan itibaren Yénetim Kurulu  [26.03.2015 tarihii l
Ediboglu Uyesi Uyesi ' Genel Kurul
31.03.2010"dan itibaren Kredi Komitesj Kararinda 2017
Yedek Uyesi yihinda akdedilecek .
28.03.2013"den itibaren Kurumsal Yénetim Olagan Genel
Komitesi Uyesi Kuril'a kadar
28.03.2014’ten itibaren Ucretlendirme segilmistir,
Komitesi Uyesi
Mehmet Sim | Yénetim Kuralu ve 27.02.2012°den itibaren Yonetim Kurulu  126.03.2015 tarihl 1
Erkan Denetim Komitesi | Uyesi Genel Kurul
Uyesi 27.02.2012"den itibaren Denetim Komitesi Kararinda 2017
Uyesi yilinda akdedilecek
Olagan Genel
Kurul’a kadar
secilmistir
Can Erol Yénetim Kurulu ve |25.12.2007 den itibaren Yonetim Kurulu 26.03.2015 tarihli 1
Denetim Komitesi | Uyesi Genel Kurul
Uyesi 25.12.2007"den itibaren Denetim Komitesi | Kararinda 2017
Uyesi yiinda akdedilecek
Olagan Genel
Kurul'a kadar
‘ secilmistir,
Pinar Abay Genel Mudur ve 01.10.201"den itibaren Genel Madir ve




Yinetim Kurulu Uyelerinin ihrace1 Disinda Yiiritttiikleri Gérevler

N Hayat ve Emeklilik A.S. (Eski Unvan: ING Emeklilik A.5.) YK Baskan
Vekili
John Thomas Mc Carthy ING European Financial Services Plc. YK Baskani
ING Portfdy Yonetimi A.S. YK Bagkan
ING Bank N.V. Istanbul irtibat Bilrosu Tiirkiye Temsilciligi

Adrianus Johannes Antonius Kas Y oktur,
ING Portfby Yonetimi A.S. YK Bagkan Vekili
Ayse Canan Ediboglu 'gaz A.S. Bagimsiz YK Uyesi 0

Tirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.$. Bagimsiz YK Uyesi
ING Faktoring A.S. YK Uyesi

Mehmet Sir Erkan ING Finansal Kiralama A.$. YK Uyesi
ING Menkul Degerler A.S. YK Uyesi
Can Erol ING Portfty Yonetimi A.S. YK Uyesi

10.2.2. Yonetimde sz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

En giincel hali ile ING Bank y8netiminde soz sahibi olan personeline iligkin bilgiler asagidaki tablodadir.

Sermaye
Payi*
Adi Soyadh Gorevi Son § Yilda Ortakhkta Ustlendigi Gorevler (TL) | (%)
01.10.2011"den itibaren Genel Muidilr ve Yonetim
Genel Midir ve .
Pinar Abay Yonetim Kuruly Oyesi Kutulu Oyesi ) — ] -
01.10.201 1 'den itibaren Kredi Komitesi Asil Lyesi
11.06.2008 — 25.10.2010 Proje ve Yapilandirtlmg
Finansal Kurumlar ve | Krediler GMY
Avyseati] Aka Borg Sermaye 26.10.2010 - 07.01.2013 Finansal Kurumlar, Ticaret . N
Y3°8 Y Piyasalar Genel Mildtir | Finansmam ve Borg Ser. Piy GMY
Yardimeis 08.01.20!3 den itibaren Finansal Kurumlar ve Botg
Sermaye Piyasalan GMY
Ticari Bankacilik 02.04.2012 - 26.01.2014 KOBI ve Ticari Bankacilik
thsan Cakir Genel Mudur GMY —_— | -
Yardimcis) 01.03.2014 ten itibaren Ticari Bankactlik GMY
Gigdem Dayan Bas Hukuk Musayiri 15.02.2006’dan itibaren Bag Hukuk Musaviri - -
01.08.2008 — 31.03.2010 Kredi Tahsis Mudtiri
01.04.2010 - 05.02.2012 Kurumsal Krediler Grup
Nermin Giney Kurugnsal ve Ticari Mudira ‘
Diriksoy Krediler Tahsis Genel |06.02.2012 - 09.01.2014 Genel Madurltk Krediler - --
Mudiir Yardimeiss Tahsis Grup Miidirti
10.01.2014"ten itibaren Kurumsal ve Ticari Krediler
Tahsis GMY
Murat Tursun Teftig Kurulu Baskani | 12.03.2016"dan itibaren Teftiy Kurulu Baskam - -
08.06.2009 — 22.02.2010 Kredi Tahsis Midird
ic Kontrol Genel 23.02.2010 — 05.02.2012 Kredi Inceleme ve Kontrol
Ibrahim Huyugiizel Mudir Yardimers: Grup Mudtrt —
06.02.2012 - 10.12.2013 Teftis Kurulu Bagkan
11.12.2013 ten itibaren i¢ Kontrol GMY
Opera ve Bilai 03.01.2012 - 19.03.2012 Operasyon Direktsrit
Sukrll Gorkem perasyon ve Bilg 20.03.2012 - 31.12.2013 Operasyon GMY
Késeoglu { Teknolojileri Genet 01.01.2014 ten jtibaren Operasyon ve Bilgi I
/ Miidtir Yardimerst N
il

Teknolojileri GMY .
\
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Adi Soyadi

Gorevi

Sermaye
Payi*

Son 5 Yilda Ortaklikia Ustlendizi Goreyler

(TL)

(%)

Segil Refik

Insan Kaynaklari ve flctisim
Genel Miiditr Yardimes:

02.01.2012 ~ 21.10.2012 Kurumsal Strateji ve
Pazarlama iletisimi Direkttri

22102012 - 31.12.2013 Insan Kaynaklar, Marka
Yonetimi ve Hetisim GMY

OL.GL.2014"1en itibaren insan Kaynaklar ve Dletisim
GMY

Murat San

Kobi ve Bireysel Kredi
Tahsis Genel Mudir
Yarduncisi

03.11.201 [ "den itiharen Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis
GMY

Bohdan Robert
Stepkowski

Finansal Piyasalar Genel
Midiir Yardimeis)

26.01.2016"dan itibaren Finansal Piyasalar GMY

Gerardus Stroomer

Krediler Genel Mitdtir
Yardiuneis

09.04.2013 - 04.06.2013 Krediler Yoncticisi
05.06.2013"ten itibaren Krediler GMY

Ibrahim Bahad:r Samh

Biligim Teknolojiteri Genel
Midditr Yardimeis

03.05.2012-25.01.2015 Uygulama Geligtirme-Temel
Bunkacihk Grup Mudtri
26.01.2015'ten itibaren Bilisim Teknolojileri GMY

Barbaros Uvgun

Bireysel Bankacilik Genel
Midir Yardimeis

23.01.2012 - 26.01.2012 ING Bank Ust Yonetivi
27.01.2012 - 15.08.2013 Bireysel Bankacilik Satig
Yanetimi ve ADK GMY

16.08.2013 "ten itibaren Bireysel Bankacilik GMY

Finansal Olmayan Risk

01.08.2012 - 15.08.2013 ING Bank Yénetici

Yardumcis:

01.03.2014"ten itibaren KOBI Bankacihig: ve Odeme
Sistemleri GMY

Tuba Yapiet Ydnetimi Genel Madtr 16.08.2013 ten itibaren Finansal Otmayan Risk - e
Yardimenst Yonetimi GMY
17.05.2012 - 03.01.2013 Nakit Yanetimi GMY
Kobt Bankacifigi ve Odeme | 04.01.2013 ~ 28.02.2014 Nakit Yonetimi ve Ticaret
Erdogan Yilmaz Sistemleri Genel Mildur Finansman GMY --- -

Gokhan Yurteu

Resmi Kuruluslar ile
itiskiler ve Mevzuat Genel
Mudir Yardimeist

01.01.2008 — 05.02.2012 Teftis Kuruly Bagkam
06.02.2012 - 10.12.2013 Finansal Olmayan Risk

Y éinetimi Bagkan

[1.12.2013 ten itibaren Resmi Kuruluglar ile lliskiler ve
Mevzuat GMY

Alper Hakan ¥ tksel

Kurumsal Bankacihk Genel
Miidtir Yardimeisi

01.07.2015 - 30.09.2015 Dantgman
01.10.2015"ten itibaren Kurumsal Bankacilik GMY

*Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yarduncilar’nin Banka

"da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.




10.3. Son 5 yilda, ihragemn yénetim kurulu iiyeleri ile yinetimde yetkili olan personelden alinan,
ilgili kisiler hakkinda sermaye piyasast mevzuati, 5411 sayith Bankacihk Kanunu ve/veya Tiirk
Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten iglenen bir sugtan
dolayr bes yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da zimmet, irtikap, riisvet, hirsizhk,
dolandincilik, sahtecilik, giiveni kétitye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, verileri yok
etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarmin kétiiye kullanilmas), kagakeihk, vergi
kacakcihfy veya haksiz mal edinme suclarindan dolayr alinmus cezai kovusturma ve/veya
hiikitmliiliigiiniin ve ortaklik igleri ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukuki uyusmazhk
ve/veya kesinlesmis hiikiira bulunup bulunmadifina dair bilgi:

YOKTUR.

10.4. Yonetim kurulu iiyeleri ile yénetimde sz sahibi personelin ihracelya kars: gorevieri ile sahsi
¢ikarlar veya diger gérevleri arasinda bulunan olas: ¢ikar ¢atigmalar: hakkinda bilgi:

YOKTUR.
11, YONETIM KURULU UYGULAMALARI

11.1. fhragginn denetimden sorumlu komite ilyeleri ile diger komite iiyelerinin adi, soyad: ve bu
komitelerin gérev tammlari:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve ayni zamanda I¢ Sistemler Sorumlusu olarak
atanimg olup, 26 Kasim 2013 tarihinde yapilan organizasyon degisikligi ile f¢ Kontrol Genel Miidiir
Yardimciligy ve Resmi Kuruluglar ile Iliskiler ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimeilig1 kurulmustur,
Aynca, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktorliigii 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
kapatilarak, 01 Ocak 2014 tarihinden gegerli olmak tizere, Uyum Risk Yénetimi Grubu ile Operasyonel
Risk Y&netimi Grubu, Finansal Olmayan Risk Y&netimi Genel Midiir Yardimeihigi’na baglanmistir, Bu
organizasyonel degisiklikler sonucunda Teftis Kurulu Baskanli, Finansal Risk Y&netimi Baskanlig,
Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Miidilr Yardimeihi, I¢ Kontrol Genel Mildiir Yardimeihigi ve
Resmi Kuruluslar ile iligkiler ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimcilig1 Denetim Komitesi’ne bagl olarak
¢alismalanm stirdiirmektedirler.

Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu, Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji Grubu, Kurumsal
Kredi Riski Béliimii ve Bireysel Kredi Riski Bsltimit ise Finansal Risk Y@netimi Bagkanlifi’na bagl
olarak faaliyet gostermektedir.

KKTC Ig Denetim ve Risk Yonetimi B6liimii de Denetim Komitesi’ne baghdir.

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklart 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 saylli Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yonetmeliklerin maddelerine
uygun olarak belirlenmigtir. Denetim Komitesi Uyeleri olan Yo6netim Kurulu (k 1S

agsagidadir.
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Adi Soyad Gorevi is Adresi
Resitpasa Mahallest Eski Biiyiikdere Cad. No:8

Mehmet Sirn Erkan ~ Baskan

34467 Sanyer Istanbul
- Resitpasa Mahallesi Eski Biiyitkdere Cad. No:8
Can Erol Uye 34467 Saniyer istanbul
Adrianus Johannes Ove Regitpagsa Mahallesi Eski Biiytikdere Cad. No:8
Antonius Kas Y 34467 Sanyer Istanbul

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili diizenlemeler gergevesinde isleyisini
ve iiretilen bilgilerin biitiinligiini gozetmektedir. Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu'na istinaden
ytriirlie giren diizenlemeler uyannca konsolidasyona tabi ortakliklarin denetim faaliyetlerinin
konsolide olarak stirdiiriilmesini ve eggiidiimiinii saglamaktadir.

Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki tinitelerden diizenli olarak rapor almakta ve bu raporlart
incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’'mn yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz denetim
faaliyetlerini degerlendirmekte ve yaptlmas: gereken sdzlesmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iliskin yénetmelikler cergevesinde Banka genelinde yapilan
¢ahsmalara dogrudan ve/veya bagli tiniteler aracih ile katkida bulunmakta ve gerekli koordinasyonu
saglamaktadir,

Kredi Komitesi
Banka Kredi Komitesi’nin gérevleri, Yénetim Kurulu'nca ilgili yasal ve bankaciik mevzuat

diizenlemeleri gergevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin gorilstilmesi
ve incelemeleri olumlu sonuglandinlan firmalarin kredilerinin onaylanmasidtr.

Kredi Komitesi iiyeleri asagida belirtilmistir:
John Thomas Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Bagkani)

Piar Abay, Asil Uye (GeneLMﬁdﬁr ve Yonetim Kurulu Uyesi)
Ayse Canan Ediboglu, Asil Uye ( Yonetim Kurutu Uyesi)

31.12.2015 tarih, 59-1 sayil Yénetim Kurulu Karari’na istinaden 01.01.2016 tarihinden it; edi
Komitesi Yedek Uyesi olan Ayse Canan Ediboglu Asil Uye olarak segilmistir. Buna gére, Bankamiz
Kredi Komitesi John Thomas Mc Carthy, Bagkan, Pinar Abay, Asil Uye ve Ayse Canan Ediboglu, Ast!
Uye’den olugmaktadir. |

Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baglica gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna
uygun sekilde risk yOnetimini gergeklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir,

Risk limitlerine iligkin neriler. Risk Yonetimi Bagkani ve Banka Genel Miidiirii'niin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. Séz konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yoneti




AKktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gbzden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degiismelere gore uyarlamaktadir.,

Aktif Pasif Komitesi tiyeleri asagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Baskan Yardimcis: (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Alper Hakan Yiiksel, Uye (Genel Miidiir Yardimeisi - Kurumsal Bankacilik)
Ihsan Cakir, Uye (Genel Miidilr Yardimeis1 - Ticari Bankacilik)

Barbaros Uygun, Uye (Genel Miidtir Yardimers; - Bireysel Bankacilik)
Gerardus Stroomer, Uye (Genel Mildiir Yardimeis: - Krediler)

Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Miidiir Yardimers: - KOB Bankaciligt ve Odeme Sistemleri)
Maarten Hummel, Uye (Direktor - Finansal Risk Yonetimi Bagkanlig)
Muhammet Mercan, Uye (Grup Miidiirii - Ekonomik Aragtirmalar)

Mehmet Onemci, Uye (Grup Miidiirii - Finansal Risk Yénetimi Bagkanlig)
Nesrin Bali, Uye (Grup Mildiirii - Aktif-Pasif Yonetimi)

Gdkee Cakit, Komite Sekreteri (Direktdr - Malj Kontrol)

11.2. ihragc;mm Kurulun kurumsal yénetim ilkeleri karsisindaki durumunun degerlendirilmesi
hakkinda agiklama:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-17.1 saytl Kurumsal Yénetim Tebligi paylar halka arz edilmis olan
veya halka arz edilmis sayilan ortakliklar kapsamaktadir. ING Bank A.S. paylar1 halka arz edilmis
durumunda degildir ve borsada islem g8rmemektedir. Bununla birlikte, ING Bank A.S. faaliyetierini
bagta 5411 sayth Bankacihk Kanunu ve Bankacilik Kanununa iliskin diizenlemeler olmak tizere
bankalarin tabi oldugu diger tiim mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yiirlitmektedir. BDDK nin
“Kurumsal Yonetim ilkelerine lligkin Yonetmelik” ilkeleri cergevesinde Kurumsal Yénetim Komitesi
2013 yilmn ilk geyreginde kurulmustur. “Kurumsal Yonetim {lkelerine Uygunluk Raporu™ 2013,2014
ve 2015 yillan faaliyetlerini kapsayacak sekilde 2013, 2014 ve 2015 yillar sonunda yayinlanmistir,

http://www.in gbank.com.tr/tr/ingbank/kurumsal—vonetim/raporlar




12. ANA PAY SAHIPLERi

12.1. Son genel kurul toplantist ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy hakki icindeki
paylar dogrudan veya dolayh olarak %35 ve fazlasi olan gergek ve tiizel kisiler ayr1 olarak
gosterilmek kaydiyla ortaklik yapsi:

Hissedarlar ve sermaye yapis1 26 Mart 2015 tarihli son Olagan Genel Kurul ittbaryla ve sermaye artigina
dair 17 Eyliil 2015 tarihli Olaganiistil Genel Kurul (son durum) itibariyla asagida belirtilmistir:

Son Olagan Genel Kurul itibariyla
Pay Sakibinin Adi Soyadi Serma(yTe'Ii\)/l iktars E‘;s:del Pay Oramt %
ING Bank N.V. 2.786.267.792 2.786.267.792 100,00
John Thomas Me Carthy I 1 0,00
Gerlachus Johannes Maria Jacobs 1 1 0,00
Ayse Canan Ediboglu | 1 0,00
Mehmet Sirrt Erkan ! 1 0,00
Can Erol l 0,00
TOPLAM 2.786.267.797 2.786.267.797 100,00
Son Durum itibaryla

Pay Sahibinin Ad Soyad: S"““‘(".l’:‘s)“"“““ f;se’:i Or';:{’ o

ING Bank N.V. 3.486.267.792 3.486.267.792 100,00
John Thomas Mc Carthy | 1 0,00
Adrianus Johannes Antonius Kas 1 | 0,00
Ayse Canan Ediboglu | 1 0,00
Mehmet Sirn Erkan i ; 0,00
Can Erol 1 1 0,00
TOPLAM 3.486.267.797 3.486.267.197 100,00

ING Bank N.V.’nin, son durum itibartyla sermayesinin % 100 oraminda pay sahibi ING Groep N.V. dir.
ING Groep N.V., Amsterdam, Briiksel ve New York borsalarinda kote, tamami halka acik olan bir
girkettir. ING Groep N.V.’nin %5’ten biiyiik bir hissedar1 bulunmamaktadir.

12.2. Sermayedeki veya toplam oy hakki icindeki paylar1 %35 ve fazlas: olan gergek Kigi ortaklarin

birbiriyle akrabalk iligkileri:

Dt

o,

YOKTUR. 04 Mans 2g - ¥
2
12.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi: (( r ?;
Son durum itibariyla agagida belirtilmistir: ; "’"/{
Fagp®
-7
Nama/Hamiline . Bir Payin Sermayeye OFEHF ="
Grubu a ?)l dlugu Imtiyazian Nominal Toplam (TL) yey (%)
Degeri (TL) °
- Nama Yoktur I 3.486.267.797 100,00




12.4. ihraccimin yonetim hakimiyetine sahip olanlarmn ady, soyads, ticaret unvam, yonetim
hakimiyetinin kaynag: ve bu giiciin kitiiye Kullaniimasim engellemek icin alinan tedbirler:

Son durum itibanyla agagida belirtilmistir: 04 Mang 201
g"ag‘“ Tiearet roear(TL)  Pay (%) Kontroliin Tedbirlef o % \ Yo ™/ 2
nvant Kaynag \ o AT ey
Nama yazili hisse TTK hiikilfgleri e3¢
senedi ilmuhaberi disinda almrrfi‘g—.b;i;f_,‘
ING Bank N.V. 3.486.267.792 99,999999820549 tedbir yoktur.

12.5. Ihragginin yonetim hakimiyetinde degisiklige yol acabilecek anlagmalar/diizenlemeler
hakkmnda bilgi:

YOKTUR.

13. IHRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI HAKKINDA
BILGILER

31 Arahik 2015 tarihi itibartyla konsolide finansal tablolara gore aktif biiyiklik 54,6 milyar TL, vergi
oncest kar ise 201 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Krediler 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolara gére 38,9 milyar TL ile aktif
toplaminin %71”ini olusturmaktadir. 2015 yilinda nakdi krediler %34,5 oraminda artis kaydederek 34,5
milyar TL seviyelerine ulasmis olup Banka’nin krediler kalemindeki en belirgin bllylime ticari is
kolunda ve ihtiya¢ kredilerinde yasanmugtir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalar1 sonucu
takipteki kredilerinin toplam canh kredilere oram 31 Arahk 2015 tarihi itibaniyla %2,70 olarak
gergeklesmistir,

ING Bank'1n birincil fonlama kaynagim teskil eden mevduatlar 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 23,5
milyar TL ile bilango toplaminin %43iinii olusturmaktadir. ING Bank’in genis tabanli ve kiigiik
tasarruflan kapsayan mevduat yapis: sektsr paralelinde kisa vadeli bir kaynag temsil etmesine ragmen
orijinal vadesine gore gok daha uzun siireli ING Bank biinyesinde kalmaktadir,

Banka’nin alinan krediler toplarm konsolide finansal tablolara gore 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 20,3
milyar TL ile bilango toplamimin %37’sini olugturmakta olup, 2015%in yilinda alman krediler 2014
ytlsonuna gére %45 artis kaydetmistir. Bu tutarin 15.468 milyon TL’si ING Bank N.V.'den saglanan
kredilerdir.

13.1. thragemn Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlan uyarinca hazirlanan ve
ihraggr bilgi dokiimanminda yer almas: gereken finansal tablolar: ile bunlara iliskin bagimsiz
denetim raporlari:

Banka’nin, 5411 sayili Bankacihk Kanunu'na iligkin olarak 1 Kasim 2006 tarik ve 26333 sayilt Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Hiskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde, Turkiye Muhasebe Standartlar: ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlan ile Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurulu’nun
gortisil alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanan 31 Ara?k 2015, 31 Aralik 2014 ve 3} Aralik 2013 tarihleri itibartyla konsolide finansal




tablolart ile bunlara iliskin bagimsiz denetim raporlarina www.ingbank.com.tr ve www.kap.oov.ir
internet adresinden erigilebilmektedir.

13.2. fhraco bilgi dokiimaninda yer almas: gereken finansal tablo dénemlerinde bagimsiz
denetimi gerceklestiren kuruluslarin unvanlar, bagimsiz denetim gériisii ve denetim
kurulusunun/sorumlu ortak bas denetcinin degismis olmasr halinde nedenleri hakkinda bilgi:

ING BANK'mn 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla hazirlanan konsolide finansal
tablolan Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (a member firm of EY
Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmustur. 1 Ocak 2013 ve 31 Mart 2014 tarihleri
arasinda bag denetci gorevini Ayse Zeynep Deldag gerceklestirmistir. Ayse Zeynep Deldag'in gorev yeri

tablolara iliskin olumlu griig sunulmustur. 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla hazirlanan konsolide finansal
tablolar ise Banka’nin 26 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis:’nda denetcilige secilen Akis
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik Anonim Sirketi (The Turkish member firm
of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz denetime tabj tutulmustur. 31
Aralik 2015 tarihi itibaryla hazirlanan konsolide finansal tablolara iliskin olumlu goriis sunulmustur.

Hesap Dénemi Bagimsiz Denetim Sirketi Goriis o
31.12.2013 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumliu % Hap 2018
Mubhasebeci Mali Miisavirlik Anonim TR

Sirketi
31.12.2014 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumlu
Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
Sirketi

31.12.2015 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Olumlu
Muhasebeci Mali Miisavirlik AS.

31.12.2013 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetgi Goriisii

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§. - 31 Aralik 2013 tarihli
konsolide finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarnm 31 Arahk
2013 tarihi itibariyla konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet
sonuglar: ile nakit akimlarim 5411 sayth Bankacthik Kanunu’nun 37. ve 38. maddeleri geregince
yiirlirliikkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger ybnetmelik, teblig, agiklama ve
genelgelere uygun olarak dogru bir bi¢imde yansittigim belirtmistir.

31.12.2014 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetei Goriigii

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Malj Miisavirlik A.S. 31 Aralik 2014 tarihli konsolide
finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2014
tarihi itibariyla konsolide mali durumunu ve aym tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet
sonuglar ile nakit akimlarim 5411 sayilr Bankacihk Kanunu’'nun 37. ve 38. maddeleri geregince
yiirlirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve
genelgelere uygun olarak dogru bir bi¢cimde yansittigim belirtmistir.
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31.12.2015 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetgi Goriigii

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. -31 Aralik 2015 tacihli konsolide
finansal tablolarin; ING Bank Anonim Sirketi’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2015
tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini
ve nakit akislarini; BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak tiim Sneml;
yinleriyle gercege uygun bir bigimde sundugunu belirtmistir.

13.3. Son 12 ayda ihra¢eimn ve/veya grubun finansal durumu veya karliigi iizerinde dnemli etkisi
olmug veya izleyen dénemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar ve tahkim islemleri:

YOKTUR.
13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihragcimin ve/veya grubunm finansal

durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek $nemli degisiklikfer (iiretim, sat1y, stoklar,
siparisler, maliyet ve satiy fiyatlart hakkindaki gelismeleri de icermelidir):

YOKTUR.
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14.3. Esas sizlesme ve i¢ yonergeye iliskin énemli bilgiler:

ING Bank A.S.’nin Esas Stzlesmesi ve 28 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisinda goriigiilerek kabul edilen “ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’nun Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge” KAP'1n internet sitesinde (kap.gov.tr) yer almaktadur.

I Yonerge ile ING Bank'm tiim olagan ve olaganiistit genel kurul toplantilaninda Genel Kurul’un
caligma esas ve usulleri, Kanun, ilgili mevzuat ve esas sézlesme hitkiimleri cergevesinde belirlenmistir.
ING Bank A.§. Esas Stzlesmesi ve ING Bank A.§. Genel Kurulw'nun Calisma Esas ve Usulleri
Hakkinda I¢ Yonerge isbu ihrage: Bilgi Doktimani’nin ekinde yer almaktadir.

14.4. Esas sizlesmenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihragemm amac ve
faaliyetleri:

Ana sbzlesmesinin 4 numarali maddesi kapsaminda Banka'min baslica amact ve istigal konusu, halen
yurtirlikkte olan ilgili mevzuat ve ileride ydriirlitge girecek Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnameler
ile bunlara iliskin yasal mevzuatin Onglrdiigil veya dngbrecegi simirlar icinde, her tiirlii bankacilik
iglemlerinin yapiimasi, mevduat kabul edilmes; ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele,
fiil ve islerin ifasidur.

14.5. Sermayeyi temsil eden paylarin herhangi bir borsada iglem gortip gormedigi hakkinda bilgi:

Banka paylan herhangi bir borsada islem gérmemektedip




15. ONEMLI SOZLESMELER
YOKTUR.
16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KISILERDEN ALINAN BiLGILER

Thragg: bilgi dokiiman, sektor hakkinda yer alan bilgiler Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
ve Tilrkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan sektor verileri kullamlarak hazirlanmistir. isbu bilgi
dokiimaninda, kurumsal derecelendirme notlar1 hakkinda yer alan bilgiler Derecelendirme Kuruluslari
olan Fitch Ratings, Standard and Poor’s ve Moody's tarafindan hazirlanan raporlardan faydalanilarak
hazirlanmstir,

ING Bank, ilgili tgiincti kisilerin yayimladifi bilgilerden kanaat getirebildigi kadaniyla, agiklanan
bilgileri yanli§ veya yamiltic: hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigini beyan eder.

1gili tt¢iineil kisilere agagidaki internet adreslerinden ulasilabilir:

Bankacihk Diizenieme ve Denetleme Kurumu www.bddk.org.tr

Tiirkiye Bankalar Birligi www.thh.org.tr

Fitch Ratings www fitchratings.com
Standard and Poor’s www.standardandpoors.com
Moody's www.moodys.com

Kredi Derecelendirme Kuruluglarinin Tiirkiye Ofislerinin Adresleri:

Is Kuleleri, Kule 2, Kat:4 Pk:34330 4.Levent / [stanbul Y4 Yoy
Telefon: 0212 279 10 65 21
1.Levent Plaza Buyukdere Caddesi 173/A, ;
Standard and Poor’s Kat: 7 34394, Levent / [stanbul

Telefon: 0212 386 32 53

Tiirkiye ofisi bulunmamaktadir.

Londra Ofis Adresi: One Canada Square,
Canary Wharf E14 5FA, Londra '
Telefon: +44 207 772 1000

Fitch Ratings

Moody’s

17. iINCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Regitpasa Mahallesi, Eski Bilytikdere Caddesi, No: 8, Sariyer
adresindeki ING Bank merkezi ve bagvuru yerleri ile ING Bank internet sitesi www.ingbank.com.tr ile
Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) tasarruf sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir:

1) ihraggt bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin dayanagn: olugturan her tiirlii rapor ya da belge ile
degerleme ve goriisler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim raporlar ile araci kurutuslarca

hazirlanan raporlar, esas sézlesme, vb.).

2) ING Bank ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 2 yilhik finansal tablolarn.




