ING Bank Anonim Sirketi
Ihracc Bilgi Dokiimamidir

Isbu ihrace bilgi dokiimam Kurulca onaylanmamus olup taslak niteligindedir.

Bu ihragq bilgi dokiimani Sermaye Piyasas1 Kurulunca ............ tarih ve .......... sayl
ile onaylanmistir. Bu ihragc1 bilgi dokiimam cercevesinde ihrac¢ edilecek borclanma
araclarmna iliskin ihrac¢ tavam 1.000.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Bu ihracc bilgi dokiimani cercevesinde ihrag¢ edilecek bor¢lanma araclar1 halka
arz yoluyla ihrag edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de satisa sunulabilir.

Bu ihracgg1 bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve ozet ile birlikte gecerli
bir izahname olusturur. Bu nedenle, sermaye piyasas1 araclarina iliskin yatirim
kararlar ihracc bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve 6zetin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Ihraca: bilgi dokiimanimnin ilanindan s6z konusu dokiiman kapsaminda halka arz
islemini ger¢eklestirmek icin Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye
piyasasi araci notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihracci bilgi dokiimaninin
giincellenmesi gerekmez.

Ihraca bilgi dokiimanmimin onaylanmasi, ihragci bilgi dokiimanminda yer alan
bilgilerin dogru oldugunun Kurulca tekeffiilii anlamina gelmeyecegi gibi, ihra¢ edilecek
sermaye piyasasi araclarina iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu ihragg¢i bilgi
dokiimani c¢ercevesinde ihra¢ edilecek bor¢clanma araglarma iliskin ihrag¢imin
yatirnmcilara karsi olan 6deme yiikiimliiliigii, Kurul veya herhangi bir kamu kurulusu
tarafindan garanti altina alnmamgstir.

Bu ihracc bilgi dokiimani cercevesinde ihrac¢ edilecek borc¢clanma araclar farkh
ozelliklerde ihrag¢ edilecek olup, her ihraca iliskin kosullar, ihracin ozellikleri, ihrag
tutari, satis siiresi ve esaslar1 gibi bilgiler ihractan once ilan edilecek olan sermaye
piyasasi araci notu ve 6zet aracihigiyla kamuya duyurulacaktir.

Bu ihraggr bilgi dokiiman ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci
notu ve ozet, ortakhgimizin ve halka arzda satisa araciik edecek Is Yatirnm Menkul
Degerler A.S.’nin www.ingbank.com.tr ve www.isyatirim.com.tr adresli internet siteleri
ile Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda (kap.gov.tr) yayimlanmistir. Ayrica
basvuru yerlerinde incelemeye a¢ik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu(SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi
olusturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yamltici ve eksik
bilgilerden kaynaklanan zararlardan; ihrac¢i sorumludur. Zararin ihra¢¢idan tazmin
edilememesi veya edilemeyeceginin acik¢a belli olmasi halinde; halka arz edenler, ihraca
aracilik eden lider yetkili kurulus, varsa garantor ve ihraccinin yonetim kurulu iiyeleri
kusurlarina ve durumun gereklerine gore zararlar kendilerine yiikletilebildigi ol¢iide
sorumludur. Bagimsiz denetim, derecelendirme ve degerleme Kkuruluslarn gibi
izahnameyi olusturan belgelerde yer almak iizere hazirlanan raporlar1 hazirlayan Kkisi
ve kurumlar da hazirladiklar1 raporlarda yer alan yanhs, yamltici ve eksik bilgilerden
SPKn hiikiimleri ¢ercevesinde sorumludur.


http://www.isyatirim.com.tr/

GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

Bu ihraggt bilgi dokiimani, “disiiniilmektedir”, “planlanmaktadir”, “hedeflenmektedir”,
“tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen gelecege yonelik
aciklamalar icermektedir. Bu tiir agiklamalar belirsizlik ve risk igermekte olup, sadece ihragei
bilgi dokiimaninin yayim tarihindeki ongoriileri ve beklentileri gostermektedir. Bir¢ok faktor,
ihraccinin gelecege yonelik aciklamalarin 6ngoriilenden ¢ok daha farkli sonuglanmasina yol
acabilecektir.
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Konsolide Y_('jr_letimi A.S., ING Faktoring A.S., ING Finansal Kiralama A.S. ve ING .Menkul Degerler AS.ile
birlikte BDDK tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
Iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gore hazirlanan konsolide finansal bilgileri

KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
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N.V. Anonim Sirket (Hollanda)
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SPK veya Kurul Sermaye Piyasasi Kurulu

SPKn Sermaye Piyasas1 Kanunu

S&P Standard and Poor's Ratings Services

T.C. Tiirkiye Cumhuriyeti

TL Tiirk Liras1

TMS Tiirkiye Muhasebe Standartlari

TP Tiirk Parasi

TTK Tiirk Ticaret Kanunu

YP Yabanci Para




. Borsa Goriisii

1. BDDK Goriisii

BDDK’nin 01.07.2013 tarih ve 2008792.39.2-16436 sayili yazisinda Banka’nin isbu
bor¢lanma aract ihra¢ basvurusu ile ilgili olarak “Kurulumuzca yapilan degerlendirme
neticesinde, ihracin halka arz yoluyla yapilmasina karar verilmesi halinde yatirimcilarin
ihrag ile borglanilacak tutarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna tabi olmadigi hususunda
ayrintilt ve yazili olarak bilgilendirilmesinin saglanmasi ve menkul kiymet ihraci nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek tiim risklerin etkin bir sekilde takip edilmesi ve ydnetilmesine yonelik
olarak gerekli tedbirlerin alinmasi kosuluyla, Bankanizca yurtiginde ve yurtdiginda toplamda
2,7 milyar TL ye kadar banka bonosu ve/veya tahvil ihract yapilmast uygun gériilmiistiir.

Diger taraftan, Bankanizca yabanci para cinsinden tahvil/bono ihra¢ edilmesine karar
verilmesi durumunda, talebinizin “Bor¢lanma Araglarimin Kurul Kaydina Alinmasi ve
Satisina Iligkin Esaslar Hakkinda Teblig” hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmesini teminen
Sermaye Piyasast Kuruluna basvurulmasi gerekmektedir.” denilmistir.

I11. Yatirnmcilara Uyarilar:

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir kredi kurulusunun yurt i¢i subelerinde gergek kisiler
adina agilmis olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu
olmayan Tiirk Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin
anaparalari ile bu hesaplara iligskin faiz reeskontlari toplaminin 100 bin TL'ye kadar olan
kismi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu aracilig ile sigorta kapsamindadir.

Ancak Banka tarafindan ihra¢ edilecek banka bono ve/veya tahvilleri borg¢lanilacak olan
tutar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayili
Kurul Karari’nin 1-b) maddesinde de belirtildigi iizere, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna tabi degildir. Bu hususun gergek kisi yatirimcilar tarafindan yatirim karari
verilirken dikkate alinmasi gerekmektedir.



1. THRACCI BiLGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN
KIiSILER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gorevimiz ¢ercevesinde bu ihracci
bilgi dokiimani ve eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin
ve verilerin gercege uygun oldugunu ve ihracci bilgi dokiimaninda bu bilgilerin

anlamim degistirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamasi i¢in her tiirlii makul 6zenin
gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

A.S. Yetkilisi

. Sorumlu Oldugu Kisim
Adi, Soyadi, Unvani, Adresi, Imzasi
ING BANK A.S.
Alp Sivrioglu Aysegiil Akay Izahnamenin Tamami

Genel Miudiir Yardimcisi Genel Midiir Yardimcisi

Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No:8
34467 Saryer / Istanbul

Halka Arza Aracilik Eden Araci Kurulus’un Ticaret Unvam
ve YetKilisi’nin
Adi, Soyadi, Unvani, Adresi, Imzasi

Sorumlu Oldugu Kisim

iS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Basak Selguk Mete Gorbon Izahnamenin Tamamt
Miidiir Miidiir

Is Kuleleri, Kule: 2 Kat: 12
34340 4. Levent / Istanbul




2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1. Bagimsiz denetim Kkurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak bas
denetcinin adi soyadi:

Banka’nin 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hazirlanan
konsolide finansal tablolari, Biiyilkdere Cad. Beytem Plaza Kat 1-3-8-9-10 34381 Sisli,
Istanbul adresinde bulunan Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi (a member firm of Ernst&Young Global Limited) tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulmustur.

Bas denet¢i 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 donemlerinde Fatma Ebru Yiicel, 30 Haziran
2013 doneminde ise Ayse Zeynep Deldag olmustur.

2.2. Bagimsiz denetim kuruluslarinin/sorumlu ortak basdenet¢inin gorevden alinmasi,
gorevden cekilmesi ya da degismesine iliskin bilgi:

Bas denet¢i Fatma Ebru Yiicel’in ilgili mevzuat uyarinca Banka’nin denetim ekibindeki
gorevinin dolmasi sebebiyle, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren bas denetci gorevini Ayse
Zeynep Deldag siirdiirmektedir.



3. SECILMIS FINANSAL BiLGILER

Thragci bilgi dokiimani icerisinde yer alan finansal bilgiler aksi belirtilmedigi takdirde
Banka’nin konsolide finansal tablolar1 esas alinarak hazirlanmgtir.

3.1.  Onemli Konsolide Finansal Tablo Biiyiikliikleri

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz simirh

. denetimden denetimden denetimden
(Milyon TL) . . .

gecmis gecmis gecmis

31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013

Aktif Toplamu 23.319 27.230 30.117

TL 16.862 19.949 21.674

YP 6.457 7.281 8.443

Krediler ve Alacaklar 17.197 20.032 22.123

TL 12.920 15.399 16.918

YP 4.277 4.633 5.205

Menkul Kiymetler 2.111 2.418 2.531

Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (*) 40 181 220

TL 39 175 217

YP 1 6 3

Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2.008 2.199 2.311

TL 2.008 2.199 2311

YP - - -

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) 63 38 -

TL - 1 -

YP 63 37 -

Faktoring Alacaklar1 285 598 539

TL 218 470 437

YP 67 128 102

Kiralama Islemlerinden Alacaklar 165 341 402

TL 9 12 12

YP 156 329 390

Mevduat 11.386 14.361 14.018

TL Miisteri Mevduati 8.881 11.166 11.015

Vadeli 7.788 9.912 9.700

Vadesiz 1.093 1.254 1.315

DTH 2.269 3.016 2.610

Vadeli 1.753 2.463 2.117

Vadesiz 516 553 493

Bankalar Mevduati 236 179 393

Alman Krediler 7.884 8.073 10.111

Yurtici 181 427 322

Yurtdist 7.703 7.646 9.789

Para Piyasalara Borg¢lar 530 3 1.177

Ozkaynaklar 2.358 3.073 3.254

(*) Alim-satim amaglh tiirev finansal araglar, finansal tablolarda Ger¢ege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar altinda
yer almakla birlikte bu satirda sadece alim satim amagli menkul kiymetler gosterilmistir.



o - Bagimsiz Bagimsiz

Ba_glms1z Baglmsu smirh smirh

(Milyon TL) denetlmde.n denetlmde.n denetimden denetimden
gegmis geemis gecmis gecmis

31122011 31.12.2012 30.06.2012 30.06.2013

Net Faiz Geliri / Gideri 1.017 1.394 659 746
Faiz gelirleri 1.935 2.493 1211 1.220
Kredilerden alman faizler 1.682 2.199 1.066 1.096

Menkul degerlerden alinan faizler 218 212 104 89

Diger faiz gelirleri 35 82 41 35

Faiz giderleri (918) (2.099) (552) (475)
Mevduata verilen faizler (765) (912) (456) (368)
Kullanilan kredilere verilen faizler (116) (147) 74) (86)

Diger faiz giderleri (37) (40) (22) (21)

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 177 185 91 106
Alnan iicret ve komisyonlar 209 225 109 127
Verilen ticret ve komisyonlar (32) (40) (18) (21)
Temettii Gelirleri - - - -
Ticari Kar / Zarar (net) (180) (164) (73) @7
Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (21) - 1 (6)
Tiirev finansal iglemlerden kar/zarar 269 (331) (147) 257
Kambiyo iglemleri kari/zarar1 (428) 167 73 (329)
Diger Faaliyet Gelirleri 115 285 239 95
Faaliyet Gelirleri Toplam1 1.129 1.700 916 869
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diigiis Kargiligi (-) (150) (260) (107) (161)
Diger Faliyet Giderleri (-) (854) (1.080) (589) (547)
Vergi Oncesi Kar / Zarar 125 360 220 161
Vergi Karsilig (45) (103) (62) (41)

Net Kar / Zarar 80 257 158 120

3.2.  Konsolide Ozsermaye ve Aktif Karhlik Oranlar
(Milyon TL) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
Net Kar 80 257 120
Ortalama Ozkaynaklar 2.218 2.715 3.214
Ortalama Aktifler 20.744 25.275 29.576
Ozsermaye Karliligi %3,6 %9,5 %7,4
Aktif Karlilig1 %0,4 %1,0 %0,8

Ozsermaye karlilik oran1 net karin ortalama sermaye rakamina, aktif karlilik orami ise net
karin ortalama aktif toplamina boliinmesiyle hesaplanmistir. Oranlarin dénemler itibariyle
karsilagtirmali olmasi igin, Haziran 2013 donemine ait oranlarin hesaplanmasinda 6 aylik net
kar wyillik baza getirilmis olup, i

net kar 240 milyon TL,

3.214 milyon TL olarak hesaplamaya dahil edilmistir.

ortalama 06zkaynak



Konsolide Ozsermaye Yeterlilik Standart Oranina iliskin Bilgiler (*)

(Milyon TL) 31.12.2012 30.06.2013
Ana Sermaye 3.147 3.285
Odenmis Sermaye 2.786 2.786
Yasal Yedekler 113 356
Olaganiistii Yedekler - -
Diger Yedekler 9) 23
Kar 257 120
Katki Sermaye 312 345
Genel Kargiliklar 308 347
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar - -
Diger Yedekler 4 (2
Toplam Ozkaynak 3.459 3.630
%20 Risk 123 151
%50 Risk 2.642 3.124
%75 Risk 3.829 4.625
%100 Risk 12.401 11.690
%150 Risk 1.232 1.523
%200 Risk 3.169 4.265
Toplam Risk Agirhkh Varhklar 23.396 25.378
Kredi riskine esas tutar (KRET) 1.872 2.030
Piyasa riskine esas tutar (PRET) 23 40
Operasyonel riske esas tutar (ORET) (**) 152 171
Ozkaynak 3.459 3.630
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 %013,52 %12,96
(@) Sermaye yeterlilik standart oran1 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi

itibariyle yiiriirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Tliskin Yonetmelik” uyarinca
hazirlanmaya basladigindan 2011 hesaplamasi hali hazirda mevcut degildir.
**) Operasyonel risk temel gosterge yontemine gére hesaplanmistir.

3.3. Menkul Kiymetlere iliskin Bilgiler

3.3.1. Déviz kirthhmn hakkinda bilgiler

31.12.2011
(Milyon TL) TL ABD $ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya zarara

39 1 - 40

yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.008 - - 2.008
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - 63 - 63
Toplam 2.047 64 - 2.111

31.12.2012
(Milyon TL) TL ABD $ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya zarara 175 4 2 181
yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.199 - - 2.199
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 1 37 - 38
Toplam 2.375 41 2 2.418

30.06.2013
(Milyon TL) TL ABD $ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya zarara 217 1 2 220
yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2311 - - 2.311
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - - -
Toplam 2.528 1 2 2.531
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3.3.2. Kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar menkul kiymet islemlerin
kalan vade giin sayilarina gore hazirlanmistir. Dipnotlardaki vade kiriliminda tiirev finansal
araclarda yer almaktadir. Ancak asagidaki gosterimde tiirev finansal araglar hari¢ tutulmustur.

31.12.2011
. Vadesiz 3aya 3ay-1yil  1-5yil 5 yiliizeri Dagitila- Toplam
(Milyon TL) kadar mayan
Gergege uygun deger farki kar veya 7 2 5 25 1 ) 40
zarara yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 84 772 1.148 4 2.008
Vadeye kadar elde tutulacak ) 24 ) 39 ) ) 63
yatirimlar
Toplam 7 26 89 836 1.149 4 2.111
31.12.2012
3aya Dagitila-
(Milyon TL) Vadesiz kadar 3ay-1yil 1-5yil  5wyiliizeri mayan Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya ) ) 173 4 3 ) 181
zarara yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 88  1.948 158 5 2.199
Vadeye kadar elde tutulacak ) 37 1 ) ) ) 38
yatirimlar
Toplam - 37 262  1.952 161 5 2.418
30.06.2013
3aya Dagitila-
(Milyon TL) Vadesiz kadar 3ay-1yil  1-5yil 5 wyiliizeri mayan Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar - 197 6 13 4 - 220
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 690 1.412 203 6 2.311
Vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar - - - - - - -
Toplam - 197 696  1.425 207 6 2.531
3.3.3. Ortalama faiz oram hakkinda bilgiler
31.12.2011
(%) TL ABD $ AVRO
Gergege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 10,83 8,12 5,06
Satilmaya hazir finansal varliklar 8,98 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 5,50 11,40 -
31.12.2012
(%) TL ABD $ AVRO
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5,92 7,90 5,91
Satilmaya hazir finansal varliklar 8,11 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 5,00 11,21 -
30.06.2013
(%) TL ABD $ AVRO
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 6,71 7,31 5,57
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,71 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 4,00 - -
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3.4.

Kredilere iligkin Bilgiler

3.4.1. Nakdi kredilerin tiirleri hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
Bireysel Krediler 5.491 6.992 7.824
Tiiketici Kredileri 4.844 6.041 6.766
Konut 2.266 2.502 2.623

Tasit 501 577 580

Ihtiyag ve Diger 2.077 2.962 3.562

Bireysel Kredi Kartlar1 563 828 935
Kredili mevduat hesab1 (gergek kisi) 84 123 123
Ticari Krediler 11.592 12.822 14.060
Taksitli Ticari Krediler 2.522 2.984 3.395
Isyeri 105 119 122

Tasit 295 338 399

Ihtiyag ve Diger 2.122 2.527 2.874

Kredi Kartlar1 55 96 142
Kredili mevduat hesab (tiizel kisi) 169 204 156
Diger Ticari Krediler 8.846 9.538 10.367
Toplam 17.083 19.814 21.884

3.4.2. Nakdi kredilerin doviz kirthmu hakkinda bilgiler

Tek Diizen Hesap Plan1 geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para
degil, Tiirk Paras1 olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda
ise dovize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle
asagidaki tabloda gosterilen YP krediler toplami ile finansal tablolardaki YP krediler toplami1

farklilik gostermektedir.

(Milyon TL) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
TL 11.661 13.992 14.968
ABD $ 2.836 2.612 3.087
AVRO 2.583 3.200 3.814
Diger YP 3 10 15
Toplam 17.083 19.814 21.884

3.4.3. Nakdi kredilerin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iliskin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar nakdi kredilerin kalan vade
giin sayilarina gore hazirlanmistir.

3aya
(Milyon TL) Vadesiz kaler 3ay-1wyl 1-5yil 5 yiliizeri Toplam
31.12.2011 3.153 2.313 3.410 6.831 1.376 17.083
31.12.2012 3.802 2.519 3.353 8.585 1.555 19.814
30.06.2013 4.155 2.157 4.622 9.233 1.717 21.884

3.4.4. Nakdi kredilerin ortalama faiz oranlar1 hakkinda bilgiler

% 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
TL 15,36 11,92 10,74
ABD $ 4,61 4,52 4,05
AVRO 4,29 4,11 3,78
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3.4.5. Donuk alacaklar hakkinda bilgiler

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligr halinde 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca soz konusu kredileri III., IV., ve V. grup krediler
icinde smiflamakta ve bu tutarlar i¢in 6zel karsilik ayirmaktadir.

(Milyon TL) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
Doénem Basi Bakiyesi 393 342 470
Dénem Iginde Intikal Eden 130 384 235
Donem Iginde Tahsilat (-) (152) (167) (118)
Standart nitelikli kredilere transfer ) (16) (15)
Aktiften Silinen (-) 27) (73) (38)
Doénem Sonu Bakiyesi 342 470 534

3.4.6. Gayrinakdi krediler hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
Teminat Mektuplart 3.409 3.623 3.769
TL 1.847 2.156 2.365
YP 1.562 1.467 1.404
Banka Kredileri 91 78 128
TL - - -
YP 91 78 128
Akreditifler 623 822 835
TL - - -
YP 623 822 835
Diger 315 653 682
TL 7 77 97
YP 308 576 585
Toplam 4.438 5.176 5.414

3.5. Mevduata iliskin Bilgiler

3.5.1. Mevduatin tiirleri hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
TL Mevduat 8.881 11.166 11.013
Vadesiz 1.093 1.254 1.313
Tasarruf 388 520 589
Resmi 162 235 156
Ticari 530 483 550
Diger 13 16 18
Vadeli 7.788 9.912 9.700
Tasarruf 7.375 9.167 8.766
Resmi 12 52 2
Ticari 379 659 862
Diger 22 34 70
DTH 2.269 3.016 2.610
Vadesiz 516 553 493
Vadeli 1.753 2.463 2117
Bankalar Mevduati 236 179 395
Toplam Mevduat 11.386 14.361 14.018
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3.5.2. Mevduatin déviz kiritlim hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31122011 31.12.2012 30.06.2013
TL 8.884 11.101 11.026
ABD $ 1.146 2.023 1.525
AVRO 1.326 1.115 1.429
Diger YP 30 32 38
Toplam 11.386 14.361 14.018

3.5.3. Mevduatin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

(Milyon TL)

TL Mevduat ve DTH Vadesiz 3ayakadar 3ay-1yll 1-5yill 5yiliizeri Dagitilamayan Toplam
31.12.2011 1.817 9.416 153 - - - 11.386
31.12.2012 1.811 12.381 169 - - - 14.361
30.06.2013 2.040 11.823 155 - - - 14.018

TL Mevduat ve DTH (%)  31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013

TL 9,60 7,74 6,41
ABD $ 2,87 2,61 2,07
AVRO 2,74 2,31 1,77

Bankalar Mevduati (%) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013

TL - 6,30 6,16
ABD $ 0,15 0,33 0,30
AVRO - 0,20 0,33
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Yatirnmel, yatirnm kararmmi vermeden once ihraccimin finansal durum ve faaliyet
sonuc¢larina iliskin ayrintilhi bilgilerin yer aldigi isbu ihracci bilgi dokiimaninin 13 no’lu
boliimiinii de dikkate almahdir.

4, RiSK FAKTORLERI

isbu ihracci bilgi dokiimani cercevesinde ihraci vyapilacak olan borclanma
araclarina iliskin ihraccimin vatirnmcilara karsi olan 6deme viikiimliiliigii herhangi bir
kamu Kurulusu tarafindan garanti altina alinmamis olup, vatirim Kararinin, ihraccinin
finansal durumunun analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

4.1 Ihraccinin Borclanma Araclarma fliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme
Giiciinii Etkileyebilecek Riskler

4.1.1 Kredi Riski

Kredi riski, kredi bor¢lusunun Banka ile yaptigi sozlesme gereklerine uymayarak
yikiimliiliiglinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getir(e)memesinden olusabilecek
zarar olasiligini ifade eder.

[k biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerin toplam bilango
ici ve bilanco dis1 varliklar i¢indeki payr 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sirasiyla %19,73 ve
%24,92, 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle sirasiyla %18,58 ve %24,57 oranlarindadir.

Banka’nin konsolide bazda kanuni takip hesaplarinda yer alan kredileri 31 Aralik 2012
itibariyle 469,77 milyon TL ve 30 Haziran 2013 itibariyle 533,60 milyon TL olup, takipteki
kredilerin toplam kredi portfoyiine oran1 31 Aralik 2012 ve 30 Haziran 2013 tarihleri
itibariyle sirasiyla %2,32 ve %2,38 olarak gerceklesmistir.

1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yiiriirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik” uyarinca Banka’nin Basel II’ye gore
hesaplanan konsolide sermaye yeterliligi standart oran1 31 Aralik 2012 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibariyle sirasiyla %13,52 ve %12.96°dur.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yiirlirlige giren “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik”, “Kredi
Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye Iliskin Risk
Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmas1 Hakkinda Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Y&netmelik” gergevesinde
hesaplanmustir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk i¢in
gerekli sermaye yiikiimliiliikklerinin toplami iizerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk
agirlikli bilanco i¢i varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhiitler ve tiirev finansal araglarin ilgili
mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile
hesaplanirken, piyasa riski i¢in standart metot ve operasyonel risk i¢in temel gosterge yontemi
kullanilmaktadir.
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Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2013 itibariyle kredi riskine esas tutar tablosu asagida

verilmistir.
(BinTL) Risk agirhklar:
Konsolide
%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200
Kredi riskine esas tutar - - 151,107 3,124,312 4,625,132 11,689,634 1,523,472 4,264,576
Risk simflari 5,830,403 - 755,535 6,248,623 6,166,843 11,689,634 1,015,648 2,132,288
Merkezi y?netlmlerden veya merkez bankalarindan 5,306,051 ) 185,975 ) 4215 } }
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta ) 9 20587 ) } } }
bagl olan ve olmayan alacaklar ’
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden } } } } 121 } }
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar ) ) ) ) ) ) )
Uluslararas: teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar ) ) ) ) ) ) )
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar } 755,526 720,284 ) 28 . .
Sarta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar - - - - 10,648,206 - -
Sarta bagl olan ve olmayan perakende alacaklar - - - 6,166,843 - - -
Sarta l?agh olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle } - 5320976 } 309,289 ) )
teminatlandirilmig alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar - - 801 - 160,336 78,342 -
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - 937,306 2,132,288
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - — - — —
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar ) ) ) ) ) ) )
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - — - — —
Diger alacaklar 524,352 - - - - 567,439 - -

Banka’nin 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle konsolide

iliskin 6zet bilgi asagida verilmektedir.

sermaye yeterliligi standart oranina

(Bin TL) Konsolide
Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (Kredi Riskine Esas Tutar*0.08) (KRSY) 2.030.259
Piyasa Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (PRSY) 39.617
Operasyonel Risk I¢cin Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (ORSY) 170.719
Ozkaynak 3.630.311
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY)*12.5%100) %12,96

4.1.2 Piyasa RisKi

Piyasa riski, bilanco i¢i ve bilanco dis1 hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degigsmelerine bagl
olarak ortaya ¢ikan faiz orami riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler

nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade eder.

Banka, finansal risk yonetimi amaglar1 gercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 28
Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi
itibariyle yiiriirliige giren “Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” ve “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelik” kapsaminda
piyasa riski yonetimi faaliyetlerini gézden geg¢irmis ve gerekli dnlemleri almigtir.
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Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2013 itibariyle piyasa riskine iligkin bilgiler asagida
verilmektedir.

(Bin TL) Tutar
m Genel piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliliigii - standart metot 19.452
()} Spesifik risk i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart metot 400
Menkul kiymetlestirme pozisyonlarina iligkin spesifik risk i¢in gerekli sermaye yiikiimliiliigii - standart metot -
(1) Kur riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliliigii - standart metot 11.870

(IV)  Emtia riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliliigii - standart metot -
V) Takas riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart metot -
(VI)  Opsiyonlardan kaynaklanan piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart metot -
(VIl)  Karg taraf kredi riski igin hesaplanan sermaye yiikiimliliigii - standart metot 7.895

(VII)  Risk 6l¢iim modeli kullanan bankalarda piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yikimlaligi -
(IX)  Piyasa riski i¢in hesaplanan toplam sermaye ylikiimliiligi (I+1I+III+IV+V+VI+VII) 39.617
(X) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 495.213
4.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci
para cinsinden yiikiimliiliikleri arasindaki farktan dolayi, doviz kurlarindaki degisim sonucu
zarar etme olasiligidir.

Kur riski genel piyasa riskinin bir pargasi olarak, sermaye yeterliligi standart oraninin
hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka, 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle, 2.302,40 milyon TL bilango ag¢ik pozisyonundan ve
2.307,44 milyon TL'si nazim hesap kapali pozisyonundan olusmak tizere 5,04 milyon TL net
kapali konsolide yabanci para pozisyon tagimaktadir.
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Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2013 itibariyle yabanci para pozisyonu asagida

verilmektedir.

(BinTL) AVRO ABD Dolar1  Diger YP Toplam
Cari donem
Varhklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) 936.624 1229.016 456.477 2622117
ve T.C. Merkez Bnk.
Bankalar 24.979 32.473 4.950 62.402
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 2.483 1.942 - 4.425
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 83 - - 83
Krediler 3.814.422 3.087.489 15.347 6.917.258
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklart) - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - - - -
Riskten korunma amagl tiirev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar 3 29 - 32
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 486.671 286.441 8.429 781.541
Toplam varliklar 5.265.265 4.637.390 485.203  10.387.858
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduat: 324.419 55.864 745 381.028
Doviz tevdiat hesabi 1.104.597 1.469.413 37.781 2.611.791
Para piyasalarina borglar - - - -
Diger mali kuruluslara saglanan fonlar 3.355.875 6.243.507 8.001 9.607.383
Ihrag edilen menkul degerler - - - -
Mubhtelif borglar 29.915 13.928 117 43.960
Riskten korunma amagl tiirev finansal borglar - - - -
Diger yiikiimliiliikler 21.046 24.954 95 46.095
Toplam yiikiimliiliikler 4.835.852 7.807.666 46.739  12.690.257
Net bilanco pozisyonu 429.413 (3.170.276) 438.464  (2.302.399)
Net nazim hesap pozisyonu (425.936) 3.171.934  (438.555) 2.307.443
Tiirev finansal araglardan alacaklar 1.182.402 5.629.645 97.512 6.909.559
Tiirev finansal araglardan borglar 1.608.338 2.457.711 536.067 4.602.116
Gayrinakdi Krediler 1.027.657 1.687.455 236.171 2.951.283
Onceki dénem
Toplam varliklar 4.458.630 3.899.101 404.297 8.762.028
Toplam yiikiimliiliikler 3.393.309 7.150.825 34.854  10.578.988
Net bilanco pozisyonu 1.065.321 (3.251.724) 369.443  (1.816.960)
Net nazim hesap pozisyonu (1.064.402) 3.245.402  (368.969) 1.812.031
Tirev finansal araglardan alacaklar 517.423 3.991.898 55.411 4.564.732
Tiirev finansal araglardan borglar 1.581.825 746.496 424.380 2.752.701
Gayrinakdi Krediler 1.105.768 1.611.600 224.827 2.942.195

Yukaridaki tabloda, dovize endeksli kredilerin 1.590,52 milyon TL

anapara tutar1 ve

121,74 milyon TL reeskont tutari krediler satirinda gosterilmistir. 266,65 milyon TL
tutarindaki dovize endeksli faktoring alacaklari diger varliklar satirinda gosterilmistir.

Banka’nin, konsolide bazda ABD § ve AVRO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarlilig

asagida gosterilmektedir.

Déviz kurundaki Vergi oncesi

Ozkaynak

% degisim kar / zarar iizerindeki etki iizerindeki etki (*)
(BinTL) 30 Haziran 2013 30 Haziran 2012 30 Haziran 2013 30 Haziran 2012
ABD $ %10 artig 166 1.215 - -
ABD $ %10 azalig (166) (1.215) - -
AVRO %10 artig 348 1.073 - -
AVRO %10 azalig (348) (1.073) - -

(*) Vergi 6ncesi kar/zarar hari¢ 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
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4.1.4 Faiz Oram Riski

Faiz orani riski, piyasa faizlerindeki degisimler nedeniyle Banka’nin bilango yapisindan
dolay1 maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Banka tarafindan bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplart i¢in varliklarin,
yiikiimliiliklerin ve bilanco dis1 kalemlerin faize duyarliligi 6lgiilmektedir. Yasal raporlama
kapsaminda standart yontem igerisinde yer alan genel ve spesifik faiz orani riski tablolari,
varlik ve yiikiimliliikkler dahil edilerek, Banka’nin karst karsiya oldugu faiz orani riski
hesaplanmakta ve genel piyasa riskinin bir pargasi olarak sermaye yeterliligi standart oraninin
hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orami Riski Standart Rasyosu, bankacilik
hesaplarinda yer alan bilango i¢i ve bilango dis1 pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani
riskinin standart sok yontemiyle Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesine iligkin olarak ay sonlari
itibariyle hesaplanmaktadir. Kazanclar/kayiplar, bilancoda finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin
piyasa degerinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asagi senaryolar uygulanmasi sonucu
olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan Sok Kazanclar/  Kazanclar/Ozkaynaklar —

(BinTL) (+/- x baz puan) Kayiplar Kayiplar/Ozkaynaklar

1 TL (-) 400 504.617 %13,90
2 TL (+) 500 (496.526) (%13,67)
3 AVRO (-) 200 7.887 %0,22
4 AVRO (+) 200 (28.951) (%0,80)
5 ABD Dolari (-) 200 1.415 %0,04
6 ABD Dolari (+) 200 (3.080) (%0,09)
Toplam (negatif soklar icin) 513.919 %14,16

Toplam (pozitif soklar icin) (528.557) (%14,56)
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Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle cari donem varliklarinin,
yiikiimliiliiklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya
kalan siireler itibariyle) asagida verilmektedir.

Syilve
(Bin TL) 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil iizeri Faizsiz Toplam
Cari donem
Varhklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin
alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez Bankas1 - - - - - 3.177.581 3.177.581
Bankalar 181.418 13.488 2.067 - - 51.555 248.528
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan
finansal varliklar 286.691 52.812 12.042 19.038 2.183 137 372.903
Para piyasalarindan alacaklar 210.598 - - - - - 210.598
Satilmaya hazir finansal varliklar 947.177 820.038 538.139 - - 5.993 2.311.347
Verilen krediler 6.784.300 1.492.283 4.225.386 7.925.912 1.423.272 271.917 22.123.070
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - 334 - - - 334
Diger varliklar 59.017 352.316 321.615 373.148 41.473 (*) 525.021 1.672.590
Toplam varhklar 8.469.201 2.730.937 5.099.583 8.318.098  1.466.928 4.032.204 30.116.951
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 155.134 2.009 4.101 - - 231.844 393.088
Diger mevduat 10.711.135 954.335 150.922 25 - 1.808.515 13.624.932
Para piyasalarina bor¢lar 1.176.910 - - - - - 1.176.910
Muhtelif borglar - - - - - 367.074 367.074
Thrag edilen menkul degerler 262.521 - 68.198 - - - 330.719
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 2.282.864 4.785.145 2.426.755 347.540 268.630 - 10.110.934
Diger yiikiimliilikkler 58.376 51.633 7.243 4.520 19 (**)3.991.503 4.113.294
Toplam yiikiimliiliikler 14.646.940 5.793.122 2.657.219 352.085 268.649 6.398.936 30.116.951
Bilangodaki uzun pozisyon - - 2.442.364 7.966.013 1.198.279 - 11.606.656
Bilangodaki kisa pozisyon (6.177.739)  (3.062.185) - - - (2.366.732)  (11.606.656)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2.121.718 3.292.377 - - - - 5.414.095
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (2.035.775)  (2.895.326)  (145.276) - (5.076.377)
Toplam pozisyon (4.056.021) 230.192 406.589 5.070.687  1.053.003 (2.366.732) 337.718
(@) Diger varliklar satirindaki faizsiz stitunu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi
varligy, satig amagh elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.
**) Diger yiikiimliiliikler satirindaki faizsiz siitunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.

4.15 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’nin nakit giris ve ¢ikislar1 arasindaki uyumsuzluktan dogan, Banka’nin
nakit ¢ikiglarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip olmamasi nedeniyle zarar etme olasiliidir.

Banka’nin genis tabanl ve kiigiik tasarruflar1 kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynagi temsil etmektedir.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Banka’nin konsolide doviz bilangosu incelendiginde ortaya
cikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Banka’nin konsolide doviz bilangosu incelendiginde
bilanconun yabanci para pasif tarafinin g¢ogunlugunu yabanci para alinan krediler
olusturmaktadir. Banka’nin yabanci para pasif toplaminin %76’sin1 alinan krediler, %24 {inii
ise mevduatlar olusturmaktadir.

Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %62’sini krediler, %]1'ini ise banka plasmanlari
olusturmaktadir. Yabanci para aktifler igerisinde banka plasmanlar1 en kisa vadeli kalemi
olusturmaktadir.
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30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Banka’nin konsolide Tiirk Lirasi bilangosu incelendiginde
ortaya ¢ikan hususlar agsagida 6zetlenmistir:

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Banka’nin konsolide Tiirk Liras1 bilangosunun pasif tarafinin
biiyilk kismint mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Tiirk Liras1 pasif toplaminin
%63 1inti Tiirk Liras1t mevduatlar, %2’sini ise ihra¢ edilen menkul kiymetler olusturmaktadir.

Ancak ihtiya¢ halinde Banka’nin gerek yurt i¢i, gerek yurt dis1 bankalararasi ve gerekse
Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli borglanma imkanlar1 bulunmaktadir.

Tirk Lirasi bilangonun aktifinin %12’sini menkul kiymetler, %78’ini ise krediler
olusturmaktadir.

Konsolide likidite riskine iliskin diger ac¢iklamalar:

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Bankalarm Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik bazda
yaptig1 hesaplamalarda likidite oranina iliskin yabanci para aktif/pasiflerde %80, toplam
aktif/pasiflerde ise %100 alt limitler mevcuttur.

Banka’nin 2013 yilinin ilk alt1 ayinda gergeklesen likidite rasyolart asagidaki gibidir.

(%) Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi
(Haftahk) (AylK)
YP TP+ YP YP TP + YP
Ortalama 157 131 118 117
En yliksek 206 147 151 129
En diisiik 121 113 96 107
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Banka’nin 30 Haziran 2013 itibariyle konsolide bazda aktif ve pasif kalemlerinin kalan
vadelerine gore dagilimi asagidaki gibidir.

5yl ve

Dagitila-

(Bin TL) Vadesiz 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5y1l iizeri mayan Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve 203.069 2.974.512 - - - - - 3.177.581
T.C. Merkez Bankasi
Bankalar 51.555 181.418 13.488 2.067 - - - 248.528
Gergege uygun deger farki kir veya 137 278.250 29.606 31.745 29.686 3.479 - 372.903
zarara yansitilan finansal varliklar
Para piyasalarindan alacaklar - 210.598 - - - - - 210.598
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 689.661 1.412.496 203.197 5.993 2.311.347
Verilen krediler 4.155.218 1.295.424 861.497 4.622.336 9.233.035 1.716.081 239.479  22.123.070
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - - 334 - - - 334
Diger varliklar 43,511 41.984 292.957 328.855 477.677 41.904 445,702 1.672.590
Toplam varliklar 4.453.490 4.982.186 1.197.548 5.674.998 11.152.894 1.964.661 691.174  30.116.951
Yiktimliiliikler
Bankalar mevduat: 231.844 155.134 2.009 4.101 - - - 393.088
Diger mevduat 1.808.515  10.711.135 954.335 150.922 25 - - 13.624.932
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar - 631.216 899.598 4.133.753 3.667.727 778.640 - 10.110.934
Para piyasalarina borglar - 1.176.910 - - - - - 1.176.910
Ihrag edilen menkul degerler - 262.521 - 68.198 - - - 330.719
Mubhtelif borglar 261.303 50.629 - - - - 55.142 367.074
Diger yiikiimliliikler 90.308 144.236 5.029 28.782 62.440 2.819 3.779.680 4.113.294
Toplam yiikiimliiliikler 2.391.970 13.131.781 1.860.971 4.385.756 3.730.192 781.459 3.834.822  30.116.951
Likidite ac11 2.061.520  (8.149.595)  (663.423) 1.289.242 7.422.702  1.183.202 (3.143.648) -
Onceki dénem
Toplam aktifler 4.199.387 4395564 1.467.272 3.883.961  10.840.936 1.778.065 664.624  27.229.809
Toplam yiikiimliiliikler 2.071.629  12.871.236 2.328.270 2.897.218 3.042.909 449.118 3.569.429  27.229.809
Likidite acig 2.127.758  (8.475.672)  (860.998) 986.743 7.798.027  1.328.947 (2.904.805) -

(*) Diger varliklar satirindaki dagitilamayan stitunu esas itibariyle sabit kiymetler, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve hisse senetleri gibi
bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi i¢in gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde dontisme sans1 bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan

olugmaktadir.

(**)Diger yiikiimliiliikler satirindaki dagitilamayan siitunu esas itibariyle karsiliklar, vergi borcunun dagitilamayan kismi ve 6zkaynaklardan

olugmaktadir.

4.1.6 Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ siiregler, insanlar ve sistemlerden ya da harici
olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan =zarar etme olasiligi olarak
tanimlanmaktadir.

Banka operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gosterge yontemi
kullanmaktadir. Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait 2012, 2011 ve 2010 yillart briit
gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmaktadir. “Sermaye Yeterliligi Standard Oran1”
kapsaminda Banka’nin 30 Haziran 2013 itibariyle konsolide bazda operasyonel riske esas
tutar1 2.133,99 milyon TL dir.
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4.1.7 itibar Riski

Miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin Banka hakkindaki olumsuz
diisiinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde Banka’ya duyulan
giivenin azalmasi veya itibarin zedelenmesi nedeniyle Banka’ nin zarar etme olasiligidir.

4.1.8 1s Riski

Faaliyetin stirdiiriilmesine iligkin risk olarak da tanimlanabilecek is riski, hacim, marj ve
giderlerdeki dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanan risktir.

4.1.9 Strateji Riski

Yanlis ticari se¢imlerden, kararlarin diizgiin bir bigcimde uygulanmamasindan veya ekonomik
faktorlerdeki degisime tepki eksikliginden kaynaklanabilecek zararlardir.

4.1.10 Thracc Riski

Banka bono ve/veya tahvil ihraggisinin bor¢lanma aracina iligkin yiikiimliiliiklerini kismen
veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi karsilasilabilecek zarar olasiligidir.

Ihra¢ edilen banka bonosu ve/veya tahvile iliskin ddeme yiikiimliiliigii ii¢iincii bir taraf
tarafindan garanti altina alimmamistir. fhraca aracilik eden araci kuruluslarin da tahvile iliskin
yikiimliliklerin ~ 6denmesi  konusunda bir  sorumluluklart veya  yiikiimliiliikleri
bulunmamaktadir.

[hragginin, tahvil anapara ve faizlerini ddeyememesi durumunda yatirimcilar, borcun anapara
ve faizlerini yargi yoluna bagvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Bor¢lanma araglari icra ve
Iflas Kanunu hiikiimleri bakimindan adi bor¢ senedi hiikiimlerine tabidirler. Bor¢lanma araci
alacaklarina dair diizenleme, Icra ve iflas Kanununun 206. maddesinin 4. fikrasinda
“dordiincii sira” basghgi altindaki “imtiyazli olmayan diger biitiin alacaklar” kisimda yer
almaktadir.

4.2  Diger Riskler

4.2.1 Bonolarin Likiditesinin Yatirnmcinin Elinde Bulunan Tutara Bagh Olarak
Kisitlanmasi Riski

Ihrag edilecek bono ve/veya tahvillerin islem gérecegi piyasada yapilacak islem boyutlari ile
ilgili alt limitler bulunmaktadir. Yatirnmcinin halka arzdan sonra sahip oldugu bono ve/veya
tahvil tutarinin bu alt limitlerin altinda kalmasi durumunda bono ve/veya tahvillerin bu
piyasada satilmasi imkansiz hale gelebilir.

4.2.2 Diger

ING Bank A.S. 5411 sayili Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kanunu Hiikiimleri uyarinca
faaliyet gostermekte olup, aynt kanun hiikiimleri uyarinca BDDK’nin diizenleme ve
denetimine tabidir. Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemelerde, 6ngdriilen sartlarin olugmasi
halinde bankalarin BDDK tarafindan faaliyet izninin kaldirilmasi ve/veya Tasarruf Mevduat
Fonu’na devredilmesine iligkin hiikiimler yer almaktadir.

Ihrag ile bor¢lanilacak tutar Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna tabi degildir.
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5. THRACCI HAKKINDA BiLGILER

5.1  Ihracci hakkinda genel bilgi
5.1.1 Thraccimn ticaret iinvam
ING Bank Anonim Sirketi

5.1.2 Thragcinin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numaras::

. Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8
Merkez Adresi 34467 Sartyer / Istanbul
Bagh Bulundugu Ticaret Sicili Memurlugu * | Istanbul Ticaret Sicili Midirligi
Ticaret Sicil Numarasi " | 269682

5.1.3 Thraccimin kurulus tarihi ve siiresiz degilse éngoriilen siiresi:
31 Ekim 1990, Siiresiz

5.1.4 TIhraccimim hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihraccimin kuruldugu iilke,
kayith merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve
fax numaralari

Hukuki Statii Anonim Sirket
Tabi Oldugu Yasal Mevzuat © | T.C. Kanunlar
Kuruldugu Ulke Tiirkiye

Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8

Fiili Yonetim Yeri 34467 Sartyer / Istanbul

Internet Adresi . | 0212 3351000 / 0212 2866100

Telefon ve Faks Numaralari | www.ingbank.com.tr

5.1.5 Thraccimin 6deme giiciiniin degerlendirilmesi i¢in 6nemli olan, ihragciya iliskin
son zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

YOKTUR.
5.2 Yatirimlar

5.2.1 TIhragc bilgi dokiimaninda yer almasi gereken son finansal tablo tarihinden
itibaren yapilmis olan bashca yatirimlara iliskin aciklama:

YOKTUR.

5.2.2 Thraccimin yonetim orgam tarafindan gelecege yonelik onemli yatirimlar
hakkinda ihracciyr baglayici olarak alinan kararlar, yapilan sozlesmeler ve diger
girisimler hakkinda bilgi:

YOKTUR.

5.2.3 Madde 5.2.2'de belirtilen baglayic1 taahhiitleri yerine getirmek icin gereken
finansmanin planlanan kaynaklarina iliskin bilgi:

YOKTUR.
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524 Thraccimin  borclanma araci sahiplerine Kkars1 yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesi icin 6nemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliiliik altina
sokan veya ona haklar tamyan, olagan ticari faaliyetler disinda imzalanmis olan
tiim onemli sozlesmelerin Kkisa ozeti:

YOKTUR.
6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BILGILER

Genel Miidiirliigii Istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 31 Temmuz 2013 tarihi
itibariyle 5.589 ¢alisan1 ile yurt i¢inde 324 ve yurt disinda 5 sube, 1.451 ATM, internet
bankaciligi, mobil bankacilig1 ve cagr1 merkezi ile gerceklestirmektedir. Yurt dis1 subelerin
4’1 KKTC’de ve 1’1 Bahreyn’de bulunmaktadir.

Banka Tiirkiye’de iilkenin tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahip olup, miisterilerine
kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik is kollarinda hizmet vermektedir.

Banka, Haziran 2013 donemi itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan agiklanan
konsolide olmayan sektor verilerine gore Tlirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bankalar icerisinde
aktif ve mevduat toplamlarinda 9., kredi toplaminda 8. biiyiik 6zel banka konumundadir.

ING Bank’in 31 Temmuz 2013 itibariyle bagl ortakliklar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
Banka’nin bagli ortakliklardaki hisse payr %100 olup, azinlik hakki ve pay:
bulunmamaktadir. S6z konusu firmalar “Tam konsolidasyon yontemi” ile Banka’nin
konsolide finansal tablolarina dahil edilmislerdir.

Adres
Unvani (Sehir/ Ulke) Pay Oram (%)
ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda 100
ING Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
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6.1  Ana faaliyet alanlar:

6.1.1 Thracc bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyle
ana iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihrac¢i faaliyetleri hakkinda
bilgi:

BiREYSEL BANKACILIK

ING Bank’in 1,7 milyona yakin aktif bireysel miisterisi bulunmaktadir. Banka’nin bireysel
bankacilik hedefi, capraz satisa 6nem vererek genis ve yaygin dagilimli bireysel miisteri
tabaninin tiim ihtiyaglarini karsilayan, alternatifli {iriin ve hizmetler sunmaktir.

ING Bank’in bireysel bankacilik iirtin ve hizmetleri konut kredileri, ihtiya¢ kredileri, tasit
kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi karti, ¢ekler, mevduat, yatirim hesaplari, 6deme ve
tahsilat sistemleri, otomatik 6demeler, maas 6deme hizmetleri, interaktif bankacilik hizmetleri
(telefon bankaciligi, internet ve mobil bankacilik dahil) ve doviz islemleri gibi yaygin bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Banka’nin bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtiya¢ kredileri, KMH ve kredi
kartlarindan olusmakta olup 30 Haziran 2013 itibariyle toplam bireysel krediler i¢indeki
paylar sirasiyla %32,91, %7,50, %44,53, %1,50 ve %13,55’tir. 2013 Haziran sonu itibariyle
ING Bank’in bireysel miisterilere kullandirilan nakdi krediler toplami 7.944 milyon TL
seviyesine ulasmis ve Banka toplam nakdi ve gayri nakdi kredilerinden aldig1 pay %28,32
olarak gerceklesmistir.

ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacilik alanindaki ¢alismalarini 2011 yilinda
hizlandirmis ve vadeye bagli kalmadan birikim yapmaya imkan veren ING Turuncu Hesap ile
tiim temel bankacilik ihtiyaglarinin tek bir pakette toplandigi Giinliik Paket gibi {irlinleri
misterilerinin hizmetine sunmustur. Bu {riinleri kullanan miisterilere belirli masraf ve
ticretlerin alinmamasi yoniinde avantajlar sunulmaktadir. Banka 30 Haziran 2013 verilerine
gore 250 bin TL altindaki toplam bireysel TL mevduat payin1 %82 ile sektor ortalamasi olan
%56’nin ¢ok tizerine ylikselterek, tasarruf mevduati alaninda ismini 6n plana ¢ikartmay:
basarmistir. ING Turuncu Hesap mevduat iirlinii ile kiiciik birikim sahibi bireysel miisterilerin
tasarruflarin1 vade esnekligi, faiz oranlar1 ve sundugu masrafsizlik agisindan rekabet¢i sekilde
degerlendirmelerine imkan veren Banka’nin toplam bireysel mevduat bakiyesi 30 Haziran
2013 itibariyle 10.923 milyon TL olarak gerceklesmistir.

PTT ile yaptig1 anlagsma kapsaminda ING Bank, 2012 yil1 sonunda 1.635 subeli yeni bir satis
kanalina kavusmustur. Banka, bu isbirligi kapsaminda PTT {izerinden Tiirkiye’nin dort bir
yaninda ihtiya¢ kredisi sunmaya baglamistir.

ING Bank 2013 yili Nisan ay1 igerisinde de kart aidati olmayan ING Pegasus Plus Karti
miisterilerine sunmaya baslamistir. Banka miisterileri, kart aidatinin olmadig1 ING Pegasus
Plus Kart ile aligverislerden yiizde 1, Pegasus is ortagi aracilig ile yapilan harcamalardan da
yizde 2 ugus puan kazanmaktadir. Kart sahipleri ayn1 zamanda harcamalarindan da bonus
kazanip taksitli aligveris yapabilmektedirler. Bu noktada ING Bank, miisterilerini ucarken
kazandiran bu kart ile tanistirmayr ve sundugu firsatlardan faydalanmalarmi saglamay1
hedeflemektedir.

ING Bank, bireysel bankacilik miisterilerine klasik bankacilik hizmetlerinin yani sira, bireysel
emeklilik iiriinleri, tiim branglarda sigorta iiriinleri ve Western Union uluslararasi para
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transfer hizmetlerini sunmaktadir. Tamamlayict {iriin ve hizmetler miisteri tabanin
yayginlasmasina, iliskilerin derinleserek miisteri bagliligin artmasina katki saglamaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallar

ING Bank’m Alternatif Dagitim Kanallari, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, ATM’ler
ve Telefon Bankaciligi uygulamalarindan olusmaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallari, ING Bank i¢in birer hizmet kanali olmanin Gtesine gegerek
Banka’nin miisteri portfoyiiniin genisletilmesinde ve satis kanali olmasinda 6nemli giiglerden
birisi haline gelmistir.

Internet Bankaciligt

Internet iizerinden en ¢ok yapilan islemler arasinda para transferi, kredi kart: borcu édemesi
ve fatura 6demesi bulunmaktadir.

Mobil Bankacilik

ING Mobil uygulamasinda bankacilik iglemleri miisterilerin cebine tasinmis durumdadir. Bu
kanal giivenle kullanan miisteriler, internet subesinde oldugu gibi hem giinliik bankacilik
islemlerini gergeklestirmekte, hem de diger bankacilik ihtiyaglart i¢in yeni iirlin bagvurusu
yapmaktadir.

ATM ler

ATM’lerde limit lizeri para ¢gekme gibi pek cok yeni 6zellik hizmete girerken, banka miisterisi
olmayan kullanicilarin da iiriin basvurusunda bulunabilecegi altyapilar olusturulmaktadir.
Ayrica mevcut miisterilere ATM’lerden taksitli nakit avans, destek hesap, kredi karti, ihtiyag
kredisi gibi bankacilik ihtiyaglarina yonelik iiriin 6nerileri de sunulmaktadir.

Telefon Bankaciligi

ING Bank 0850 222 0 600 numarali hattan verdigi hizmetle hem miisterilerde hem de
bankada maliyetleri azaltmistir. Yurt disindan aranabilme 6zelligi ile global miisterilere de
avantaj saglamistir.

KOBI VE TiCARI BANKACILIK

KOBI ve Ticari Bankacilik alaninda, yillik cirosu 15 milyon TL’ye kadar olan sirketler KOBI
Bankacilig1 miisterisi olarak, yillik cirosu 15 milyon TL ile 75 milyon AVRO arasinda olan
firmalar ise Ticari Bankacilik miisterisi olarak degerlendirilmekte ve miisterilerin ihtiyaglarina
yonelik 6zel finansal iiriin ve ¢éziimler sunulmaktadir.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle ING Bank’m KOBI ve Ticari miisterilerine kullandirdig
nakdi ve gayri nakdi krediler toplami, 2012 y1l sonuna gore %17,76 artarak 14.376 milyon
TL’ye yiikselmis ve Banka’nin nakdi ve gayri nakdi krediler toplaminin %>51,24’{inii
olusturmustur.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle, KOBI Bankacili1 miisterilerine kullandirilan nakdi krediler
3.499 milyar TL, gayri nakdi krediler ise 598 milyon TL olarak gergeklesmistir.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Ticari Bankacilik miisterilerine kullandirilan nakdi
krediler 7.421 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 2.858 milyon TL olarak gergeklesmistir.
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Uluslararas1 tecriibesini lokal isbirlikleri ile zenginlestiren ING Bank, ihracat¢i birlikleri,
ticaret, sanayi ve meslek odalar ile anlagmalar yaparak bu alandaki sinerjiyi gelistirmektedir.
Banka, Hazine Miistesarligi Faiz Destegi uygulamalari, Kredi Garanti Fonu, KOSGEB,
Avrupa Yatirnm Bankasi ve Eximbank projelerinde aktif olarak yer alarak, 6zellikle KOBI
nitelikli ¢ok sayida firmaya finansman ¢oziimleri saglamaktadir.

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracatci Birlikleri, Marmara ve Kuzey Anadolu Sanayici ve
Is Adamlar1 Dernekleri Federasyonu, Dogu Karadeniz ihracatci Birlikleri, Dogu Anadolu
Thracatgilar Birligi, Giineydogu Anadolu ihracatci Birlikleri, Akdeniz Thracatc1 Birlikleri gibi
ihracatgr birlikleri ve Tiitkiye Moda ve Hazir Giyim Federasyonu ile imzalanan igbirligi
protokolleri ile firmalara 6zel {irlin ve hizmet paketleri sunulmaktadir.

KOBI’lerin nakit akiglarin1 daha iyi yonetebilmelerine imkan sunan “ING Paydos Yok
Hesap” 2012 yili Ekim aymnda misterilere sunulmustur. Miisteriye ¢ok sayida tasarruf
avantaji sunan, hesap isletim ticreti alinmayan bu yeni iriin ile ING Bank bugiine kadar 33
binin lizerinde yeni hesaba ulagmustir.

2012 yili icerisinde ithalat ve ihracat yapan KOBI ve Ticari Bankacilik miisterilerine Dis
Ticaret Paketleri sunulmustur. Paketler ile dis ticaret yapan miisteriler bircok 6zel avantajla
bulusturulmakta ve 6zel fiyatlamalardan faydalanabilmektedirler. Dis ticaret paketlerinin yani
stra firmalarin kullanimina sunulan bir diger yeni hizmet ise SMS ile Giimriik Odemesidir. Bu
hizmet ile firmalara tek bir SMS ile cep telefonlarindan giimriik vergilerini 6deyebilme
imkan1 saglanmistir.

Ticari Bankacilik, miisterilerinin kredi, nakit yonetimi, dis ticaret islemleri ve yatirim
finansmani alanlarindaki ihtiyaclarina cevap vermenin yam sira ING Bank N.V.’nin global
bilgi birikiminden de faydalanmaktadir. Ticari Bankacilik Hollanda biinyesindeki IBC-
International Business Customers ile beraber miisterilerini Avrupali meslektaslar ile
bulusturarak is firsatlarini ¢esitlendirmeyi hedeflemektedir.

Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani

Nakit Yonetimi

ING Bank Nakit Yonetimi, miisterilerinin 6deme ve tahsilat islemlerine yonelik ihtiyag
duyabilecekleri tiim ¢oziimleri ING Grubu’nun diinya c¢apindaki yaygin bankacilik agi ve
uluslararast deneyimi ile sunmaktadir. ING Bank Nakit Yonetimi, miisterilere yaygin sube
ag1l, uzman kadro ve gelismis {iriin ¢esitliligi ile nakit akiginin etkin yonetimi konusunda
hizmet vermektedir. Banka, miisterilerinin tiim tahsilat ve 6deme islemleri i¢in hizli, esnek ve
operasyonel kolaylik saglayan ¢oziimler gelistirmektedir.

Banka’nin ana ortagi ING Grubu, “Avrupa’nin en iyi nakit yonetimi bankas1” olma hedefine
paralel olarak, Avrupa capinda 28 iilkeyi kapsayan hizmet ag1 ile global miisterilerine ytliksek
standart ve kalitede iirlin ve hizmetler saglayarak, dnceki yillarda oldugu gibi 2012 yilinda da
“Dogu Avrupa’da En Iyi Nakit Yonetimi Bankas1” secilmistir.

ING Bank Nakit Ydnetimi miisterilerini yenilik¢i ve ticari hayatlarinda kolaylik saglayacak
irlinlerle bulusturma amaci kapsaminda sektorde oOncii {riinlerle bulusturmaktadir. Bu
kapsamda, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren miisterileri igin uygulamaya aldigi birinci ve
ikinci el araglar stok finansmani {rlinlerini kullanima sunmustur. Bununla birlikte
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miigterilerinin  6deme operasyonlarint internet subesi {izerinden etkin ve hizh
yonetebilmelerini saglayan toplu 6deme sistemini de ¢ok yakin zamanda devreye almustir.
Sektorde yenilik¢i ve ihtiyact en uygun sekilde karsilayan tiriinler ile miisterilerinin finansal
hayatin1 kolaylastirmaya devam etmeyi hedeflemektedir.

Ticaret Finansmani

ING Bank, yaygin uluslararasi iliskilerini ve dis ticaret uzmanligini ING Bank N.V.’nin bir
iiyesi olmanin getirdigi avantajiyla birlestirerek, dis ticaret islemlerinde en iyi kosullarda
hizmet vermeye odaklidir. Gerek kurumsal gerekse KOBI ve Ticari segmentlerde dis ticaret
hacimlerinin biiyiitiilmesi hedeflenmekte ve oOzellikle Tirkiye’nin ekonomik hedeflerine
paralel ihracat1 destekleyen projeler gelistirilmektedir.

Miisterilere verilen destegi daha da arttirmak ve yeni ve miisteri odakli ¢oziimler gelistirmek
tizere, 2011 Ocak ayinda Ticaret Finansmani Grubu kurulmus ve orta-uzun vadede
miisterilere deger katacak projelerin alt yap1 ¢alismalarina baglanmistir. Banka’nin 2013’iin
ilk yarisinda aracilik ettigi toplam dis ticaret islem hacmi 4 milyar ABD Dolarimin iizerinde
gergeklesmistir. ING Bank, miisterilerinin dis ticaret islemleri i¢in ihtiya¢ duydukKlari,
mektup, akreditif, vesaik tahsili ve iskontosu, ve yurtdisi kaynakli bor¢lanma islemlerine
aracilik etmektedir. Genis muhabir ag1 ¢ercevesinde uygun maliyetli kisa ya da uzun vadeli
iilke kredileri ve ticaretin finansmanina yonelik kisa vadeli bor¢lanma imkani sunmaktadir.

KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal Bankacilik ING’nin globalde genis bilgi birikimi ve deneyime sahip oldugu bir
alandir. ING Bank’in kurumsal bankacilik hedefi, miisterilerinin degisen ve cesitlenen
ithtiyaclarini, klasik bankacilik {irtinlerinin yani sira ¢6ziime odakli 6zel triinler tasarlayarak
karsilamaktir.

Kurumsal miisterilere 3 kurumsal bankacilik merkezi ve 2 kurumsal bankacilik temsilciligi ile
ulagilmakta ve kredilerden, proje ve dis ticaretin finansmanina, hazine iiriinlerinden, nakit
yonetimine kadar katma degeri yliksek, genis bir iirlin yelpazesi sunulmaktadir.

2013 Haziran sonu itibariyle ING Bank’in Kurumsal Bankacilik alanindaki miisterilere
kullandirilan nakdi krediler ve gayri nakdi krediler toplami sirasiyla 2.838 milyon TL ve
1.732 milyon TL olarak gerceklesmistir. Kurumsal miisterilere kullandirilan nakdi ve gayri
nakdi krediler toplami 4.570 milyon TL seviyesinde olmus ve Banka toplam nakdi ve gayri
nakdi kredilerinden aldig1 pay %16,29 olarak ger¢eklesmistir.

Yapilandirilmis Finansman ve Finansal Damismanhk

ING Bank miisterilerine proje finansmani ve yapilandirilmis finansman ftriinleri sunmakta,
uzun vadeli kredilendirme ¢aligmalarinda riski en aza indirgemek amaciyla detayli proje/nakit
akis analizleri yapmakta, nakit akiginin ve riskin takibine yonelik mekanizmalar olusturmakta
ve ek olarak kredilerin giiglii teminatlarla desteklenmesine de 6zel onem vermektedir.
Altyap1, enerji, dogal kaynaklar ve telekomiinikasyon, ING Bank’in deneyimli oldugu ve
proje finansmani alaninda 6ne ¢ikan sektorlerdir.

ING Bank sirket satin alim/birlesmeleri ve Ozellestirmeler sirasinda sponsorlar tarafindan

ihtiya¢ duyulan orta/uzun vadeli finansmani saglamaktadir. Banka kurumsal sirketlerin orta ve
uzun vadeli sendikasyon ve kuliip kredilerinde de 6nemli roller almaya devam etmektedir.
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Banka, Ihracat Kredisi Garanti Kuruluslari’nin iilkelerindeki ihracati tesvik amaciyla saglamis
oldugu garantilerle Tiirkiye’de yatirinm yapmakta olan bir¢ok Tiirk firmasina uzun vadeli kredi
sunmaktadir.

Uluslararas1 piyasalardaki giigliikklere ragmen, ING Bank se¢ici yaklasimi ve ihtiyatli kredi
politikalar ile miisterilerinin uzun vadeli kaynak ihtiyaclarina destek vermeyi slirdiirmiistiir.
Banka, ING’nin global proje ve yapilandirilmis finansman tecriibelerinden de faydalanarak
biliyiimeyi hedeflemektedir. ING Grubu’nun bir {iyesi olmanin getirdigi uzun vadeli ve cazip
kosullu fon kaynaklarina ulagsma imkani, Banka’nin bu hedefini desteklemektedir.

Hazine

ING Bank Hazine Yonetiminin temel islevi giinlimiiz piyasa risk yonetimi tekniklerini
kullanarak, kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik faaliyetlerinden
yararlanarak Banka’nin karimi artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolay:1 bilangoda tasinan
finansal piyasa risklerini yonetmektir.

ING Bank, hazine yonetimi konusunda sergiledigi gii¢lii performans ile uzun yillardan beri
bono, TL ve doviz islemlerinde bankalararasi piyasada piyasa yapicist olarak gorev almistir.
BIST verilerine gére BIST Tahvil Bono Piyasasi Kesin Alim Satim islem hacimlerinde 2007
yilindan beri ticari bankalar arasinda ilk 10 banka i¢inde, ¢ogu donem de ilk 5’te yer almistir.
TL Libor piyasasindaki 13 banka icinde ise aktif olarak islem yapan 10 bankadan biri
olmustur. 13 DIBS piyasa yapicisindan biri olan ING Bank, TL Libor faiz kotasyonu
aciklama yetkisine sahip bir hizmet saglayicidir.

Finansal Kurumlar

Finansal Kurumlar yurt dis1 ve yurt i¢ci muhabir iligkilerinin yonetilmesi ve gelistirilmesinden
ve ING Bank’in bor¢lanma ¢alismalarindan sorumludur. Koklii ve yaygin uluslararasi
mubhabir iligkileri olan ING Bank, miisterilerinin ihracat ve ithalat islemlerinde gerek muhabir
bankacilik gerekse finansman tarafinda uygun kosullarda hizmet vermeye ve yaratic
coziimler tasarlamaya devam etmektedir. ING Bank yatirnm mali ithalati yapmak isteyen
miisterilerine iilke kredisi (ECA) ve GSM programi kapsaminda ¢esitli finansman imkanlari
sunmaya devam etmistir.

ING Bank, uluslararasi piyasalar1 daha aktif kullanma ve fonlama kaynaklarmnin
cesitlendirilmesi stratejisi kapsaminda, 2013 yilinda 1 y1l vadeli 192,8 milyon ABD dolar1 ve
230,5 milyon Euro tutarindaki ilk sendikasyon kredisini temin etmistir.

KOBI ve Ticari Bankacilik miisterilerine, uzun vadeli fonlama saglamak amaciyla, 2013
yilinda Avrupa Yatirim Bankasi’ndan 8 yil vadeli 100 milyon Euro tutarinda kredi temin
edilmistir.

ISTIRAKLER
ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine
hizmetleri alaninda faaliyet gdstermek iizere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmustur. Sirket’in
finansal tablolar1 irlanda’da gecerli muhasebe ilke esaslarma gdére AVRO cinsinden
hazirlanmakta ve TMS kapsaminda ING Bank finansal tablolariyla uyumlu hale getirilerek
konsolide edilmektedir.
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Sirket’in 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle kredi portfoy biyikligi 359 milyon AVRO
seviyesindedir. Sirket’in 2013 y1l1 alt1 aylik net kar1 1.973 bin AVRO, aktif bilyiikliigii ise 425
milyon AVRO olarak ger¢eklesmistir.

ING Portfdoy Yonetimi A.S.

ING Portfoy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasit Kanunu ve ilgili mevzuat hiikkiimlerine uygun
olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere 1997 yilinda kurulmustur. Bu
kapsamda, Sermaye Piyasast Kurulu'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karar1 ile portfoy
yoneticiligi yetki belgesi alinmaistir.

ING Portfoy Yonetimi A.S.’nin yonetimindeki portfoy 30 Haziran 2013 itibariyle 1.602
milyon TL’ye ulagmistir. Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim fonlarinin yani sira
bireysel ve tiizel miisterilere de portfoy yonetim hizmetleri sunmaktadir.

Sirket’in 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif biiytikligi 13,3 milyon TL, net kar1 ise 1.231
bin TL olarak gergeklesmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt i¢i faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla
2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari
ile faaliyet izni verilmistir.

Sirketin 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif biyiikligi 560,2 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile
ilgili olarak her tiirlii islem ve sozlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur.
Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.

2013 yil1 ilk alt1 ay i¢in 104,9 milyon TL karsilig1 finansal kiralama iglemi gerceklestiren ING
Finansal Kiralama A.S.’nin 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif biiyiikligi 599,7 milyon
TL, net kar1 1.528 bin TL olarak gergeklesmistir.

ING Menkul Degerler A.S.

ING Bank tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinan ING Menkul Degerler A.S.,
menkul kiymetler lizerinde sadece ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde
bulunmak amaciyla Universal Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda kurulmustur. 27
Mayis 2009 tarihinde Sirket’in unvani ING Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in faaliyetlerine yeniden baglayabilmesi i¢in 22 Kasim 2012 tarihinde Sermaye
Piyasas1 Kurulu’na basvuru yapilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gonderilen 15
Ocak 2013 tarihli yaz1 ile ING Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi
kapsaminda yeniden faaliyete gegcme ve sermaye piyasasi araglarinin kredili alim, agiga satis
ve 6diing alma ve verme islemlerinde bulunma bagvurusunun 11 Ocak 2013 tarih ve 2 sayili
haftalik toplantida goriisiilerek olumlu karsilandigi bildirilmistir.

ING Menkul Degerler A.S.’nin 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif biiytikligi 3,5 milyon
TL olarak gerceklesmistir.
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Banka’nin satig gelirlerinin ana kategoriler bazinda dokiimii agagidaki gibidir:

< < Bagimsiz Bagimsiz
Ba_glms1z Ba_glmsu siirh simrh
(Milyon TL) denetlmde.n % denetlmde.n %  denetimden %  denetimden %
geemis gecmis gecmis gecmis
(31.12.2011) (31.12.2012) (30.06.2012) (30.06.2013)

Faiz gelirleri 1.935 %86 2.493 %83 1211 %78 1220 %84
Kredilerden alinan faizler 1.682 %74 2.199 %73 1.066 %68 1.096 %76
Menkul degerlerden alinan faizler 218 %10 212 %7 104 %7 89 %6
Diger faiz gelirleri 35 %2 82 %3 41 %3 35 %2

Alinan ticret ve komisyonlar 209 %9 225 %7 109 %7 127 %9

Temettii gelirleri - %0 - %0 - %0 - %0

Diger faaliyet gelirleri 115 %5 285 %10 239 %15 95 %7

Satig Gelirleri Toplami 2.259 %100 3.003 %100 1.559 %100 1.442 %100

6.1.2. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden 6nemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile
s0z konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama
hakkinda ticari sirr1 aciga cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

2013 yili Mart ay1 igerisinde ING Bank’in sundugu bir diger yenilik¢i iiriin ve hizmet ise
Migros ile yapilan is ortakligidir. Bu ortaklik kapsaminda ING Bank, 781 Migros magazasi
izerinden ihtiya¢ kredisi paketlerinin tanitimina ve uygun sekilde sergilenmesine baglamistir.
Ayrica uygun gorillen 75 adet Migros magazasinda Banka’ya ait hizmet noktasi
bulundurulmaktadir. Bu yenilik¢i satis yOntemiyle miisterilerin sunulan farkli kredi
paketlerinden birini secerek subelere ugramasina gerek kalmadan en hizli ve etkin yontemle
ithtiyaglarim karsilayabilmeleri hedeflenmistir.

Gelir Idaresi Baskanligimin 14.12.2012 tarih 421 no.lu tebligi ile e-fatura uygulamasina
GIB’den lisans almis 6zel entegratdrler aracilifiyla dahil olma imkan1 saglanmis olup, Banka
bu kapsamda gerekli sertifikasyon siirecini saglayarak GiB’den lisans almis ilk &zel
entegrator banka olmustur. Bugiin itibariyla ING Bank disinda 12 ayr1 IT firmasi daha
GiB’den sdz konusu lisans1 almistir. Bu iiriin ile ING Bank’in yurtdisinda miisterilerine
sunmus oldugu e-fatura hizmetinin Tirkiye’de yer alan firmalara da sunulmasi
amaglanmaktadir. Ayrica s6z konusu hizmetin Banka tarafindan sunulmasina yonelik olarak
BDDK’dan da gerekli izinler alinmistir. S6z konusu teblig ile 30 binden fazla firmaya
31.12.2013 tarihine kadar e-fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilmis olup,
bugiine kadar 20 binden fazla firma GiB’e e-fatura bagvurusunda bulunmustur. Bu firmalarin
Banka’ya kazandirilarak, Banka e-fatura platformu iizerinden e-fatura
olusturma/gonderme/alma ve arsivleme yapmalari amaglanmaktadir.

6.2  Bashca sektorler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve ihraccinin bu sektorlerdeki/pazarlardaki
yeri ile avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi:

Banka’nin temel iirlin/hizmet gruplart ve dnemli sektorel parametreler bazinda 2013 yili
altinct ay sonunda sahip oldugu pazar paylar1 asagidaki gibidir. Kredi, mevduat ve aktif
toplamina iliskin pazar paylart BDDK sektor verileri kullanilarak hesaplanmistir. Pazar
paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektére ve Banka’ya iligkin konsolide olmayan finansal
tablolar baz alinmis olup, biiytikliikler faiz tahakkuk ve reeskontlarini igermemektedir.
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Bankacilik sektoriiniin genelinde 2013 yilinin ilk alt1 ayinda krediler 2012 yil sonuna gore
%15,80 artarak 929.275 milyon TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat genislemesi
%8,94°liik artigla 889.148 milyon TL’ye ylikselmistir. ING Bank’in nakdi kredileri, 2013
yilinin ilk alt1 ayinda 2012 yil sonuna gore %13,15 artarak 20.837 milyon TL’ye ulasirken,
fonlama tarafinda mevduat genislemesi 14.163 milyon TL’dir. Bankacilik sektoriiniin
genelinde mevduatin krediye doniisiim oran1 31 Aralik 2012 ve 30 Haziran 2013 tarihleri
itibariyle sirasiyla %98,32 ve %104,51 olarak gergeklesmistir. ING Bank i¢in mevduatin
krediye doniisiim orani ise 31 Aralik 2012 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyle sirasiyla
%127,86 ve %147,12 olarak gerceklesmistir.

ING Bank 2013 yihi ilk alti ayinda 161,52 milyon TL briit kar elde etmistir. Briit kar
iizerinden 39,15 milyon TL vergi karsilig1 ayiran ING Bank’in konsolide olmayan net kari
122,37 milyon TL olmustur.

ING Bank 30 Haziran 2013 itibariyle konsolide olmayan aktif biiyiikliigiini 28.326 milyon
TL’ye yiikseltmistir. Aktif biiyiikliigli ile Tiirkiye’deki 6zel bankalar arasinda 9. sirada yer
alan Banka’nin pazar pay1 %1,85 olmustur.

30 Haziran 2013 itibariyle ING Bank’mn nakdi kredileri %13,15 artarak 20.837 milyon TL’ye
ulagirken kredi pazar pay1 %2,24 olarak gerceklesmistir.

Tiiketici kredileri yilin ilk alti ayinda %11,87°1lik artisla 6.840 milyon TL’ye yiikselmistir.
Tiiketici kredileri toplami kredi kart1 dahil degerlendirildiginde, %11,99’luk artigla 7.775
milyon TL’ye ulagmigtir. 30 Haziran 2013 itibariyle ING Bank’in tiiketici kredilerindeki
(kredi kart1 dahil) pazar pay1 yaklasik %2,57 olarak gerceklesmistir.

30 Haziran 2013 itibariyle toplam mevduat 14.163 milyon TL’dir. Mevduat pazar payi ise
%1,59 diizeyindedir.

ING Bank
30 Haziran 2013 itibariyle konsolide olmayan biiyiikliikler (milyon TL) Sektor ING Bank Pazar Pay1
Aktifler 1.527.690 28.326 %1,85
Krediler 929.275 20.837 %2,24
Mevduatlar 889.148 14.163 %1,59
Konut 100.366 2.606 %2,60
Tagit 8.109 577 %7,12
Ihtiyag 115.107 3.657 %3,18
Tiiketici Kredileri Toplam 223.582 6.840 %03,06
Bireysel Kredi Kartlart 78.977 935 %1,18
Tiiketici Kredileri Toplam (Bireysel Kredi Kartlar1 Dahil) 302.559 7.775 %2,57

6.3 Ihraccinin rekabet konumuna iliskin olarak yaptig aciklamalarin dayanagi:

Kredi, mevduat ve aktif toplamina iliskin pazar paylart BDDK sektor verileri kullanilarak
hesaplanmustir. Pazar paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektore ve Banka’ya iligskin konsolide
olmayan finansal tablolar baz alinmis olup, biiyiiklikler faiz tahakkuk ve reeskontlarmni
icermemektedir.
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7. GRUP HAKKINDA BILGILER

7.1 Ihraccinin dahil oldugu grup hakkinda 6zet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet
konulari, ihraggiyla olan iliskileri ve ihraccinin grup icindeki yeri:

Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yilinda 150 yillik bir gegmise sahip NMB Postbank ile
lider sigorta sirketi Nationale Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme
oncesinde de uluslararasi piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin
onde gelen finansal hizmet saglayicilardan biri konumuna gelmistir.

30 Haziran 2013 itibariyle 56.016 milyon AVRO 6zkaynak ve 1.143.598 milyon AVRO
aktife sahip ING Grubu 40’1 agkin tilkede 82 bin personeliyle 61 milyonun {izerinde miisteriye
hizmet vermektedir.

Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda etkin olan grubun faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin
Amerika, Asya ve Avustralya’da yogunlasmistir. ING Grubu kiiresel Olgekte bireysel
miisterilerin, KOBI ve kurumsal firmalarin ve devlet kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilayacak
hizmetler sunmaktadir.

ING Grubu, Haziran 2013 itibariyle piyasa degeri en yiikksek 20 Avrupa Finansal Kurumlar
listesinde 27 milyar AVRO ile 17. sirada yer almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg, 30
Haziran 2013).

3 Mayis 2013 itibariyle ING Grubu’nun notlar1 6nde gelen rating kuruluglarindan S&P’de A,
Moody’s’de A3 ve Fitch’de A olarak belirlenmistir. ING Bank A.S.’nin ana hissedar1
Hollanda merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de A+, Moody’s’de A2 ve Fitch’de A+ notlarina
sahiptir.

ING Grubu, grup stratejisinin yeniden gozden gegirilmesi kapsaminda ve “Temellere Geri
Doéniis” stratejisinin bir uzantis1 olarak verdigi bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini
birbirinden ayirma karar1 dogrultusunda g¢aligmalarina devam etmekte olup kademeli olarak
sigortacilik faaliyetlerini elden ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye, demografik yapis1 ve biiyiiyen ekonomisi ile ING Grubu i¢in Oncelikli bir piyasa
olup, bu dogrultuda ING Grubu Tirkiye’deki istiraki ING Bank’1 gelecekteki biiyiime
motorlarindan biri olarak gérmekte ve Tiirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel
anlamda global tecriibeleriyle desteklemektedir.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle ING Grubu’na iliskin 6zet finansal bilgiler:

(Milyon AVRO) ING Grubu ING Bank N.V.
Toplam Aktifler 1.143.598 829.933
Toplam Krediler 556.266 529.165
Toplam Mevduat 470.955 475.672
Toplam Ozkaynak 56.016 35.260
Net Kar 2.592 1.563

7.2 Thraccimin grup icerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden
onemli dl¢iide etkilenmesi durumunda bu husus hakkinda bilgi:

YOKTUR.
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8. EGILIM BILGILERI
8.1. Bagimsiz denetimden ge¢mis son finansal tablo doneminden itibaren ihraccinin
finansal durumu ile faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigina iliskin beyan:

Bagimsiz denetimden ge¢mis son finansal tablo donemi olan 30.06.2013 den itibaren ING
Bank’1n finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik bulunmamaktadir.

8.2. Thraccimin beklentilerini 6nemli olciide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler,
talepler, taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

YOKTUR.
9. KAR TAHMINLERIi VE BEKLENTILERI

9.1. Ihrageinin kar beklentileri ile icinde bulunulan ya da takip eden hesap dénemlerine
iliskin kar tahminleri:

YOKTUR.

9.2. Thraccimin kar tahminleri ve beklentilerine esas teskil eden varsayimlar:

YOKTUR.

9.3. Kar tahmin ve beklentilerine iliskin bagimsiz giivence raporu:

YOKTUR.

9.4. Kar tahmini veya beklentilerinin, gecmis finansal bilgilerle karsilastirilabilecek

sekilde hazirlandigina iliskin aciklama:

Ihragg1 bilgi dokiimaninda kar tahmini veya beklentilerine iliskin bilgi yer almamaktadir.
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10.

10.1. Thragcinin genel organizasyon semasi:

YONETIM BURO

YONETIM KURULU

IDARI YAPI, YONETIM ORGANLARI VE UST DUZEY YONETICILER

]

STRATEJi VE DEGiSiM YONETIMI
SERKAN TURHAL
GRUP MUDURU

DENETIM KOMITESI

BiREYSEL BANKACILIK

BARBAROS UYGUN
iCRA KOMITESi UYESI
GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUDUR
PINAR ABAY
TEFTi$ KURULU FINANSAL RiSK FINANSAL OLMAYAN FINANSAL OLMAYAN
YONETIMI RISK YONETiMI RisK YONETIMI
HUKUK MUSAVIRLIGI N N "

IBRAHIM HUYUGUZEL SUDAD HAMAM LAMBRECHT WILLEM TUBA YAPICI
CI&DEM DAYAN BASKAN BASKAN WESSELS GENEL MUDUR

BAS HUKUK MOSAVIRI KIDEMLI DIREKTOR YARDIMCISI

KURUMSAL BANKACILIK KOBI VE TICARI BANKACILIK KREDILER OPERASYON VE MALI KONTROL VE iNSAN KAYNAKLARI
BILGI TEKNOLOJILERI AKTIF PASIF YONETIMI MARKA YONETIMI VE ILETiSIM
CEM MENGi IHSAN CAKIR GERARD STROOMER ZELIKO KAURIN ALP SiVRIOGLU SECiL REFIK
iCRA KOMITESi UYESI iCRA KOMITESI UYESI iCRA KOMITESI UYESI GENEL MUDUR YARDIMCISI iCRA KOMITESi UYES] i OYES]
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUDUR BA§ YARDIMCIS!

FINANSAL KURUMLAR VE NAKIT YNETIMI VE
BORG SERMAYE. TICARET FINANSMANI
PIYASALARI
AYSEGUL AKAY ERDOSAN YILMAZ
‘GENELMUDUR ‘GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI
BIREYSEL KREDILER VE TICARI VE KURUMSAL FINANSAL PIVASALAR NAKIT YONETIMI
MUSTER] YONETIMI DEGERLENDIRME YAPILANDIRILMIS. AUM SATIM
FINANSMAN
MUJDAT ORCAN KORHAN ALEV GORKEM ATAC MURAT YARDIMCI ILKER GZDEMIR
DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR ‘GRUP MUDURU DIREKTOR

BILGI TEKNOLOJILERI
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KURUMSAL VE KOBi VE BIREYSEL OPERASYON
TicARi KREDI TAHSIS
KREDI TAHSIS
MARK ONNO MURAT SARI GORKEM KOSEOGLY HUSEVIN SIVRi
APPELMAN GENEL MUDUR ‘GENEL MUDUR ‘GENEL MUDUR
KIDEML DIREKTOR YARDIMCIS! YARDIMCIS! YARDIMCISI
OPERASYON
METIN KILING
DIREKTOR




10.2. idari yapa:

10.2.1. Thraccimin yonetim kurulu iiyeleri hakkinda bilgi:

Asagidaki tabloda son durum itibariyle yonetim kuruluna iligkin bilgiler ve ING Bank N.V.’nin Banka’da hissedar oldugu son bes yil i¢inde

yonetim kurulu iiyelerinin ING Grubu icinde, Banka disinda iistlendigi gérevler verilmektedir.

Gorev Sermaye
Adi Soyadi Gorevi Son Bes Yilda Ortakhk Disinda Ustlendigi Gorevler Siiresi/Kalan Gorev Pay1
Siiresi (TL)
John T. Mc Carthy | Yénetim Kurulu Bagkani ING Bank N.V. Istanbul Irtibat Biirosu Tiirkiye Temsilciligi (1991 - Devam ediyor) [k Olagan Genel Kurula 1
ING European Financial Services Plc. Yénetim Kurulu Uyesi (10.03.2008 - 13.04.2010) kadar
ING European Financial Services Plc. Yonetim Kurulu Bagkani (13.04.2010 - Devam ediyor)
ING Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu. Bagkan Vekili (24.12.2007 - Devam ediyor)
ING Faktoring A.S. Y6netim Kurulu Bagkan Vekili (24.11.2008 - 28.12.2009)
ING Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Bagkani (28.12.2009 - 08.05.2012)
ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili (24.11.2008 - 28.12.2009)
ING Finansal Kiralama A.S. Y6netim Kurulu Bagkan1 (28.12.2009 - 07.05.2012)
ING Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Bagkani (01.08.2012 - Devam ediyor)
ING Emeklilik A.S. Y6netim Kurulu Bagkan Vekili (04.12.2008 - Devam ediyor)
Benjamin L. van de | Y6netim Kurulu Bagkan Vekili | ING Grubu (1988 - Devam ediyor) Ik Olagan Genel Kurula 1
Vrie kadar
Selami Ozcan Yonetim Kurulu Uyesi - Ik Olagan Genel Kurula -
kadar
A. Canan Ediboglu | Yénetim Kurulu Uyesi ING Portfdy Yénetimi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (31.03.2010 - Devam ediyor) [k Olagan Genel Kurula 1
Aygaz A.S. (2012 - Devam ediyor) kadar
M. Sirrt Erkan Yonetim Kurulu ve Denetim ING Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (06.06.2013 - Devam ediyor) Ik Olagan Genel Kurula 1
Komitesi Uyesi ING Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (14.06.2013 — Devam ediyor) kadar
ING Portfy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (19.06.2013 — Devam ediyor)
Can Erol Yonetim Kurulu ve Denetim Ik Olagan Genel Kurula 1
Komitesi Uyesi kadar
Pmar Abay Genel Miidiir ve Yonetim McKinsey & Company (1998 - 2011) - -

Kurulu Uyesi

ING Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Bagkani (10.10.2011 - Devam ediyor)

ING Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)

ING Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)

ING Menkul Degerler A.S. Y6netim Kurulu Bagkan Vekili (28.03.2013 - Devam ediyor)
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10.2.2. Yonetimde so6z sahibi olan personel hakkinda bilgi:

En giincel hali ile ING Bank’1n iist diizey yonetim kadrosuna iliskin bilgiler asagidaki tablodadir.

Sermaye
. Pay1
Adi Soyadi Gorevi Son 5 Yilda Ortakhk Disinda Ustlendigi Gorevler (TL)
McKinsey & Company (1998 - 2011)
. . ING Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Bagkani (10.10.2011 - Devam ediyor)
Pimar Abay gezzil Miidiir ve Y6netim Kurulu ING Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor) ---
Y ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)
ING Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili (28.03.2013 - Devam ediyor)
Aysegiil Akay Finansal Kurumlar ve Borg Sermaye . .

Piyasalar1 Genel Miidiir Yardimcisi

Mark O. Appelman

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis
Kidemli Direktori

ING Grubu (2004 - 2011) )
ING Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)
ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)

KOBI ve Ticari Bankacilik Genel

T. Vakiflar Bankas1 T.A.S. (2007 - 2010)
ING Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (10.05.2012 - 04.02.2013)
ING Faktoring A.S. Yo6netim Kurulu Bagkani (04.02.2013 - 29.03.2013)

Ihsan Cakir Miidiir Yardimeist ING Faktoring A.S. Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili (29.03.2013 - Devam ediyor) ---
ING Finansal Kiralama A.S. Y6netim Kurulu Uyesi (07.05.2012 — 08.02.2013)
ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkani (08.02.2013 — 29.03.2013)
ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili (29.03.2013 - Devam ediyor)

Cigdem Dayan Bas Hukuk Miisaviri - -

Sudad Hamam

Finansal Risk Yonetimi Baskani

Ibrahim Huyugiizel

Teftis Kurulu Bagkan1

Zeljko Kaurin

Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Genel Midiir Yardimcis

ING DiBa A.G. (2000 - 2012)

i@cs}:;lg(ﬁ?l Operasyon Genel Miidiir Yardimcist McKinsey & Company (2002 - 2012) ---
Akbank T.A.S (2001 - 2011)
. ING Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (08.05.2012 - 03.01.2013)
Cem Mengi g;r‘;‘(‘;izlu'iz‘:‘;:ac‘“k Genel Midiir | 15 Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)
3 ING Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (04.05.2012 - 24.12.2012)
ING Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)
Segil Refik Insan Kaynaklari, Marka Y 6netimi ve Coca Cola Satig ve Dagitim A.S. (1998 - 2011) -

Iletisim Genel Miidiir Yardimeist
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Murat Sar1

Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis Genel
Miidiir Yardimcisi

Akbank T.A.S. (2003 - 2011)

Hiiseyin Sivri

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcisi

Alp Sivrioglu

Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi
Genel Midir Yardimcist

ING European Financial Services Plc. Yénetim Kurulu Uyesi (31.03.2005 - Devam ediyor)
ING Portfoy Yénetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (27.09.2010 - Devam ediyor)

ING Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)

ING Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (29.03.2013 - Devam ediyor)

ING Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (01.08.2012 - Devam ediyor)

Gerardus Stroomer

Krediler Genel Miidiir Yardimcisi

ING Bank N.V. (1994 - 2013)

Barbaros Uygun

Bireysel Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcisi

T. Garanti Bankas1 A.S. (1998 - 2011)

ING Bank N.V. (1996 - 2010)

Lambrecht W. Finansal Olmayan Risk Yonetimi ING Faktoring A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi (24.01.2012 - 04.02.2013) .
Wessels Kidemli Direktorii ING Faktoring A.S. Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili (04.02.2013 - 29.04.2013)
ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (24.01.2013 - 29.03.2013)

Finansal Olmayan Risk Yonetimi i, .

Tuba Yapici Genel Miidiir Yardimeist Citigroup & Citibank A.S. (1999-2013) ---
s . . T. Garanti Bankas1 A.S. (1994 - 2012)
Erdogan Yilmaz gzlggli/}’f‘gf‘rm;:iig‘za;et Finansmant | 1\ Eaktoring A.S. Yonetim Kurulu Bagkani (29.03.2013 - Devam ediyor)
udur Yarcimeist ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkani (29.03.2013 - Devam ediyor)

Finansal Olmavan Risk Yénetimi ING Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (03.01.2013 - 24.01.2013)

Gokhan Yurtgu Y ING Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi (24.12.2012 - 24.01.2013) ---

Bagkani
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10.3. Son 5 yilda, ihraccimin yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde yetkili olan
personelden alinan, ilgili Kisiler hakkinda sermaye piyasas1 mevzuati, 5411 sayih
Bankacihlk Kanunu ve/veya Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen
siireler gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay1 bes y1l veya daha fazla siireyle
hapis cezasina ya da zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, verileri yok etme veya degistirme,
banka veya kredi kartlarimin kotiiye kullanilmasi, kacake¢ilik, vergi kacakcihi@i veya
haksiz mal edinme suc¢larindan dolay1 alinmis cezai Kkovusturma ve/veya
hiikiimliiliigiiniin ve ortakhk isleri ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukuki
uyusmazhk ve/veya kesinlesmis hiikiim bulunup bulunmadigina dair bilgi:

YOKTUR.

10.4. Yonetim Kkurulu iiyeleri ile yonetimde soz sahibi personelin ihrag¢iya Kkarsi
gorevleri ile sahsi ¢ikarlar: veya diger gorevleri arasinda bulunan olasi ¢ikar ¢catismalar
hakkinda bilgi:

YOKTUR.

11.  YONETIM KURULU UYGULAMALARI

11.1. ihraccimin denetimden sorumlu komite iiyeleri ile diger komite iiyelerinin adi,
soyadi ve bu komitelerin gorev tammmlari:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve ayni zamanda I¢ Sistemler
Sorumlusu olarak atanmis olup, 26 Ocak 2012 tarihinde yapilan organizasyonel degisiklik
sonucunda Teftis Kurulu Bagkanligi, Finansal Risk Yonetimi Bagkanligi ve Finansal Olmayan
Risk Yonetimi Bagkanligi Denetim Komitesi’ne bagli olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

I¢ Kontrol Grubu, Uyum Risk Y®énetimi ve Operasyonel Risk Yonetimi Grubu, Finansal
Olmayan Risk Y&netimi Baskanlig1 altinda, Piyasa Riski Y&netimi ve Uriin Kontrol Grubu ve
Kredi Riski Bolimii ise Finansal Risk Yonetimi Bagkanligi adi altinda faaliyet
gostermektedir.

KKTC I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Boliimii de Denetim Komitesi’ne baglidir.

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklart 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik ve diger ilgili
yonetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi Uyeleri olan
Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

Adi Soyad Gorevi Is Adresi

- Resitpasa mah. Eski Biiyiikdere Cad.
M. St Erkan Uye No:8 34467 Sariyer Istanbul
Resitpasa mah. Eski Biiyiikdere Cad.
No:8 34467 Sariyer Istanbul

Can Erol Uye

Denetim Komitesi, YoOnetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve fretilen bilgilerin biitiinliiglinli gozetmektedir.
Denetim Komitesi, Bankalar Kanunu’na istinaden yiiriirliige giren diizenlemeler uyarinca
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konsolidasyona tabi ortakliklarin denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve
esglidiimiinii saglamaktadir.

Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki tinitelerden diizenli olarak rapor almakta ve bu
raporlar1 incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz
denetim faaliyetlerini degerlendirmekte ve yapilmasi gereken sézlesmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iliskin yonetmelikler ¢ercevesinde Banka genelinde
yapilan c¢alismalara dogrudan ve/veya bagli iiniteler araciligi ile katkida bulunmakta ve
gerekli koordinasyonu saglamaktadir.

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gorevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat
diizenlemeleri g¢ercevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin
goriisiilmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Kredi Komitesi tiyeleri asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Bagkani)
Pimnar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Benjamin L. van de Vrie, Uye (Y6netim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
Selami Ozcan, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.S. Hissedarlar1 Olagan Genel Kurulu’nda
secilen Yonetim Kurulu iiyeleri, 28 Mart 2013 tarih ve 12-1 sayili karar ile aralarinda
isboliimii yapmuslar ve Bankaciik Kanunu ve Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin
Yonetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi’nin yeniden
olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin Bagkan, Benjamin L.van de Vrie
ve Pmar Abay’in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu’nun ise Yedek Uye olarak secilmelerine
karar vermislerdir. Bilahare, 7 May1s 2013 tarih ve 17-1 sayili karar ile Selami Ozcan ikinci
Yedek Uye olarak secilmistir.

Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baglica gorevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve
buna uygun sekilde risk yonetimini gergeklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun
aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iligkin Oneriler, Risk Yonetimi Bagkani ve Banka Genel Miidiirii’niin de
icinde bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler
Denetim Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu’nun onayina
sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gozden gecirmekte ve piyasa kosullarinda
ve Banka stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.
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30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi liyeleri asagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Baskan (Genel Miidiir ve Y6netim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Miidiir Yardimcis1 - Mali Kontrol ve Aktif Pasif
Y onetimi)

Cem Mengi, Uye (Genel Miidiir BasYardimcis1 — Kurumsal Bankacilik)

fhsan Cakir, Uye (Genel Miidiir BasYardimcis1 - KOBI ve Ticari Bankacilik)

Johannes H. de Wit, Uye (Genel Miidiir BasYardimcis1 - Bireysel Bankacilik)

Gerardus Stroomer, Uye (Genel Miidiir Yardimcis1 — Krediler)

Sudad Hamam, Uye (Finansal Risk Y&netimi Baskan1 — Finansal Risk Yonetimi Baskanlig)
Sengiil Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar)

Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Grup Midiirii — Mali Kontrol)

11.2. Thragemm Kurulun kurumsal yénetim ilkeleri karsisindaki durumunun
degerlendirilmesi hakkinda aciklama:

ING Bank A.S. faaliyetlerini basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Kanununa
iligkin diizenlemeler olmak {izere bankalarin tabii oldugu diger tim mevzuat hiikiimlerine
uygun sekilde yiiriitmektedir. Banka kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesindeki degerlendirme
caligmalarint siirdiirmekte olup ilgi calismalar henliz tamamlanmadigindan herhangi bir
internet sitesinde yayimlanmis kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporu bulunmamaktadir.

12. ANA PAY SAHIPLERI

12.1. Son genel kurul toplantis1 ve son durum itibariyle sermayedeki veya toplam oy
hakki icindeki paylar1 dogrudan veya dolayh olarak %S5 ve fazlasi olan gercek ve tiizel
kisiler ayr olarak gosterilmek kaydiyla ortakhik yapisi:

Hissedarlar ve sermaye yapisi son durum itibariyle son olagan genel kurul toplanti tarihi (28
Mart 2013) itibariyle ayni olup asagida belirtilmistir:

Lol SERMAYE MIKTARI HISSE PAY ORANI
PAY SAHIBININ ADI SOYADI (TL) ADEDI %
ING Bank N.V. 2.786.267.792 2.786.267.792 99,999999820549
John T. Mc Carthy 1 1 0,000000035890
Benjamin L. van de Vrie 1 1 0,000000035890
A. Canan Ediboglu 1 1 0,000000035890
M. Sirr1 Erkan 1 1 0,000000035890
Can Erol 1 1 0,000000035890
TOPLAM 2.786.267.797 2.786.267.797  100,000000000000

ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyle sermayesinin % 100 oraninda pay sahibi ING
Groep N.V.’dir. ING Groep N.V., Amsterdam, Briiksel ve New York borsalarinda kote,
tamami1 halka agik olan bir sirkettir. ING Groep N.V.’nin %S5’ten biiyiik bir hissedar:
bulunmamaktadir.
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12.2. Sermayedeki veya toplam oy hakki icindeki paylar1 %S5 ve fazlasi olan gercek Kkisi
ortaklarin birbiriyle akrabalik iliskileri:

YOKTUR.
12.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi:

Son durum itibariyle agsagida belirtilmistir:

Bir Payin

Nama/Hamiline s . . . Sermayeye

Grubu Oldugu Imtiyazlar Nomn(l_?:_]))egerl Toplam (TL) Orani (%)
Nama Yoktur 1 2.786.267.792 | 99,999999820549
Toplam 2.786.267.792 | 99,999999820549

12.4. ihraccimin yonetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyadi, ticaret unvani,
yonetim hakimiyetinin kaynagi ve bu giiciin kotiiye kullanilmasini engellemek i¢in
alinan tedbirler:

Son durum itibariyle asagida belirtilmistir:

Ortagin Ticaret

0 . - .
Unvam Tutar (TL) Pay (%) Kontroliin Kaynag: Tedbirler

Nama yazili hisse TTK hiikiimleri disinda
ING Bank N.V. 2.786.267.792  99,999999820549 senedi ilmuhaberi alinmug bir tedbir yoktur.

12.5. Thraccinin yonetim hakimiyetinde degisiklige yol acabilecek
anlasmalar/diizenlemeler hakkinda bilgi:

YOKTUR.
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13. THRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI
HAKKINDA BILGILER

2013 yili Haziran ay1 sonu ING Bank konsolide finansal tablolarina gore aktif toplami1 2012
yil sonuna gore %10,60 artisla 30.117 milyon TL’ye ulasmus, vergi dncesi kar1 ise 161 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Nakdi krediler 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif toplaminin %73,46’sin1 olusturmakta
olup, 2012 yil sonuna gore %10,44 artigla 22.123 milyon TL seviyesine ulagsmistir. 2013
yiliin ilk alt1 ayinda kredilerdeki en belirgin biiylime ticari is kolunda ve ihtiya¢ kredilerinde
yasanmugtir. Takipteki kredilerin toplam nakdi kredilere 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle
%2,38 seviyesindedir.

Bankanin en biiyiik fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Haziran 2013 tarihi
itibariyle bilango toplaminin %46,55’ini olusturmakta olup, 2013’{in ilk yarisinda mevduat
hacmi 14.018 milyon TL seviyesindedir. Banka’nin genis tabanli ve kiiciikk tasarruflari
kapsayan mevduat yapis1 sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen
vade sonundaki yenilemelerle orijinal vadesine gore ¢ok daha uzun siireli biinyede
kalmaktadir.

Banka’nin alinan krediler toplami 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle 10.111 milyon TL ile
bilango toplaminin %33,57°sini olusturmakta olup, 2013’{in ilk yarisinda alinan krediler 2012
yil sonuna gore %25,24 artis kaydetmistir. Bu tutarin 7.064 milyon TL’si ING Bank N.V.’den
saglanan kredilerdir.

13.1. ihracamin  Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlar1 uyarinca
hazirlanan ve ihrag¢1 bilgi dokiimanminda yer almasi gereken finansal tablolan ile
bunlara iligkin bagimsiz denetim raporlar::

Banka’nin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri ¢ercevesinde, Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu’nun goriisii alinmak suretiyle Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanan
30 Haziran 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle konsolide finansal
tablolar1 ile bunlara iliskin bagimsiz denetim raporlarina www.ingbank.com.tr ve
www.kap.gov.tr internet adresinden erisilebilmektedir.
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13.2. Thraca bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemlerinde
bagimsiz denetimi gerc¢eklestiren kuruluslarin unvanlari, bagimsiz denetim goriisii ve
denetim kurulusunun/sorumlu ortak bas denetcinin degismis olmasi halinde nedenleri
hakkinda bilgi:

Banka’nin 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hazirlanan
konsolide finansal tablolar1 Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
A.S. (a member firm of Ernst&Young Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulmustur. 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hazirlanan
konsolide finansal tablolara iligkin olumlu goriis sunulmustur. Bas denet¢i Fatma Ebru
Yiicel’in ilgili mevzuat uyarinca Banka’nin denetim ekibindeki gorevinin dolmasi sebebiyle,
1 Ocak 2013 tarihinden itibaren bas denetci gorevini Ayse Zeynep Deldag siirdiirmektedir.

13.3. Son 12 ayda ihra¢¢inin ve/veya grubun finansal durumu veya karhihg iizerinde
onemli etkisi olmus veya izleyen donemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar
ve tahkim islemleri:

Rekabet Kurulu'nun Kasim 2011°de Banka’nin da aralarinda bulundugu 12 banka ve 2
finansal hizmetler firmas1 hakkinda baslattigi sorusturma siireci tamamlanmis ve Banka’ya
12.073 bin TL idari para cezasi verilmistir. S6z konusu idari para cezasi, gerekgeli kararin
tebligini takiben 30 gilin i¢cinde 5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun 17. Maddesi hiikkmii
cercevesinde, dortte ti¢ii nispetinde 9.055 bin TL olarak ihtirazi kayitla 6denecek olup bu tutar
icin karsilik ayrilmistir. Rekabet Kurulu'nun 16 Temmuz 2013 tarihli gerekgeli kararina konu
tutarin pesin 0deme indiriminden yararlanilmak suretiyle 30 giin iginde ihtirazi kayitla
O0denmesi ve kararin iptali i¢in idari yargt yoluna basvurulmasi Banka’nin 29 Temmuz 2013
tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda karara baglanmastir.

13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihra¢¢cinin ve/veya grubun
finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek onemli degisiklikler
(uretim, satiy, stoklar, siparisler, maliyet ve satis fiyatlar1 hakkindaki gelismeleri de
icermelidir):

Banka’nin 21 Aralik 2012 tarthinde Ana Ortagi ING Bank N.V.’den temin ettigi 51 y1l vadeli
ve 5. yil sonunda geri ddeme opsiyonu olan 250 milyon TL tutarinda kredinin, "Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik" hiikiimleri gergevesinde ikincil sermaye benzeri borg
olarak katki sermaye hesabinda dikkate alinmasinin uygun goriildiigii, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan 23 Temmuz 2013 tarihinde yazili olarak bildirilmistir.

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Banka’nin kredi notlarin1 6 Agustos
2013 tarihinde agagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Tiirk Paras1t Mevduat Notu: Baa3 (Goriiniim: Negatif)
Kisa Vadeli Tiirk Paras1t Mevduat Notu: P-3 (Goriiniim: Negatif)
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Baa3 (Goriiniim: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: P-3 (Goriiniim: Negatif)
Banka Finansal Giigliiliik Notu: D- (Goriiniim: Duragan)

Ulusal Olgek Notu: Al.tr/TR-1
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14. DIGER BIiLGILER

14.1. Sermaye hakkinda bilgiler

Odenmis Sermaye Tutar:  2.786.267.797 TL

Toplam Sermaye Tutart: 2.786.267.797 TL

14.2. Kayith sermaye tavani:

Banka kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

14.3. Esas sozlesme ve i¢ yonergeye iliskin 6nemli bilgiler:

ING Bank A.S.’nin Esas Sozlesmesi ve 28.03.2013 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisinda goriisiilerek kabul edilen “ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’nun
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonerge” KAP’1n internet sitesinde (kap.gov.tr) yer
almaktadir.

14.4. Esas sozlesmenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihra¢¢inin amacg ve
faaliyetleri:

Banka’nin ana sézlesmesinin ilgili 4 numarali maddesi asagidadar.

Madde 4

Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu halen yiiriirlikte olan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ve ileride yliriirliige girecek Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile bunlara
iliskin yasal mevzuatin 6ngordiigi veya oOngorecegi sinirlar iginde, her tiirli bankacilik
islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki
muamele, fiil ve islerin ifasidir.

Banka bu amacla ve resmi kuruluslarin karar, talimat ve emirleri dogrultusunda;

a. Her tiirlii mevduati kabul edebilir, koruyabilir ve isletebilir, kendi parasi i¢in mevduat
hesabi actirabilir,

b. Her tiirli kredi, 6zellikle ihracati tesvik edici ve gelistirici ve kalkinmada 6ncelikli yoreler
ile ilgili kredi agabilir, kefalet sozlesmeleri akdedebilir, aval verebilir, teminat mektubu
diizenleyebilir, ayn1 sekil ve sartlarla lehine acilacak kredileri kabul edebilir, aval alabilir,
teminat mektubu kabul edebilir,

C. 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Kanunu ile sair
kanunlar ve bunlara miitedair yasal mevzuat uyarinca her tiirlii sinai ve ticari muamele, fiil ve
isleri yapabilir, bu konularda faaliyet gosteren 6zel hukuka ve kamu hukukuna gore kurulmus
kisi ve kuruluslara istirak edebilir, ortakliklar kurabilir, kurulmus ve kurulacak kamu hukuku
ve Ozel hukuk tiizel kisilerinin hisse senetlerini, diger menkul kiymetlerini, kiymetli
evraklarini, tahvillerini satin alabilir, satabilir, iizerlerinde her tiirli hukuki tasarrufta
bulunabilir, rehnedebilir, rehin alabilir, konulan rehinleri fek edebilir, Sermaye Piyasasi
Mevzuati uyarinca anonim sirketlerin halka arz edilen hisse senetlerinin ve tahvillerinin
satilmasini taahhiit edebilir; menkul kiymetler yatirnm fonu kurabilir, isletebilir, yonetebilir,
mevzuatin izin verdigi Sermaye Piyasasi faaliyetleri yapabilir. Bu Kanun’un bankalara
tanidig1 veya taniyacagi yetki ve gorevleri kullanarak diger is ve islemleri yapabilir, hazine
tahvilleri, bonolarim1 satin alabilir, satabilir ve Tlzerlerinde her tiirlii hukuki tasarrufta
bulunabilir, kamu ortaklig1 senetlerini satin alabilir, satabilir ve iizerinde her tiirlii hukuki
tasarrufta bulunabilir,
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d. Bankacilik islemleri ve mevduat kabulii ile ilgili ve sinirli olmak kosuluyla ticari
miumessillik, ticari vekillik, sigorta acenteligi, komisyonculuk ile istigal edebilir, ihracat ve
ithalat islemlerine tavassut edebilir, amag¢ ve konusunu gergeklestirmek i¢in ithalat ve ihracat
yapabilir, uluslararas1 bankacilik islemleri ve mevduat kabulii ile istigal edebilir,

e. Mevzuatin Bankalar1 yetkili kildig1 veya bundan boyle kilacag: ticari ve sinai konularla
istigal edebilir,

f. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uyarinca ve bu maddelerde yazili
kosullara uymak kosulu ile ticari ve sinai emtia ve gayrimenkul satin alabilir, ayn1 sekil ve
kosullarda satabilir ve iizerlerinde her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir, kira s6zlesmeleri
akdedebilir, kefil olabilir, kefaleti kabul edebilir, ipotek tesis edebilir, tesis edilmis ipotegi fek
ettirebilir, ticari isletme rehni akdedebilir, rehin s6zlesmesi akdedebilir,

g. Bankacilik ile ilgili egitim, ekonomik organizasyon, miisavirlik faaliyetlerinde bulunabilir,

h. Bankacilik ile ilgili islemleri i¢in faydali ihtira haklarini, beratlari, lisans ve imtiyazlari,
marka, model resim ve ticaret unvanlarini, know-how’u ve benzeri diger gayri maddi haklar
iktisap edebilir, devredebilir, tizerlerinde diger her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir,

i. Memleketin kalkinmasi ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve 6zellikle bankacilik konusunda egitim,
organizasyon, modern bankacilik sistemlerini yayginlastirabilir, yetenekli kisilere memleket
icinde ve disinda egitim ve staj gdérmeleri i¢in burslar verebilir, banka mensuplarina saglik ve
sosyal amacli yardimlar yapmak tizere vakiflar, sandiklar kurabilir bu amagclarla kurulmus
olanlara katilabilir, mer’i mevzuat hiikiimleri dairesinde genel biitgeye dahil dairelere, katma
biitceli idarelere, il 6zel idarelerine, belediyelere ve koylere, Bakanlar Kurulu'nca vergi
muafiyeti taninan vakiflara, kamu menfaatlerine yararl sayilan derneklere, bilimsel arastirma
gelistirme faaliyetlerinde bulunan kurumlara ve kuruluslara, iiniversitelere, Ogretim
kurumlarina ve bu gibi, yasal diizenlemelerin cevaz verdigi ¢er¢evede ve sinirlar icinde kisi
veya kurumlara nakdi ve/veya ayni yardim ve bagislarda bulunabilir, yasal diizenlemeler
cercevesinde sponsorluk yapabilir,

j. I¢ ve dis diinyadaki ekonomik, mali, teknik ve Bankacilik alanlarindaki gelismeleri
izleyerek etiit edebilir, ettirebilir ve bu konularda yayinlar yapabilir,

k. Mevcut veya kurulacak yerli veya yabanci Banka, Sirket, Kurum, Kurulus ve gercek kisi
firmalarinin organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapabilir veya yaptirabilir veya
danismanliklarini tistlenebilir,

|. Faydali gordiigii takdirde yurt iginde veya disinda her nevi sirketleri (Banka dahil),
kurabilir, ayn1 amagla kurulmus Sirket ve Bankalara katilabilir, bunlarin hisse senetlerini,
paylarini satin alabilir, benzeri sirket ve Bankalar1 kismen veya tamamen devralabilir ve biitiin
bunlar1 gerektiginde baskalarina devredebilir veya satabilir,

m. Yerli veya yabanci Bankalarin muhabirlik ve temsilciliklerini deruhte edebilir ve bunlara
Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini verebilir,

n. Banka ayrica, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ve yiiriirliikteki mevzuatin ¢izdigi
smirlar icinde ve verdigi izinler &lgiisiinde Kamu ve Ozel Sektdr kuruluslarina, finansman
saglanmasi, proje finansmani, firma ve sirketler arasi birlesmeler, 6zellestirme, halka agilma,
menkul kiymet ihraglari, 6zvarlik, hisse ve hisse senedi degerlendirmeleri ve devirleri,
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fizibilite etlidleri ve sektor arastirmalari yapilmasi ve karsilikli ticaret (counter-trade)
konularinda danismanlik ve bu islerde aracilik yapabilir,

0. Leasing faaliyetine yonelik sirket kurabilir. Factoring, fortfaiting, risk sermayesi yonetimi
ile ilgili faaliyetlerde bulunabilir mevzuatla miisaade edilen bu ve sair mali konularla ilgili,
sirketler kurabilir, kurulu sirketlere istirak edebilir. Uluslararasi finansman kuruluslan ile
kredi, istihbarat ve finansman kolayliklarina yonelik anlagmalar yapabilir,

p. Varliga Dayali Menkul Kiymetleri ve mevzuatin miisaade ettigi sair sermaye piyasasi
araclarini ihrag edebilir.

14.5. Sermayeyi temsil eden paylarin herhangi bir borsada islem goriip gormedigi
hakkinda bilgi:

Paylarimiz herhangi bir borsada islem gérmemektedir.

15. ONEMLI SOZLESMELER

YOKTUR.

16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KIiSILERDEN ALINAN BiLGILER

Ihragci bilgi dokiimani, sektdr hakkinda yer alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan sektor verileri kullanilarak hazirlanmistir. ING Bank, ilgili
iciincii kisilerin yayimladigi bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan bilgileri
yanlis veya yaniltici hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigini beyan eder.

Tgili iigiincii kisilere asagidaki internet adreslerinden ulasilabilinir:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu: www.bddk.org.tr
Tiirkiye Bankalar Birligi: www.tbb.org.tr

Fitch Ratings: www.fitchratings.com

Standard and Poor’s: www.standardandpoors.com

Moody’s: www.moodys.com

17. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi,
No: 8, Sariyer adresindeki ING Bank merkezi ve sirkiilerde belirtilecek basvuru yerleri ile
ING Bank internet sitesi www.ingbank.com.tr_ile Kamuyu Aydinlatma Platformunda
(KAP) tasarruf sahiplerinin incelemesine acik tutulmaktadir:

1) Thrage1 bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin dayanagini olusturan her tiirlii rapor ya da
belge ile degerleme ve gorlisler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim
raporlar ile araci kuruluslarca hazirlanan raporlar, esas sozlesme, vb.).

2) ING Bank ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 2 yil ve son ara donem
itibariyle finansal tablolari.

18. EKLER

Hukuk Raporu
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