ING Bank Anonim Sirketi
Ihraco Bilgi Dokiimamdir

Bu ihrago bilgi dokiimam Sermaye Piyasast Kurulunca 23,42.200tarih ve 35/1t4t sayt
ile onaylanmgtir. Bu ihracei bilgi dokiimam cercevesinde ihrag edilecek borglanma
araglarinn iligkin ikrag tavant 1.000.000.000 TL olarak belirlenmlstir.

Bu ihracg bilgi dokiiman: ¢ercevesinde ihrag edilecek borglanma araglari halka arz
yoluyla ihrag edilebilecefi gibi halka arz edilmeksizin de satisa sunulabilir.

Bu ihragei bilgi dokiimani, sermaye piyasas: araci notu ve dzet ile birlikte gecerli bir
izahname olugturur. Bu nedenle, sermaye piynsast araclarmna iliskin yatrrm kararlan
ilirage1 bilgi dokiimam, sermaye piyasasi aract notu ve dzetin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Ihrager bilgi dokiimanmn ilamndan 862 konusu dokiiman kapsammnda halka arz
islemini gerceklestirmek icin Sermaye Piyasast Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye
piyasast araci notu sunuluncaya kadar gegen siire boyunca bu ikracg bilgi dokiimaninm
giincellenmesi gerekmez,

ihraca bilgi dokiimanmmn onaylanmas, ihracet bilgi dokiimanmda yer alan
bilgilerin dogru oldufunun Kurulca tekeffiilii anlammna gelmeyecegi gibi, ihrag edilecek
sermaye piyasas: araclarina iligkin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu thrace: bilgi
dokiimam cercevesinde ihra¢ edilecek borglanma ara¢lanna iliskin ihraccimin
yatirimctlara karg: olan fideme yfikiimliiliigii, Kurul veya herhangi bir kamu kurulugu
tarafindan garanti altma alinmamgtir.

Bu ihrager bllgi dokiimam cercevesinde ihrac edilecek bor¢lanma araclan farkh
lizelliklerde ihrag edilecek olup, her ihraca iligkin kosuflar, thracin dzellikderi, thrac tutari,
satig siiresi ve esaslan gibi bilgiler ihractan #nce ilan edilecek olan sermaye piyasas: aract
notu ve dzet aracthfiyla kamuya duyurulacakiir.

Bu ihrace: bilgi dokiimani ile birlikte incelenmest gereken sermaye piyasast araci
notu ve izet, ortakhfimzin ve halka arzda satiya aracihk edecek Is Yatirnm Menkul
Degerler A.$.’nin www.ingbank.com.tr ve www.isyatirim.com.tr ndresli internet siteleri
ile Kamuyu Aydmiatma Platformu (KAP)’nda (kap.gov.tr) yayimlanmighr. Ayrica
bagvuru yerlerinde incelemeye a¢ik tutulmaktadrr,

Sermaye Piyasast Kanunu(SPKn)'nun 10’'uncu maddesi uyarmca, izahnameyi
olusturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yantlticr ve eksik bilgilerden
kaynaklanan zarariardan; ihraggr sorumludur. Zararn ihraccidan tazmin edilememesi
veya edilemeyeceginin acikea belli olmas: halinde; halka arz edenler, ihraca aracilik eden
lider yetkili kuruluy, varsa garantir ve ihracqunin yénetim kurulu iiyeleri kusurlarma ve
durumun gereklerine gire zararlar kendilerine yiikletilebildigi Glgiide sorumludur.
Bafiums:z denetim, derecelendirme ve degerleme kuruluglar gibi izahnameyi olugturan
belgelerde yer almak iizere hazrlanan raporlars hazrlayan kisi ve J TR
hazirladiklart raporlarda yer alan yanlks, yaniltic: ve eksik bilgilerden $f
cercevesinde sorumludur. $0 &/ .
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GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

Bu ihrager bilgt dokiimani, “diigiiniilmektedir”, “planlanmaktadi’”, “hedeflenmektedir”,
“tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelede ifade edilen gelecefie yonelik
actklamalar icermektedir. Bu tiir agiklamalar belirsizlik ve risk igermekte olup, sadece ihragq
bilgi dokiimamnin yayim tarihindeki Gngdrilleri ve beklentileri gostermektedir. Birgok faktdr,
ihraggmnin gelecege yonelik agiklamalarn ngbriilenden gok daha farkli sonuglanmasina yol
acabilecektir.
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KISALTMA VE TANIMLAR

ABD Dolon / ABD § Amerikn Blrlesik Devleileri Para Birimi

A.S. Anonim Slrkel

ATM Automated Teller Machine

AVRD Avnupa Bisligi Para Birimi

BDDK Bunkaciik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu

BIST/BIAS Borsa lstnnbul AS,

DIBS Devlet I¢ Borglenma Senedi

DTH D#vlz Tevdiat Hesahi

Fiich Fitch Rafings Limited

aiB Qelir |doresi Baskanhi

ING Bank / Bankn ING Bonk Anonim Sirkeli

ING Grubu ING Groep N.V. ve onun dogrudan ve dolayh bogh kurulus ve igtirnkieri

KAP Kamuyu Aydittlatma Pletformu

KKTC Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti

KMH Kredili Mevdunt Hesaby

KOBI Kiighk ve Orin Olgekl] Igleime _
ING Bank Anonim Sirketi'nin, bagl) artakiklan ING Enrapean Finanelal Servlees Plc., ING Partidy

Konsolide Yooellml A.S.. ING Fektorlng A.S., ING Finansal Kialoma A.§. ve ING Menkul Defierler A.S. lle
birlikt= BDDK torafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuys Apiklottncak Finansal Toblolar lle Bunlara
Higkin Agiklama ve Dipnotlar Hakksndo Tebll”'s pdre hazidlagnn konsolide finansol bilgiler!

KOSGEB Kilgik ve Oria Oleekii lgletmeleri Gelistirme ve Destekleme daresi Bagknnhfy

Moody's Mooady's Investors Service, Ine

N.V. Anonim Slrke1 (Hollanda)

OYAK Ordu Yardimlasma Kirumu

| PLC Public Limited Company

PTT Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirkeil

SPK veyo Kuenl Sermaye Piyasas Kurulu

SPXn Semmaye Plyasas Kanuny

S&p Standard and Poor'a Ratings Services

T.C. Tiitkiye Camhuriveli

TL Tirk Lirasi

T™S Tiirkiye Muhasebe Standartlurs

P Ttirk Param )

TTK Tiitle Ticarel Katimn

YP Yabane) Pam
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L. Borsa Giriisii
BIAS y6netim kurulunun 04.10,2013 tarihli toplantismda

a. Halka arz edilecek borglanma araglarun Kotasyon Yénetmeligi'nin 16 ‘ncr maddesinin
(b) ve (c) bentlerinde belirtilen sartlarm her bir serluin halka arzinda saglanmasi ve satiy
sonuglartmn Borsamiza wlagtinlmas: kaydiyla Borsa kotuna almarak, Borsa Genel
Mudiirligi"niin onayr lle KAP ta yapilacak duyuruyn izleyen ikinei Is giiniluden itibaren
Borglanma Araglar: Piyasasi ‘uda iglem girmeye baglayabilecegi,

b, Nitelikli yatrimeilara ihrag yoluyla satilacak lasinn ise Borsa mn 380 sayilt “Kota
Almmanns Borglanma Araglarimn Borglanma Araglar1 Piyasast'nda Islem Gormesine
Tligkin Esaslar Genelgesi cergevesinde satiy sonuglaruun Borsamiza ulastiriimasi
kaydiyla kot digi Pazar kaydma almarak, Borsa Genel Mitdtirligii niin onay: ile KAP 'ta
yapilacak duyuruyyu izleyen ikinci is giiniinden itibaren Borsamiz Borglanma Araglari
Piyasasi‘'nda nitellkil yanrimeilar arasmda iglem giirmeye baglayabilecegi,

hususlaruun Sermaye Pipasast Kurulu'na bildiriimesi uygun garilimiistiir,

Isbu BIAS goriish. BIAS yonetim kurulumum vereced! karara daniik herhangi bir taahlnit ya da
baglayicilik olustarmamak sartryla, sadece SPK ‘mn 8orils talebine cevap vermek amaciyla
simirh olmak tizere meveut bligl ve belgeler dikkate alinarak hazirlanmigtir. Isbu BIAS géritgiine
dayamiarak ahnacak kararlar somicn dogabilecek zararlar nedeniyle BIAS i herhangi bir
sorumbifugu bulmmamakiadir. * denilmistir,

I1. BDDK Girilsii

BDDK 'nin 01.07.2013 tarih ve 2008792.39,2-16436 sayill yazisinda Banka'nin isbu borglanma
aract ihrag bagvurusu ile ilgili olarak “Kurulhumuzea yapiian degerlendirme neticesinde. iliracin
halka arz yoluyla yapilmasina karar verilmesi halinde yatinnmcilarmn ihrag ile borglaniiacak
tutarin Tasarruf Mevduati Slgorta Fomumna tabi olmadigy hususunda ayrintih ve yazili olarak
biigilendirilmesinin saglanmasi ve menkul kiymet ihract nedeniyle ortaya cikabilecek tiim
risklerin etkin bir sekilde takip edilmesi ve youetilmesine yonelik olarak gerekli tedbirlerin
altimasi koguluyla, Bankanr:ca ynurtiginde ve yurtdigmda toplainda 2.7 milyar TL ‘ve kadar
banka bonosu vefveya tahvil ihract yapilmasi uygun goriilmitstiir,

" Diger taraftan. Bankamzca Yabanct para cinsinden tahvll/bono ihrag edilmesive karar
verilmesi duruntunda, talebinizin “Borglanma Araglarnnin Kurul Kaydna Aimmast ve Satisma
Iligkin Esaslar Haldanda Teblig ™ hitktimleri kapsaminda degerlendirilmesini teminen Sermaye
Plyasasi Kurulma bagvurulmas: gerekmektedir. denilmistir.

IIl. Yatrmeilara Uyanlar:

Tiirkiye'de fanliyet gdsteren bir kredi kurulugunun yurt ici yubelerinde gercek kisiler adna
agilnng olan ve miinhasiran ek kegide edilmesi diginda ticari islemlere konu almayan Tiirk
Lirasi, doviz ve knymetli maden cinsinden tasarruf mevduat: hesaplarimin anaparatan ile bu
hesaplara iligkin faiz reeskontlar toplaminm 100 bin TL've kadar olan kismi, Tasarraf
Mevduat Sigorta Fonu aracthif ile sigorta kapsamindadir,

Ancak Banka tarafindan ihrag edilecek bono ve/veya tahvilleri borglamlacak olan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun 30.09.2010 tarih ve 3875 say1
Kararn'nm 1-b) maddesinde de belirtildigi tzere, Tasagruf Mevduat Sigorta Foy
degildir. Bu hususun gergek kisi yatmmeilar tarafindgh fatirim karari verilirked
almmasi gerekmektedir,
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1. IHRACCI BILGI DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN
KISILER

Kanuni yetli ve sorumluluklarimz dahilinde ve girevimiz gergevesinde bn thraco1
bilgi dokiliman: ve eklerinde yer alan sorumlu oldufumuz kasmlarda bulunan bilgilerin -
ve verllerin gergefe uygun oldnfunu ve ibraget bilgi dokilmaninda bu bilgilerin
anlamint defigtirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamast i¢in her tiirlk makul Szenin
gisterilmiy oldnfunu beyan ederiz.

Ihragp
ING BANK A.S. Sorumlu Oldu@n Kisim
23/10/2013

thraggr Bilgi DBkiimaninin
Tamami
Halka Arza Aracihk Eden Lider Araci Kurum

1S YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. Sorumln Oldufu Kisim

thragg1 Bilgi Diktimaninm

Sadik Culbuogiu
Miidir Yardimcist Tamami
Sorumlin Olduga Kisim
Ibrage Bilgi Dskbmanmin
Oztem Gilgigek Tamami
Midir Yardimessi Genel Midiir Yardimeist




2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1 Bagmstz denetim kurulugunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak bag
denetcinin ad: soyad::

Banka'nmn 30 Haziran 2013, 31 Amalik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hazirlanan
konsalide finansal tablolar, Biiyikdere Cad, Beytem Plaza Kat 1-3-8-9-10 3438] Sigli, Istanbul
adresinde bulunen Giiney Bafumsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik Anonim
Sirketi (a member firm of Emst&Young Global Limited) tarafindan bafimsiz denetime tabi
tutulmustur.

Bag denetci 31 Aralitk 2012 ve 31 Aralik 2011 dénemlerinde Fatma Ebny Yicel. 30 Haziran
2013 doneminde ise Ayse Zeynep Delda olmustur.

2.2, Bafimsiz denetim kuruluglannm/sorumln ortak bagdenetginin gérevden alinmas,
grevden ¢ekilmesi ya da degigmesine iligkin bilgi:

Bas denetgi Fatma Ebru Yicel'in ilgili mevzuat uysnnca Bankanm denetim ekibindeki

gdrevinin dolmasi sebebiyle, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren bag denetci garevini Ayse Zeynep
Deldaj siirdiirmektedir.

KULAFFIRLERAS.

WA&IRJM E? [%v |




3. SECILMIS FINANSAL BILGILER

Thrage bilgi dokiimam icerisinde yer alan finansal bilgiler aksi belirtilmedigi takdirde
Banka’nin konsolide finansal tablolan esag ahinarak hazilanmistr,

3.1 Onemli Konsolide Finansal Tablo Biiyiikliikleri

Bsfunsiz Bagimsiz Bafmsiz sinzrh

denetimden denctimden denetinilen

(Milyen TL) gegmily gegmi gegnis
31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013

Aktif Toplanu 23319 27.230 30.117
TL 16,862 19,949 21.674

YP 6457 7281 B.A443
Krediler ve Alncnklar 17.197 20.032 22,113
TL 12,920 15399 16918

Yp 42717 4.633 5.205
Menlal Kyymetler 2111 2418 2531
Gergege uygun defer fark kav/zorara yansittlan FV (net) (M 40 181 220

TL 39 175 217

YP 1 6 3
Satilmuyn hazsr finansal vardikior (er) 2.008 2199 2311

TL 2.008 2199 2311

Yp - - -

Vadeye kadur elde tatulocak yatmmiar (nel) 63 k1] -

TL - 1 } -

YP 63 37 -
Fakloring Alnenklan 285 598 539
TL 218 470 4317

YP 67 128 102
Kiralma {glemierinden Alncnklnr 165 341 402
TL 9 12 12

YP 156 329 390
Mevduat 11386 14.361 14.018
TL Miister Mevduat B.831 1.166 11.015
Vadeli 7.788 9912 9.760

Vadesiz 1.093 1.254 1315

DTH 2.269 1.016 2.610
Vodelj 1753 2463 2117

Vodesiz 516 553 493

Bankelny Mevduay 236 179 393
Alnan Krediler 7.884 8.073 10.111
Yurtici 181 427 322
Yurtdisi 7,703 1.646 9,789

Para Piynsalnnn Borglar 530 3 1.177
Ozlaynaklar 2.358 3.073 3.254

(*) Ahm-setim amech 10rev finansal smglar, fnmsal oblolards Gergege Uygun Defier Fada Ka/Zaraea Yansitihor: Finansal Variklar nlemdn
yer almaklo birlikte bu satinda sadece alim satim amagl menkuf laymetler posteritmigtir,




Bagimuz Bagimsiz Baimsrz Bafimsiz

sl sinirh

(Milyon TL) denctimden  denctimden — poi denetimten
gegmiy gegmiy gesmis P—

322011 L2202 62012 30062013

Net Faiz Geliri / Gideri 1017 1.394 659 746
Faiz gelirleri 1.935 2493 1.211 1.220
Kredilerden nlman fwizler 1.682 2,199 1.066 1.096

Mentul degerlerden olman faizler 218 212 104 89

Diger fuiz gelirler 35 82 4] 35

Foiz piderleri (918) (1.099) (552) (475)
Mevdustn verilen foizler (765) 912) (456) (368)
Kullamlan kredilere verilen fizler (116 (147) (74) (86)

Diger foiz giderleri A7) (40) 22 n

Nel Ocret ve Komisyon Gelifleri/Giderleri 177 185 91 106
Alinun tieret ve komisyonlar 209 225 109 127
Verilen ficret ve komisyonlar G2 (40) (18) @n
Temeitil Gelirleri - - - -
Ticari Kiir / Zorar (nef) (180) (164) (73) {17
Sermaye piynsasi iglemleri kir/znmn 1) - | (6)
Ttirev finansal iglemlerden kis/zaror 269 331 (147) 257
Kambiyo iglemleri kiinfzamn (428) 167 73 329)
Diper Faaliyet Gelirleri 115 285 239 95
Forliyel Gelirleri Toplanu 1129 1,700 916 869
Kredi ve Diger Alscakior Deger Dugty Karsihgs (<) (150) (260) (107) (1sl)
Diger Faliyel Gidetleri (-) (854) (1.080) (589) (547)
Vergi Oncesi Kar / Zaror 125 360 220 161
Vergi Knrgihij @“5) (103) (62) (41)

Nel Kar/ Zamr 80 257 158 120

3.2 Konsolide ﬁzsermaye ve Aktif Karhihk Oranlan

{Milyon TL) 31.12.2011 31.12.2012 30.06.2013
Net Xar R0 257 120
Ortalama Ozkaynoklar 2218 2.715 3214
Ortalama Aktifler 20.744 25275 29.576
Ozsermaye Karilig %36 %9,5 %74
Alail‘l(mhhg: %04 %al.0 %08

Ozsermaye karhlik orani net karin ortalama sermaye rakamuna, aktif karlilik oran: jse net karm
ortalama aktif toplamina bolinmesiyle hesaplanmugtir. Oranlarin dénemler itibariyle
kargilagtirmali olmas: igin, Haziran 2013 dénemine ait oranlarm hesaplanmasinda 6 ayltk net
kar yihk baza getirilmiy olup, net kar 240 milyon TL, ortalama Gzkaynak ise.
3.214 milyon TL olarak hesaplamaya dahil edilmigtir,




Konsolide Ozsermaye Yeterlilik Standart Oranma iliskin Bilgiler (*)

(Mllyon TL) 31.12.2012 30.06.2013
Ana Sermaye 3.147 3.285
Odenmis Sermaye 21786 2.786
Yosal Yedekler 113 356
Olagnntisth Yedekler - -
Difer Yedekler ()] x|
Kar 257 120
Katla Sermaye 12 M5
Genel Knmiliklar 3oR 347
Ikincil Sermaye Benzeri Borglor - -
_Difer Yedskler 4 @
Taplam Gzkaynak 3.459 3.630
%30 Risk 123 151
9650 Risk 2.642 3.124
%75 Risk iRy 4.625
%100 Risk 12.401 11.690
%150 Risk 1.232 1523
56200 Risk 3.169 4.265
Toplam Risk Afnrhidi Vorhklar 23.396 25378
Kredi riskine esas tular (KRET) 1.872 2.030
Piynsa riskine esos tutar (PRET) ] 40
Operasyonel riske esas tutar (QRET) (**) 152 171
Ozknynok : 3.459 3.630
Ozkuynak/ +PRET+() *100 %e13,52 %12,96
*) Sermaye yeterlitik standart oran 38 Hazimn 2012 1asih ve, 28337 sayth Resmi Cnzetede yuyrminnao ve | Temmuz 2012 iurihi

itibusiyle yiriiriige giren “Bonkalann Sermaye Yeterlitiginin Olctimesine ve Deperlendiribmesine Niskin Yonstmeli uynpnea

hnzislanmayn bagladifindan 26111 hestplamast hali hozirds mevent degildir.

*% Operasyone] sisk temed giisterpe ytinlemine piire hesaplansmytr,

33 Menkul Kiymetlere iligkin Bilgiler
3.3.1 Déviz karilim haklanda bilgiler

31.12.2011
{Milyon TL) TL ABDS AVRO Teoplam
Gergefie uygun deger fark kiir veya zarara 39 1 - 40
yansthlon finansal varlikiar
Satilmayn hazr finunsal varliklar 2.008 - - 2,008
Vodeye kndor elde tutulacak yatirimbar - 63 - 63
Toplam 2.047 (] - 2.111
31.12.2012
{Mllyon TL) TL ABD & AVRO Toplam
Gerpege uygun defer farks kir veyn zarm 175 4 2
yunsililan finansal variklar
Satimayn hazir Aaansal varikiar 2.199 - -
Vadeye kader elde tutilacak yalinmlar 1 37 -
Toplam 2375 4 /a 2
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30.06.2013

{Milyon TL) TL AHDS _ AVRO Toplam
Gergege uygun deger facka ki veya znmm 217 i 2 220
yansthlan finansal varhklar

Satlmaya haair finonsal varlklar 2311 - - 231
Vadeye kndar elde tutulncak yatinmilar - - - -
Taplam 2,528 1 2 2531

3.3.2 Kalan vadeleri haklanda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan agagidaki tablolar menkul kaymet iglemlerin kalan
vade giin sayilarina gore hazirlanmugtir, Dipnotlardaki vade kiniliminda tiirev finansal araglarda
yer almaktadir. Ancak agagdaki gosterimde tiirev finansal araglar harig tutulmugtur,

31122011
Miiyon Ty Vadesiz ,;;;; Jay-1yd 15yl Syltper DOEOIE g
u deger farka kir veyn
mg;nniﬁnnn ﬁ%mnsnl 1.i'nrhklnr‘v::y 7 2 3 5 ! ) 40
Sutiimayn hezir finansal varhkine - - 84 172 1.148 4 2.008
Vadeye kndar elde tutulacak
nnmlar - 24 - 39 - - 43
Toplam 7 26 89 36 1.149 4 2111
31.12.2012
3 nyn Dajitilu-
_Milyon TL) Vallesiz kndar 3ay-1yl 1-5yil Svilézeri mavan Taplam
Gergefe uyzun degier farks kiir veyn ) } 173 4 3 ) 181
mmre yansthlon fnansal varliklar
Satilmayn hozr finonsal vartkler - - B8 1948 158 5 2199
Vadeye kadar elde tutulacak } 17 i ; } ) 38
yatinmlar
Toplam - 37 262 1952 161 5 2418
30.06.2013
3 ays Dagitiln-
_(Milyon TL) Vadesiz kadar _ 3ay-1wl 35yl Swiiizeri  mayan Toplsm
Gergegie uygun deger fack ki
znrara yansthlen finanssl varhklar - 197 6 13 4 - 220
Sallmaya hazr finonsal vartikiar - - 690 1412 203 6 231
Vadeye kadar efde tutulacak
_yahmnlar - - - - - - -
Topiam - 197 696 1425 207 6 2531

) TIRIM




3.3.3 Ortalama faiz oram hakkinda bilgiler

3112201
{%) TL __ABDS  AVRO
Gergege uygun deder farka kiir veya znrura yonsililan finansa? varldar 10,83 8,12 5.06
Sehlmoyn hazir Bnonsal varhklor 8,98 - -
Vadeye kndnr elde tutulnn vatirgnlar 5,50 11,40 -
31.12.2012
%) TL,___ABDS __ AVRO
Gergefie uygun deger farks ki veya zarara yansitilan finansal vashiklar L%} 7.90 591
Salibmnayn hezrr finnneal varliklnr B.11 - -
Vadeye kndar elde tutulun yatarmior 5,00 11,21 -
30062013
(%) TL ABD S AVRO
Gergege uygun deger fark kir veyn zarara yensitlon finansal varlktar 6.71 7.31 5,57
Satilmayn hazir fnonenf varhklny 6.71 - -
Vadeye kadar elde futulsn yatinmiar 4.00 - -
3.4  Kredilere Higkin Bilgiler
3.4.1 Nakdi kredilerin tiirleri haklanda bilgiler
{Milyon TL) 31.12.2011 _ 31.12.2012 30.06.2013
Bireysel Knediler 5491 6.992 7.824
Tiketici Krediled 4,844 6.041 6.766
Konul 2266 2.502 2623
Tagn 501 517 580
Ihtiyng ve Diger 207 2.962 1562
Hireysel Ksedi Kartlan 563 828 935
Kredili mevduat hesabi (gercek kisi) . B4 123 123
Ticari Krediler 11,592 12.822 14.060
Taksili Ticari Krediler 2512 2984 3395
lsyeri 105 19 122
Tagl 295 338 399
Intiyag ve Diger 2122 2.527 2874
Kredi Kartlan 55 96 142
Kredili mevdunt hesab: (ttize] kisi) 169 204 156

Diger Ticari Kreliler 8.846 9.538 10367
Toplam 17083 19814 21884

3.4.2 Nakd{ kredilerin déviz kartlim hakknda bilgiler

Tek Diizen Hesap Plant geregince dovize endeksli varhkiar finansal tablolarda yabine: para s+
degil, Tiirk Paras: olarak gsterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamas e
dbvize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir, Bu nedenle agagidaki
tabloda gésterilen YP krediler toplam ile finansal tablolardaki YP krediler toplam: farklihk
gostermektedir,
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_{Milyon TL) 31122011 31122012 30.062013

TL 11.661 13.992 14.968
ABD S 2.836 2612 3.087
AVRO 2583 3200 1814
_Difiec YP 3 10 15
Taplam 17.083 19.814 21,884

3.4.3 Nakdi kredilerin kalan vadeleri hakianda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alen agafidaki tablolar nakdi kredilerin kalan vade gtin

sayllarina gtire hazirlanmgtir,
Jaya
(Milyon TL) _ Vadesz  keder 3my-1yd 18y Sylied  Toplem
31122011 3.153 2313 3410 6831 1376 17408
31122012 3802 2519 3353 8585 1555 19814
30.06.2013 4,155 2,157 4.62 09733 L717 2188

3.4.4 Nakdi kredilerin ortalama faiz oranlar haklanda bilgiler

% 122011 3122012 30.062013
TL 15,36 11,92 10.74
ABD S 4,61 4,52 4,05
AVRO 4,29 4.11 3,78

3.4.5 Donuk alacaklar haklanda bilgiler

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularm varlig: halinde 1 Kasm 2006 tarih ve
26333 sayih Resmi Gazete'de yaymmlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi
Gazete'de yaymmlanan ydnetmelik ile degigiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarm Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Aynlacak Kargiliklara fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6netmelik” uyarinca soz komusu kredileri I, IV., ve V. grup krediler iginde
smflemakta ve bu tutarlar icin dzel kargilik ayrrmaktedir,

Milyon TL) 3L122011 31122012 30.06.2013
Diinem Bap Bakiyes] 393 M2 470
Danem Iginde {ntikn} Eden 130 384 235
Danem Ipinde Tabsilot (-) (152) (167 (118)
Standart nilelikli kredilere transfer ) 16 )
Aldiften Silinen {-) @n 73} (38)
Ddnem Sonn Baliyesi 342 470 334




3.4.6 Gayrinakdi krediler haklanda bilgiler

(Mllyon TL) 31122011 31122012 30062013
Temins! Mekinplar 3409 3623 3.769
L 1.847 2.156 2365
YP 1.562 1.467 144
Banka Kredileri 91 78 128
TL - - -
YP 91 78 128
Alredilifier 623 822 835
TL - - -
YP 23 822 B35
Diger s 653 682
TL 7 i 97
YP 308 576 585
Toplam 4.438 5.176 5414

3.5 Mevduata iligkin Bilgiler
3.5.1 Mevduatin titrleri haklanda bilgiler

_{Milyon TL} 31122011 31122012 30.06.2013
TL Mevduat 8.881 11,166 11.013
Vadesiz 1093 1.254 1.313
Tasarruf k!.+] 520 589
Resmi 162 235 156
Ticari 530 483 550
Diper 13 16 18
Vadel 7.788 9912 9.700
Tasarmuf 7375 9.167 8.766
Resmi 12 52 2
Ticari kY, 659 862
Diger 2 k) 70
DTH 2269 3,016 2610
Vadesiz 5i6 553 493
Vadeli 1.753 2463 2117
Bankalar Mevdust: 236 179 355
Toplam Mevdant 11.386 14.361 14.018

3.5.2 Mevdnatn dbviz larthou haklanda bilgiler

(Milyon TL) 31122011 31122012 30.062013

TL 8.884 1L191 11,026
ABDS§ 1.146 208 1525

AVRD 1326 L115 1.429 N
_Difler YP 30 2 38 LT

_Toplam 11386

_ 14018




3.53 Mevduatin kalan vadeleri hakkmda bilgiler

(Milyon TL)

‘TL Mevdunt ve DTH Vadesiz 3 ayn kndar 3 ay-1yil_ 1-5yil 5yl iizeri Dafihlamayan Toplam
31.12.2011 1.817 9416 153 - - - 11.386
31122012 1811 12381 169 - - - 14.361
30.06.2013 2.040 11.823 155 - - - 14.018

TL Mevduat ve DTH (%) 31122011  31.12.2012 30.06.2013

TL 9,60 1.1 6.41
ABD § 287 2,61 2,07
AVRO 2,74 231 177

_Bankalar Mevduati (%) _ 31122011 31.12.2012 30.06.2013

TL - 6,30 6,16
ABD § 0.15 0,33 0,30
AVRO - 0.20 0.33

Yatrime), yatirim kararmi vermeden once ihrageinin finansal durum ve faaliyet
sonuclarima iligkin ayrnntili bilgilerin yer aldig isbu ihragq bilgi dokiimaninin 13 no’lu
biliimiinii de dikkate almalidir.

4. RISK FAKTORLERi

ishu fhracer bil i dokiimani cercevesinde ihraci vapilacak olan bor¢lanma
araclarina iliskin ihraccimin yrtirimaerlara kersi olan odeme yiikiimliliigi herhanoi bir
kamu kurulusu tarafindan garanti altina alinma olup, vatirim kararmin, ihraceinn

finansal durumunun analiz sdilmesi suretivle verilmesi gerekmektedir.

4.1 Threceinmm Borglanma Araglarima iligkin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme
Giiciinii Etkileyebilecek Riskler

4.1.1 Kredi Riski

Kredi riski, kredi borglusumm Banka ile yaphm siizlesme gereklerine uymayarak
ytkiimliilignt kismen veya tamamen zamaminda yerine getir(e)memesinden olugabilecek
zarar olasilifin: ifade eder.

ik bilyiik 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrmakdi risklerin toplam bilango ici
ve bilango dis1 varliklar icindeki payr 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sirasiyla %19,73 ve
%24,92, 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle sirasiyla %18,58 ve %24,57 oranlarindadir.

Banka’nin konsolide bazde kamumi takip hesaplannda yer alan kredileri 31 Arahk 2012
itibariyle 469,77 milyon TL ve 30 Haziran 2013 itibariyle 533,60 milyon TL olup, takipteki
kredilerin toplam kredi portfoyiine oram 31 Aralik 2012 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyle
srasiyla %2,32 ve %2,38 olarak gergeklegmistir.

1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yliciirlige giren * /
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yanetmelik”
hesaplanan konsolide sermaye yeterliligi stg ;

y

tarihleri itibariyle sirastyla %13,52 vd@¥ABIRISH (79
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Konsollde sermaye yeterliligi standant orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayth Resmi
Gazete’de yaymmlanan ve | Temmuz 2012 tarihi itibariyle yiiriirlige giren “Bankalarn Sermaye

Tekniklerine fliskin Teblif” ve “Menkul Kiymetlegtimeye fligkin Risk Agrhikh Tutarlarn
Hesaplanmas: Haklunda Teblig” ile | Kasum 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’ds
yayimlanan “Bankalarin Gzkaynaklanns iliskin Yonetmelik” cergevesinde hesaplannustir,

Konsolide sermaye yeterlilii standart orant, kredj riski, piyasa riski ve operasyonel risk igin
gerekli sermaye yitkiimliltklerinin toplami Ozerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk
afurlikh bilango igi varhklar ile gayrinakdi krediler, tashhotler ve tlirev finansal eraglann slgili
mevzuattaki risk afirlik orenlarna tabi tutulmas: ve risk azaltum tekniklerinin uygulanmas: ile
hesaplanttken, piyasa rigki igin standart metot ve operasyonel risk igin temel goisterge yintemi
kullanilmaktadr,

Banka’nm konsolide bazda 30 Haziran 2013 itibariyle kredi riskine esas tutar ve risk sinflan
risk afprliklan bazinda dagihum asaghda verilmistir,

—— e

%l %o %as %5 w75 %180 %l oo
Kredl riskine eese totar . = HLMT 31300 405032 ILEMSM  LIDATI 4264576
Rk smftary £30,483 - THOE GUSD GIKGAD  ILAEM LSSl 213t

Banka’mn 30 Haziran 2013 tarihj itibariyle konsolide sermaye yeterlilifi standart oranmna
iligkin 8zet bilgi agafida verilmektedir.

Konsolide

_(Bin TL) _ -
Kredi Riskd [ci Gerekli Sermaye Yilkitmiologn (Kredi Riskine Eses Tutar*0.08) (KRSY)  2.030.259
Piynsa Riski Igin Gerekli Sermaye Y0kiminlngo (PRSY) 39617
Operasyonel Risk Igin Gerekli Sermaye Yoknmi0logn (ORSY) 170.719
Ozkmynak 3.630311
Ozkaynak/{(RRSY+PRSY+ORSY)*12.5+ 160} %1256
4.1.2 Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango igi ve bilanco dist hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finsnsal
piyasadaki dalgalanmalarden kaynaklanan faiz, kur ve hisse sened; fiyat defiiymelerine bagh
olarak ortaya ¢tkan faiz orani riski, hisse sened; pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle
zarar etme thtimalini ifade eder.

Banka, finansal risk y8netimi amaglan gergevesinde piyasa riskinden korunmak amactyla 28
Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayunlanan ve | Temmmuz 2012 tarihi
itibariyle ylrirloge giren “Bankalarin I¢ Sistemleri Haklonds Yonetmalik™ ve “Bankalarmn
Sermaye Yeterliliginin Ol¢filmesine ve Degerlendirilmesine lligkin Y6netmelik” kapsaminda
piyasa riski yiinetimi faaliyetlerini géizden gegirmig ve gerekli Gnlemleri almgtr,

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2013 itibariyle piyasa riskine iligkin bilgil
verilmektedir. 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle piyasa riski icif i
yiikitmlnliga 39,62 milyon TL dir,




{Bia TL) Tutar

(03] Genel piynsn risk{ igin hesnplinon sermaye yukim{0I0gn - standart melol 19452
(D Spesifik risk ivin hesoplonon sermaye yokimlnlopn - stendart metot 400
{0 Kur riski lgin hesnplanau sermaye yiktimiifogn - standart metol 1LB70
(IV)  Karst tarof kred riski igin hesaplanan sermaye yitkiiml01030 - stondart metot 7.895
(V)  Piynsariski igin hesaplonan loplam sermaye y0kiknlilugt (HIH+THIV) 30.617
(VD)  Piyasariskine esas tutor (12.5 x V3 495213

4.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para
cinsinden yiikiimliilikleri arasmdaki farktan dolayi, déviz kurlanndaki degisim sonucu zarar
etme olastlifder.

Kur riski genel piyasa riskinin bir pargasi olarak, sermaye yeterliligi standart orammnm
hesaplanmasmdsa da dikkate alinmaltadir.

Banka, 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle, 2.302,40 milyon TL bilango acik pozisyonundan ve
2.307,44 milyon TL'si nazun hesap kapal pozisyonundan olugmak {izere 5,04 milyon TL net
kapali konsolide yabanci para pozisyon tagimaktadr,

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2013 itibariyle yabanci para pozisyonunun ana
kalemleri ayagida verilmektedir.

{Biin TL) AVRO _ABDDolan  DIRerYP  Toplam
Carl Dinem
—Toplam vaglikiar 5265265  4.637350 _ AR5.203  I03AT.ESH
Toplam yilkilml#ldkicr 4,835,852 7R01.666 46.739 12600257
Net bllnngo puzisyoon 429413 3.170.276) 438,464  (2.302.399)
Net anzim hesap pozisyanu (425936) 3171934 (438555 2307443
Gryrinakdl Krediier 1.027.657 1.687.455 236.171 2.951,283
Onceld dinem
Toplam varhklar 4.458.630 3.899.101 404,297  8.761.028
Toplam yitktralilkler 3393309 T.150.825 34854 10.578.988
Net hilanco puzisyonu 1065321  {3.251.724) 369443 (1.B1636D)
Net nezim hesap pozisyonu (1.064402) 3245402 {368.069) 1.812.031
Gayrinnkdi Krediler lJClS._?ﬁI 1.611.600 224.827 2942195

Banka’nin, konsolide bezda ABD $ ve AVRO kurlanindaki %10’ luk degigime olan duyarlilij
agafirda gsterilmektedir,

Diviz kurundali Vergl Sncesi ;
% defilslm __kar / zarar dizerindeki etki
{Bin TL) 30 Herirun 2013 30 Hoviran 2012
ABD S %10 artig 166 1215
ABD § %10 azaliy {166) (1.215)
AVRO 9410 artxy 348 1.073
AVRO %610 azahs {348) {1.073)

4.1.4 Faiz Orani Riski

Faiz oram riski, piyasa faizlerindeki degigi
maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.
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Banka tarafindan bankacilik hesaplan ve alim satim hesaplan igin varliklann, yikimlaliklerin
ve bilango dig1 kalemlerin faize duyarlilis Sl¢tilmektedir. Yasal raporiama kapsarnmda standart
ybntem icerisinde yer alan genel ve spesifik faiz oran: riski tablolan, varlik ve yilkiimltlgtkler
dahil edilerck, Banka’mn kargi karsiyn oldugu faiz oran riski hesaplanmakts ve genel piyasa
riskinin bir parcasi olarak gsermaye yeterlilifi standart oranimin hesaplenmasinda dikkate
alinmaktadir,

Bankacihk Hesaplanindan Kaynaklanan Faiz Oranmi Riski Standart Rasyosu, bankacilik
hesaplaninda yer alan bilango ici ve bilango dhy1 pozisyonlarden kaynaklanan faiz orani riskinin
standart gok y&ntemiyle Slghlmesi ve degerlendirilmesine lligkin olarak ay sonlan itibariyle
hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal varlik ve yikiimlaloklerin piyasa
degerinde, piyasa faiz oranlarinds yukan/agaf1 senaryolar uygulanmas: sonucu olugabilecek
kazang/kayp riskini ifade etmektedir.

Uygnlsnan Sok Kezanglar/ Kazan ynallar -

(Bin TL} {+/- x baz ponn) Kaniplar Kaymlar/Ozkaynakiar

! TL (-) 400 504,617 %1390
2 TL (+) 500 (496.526) (%13,67)
3 AVRO (-) 200 7.887 %022
4 AVRO (+ 200 (28.951) (*5(0,80)
5 ABD Dolan (-) 200 1415 %0,04
6 ABD Dolany (+) 200 (3.080) [%40,09)
Toplam (negatit r Icin) 513.919 ' %Aald,l6

Toplam (pexidif saklar kin) (528.557) {2614.56)

Banka’ni konsolide bazda 30 Haziran 2013 tarih] itibariyle cari dinem toplam varliklaninmn,
yiiktimldltklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhlifit (yeniden fiyatlandirmaya
kalan siireler itibariyle) asagida verilmektedir.

Sydve
1 wyn kndar 1-3ny 3-12 ay 1-% il xerd Fateslz Toplam

3483201 2730937 50998503  §313.09% 1A6L933 480104  30.1]55%8
ILE46840 5793177 2687219 352085 260649 L9036 IN1IESSE
i {4.056.021} 138.152 406585  A470.507 (328,733 337,718

4.1.5 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’min nakit girig ve ¢iaglen arasindaki uynmsuzluktan dogan, Banka’min
nekit ¢ikuglarini tam olarak ve zamaninda kargilayacak ditzeyde ve nitelikte nakit meveuduna
veya nakit girigine sahip olmamasi nedeniyle zarar etme olasthifdir,

Banka’nin geniy tabanli ve kifiiik tesarruflan kapsayan mevduat yapis: sektBr paralelinde kisa
vadeli bir kaynag: temsil etmektedir. :

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Banka’nin konsolide d&viz bilangosu incelendiginde ortaya
¢tkan hususlar agagida Szetlenmistir:

30 Haziran 2013 tarihl itibariyle Banka’mn konsolide déviz bilan
bilangonun yabanci para pasif tarafinin ¢ogunlufunu  yebay
olugturmaktadir. Banka’mn yabanci para pasif toplaminin %7644

ise mevduatiar olugturmaktadir.




Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %62°sini krediler, %!'ini ise bunka plasmanlar:
olugturmaktadir. Yabanci para aktifler igerisinde baaka plasmanlan cn kisa vadell kalemi
olugturmaktadir.

30 Haziran 2013 tarihl itiberlyle Banka’nin konsollde Tiirk Liras: bilangosu incelendiginde
ortaya ¢iken hususlar agagiida Gzetlenmistir:

30 Haziran 2013 tarihl itibariyle Banka’nin konsolide Tiirk Lirest bilangosunun pasif tarafinin
bllylk kismini mevduat kalemi olugturmaktadir. Banka’min Ttirk Lirasi paslf toplaminin
%63°(ind Tark Lirasi mevduatlar, %2sinl Ise ihrag edilen menkul kiymetler olusturmaktadir.

Tark Lirest bilangonun aktifinin  %12’sini menkul kiymetler, %78’inl ise krediler
olugturmektadir.

Banka’nin 30 Heziran 2013 itlbariyle konsollde bazda aktif ve pasif kalemlerinin kalan
vadelerine gBre dagilim agagidak] gibidir.

Sylve  Daphb.
Vadesiz | wyn kadsr l3ay 3-12ay 1-Snl e mayan Toplam
445340 45K136 119758 R674998  ILISIA%4  TAGiEel QL1794 30116951
2391970 [LIILTED  1.BEE.97] 4384756 3,730,192 781459 3834822  30,116.951

LA61.820  (3.149.59%) (663.42)) L2934 7422182 L18).202 (3.143.548)

4195387 4395564 1467271 3BH3S6] 10840936 1.778.063 664624 27129309
2071639 12471236 2.328.270 2897218 1042909  449.118 3569429 37229809

2127758 (8.475.672) (86098A) 92k.743 7.798817 134947 (2.904.005) -

Likidite riskine Hligkin diger aciklamalar:

BDDK tarafindan 1 Kesim 2006 tarih ve 26333 say1h Resmi Gazete’de yaymlanarak yOrilrliige
giren “Benkalanin Likidite Yoterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine lligkin
Yonetmelik™ uyaninca | Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin hafialik bazda yaptifii
hesaplamalarda likidite oraning iliskin yabanct pam aktif/pasiflerde %80, toplam
aktif/pasiflerde ise %100 ait limitler mevcuttur,

Banka’nin 2013 yilimin ilk altz ayinda gergeklegen likidite rasyolan agagidaki gibldir.

" Birinci vade ditimi Ikinei vade ditkmi
&) (Haftalik) _ (Aylik)

. YP TP + YP Yr T+ YP
Ortajama 157 131 118 117
En yiiksek 206 147 151 129
En (Hisik 121 113 96 107

41.6 Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya bagansiz i¢ stiregler, insanlar ve sistemlerden ya
olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasilig: olarak taniml 1

Banka operasyonel risk sermaye gerckslnimi hesaplamalarings
kullanmaktadir. Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait 20§2,/2
gelirferi kullamlmak suretiyle hesaplanmaktadir, “Sermayg// Yk




kapsaminda Banka’nin 30 Haziran 2013 itibariyle konsolide bazda operasyonel riske esas tutar:
2.133,99 milyon TL’dir.

4.1.7 1tbar Riski

Musteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin Banka hakkindaki olumsuz
ddgtinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davranilmamas: neticesinde Banka’ya duyulan
glvenin azalmasi veya itibarin zedelenmesi nedeniyle Banka’nm zarar etme olasthifadir,

41.8 I5Riski

Faaliyetin sfirdiirillmesine iligkin risk olarsk de tamimlanabilecek i riski, hacim, marj ve
giderlerdeki dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanan risktir.

4.19 Strateji Riski

Yanlg ticari segimlerden, kararlarin diizgtin bir bigimde uygulanmamasindan veya ekonomik
faktdrlerdeki dejisime tepki eksikliginden kaynaklanabilecek zararlardir.

4.1.10 Temerrilt Riski

Bono ve/veya talwil ihraggisinin borglanma aracina iligkin yokomlgliiklerini kismen veya
tamamen zamaninds yerine getirememesinden dolay karsllasllabilec;ek zarur olasiligidir.

Thrag edilen bono ve/veya tahvile iligkin 86deme yikOmlalogt O¢tincd bir taraf tarafindan garantj
altna almmamistir. thraca araciitk eden arac kurnluglarin da bono vefveya tahvile iliskin
yukOmltloklerin  6denmesi konusunda  bir sorumluluklan  veyn  yiikiimltltkleri
bulunmamaktadir.

Bankanin, borglanma aracinin anapara ve faizlerini ddeyememesi durumunda yatinnmctlar,
+ borcun anapara ve faizlerini yargs yoluna bagvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Borglanma
araclart lcra ve Iflas Kanunu httkimleri bakimindan adi borg senedi hitklimlerine tabidirler.
Borglanma araci alacaklanina dair ditzenleme, lcra ve Iflas Kanununun 206. maddesinin 4.
fikrasinda “dérdiincil sira” baghig: altindaki “imtiyazli olmayan diger bittin alacaklar” kisimda
yer almaktadr. |

4.1.11 Diger Riskler

ING Bank A.S. 5411 sayili Bankaciltk Denetleme ve Duzenleme Kanunu Hoktimleri uyarinca
fanliyet gostermekte olup, ayni kanun hiikéimleri uyannca BDDK’min diizenleme ve denetimine
tabidir. Bankacilik Kanunu ve ilgili dizenlemelerde, dngérillen sartlarn olugmas: halinde
bankalarin BDDK tamfindan faaliyet izninin kaldiriimas ve/veya Tasarruf Mevduat Fonu’na
devredilmesine iligkin hilkmler yer almaitadir.

thrag ile borglanilacak tutar Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna tabi degildir.

5. IHRACCI HAKKINDA BILGILER

51  ihragei hakianda genel bilgi
5.1.1 ihracgmin ticaret iinvan '
ING Bank Anonim Sirketi




5.2 Ihraggmm kayith oldugn ticaret sicili ve sicil numaras::

: | Regitpnga Mohallesi, Eski Biiyikdere Coddesi, No: 8
Merkez Adresi 34467 Sarryer / Istanbul
Bagh Bulundugu Ticaret Sicilt Memuriugn | ° | Istanbul Ticaret Sioill Mudiriugn
Ticaret Sicil Numarast ‘| 269682

513 Ihrageinm kurulng tarihi ve siiresiz degilse Bngoriilen sdresi:
31 Ekim 1990, Siiresiz

514 Ihragemm hnkuki statilstl, tabi oldugu mevzuat, thragemin kurnldngu ilke, kayxth
merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresl ve telefon ve fax

nnmarsiar _
Hukuki Stath Anonim Sirket
Tabl Oldugu Yasal Mevzuat ! T.C, Kammlan
Kuruldogu Glke Thrkiye

¢ | Regitpaga Mahallesl, Eski Blylikdere Caddesl, No: 8

Filll Y6netim Yeri 344678 ! stanbut
{oternet Adresi ! | www.ingbank.com.tr
Telefon ve Faks Nomaralan t | 02123351000 /0212 2866100

515 Ihracpnm 6deme gliclinOn degerlend!Irilmes! lgin 8nemli olan, thraggiya lligkin son
zamanlarda meydana gelmig olaylar hakkmnda bilgi:

YOKTUR. '
52 Yatrimlar

52.1 ihragp bilgi dokfimaminda yer almasi gereken son finansal tablo tarihinden
itibaren yapilmig olan baghea yatirimlara iligkin a¢rklama:

YOKTUR.

522 Ihragpnm ynetim orgam farafindan gelecefe yonelik Snemli yatinmlar
hakkmda ikrageryr baglayici olarak alinan karariar, yapilan sizlegmeler ve diger
girisimler haklanda bilgi:

YOKTUR.

5.2.3 Madde 52.2'de belirtilen baglayic: teahhfitleri yerine getirmek icin gereken
finansmamn planlanan kaynsklarma iligkin bilgl:

YOKTUR.

524 Ihraggmn  borglanma arser sahiplerine karg yikiimlDloklerini yerine
getirebilmesi Igin Gnemli olan ve grubun herhangi bir ityesini ylikimIDIik altma
sokan veya ona haklar tantyan, olagan ticari faaliyetler diginda imzalanms o
tiim Gnemli siizleymelerin kusa Bzeti:

YOKTUR. I
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bankaciligt, mobll bankacilig1 ve gagir merkezi lle gergeklegtirmektedIr. Yurt digi gubelerin 40
KKTC"de ve ['i Bahreyn'de bulunmaktadir.

Banka Torkiye’de @lkenin tim kesimlerine ulasan bir hizmet afina sahlp olup, milsterilerine
kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik i5 kollarinda hizmet vermekiedir.

Banka, Haziran 2013 dnemi itibariyle Torkiye Bankalar Birligi tarafindan agiklanan konsolide
olmayan sektdr verilerine gére Tiirkiye'de faallyet g8steren 6zel bankalar Igerisinde aktif ve
mevduat toplamlaninda 9., kredi toplammda 8. biiytik {izel banka konumundadir,

ING Bank’m 31 Temmuz 2013 itibariyle bagh ortakliklan agafdaki tabloda yer almaktadr.
Banke’ntn bagh ortaklikiardaki hisse pay: %100 olup, aznlik hakks ve pay1 bulunmamaktadir.
S8z konusu firmalar “Tam konsolldesyon yéntem!” Ile Banke’nm konsolide finansal tablolarina
dahil edlimlslerdir.

Adres
Unvam (Schir/ Dike) Py Oram (%)
ING European Financial Services Ple. Dublin/lriends 100
ING Postfdy Yonetiml A.S. Istanbul/Torkiye 100
ING Fakioring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Trkiye 100
ING Menkul Degerler AS. Istanbul/Tlirkiye 100

6.1  Ana faaliyet alanlan:

6,1.1 Ihrnger bligi dskiimaninda yer almas: gereken finansal tablo dénemleri itibariyle
ana Oriin/hizmet kategorilerini de Igerecek gekilde fhrage faaliyetleri hakkmda

bilgi:
BIREYSEL BANKACILIK

ING Bank’m 1,7 mllyona yakin aktif bireysel misterisi bulunmaktadir. Banka’nin bireysel
bankacilik bedefi, ¢apraz satiga Snem vererek geniy ve yaygn dafilimh bireysel milsteri
tabaninin tiim ihtlyaglarini kargilayan, alternatifli Orfin ve hizmetler sunmakdir.

ING Bank’m bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri konut kredileri, ihtiyag kredlleri, tagit
kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi karti, cekler, mevduat, yatinm hesaplar, Sdeme ve
tahsilat sistemleri, otomatik 8demeler, mang deme hizmetleri, mteraktif bankacilik hizmetleri
(telefon bankacilig, Internet ve mobil bankacilik dahil) ve déviz Iglemleri gibi yaygn bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Banka’nin bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtiyag kredileri, KMH ve kredi
kartlanindan olusmakta olup 30 Haziran 2013 Itibariyle toplam bireysel krediler igindeki paylan
sirasiyla %32,91, %7,50, %44,53, %I1,50 ve %13,55"tr. 2013 Haziran sonu itibariyle ING

Bank’in bireysel miigterilere kullandinlan nakdi krediler toplamy 7.944 mllyon TL seviyes; R,
ulagmig ve Banka toplam nekdi ve gayri nakdl kredllerinden aldign pay %28,32 :j:j.,{:rn-“

ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacilik alamnds
hizlandirmug ve vadeye bagli kalmadan blrikim yapmaya imkan 2
tim temel bankacilik ihtiyaglarinin tek bir pakette toplandigAfoniik Paket gibi meﬁ*é-ﬂﬁ
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milsterilerinin hizmetine sunmustur. Bu Oriinleri kullanan milgterilere belirli masraf ve
Oicretlerin alinmamasi ySnilnde avantajlar sunulmaktadir. Banka 30 Haziran 2013 verilerine
gdre 250 bin TL altindaki toplam bireysel TL mevduat payim %82 ile sektdr ortalamas: olan
%56’min gok zerine yilkselterek, tasarruf mevduat: alaninda ismini &n plana ¢ikartmay:
bagarmgtir. ING Turuncu Hesap mevduat tiriinti ile kilghk birikim sahibi bireysel miigterilerin
tasarruflarini vade esnekligi, faiz oranlan ve sundugu masrafsizlik agisindan rekabetgi sekilde
degerlendirmelerine imkan veren Banka'nin toplam bireysel mevduat bakiyesi 30 Haziran 2013
itibariyle 10.923 milyon TL olarak gergeklesmistir.

PTT ile yaptif1 anlagma kapsammnda ING Bank, 2012 yili sonunda 1.635 subeli yeni bir sati
kanalna kavugmugtur. Banka, bu ishirlizi kapsaminda PTT izerinden Tlrkiye’nin dért bir
yaninda ihtiyag kredisi sunmaya baglamigtir.

ING Bank 2013 yili Nisan ay: icerisinde de kart aidati olmayan ING Pepasus Plus Kart
miigterilerine sunmaya baglamigbr. Banka milgterileri, kart aidatinm olmadifi ING Pegasus
Plus Kart ile aligveriglerden ylizde 1, Pegasus is ortagi1 aracilig ile yapilan harcamalardan da
ylizde 2 ugug puan kazanmaktadir. Kart sahipleri aynm zamanda harcamalarindan da bonus
knzanip taksitli algverig yapabilmektedirler. Bu noktada ING Bank, milsterilerini ugarken
kazandiran bu kart ile tamgtrmay! ve sundugu firsatlardan faydalanmalanini saglamay;
hedeflemektedir.

ING Bank, bireysel bankacilik milgterilerine klasik bankacilik hizmetlerinin yan sira, bireysel
emeklilik {rOnleri, thm branglarda sigorta firlinleri ve Western Unjon uluslararas: para
transfer hizmetlerini sunmaktadir. Tamamlayici Oriln ve hizmetler miigteri tabanin
yayginlagmasina, iligkilerin derinlegerek milgteri baghlifin artmasina katk saglamaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallar: |

ING Bank’in Alternatif Dagitim Kanallan, Intemnet Bankacihifi, Mobil Bankacilik, ATM’ler ve
Telefon Bankaciligi uygulamalarindan olusmaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallan, ING Bank igin birer hizmet kanali olmanin &tesine gecerek
Banka’nin milgteri portfSyliniin genigletilmesinde ve satis kanali olmasinda 8nemli giiclerden
birisi haline gelmigtir,

Internet Bankacthigr

Internet izerinden en ¢ok yapilan iglemler arasinda para transferi, kredi kart: borcu demesi ve
fatura 8demesi bulunmaktadir.

Mobil Bankacihik

ING Mobil uygulamasinda bankacilik islemleri misterilerin cebine taginmig durumdadir. Bu
kanal gilivenle kullanan migteriler, internet subesinde oldugu gibi hem giinlik bankacilik
iglemlerini gergeklestirmekte, hem de diger bankacilik ihtiyaglan igin yeni Qriln bf,;_vurp"’?gu:‘-ﬁ:. .

yapmaktadr. p AL,
ATM ler 3.0 EEL w7 EEe
ATM’lerde limit iizeri para cekme gibi pek gok yeni 6zellik hizmgte/girerken, barika: migterisi,”

olmayan kullanicilarin da (riin bagvurysunda \bulu bilecegi /K
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Aynica mevcut migterilere ATMlerden taksitli nakit avans, destek hesap, kredi karti, ihtiyag
kredisi gibi bankacilik ihtiyaglarina y&nelik firlin 8nerileri de sunulmaktadir,

Telefon Bankacilif

ING Bank 0850 222 0 600 numarah hattan verdii hizmetle hem miigterilerde hem de bankada
maliyetleri azaltmigtir. Yurt digindan aranabilme dzelligi ile global misterilere de avantaj
saglamigtir,

KOBI VE TICART BANKACILIK

KOBI ve Ticari Bankacilik alaninda, yillik cirosu [5 milyon TL’ye kadar olan sirketler KOB{
Bankacilif miigterisi olarak, yillik cirosu 15 milyon TL ile 75 milyon AVRO arasinda olan
firmalar ise Ticari Bankacilik milgterisi olarak degerlendlrilmekte ve miigterilerin ihtiyaglarina
yonelik dzel finansal Qirfin ve ¢Bz0imler sunulmaktadir,

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle ING Bank'in KOBI ve Ticarj miisterilerine kullandirdigi nakdi
ve gayri nakdi krediler toplam, 2012 yil sonuna gore %17,76 artarak 14.376 milyon TL'ye
ybikselmig ve Banka'nin nakdi ve gayri nakdi krediler toplamunin %5 1,24’ finil olugturmugtur.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle, KOBI Bankacilif misterilerine kullandinlan nakdi krediler
3.499 milyar TL, gayri nakdi krediler ise 598 milyon TL olarak gerceklesmistir,

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Ticarl Bankacilik mbsterilerine kullandinlan nakdj krediler
7.421 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 2.858 milyon TL olarak gergeklesmistir,

Uluslararas: tecriibesini lokal isbirlikleri ile zenginlegtien ING Bank, ihracatg1 birlikleri,
ticaret, sanayi ve meslek odalann ile - anlagmalar yaparak bu alandaki sinerjiyi
geligtirmektedir. Banks, Hazine Miistegarli1 Faiz Destegi uygulamalan, Kredi Garanti Fonu,
KOSGEB, Avrupa Yatinm Bankasi ve Eximbank projelerinde aktif olarak yer alarak, tzellikle
KOBI nitelikli gok sayida firmaya finansman ¢oziimleri saglamaktadir.

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgi Birlikleri, Marmara ve Kuzey Anadolu Sanayici ve
I Adamlan Dernekleri Federasyonu, Dogu Karadeniz Ihracatg1 Birlikleri, Dogu Anadolu
Ihracatgilar Birligi, Giineydopu Anadolu fhracatg: Birlikleri, Akdeniz Ihracatg: Birlikleri gibi
ihracatg1 birlikleri ve Tirkiye Moda ve Hazir Giyim Federasyonu ile imzalanan ishirligi
protokolleri ile firmalara 8zel firiln ve hizmet paketleri sunulmaktadir.

KOBY’lerin nakit akiglarini daha iyi yonetebilmelerine imkan sunan “ING Paydos Yok Hesap”
2012 yili Ekim ayinda miigterilere sunulmugtur. Musteriye cok sayida tasarruf avantaji sunan,
hesap isletim Ocreti alinmayan bu yeni firiin ile ING Bank bugline kadar 33 binin fizerinde yeni
hesaba ulagmigtir.

2012 yili igerisinde ithalat ve ihracat yapan KOBI ve Ticari Bankscihk milsterilerine Dig
Ticaret Paketleri sunulmugtur. Paketler ile dig ticarct yapan milsteriler birgok zel avantajla
bulusturulmakta ve tizel fiyatiamalardan faydalanabilmektedirler. Dug ticaret paketleripisf8Riws,
sira firmalarin kullanimina sunulan bir diger yeni hizmet ise SMS ile Giimriik Ode;?ﬂ R
hizmet ile firmalara tek bir SMS ile cep telefonlarindan glimriik vergilerini Gdeyeb mc‘,j._l'l}lgﬂt‘];bt R
saglanmistr. (WS CHI(G T

Ticarl Bankacilik, miisterilerinin kredi, nakit yBnetimi, i
finansmam alanlanndaki ihtiyaglarina cevag vermenin yani sirg/f]
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blrikiminden de faydalanmaktadir, Ticari Bankacilik Hollanda bilnyesindekl IBC-International
Buslness Customers [le beraber miisterilerinl Avrupal meslektaglan [le bulugturarak ig
firsatlarini gegitlendirmeyi hedeflemektedir.

Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani

Nakit Yonetimi

ING Bank Nakit Yénetimi, milsterilerinin 8deme ve tahsilat Islemlerine yiinelik ihtiyaglan Igin
hem yurt icinde hem de uluslararas) alanda czlimler sunmaktadir. S8z konusu ¢8zOimler ile
misterilerin her tfitl0 tahsilat ve 8deme Iglemleriyle baglantil nakit akslarin etkin y&netimi
milmkiln kilinmaktadir.

Banka’nin ana ortagi ING Grubu, “Avrupa’nin en iyi nakit yBnetimi bankes1” olma hedefine

paralel olarak, Avrupa ¢apinda 28 filkeyi kapsayan hlzmet a1 ile global mbsterilerine yiiksek

standart ve kalltede tirfin ve hizmetler saglayarak, 6ncekl yillarda oldugu gibi 2012 yilinda da
“ “Dogu Avrupa’da En lyi Nakit Y&netiml Bankas” secilmigtlr,

ING Bank Nakit Yoinetimi miigterilerinin nakit akislarimn daha etkin yBnetimini saglayabilmek
adina yeni iirinler geligtirmektedir. Bu kapsamda, otomotiv scktBrilnde fanllyet gfsteren
misterileri i¢in uygulamaya aldiga birinci ve ikincl el araclar stok finansmam riinlerini
kullanima sunmugtur. Bununla birlikte milgterilerinin 8deme operasyonlarini Internet subesi
fizerinden etkin ve hizh y8netebilmelerinl saflayan toplu Gdeme sistemini de gok yakin
zamanda devreye almistir,

Ticaret Finansmam

ING Bank, yaygin uluslararas: illgkilerinl ve dig ticaret uzmanh@un ING Bank N.V.’nin bir
Oyéesi olmanin getirdlgi aventajiyla birlegtiverek, dig ticaret iglemlerinde en iyi kogullarda
hizmet vermeye odaklidir. Gerek kurumsa| gerekse KOBI ve Ticari segmentlerde dig ticaret
haclmlerinin biiytititimesi hedeflenmekte ve tzellikle Tiirkiye’nin ekonomik hedeflerine paralel
ihracati destekleyen projeler geligtirilmekiedir.

Mugterilere verilen destefii daha da arttirmak ve yenl ve migteri odakh ¢Bztimler gelistirmek
dzere, 2011 Ocak ayinda Ticaret Finansmant Grubu kurulmus ve orta-uzun vadede misterilere
deger katacak projelerin alt yapi ¢alismalaring baglanmgtir. Banke’nin 2013’6in [lk yarsmda
aracilik ettifi toplam dig ticaret Iglem hacml 4 milyar ABD Dolarimn izerinde gerceklesmistir,
ING Bank, mugterilerinin dig ticaret iglemleri Igin ihtiyag duyduklan, mektup, akredltif, vesaik
whslll ve iskontosu, ve yurtdigi kaynakl borglanma iglemlerine aracilik etmektedir. Genig
muhabir af cergevesinde uygun maliyetli kisa ya da uzun vadeli tilke kredileri ve ticaretin
finansmanina yBnelik kisa vadeli borglanma imkam sunmaktadir,

KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal Bankacilik ING'nin globalde genig bllgi birikiml ve deneyime sahip oldugu bir
alandir. ING Bank'in kurumsal bankacilik hedefi, milsterilerinin  degisen ve gegitlenen
ihtiyaglarini, klasik bankacilik Qriinlerinin yam sira ¢Bzlime odakiy Szel Osfinler tﬂs&ﬂﬂy%‘m;-'ﬁ
kargilamaktir, 3 EKI‘ZHH" ' ﬂ\' e
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2013 Haziran sonu itibariyle ING Bank’m Kurumsal Bankacihik alanmindaki migterilere
kullandinlan nakdi kredller ve gayri nakdl krediler toplami sirasiyla 2,838 milyon TL ve 1.732
milyon TL olarak gergeklesmistir. Kurumsal milgterilere kullandinlan nakdl ve gayri nakdl
krediler toplami 4,570 mllyon TL seviyesinde olmug ve Banka toplam nakdi ve gayri nakdi
kredllerinden aldifx pay %16,29 olarak gergeklesmistir.

Yapilandirilmy Finansman ve Finansal Danssmanhk

ING Bank miisterilerine proje finansmani ve yapilandinimig finansman Girtinleri sunmakta,
uzun vadell kredllendirme caligmalarinda riski en aza indirgemek amaciyla detayii proje/nakit
akig annlizleri yapmakta, nakit akiginin ve riskin takibine yénelik mekanizmalar olugturmakta
ve ek olarak kredilerin glicli teminatlarla desteklenmesine de @izel 8nem vermektedlr. Altyapi,
enerji, dofial kaynakiar ve telekomilnikasyon, ING Bank’in deneylmll oldugu ve proje
finansmani alaninda &ne ¢ikan sektrierdlr,

ING Bank girket satin alim/blrlesmeleri ve 8zellegtirmeler sirasinda sponsorlar tarafindan
ihtiyag duyulan orta/uzun vadeli finansmani saglamaktadir. Banka kurumsa| girketlerin orta ve
uzun vadell sendlkasyon ve kulp kredilerinde de nemli roller almaya devam etmektedir.

Banka, lhracat Kredisl Garanti Kuruluglan‘nin tilkelerindeki ihracat: tegvik amaciyla saglamig
oldugu garantilerie Thirkiye'de yatimm yapmakta olan blrgok Tiirk firmasina uzun vadeli kred;
sunmaktader.

Uluslararas: plyasalardaki giigiiklere rafmen, ING Bank segici yaklasim ve lhtiyath kredi
politikalar: ile mlgterilerinin uzun vadeli kaynak ihtiyaclarina destek vermeyi slirdlirmilgtlr,
Banka, ING’nin global proje ve yapilandinimig finansman tecriibelerinden de faydalanarak
biiylimeyi bedeflemektedir. ING Grubu’nun bir Dyesl olmamin getirdigi uzun vadeli ve cazip
kogullu fon kaynakiarina ulagma Imkani, Banka’nin bu hedefini desteklemektedir.

Hazine

ING Benk Hazine Y6netiminin temel islevi giniimilz plyasa risk yBnetimi tekniklerini
kullanarak, kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik fasliyetlerinden
yararlanarak Banka’min kfinni artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolayr bllangoda taginan
finansal piyasa risklerini ySnetmektir.

ING Bank, uzun yillardan beri bono, TL ve d6viz Iglemlerinde bankalar arasi plyasada plyasa
yapicisi olarak g6rev almaktadir. BIST verilerine g6re BIST Tahvil Bono Plyasasi KesIn Alim
Satim iglem baclmlerinde 2007 yilindan beri ticari bankalar arasinda 11k [0 banka iginde, ¢ogu
donem de ilk 5°te yer almustir. TL Libor plyasasindaki 13 banka Iginde ise aktif olarak iglem
yapan [0 bankedan biri olmugtur. 13 DIBS piyasa yapicisindan biri olan ING Bank, TL Libor
faiz kotasyonu agiklama yetkisine sehlp bir hizmet saglayicidir.

Finansal Knrumlar 30 ext 2013 -
:”" ff‘ j‘/s o,
Finansal Kurumlar yurt disi ve yurt I¢i muhablr iligkilerinin yonetilmes! ve geligtirilng&sinden u"g:,,%
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iilke kredisi (ECA) ve GSM programi kapsaminda cegitli finansman imkanlan sunmaya devam
etmigtir.

ING Bank, uluslararasi piyasalan daha aktif kullanma ve fonlama kaynaklarinin
gesitlendlrilmesi stratejisi kapsaminda, 2013 yilinda | yil vadeli 192,8 milyon ABD dolan ve
230,5 milyon Euro tutarindaki ilk sendikasyon kredisini temin etmisgtir.

KOBI ve Ticari Bankacilik milgterilerine, uzun vadeli fonlama saglamak amaciyla, 2013 yilinda
Avrupa Yatinm Bankasi’ndan 8 yil vadeli [00 milyon Euro tutarinda kredi temin edilmigtir,

ISTIRAKLER
ING Eurepean Financial Services Pic.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikas: ihrac1 ve hazine
hizmetleri alaninda faaliyet géistermek {izere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmugtur. Sirket’in
finansal tablolar1 frlanda’da pecerli muhasebe ilke esaslarina gbre AVRO cinsinden
hazirlanmakta ve TMS kapsaminda ING Bank finansal tablolariyla uyumlu hale getirilerek
konsolide edilmektedir.

Sirket’in 30 Haziran 2013 tarfhi itibariyle kredi portfdy blyllklighi 359 milyon AVRO
seviyesindedir. Sirket'in 2013 yil1 alt: ayhk net kar1 1,973 bin AVRO, aktif bityokliigii ise 425
milyon AVRO olarak gergeklegmistir.

ING Portfay Yionetimi A.§.

ING Portftly Yonetimi A.$. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgill mevzuat hitkilmlerine uygun
olarek sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak fizere [997 yilinda kurulmustur. Bu
kapsamda, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karar ile portfdy yBneticiligi
yetki belgesi alinmugtir.

ING Portfiy Yénetimi A.$.’nin yonetimindeki portfSy 30 Haziran 2013 itibariyle 1.602 milyon
TL’ye ulagmstir. Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim fonlarinin yam sira bireysel ve
tizel migterilere de portfiy ytinetim hizmetleri sunmaktadir,

Sirket’in 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif biyiikign 13,3 milyon TL, net kiin ise 1.231
bin TL olarak gergeklesmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.$. ithalat, ihracat ve yurt igi faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008
yilinda’ kurulmustur. Sirket'e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayih Kurul Karar ile
faaliyet izni verilmigtir.

Sirketin 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif bilylkligh 560,2 milyon TL olamak
gergeklesmigtir,

ING Finansal Kiralama A.S§. 30 exp 20
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2013 yili ilk alt1 ay igin 104,9 milyon TL kargili1 finansal kiralama iglemi gergeklestiren ING
Finansal Kiralama A.$.’nin 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif bilyliklngn 599,7 milyon TL,
net kin 1.528 bin TL olarak gerceklesmigtir.

ING Menkul Degerler A.§.

ING Bank tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinan ING Menkul Degerler A.S.,
menkul kiymetler {izerinde sadece ikinci el piyasasi kapsamuna giren aracilik faaliyetlerinde
bulunmak amaciyla Universal Menkul Degerler A.§. unvani ile 1991 yilinda kurulmugtur, 27
Mayis 2009 tarlhinde Sirket’in unvani ING Menkul Degerler A.§. olarak degistirilmigtir,

Sirket’in faaliyetlerine yeniden baglayabilmesi igin 22 Kasim 2012 tarihinde Sermaye Piyasasi
Kurulu’na bagvuru yapilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan glnderilen [5 Ocak 2013
tarihli yazi ile ING Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracihik yetki belgesi kapsaminda
yeniden faaliyete gegme ve sermaye piyasasi araglannin kredili alim, agifa satis ve 5diing alma
ve verme iglemlerinde bulunma bagvurusunun I [ Ocak 2013 tarih ve 2 say1l hafialik toplantida
goriighlerek olumlu kargilandig bildirilmistir.

ING Menkul Degerler A.$.’nin 30 Haziran 2013 tarihj itlbariyle aktif biiyfiklngii 3,5 milyon
TL olarak gergeklegmistir.

Banka’nin satig gelitferinin ana kategoriler bazinda diskiimi agagidaki gibidir:

Bafimsz, Anfimez Bafimsz, Dafimsz

(MAlyon TL) "'“"E'!";:;‘; " “'“':m' % deodimire % denctimdrn %
@LI122011) (LI122012) - mjﬁ,’;‘g ao.nf.;f)lgi
Faiz gelirieri 1935  %d6 2493 %43 1211 %78 1220 %84
Kredllerden shnan faizler 1682 %7 2199 %7 L0S6 9568 1096 %76
Menknl deBerdenden alnan faizler 218 %l0 1w 104 %7 B %6
Diger Faiz pelirleti 35 %3 B2 %63 4] %3 5 w2
Altnan fieret ve komisyonlar 09 949 25 oy 109 %7 127 %
Temettt gelirleri . wp . wp - %D N
Diger faafiyet gellleri 5 %s 285 %10 239 %15 95 %7
Sattg Gelideri Toplam) 2259 %100 3003 %loo 1.559 %4100 1442 93100

6.1.2. Araghrma ve geligtirme siireci devam eden 8nemli nitelikte firlin ve hizmetler lle sbiz
konusu firlin ve hizmetlere illgkin araghrma ve geligtirme siirecinde gelinen agama
haklunda ticari sirm agiin cikarmayacak nitellkte kamuya duyurulmuy bilgi:

2013 yilr Mart ay1 icerisinde ING Bank’in sundugu bir yenilikgi Oriln ve hizmet Migros ile
yapilan ig ortakhgidir. Bu ortaklik kapseminda ING Bank, 781 Migros magazas: (izerinden
ihtiyag kredisi paketlerinin tamtimina ve uygun gekilde sergilenmesine baglamigtir. Ayrica
uygun gbrillen 75 adet Migros magazasinda Banka’ya ait hizmet noktas: bulundurulmaktadyr,
Bu yenilikgi satig yontemiyle miigterilerin sunulan farkl; kredi paketlerinden birini,geer Ky s,
gubelere uframasina gerek kalmadan en hizli ve etkin y6ntemle ihtiyaglanm karsilaygbilmeltrf -7 ‘e«‘x\'
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banka olmugtur. Bugiin itibariyla ING Bank diginda 12 ayn IT firmasi daha GiB’den stz
konusu lisansi almigtir. Bu firiln ile ING Bank’in yurtdiginda mligterilerine sunmug oldugu e-
fatura hizmetinin Tiirkiye’de yer alan firmalara da sunulmas amaglanmaktadir. Aynica s8z
konusu hizmetin Banka tarafindan sunulmasina yonelik olarak BDDK'dan da gerekli izinler
alinmigtir. S8z konusu teblig {le 30 binden fazla firmaya 31.12.2013 tarihine kadar e-fatura
uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilmig olup, bugfine kadar 20 binden fazla firma
GIB’e e-fatura bagvurusunda bulunmustur. Bu firmalann Banke’ya kazandinlarak, Banka e-
fatura platformu Ozerinden e-fatura olugturma/gSnderme/alma ve argivieme yapmalan
amaclanmaktadir,

6.2  Baglica sektbrler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet giisterilen sektorler/pazariar ve ihragginin bu sektbrlerdeki/pazariardaki
yeri ile avantaj ve dezavantajlar hakkinda bilgi:

Banka’nin temel Oriin/hizmet gruplar ve Snemli sektorel parametreler bazinda 2013 yili altinc:
ay sonunda sahip oldufu pazar paylan agafidaki gibidir. Kredi, mevduat ve aktif toplamina
iligkin pazar paylan BDDK sekt8r verileri kullanilarak hesaplanmigtir. Pazar paylarinin
hesaplanmasi sirasinda sektiire ve Banka'ya iligkin konsolide olmayan finansal tablolar baz
alinmug olup, bilytiklokler faiz tahakkuk ve reeskontlanni icermemektedir,

Bankacilik sektSriinlin genelinde 2013 yilinmn ilk alti aymda krediler 2012 yil sonuna gére
%I15,80 artarak 929.275 milyon TL’ye ulagitken, fonlama tarafinda mevduat geniglemesi
%8,94°l0k artigla 889.148 milyon TL’ye yikselmistir. ING Bank'in nakdi kredileri, 2013
yihnin ilk alt: ayinda 2012 yil sonuna gére %13,15 artarak 20.837 milyon TL'ye ulagirken,
fonlama tarafinda mevduat genislemesi 14.163 milyon TL'dir. Bankacilik sekt&riiniin
genelinde mevduatin krediye donilsim oram 31 Aralk 2012 ve 30 Haziran 2013 tarihleri
itibariyle sirasiyla 998,32 ve %104,51 olarak gergeklegmigtir. ING Bank igin rmevduatin
krediye doniisiim orani ise 31 Aralik 2012 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyle sirasiyla
0127,86 ve %147,12 olarak gerceklesmistir.

ING Bank 2013 yili ilk alts ayinda 161,52 milyon TL briit kar elde'etmistir. Brilt kari iizerinden
39,15 milyon TL vergi karsihg ayiran ING Bank’in konsolide olmayan net ka1 122,37 milyon
TL olmustur.

ING Bank 30 Haziran 2013 itibariyle konsolide olmayan aktif biiyiikliigtind 28.326 milyon
TL’ye ylikseltmistir, Aktif biiylkIgQ ile Tiirkiye'dekl 8zel bankalar arasinda 9. sirada yeralan
Banka’nin pazar pay: %1,85 olmugtur.

30 Haziran 2013 itibariyle ING Bank’in nakdi kredileri %13, 15 artarak 20.837 milyon TL’ye
ulagirken kredi pazar pay: %2,24 olarak gergeklesmistir.

Tuketici kredileri yilin ilk altt aymda %1,87'lik artigla 6.840 milyon TL’ye yiikselmistir.
Tiiketici kredileri toplam1 kredi kart: dahil degerlendirildiginde, %11,99’luk artisla 7.775
milyon TL'ye ulagmugtir. 30 Haziran 2013 itibariyle ING Bank®in tliketici kredilerindeki (krediz=z.
karti dahil) pazar pay1 yaklagik %2,57 olarak gergeklegmistir. *'”/JT';; o 3

30 Haziran 2013 itibariyle toplam mevduat [4.163 milyon TL’dir. Mevduat p
%1,59 ditzeyindedir. “ .
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Bank N.V.’nin hem finansal hem de operasyonel alanlarda sagladigi destek, isbirllgl nemli
blr avantaj olmaktadir. ING Benk'in alternatif kanallara verdigi agirlik ve PTT, Migros gibi
Ig ortakhilan ile dafitim kapasitesinl arttirmakta, daha genig misteri kitlesine ulagmasma imkdn
tammaktadir.

1ING Bank
30 Haziran 2013 iiiburlyle kensolide olmaysa hilyfikilikler {(mflyeo TL) Selafr  ING Dank Pazar Payr
Aktifler 1.527.690 28326 %I1,85
Krediler 929275 20837 962,24
Movduntlar 889.148 14.163 91,59
Konut 100366 2.606 962,60
Tagu 8.109 m %7.12
Ihtiyag 115107 3.657 3,18
Thketled Krediler Toplami 221,582 6.840 1,06
Bireysel Kredi Kartlan 78977 935 %l1,18
Ttiketiel Kredileri Topinm: (Bireysel Kredl Karttar Duhil) MI2.555 7.775 %257

63  Ihracomin rekabet konnmnna iliskin olarak yaptify agiklamalarin dayanag:

Kredi, mevduat ve aktif toplamna iligkin pazar paylan BDDK sektiir verileri kullamlarak
hesaplanmugtir. Pazar paylarimin hesaplanmasi sirasinda sektiire ve Banka’ya iliskin konsollde
olmayan finansal tablolar baz alinmig olup, bilyliklikler faiz tahakkuk ve reeskontlarim
icermemektedir.

7. .GRUP HAKKINDA BiLGILER

7.1 ibragpimn dahil oldogu grup hakkmda &zet bilgi, grup sirketlerinin fanliyet
konulary, ihrageiyln olan ilighkiler] ve ihra¢gmin grup Igindeki yeri:

Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yilinda [50 yillik bir gegmige sahip NMB Postbenk ile
lider sigorta girketi Nationale Nederlanden’in birlegmesi sonucunda dofmustur. Birlegme
Gncesinde de uluslararagi plyasalarda hizmet veren her ik] girket, bu blrfegme ile diinyanin dnde
gelen finansal hizmet saglayicilardan biri konumuna gelmigtir.

30 Haziran 2013 itibariyle 56.016 milyon AVRO 8zkaynak ve 1.143.598 milyan AVRO aktife
sahip ING Grubu 40°1 agkin ikede 82 bin personeliyle 6 1 mityonun dizerinde miigteriye bizmet
vermektedir.

Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda etkin olan grubun faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin
Amerika, Asya ve Avustralya’da yogunlagmigtir. ING Grubu kiiresel Glgekte bireysel
misgterilerin, KOBI ve kurumsal firmalarin ve devlet kuruluglarmin ibtiyaglarimi kargilayacak
hizmetler sunmaktadir,

ING Grubu, Haziran 2013 itibariyle piyasa defieri en yilksek 20 Avrupa Finansal Kurumlar
listesinde 27 milyar AVRO lle 17. sirada yer almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg, 30

Haziran 2013). 30 exi 2013

3 Mayis 2013 itibariyle ING Grubu’nun notlan 8nde gelen rating kuruluslanndan S&p’ d&ﬁfm@‘-
Moody’s’de A3 ve Fitch’de A olarak belirlenmigtir: ING Bank A.S.’nin ana hissedart Hollandd 4. "
merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de A+, Moody’s'de A2 ve Fitch’de A+ notlarina sahlptit /;:‘ ""' \'r.
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birbirinden ayirma karart dofrultusunda calismalarina devam etrekte olup kademeli olarak
sigortacilik faaliyetlerini elden gikarmektadir,

ING Grubu'nun bankacihk faaliyetleri ING Bank N.V. ¢atisi altinda ylriitiilmekte olup, ING
Bank N.V., ING Bank'in %100 hissedar1 konumundadir, ING Grubu Tiirkiye pazarindaki
faaliyetlerini ING Bank ve bagh ortakliklar tizerinden yiirlitmektedir. 30 Haziran 2013 tarihi
itibariyle ING Bank, ING Grubu bilangosunda aktiflerin %] *ini temsil etmektedir.,

Tiirkiye, demografik yapisi ve biiyltyen ekonomisi ile ING Grubu igin dneelikli bir piyasa olup,
bu dogrultuda ING Grubu Tiirkiye*deki istiraki ING Bank" gelecekteki bilylime motorlarindan
biri olaruk gérmekte, Tiirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel anlamda global
tecriibeleriyle desteklemektedir.

30 Hazlran 2013 tarihi itibariyle ING Grubu’na iligkin &zet finansal bilgiler:

_{Mllyon AVRO) ING Grubu ING Bank N.V.
Toplam Aktifler 1.143.598 829,933
Topiam Kredlier 556.266 529,165
Toplam Mevduat 470.955 475.672
Teoplam Ozkaynak 56.016 35260
Net Kar 2592 1.563

7.2 Ibragoinin grup igerisindeki diger blr sirketin ya da girketlerin faaliyetlerinden
Gnemli blgiide etkilenmes] duremunda bu husus hakkindg bilgl:

YOKTUR.
8. EGILIM BlLGt;.ERi

8.1. Bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo déneminden ltibaren Ihraggimn
finansal durumu ile faaliyetlerinde olnmsuz bir degislklik olmadifina illgkin beyan:

Bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo dénemi olan 30.06.2013"den itibaren ING
Bank’in finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir degigiklik bulunmamaktadir.

8.2. Thraggimin beklentilerini &nemli tilglide etkileyebllecek eBllimler, bellrsizllider,
talepler, taabhiitler veya olaylar hakkinda bllgiler;

YOKTUR.
9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

9.1, Thragemin kar beklentileri ile icinde bulunnlan ya da takip eden besap diinemlerine
lligkln kar tahminlerl:

YOKTUR.

9.2. Ihracginin kar tabminleri ve beklentilerine esas tegkil eden varsayimlar:

YOKTUR. 30 Rl
9.3. Kar tabmin ve beklentilerine iligkin bagimsiz giivence raporu: l;"' * *f:",,"
YOKTUR. ,/,_ F7

=i o
94. Kar tahminl veya beklentilerinin, ge¢mis finansal bilgjlerle knmllash&hﬁﬂh‘_ﬁg L
sekilde hazirlandifina iligkin aqiklama: b o
Ihragg: bilgi dokiimaninda kir tahmini ve
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10. IDARL YAPI, YONETIM ORGANLARI VE UST DUZEY YONETICILER

10.1. Ihrageinin genel organizasyon gemasr:
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10.2.1. Thra¢gin yénetim kurulu fiyeleri hakkmda bilgi: pﬁ. e Fﬂ. &
e Senatv g
s . s 1 s . . . .y b .
Asafdaki tabloda son durum itibariyle yBnetim kuruluna iliskin bilgiler ve son beg yil iginde y8netim kurulu iyelerinin Bank'da Ustiendigi gﬁm‘.&uﬁ
verilmektedir,
—u Gilrey nye
Adh Soyadh Gorevl Sun Bey Yalda Ortaklrkta Ustlendips Grevier Stresi/Kalan Girey Shires] A...__..mu
Joha T, Mc Carthy | Yooetim Kurulu Bagkan 25/12/2007" den Hiberen Yonetim Kirulu Bagkam 28.03.2013 terihli Gene Kurul Knrarinda 1
25/12/2007"den itiberen Kred] Komites] Bagkans 1 il stire fyin segilmistir ve siires]
28/03/2013den itibaren Ocretlendirme Komitesi Oyesi 2014 yilmda yapitacak olan [Tk Otagan
Genel Koruls kndarder
Benjsnin L. van de | Yonetim Kuralu mﬂg Yekili | 13/122011 -01/03/2013 Ydactim Kurutu Uyes] 23.03.2013 turibll Genel Kurul Kararmds 1
Ve 01/03/2013"den Itibaren Yonetim Kitrulu Bagkao Vekill 1 yil sire {gIn seqilmiyiic ve pires]
13/12/2011"den tibarest Kredi Komites! Asil Oyesi 2014 yrhnda yapilacak olan [k lagan
_ 28/03/2013" den itibaren Ucrellendirme Komites] Oyesi Genel Kurula kndarde
Sefami Qzcan Yonetim Kurulu Uyes 214972004 — 16/09/2012 Gene! Midir Yardmem 28.03.2013 tarihli Gened Kurul Kamrnda —
17/05/2012" den jtibaren Yometim Kurulu Uyesi (18/0972012.28/03/2013 erast Murshhas) 1 yil soire #5in seqilmistir ve aliresi
28/03/2013 " den itibaren Kunmmss] Yonctim Komites] Oyesi 2014 yilinda yapilncak olan 1k (Hegmn
07/05/2013" den iibaren Kredi Komites] Yedek Oyesi Genel Kundda kndarder
A. Canan Ediboiu | Yénetim Kurulu Oyesi 317372010 den itfbaren Yonetim Kuridu Uyesi 28.03.2013 tarihli Genel Kurwl Kerarinds 1
31/03/2010"den itibarest Kredi Komitesi Yedek Uyest 1 yil shire igio segilmigtir ve sihesi
2B/03/2013"den Hibaren Kurunsal Yonctim Komites] Oyes 2014 yilinda ywpiiacek vlan |k Olagen
Genel Kuruls kadurdit
M. Sirn1 Erkan Yonetim Kirulu ve Denetim 21/02/2012" den itibaren Yonetirn Kurulu Uycsi 28.03.2013 1eriti Geoel Kund Karannda 1
Komitesi Uyesi 27/02/2012" den itibaren Denetin Komitesi Oyest 1 yil sre igin sogilmigtis ve 12.04-.9.3_
2014 yilindn yapiiacak vlan 5k Olagan
- Genel Konila kndarder _
Can Erol Yaoetim Kuruls ve Denetim 25/12/2007" den itiburen Yonetim Kuralu Oyesi 28.03.2013 tarin] Genel Kunyl Kncerimnde 1
Komilesi (Jyes] 25/1212007" den ftibaren Denetim Komites! Ow.n.mw 1 yl siire igin segilmistir ve slirest
20114 yilinda ympilacek ofsa [Tk Olajian
Genel Kuruls kndardrr
Pinar Absy Genel Midar ve Yapetim 01/10/2011" den ltibaren Genzl Mildily ve Yooetim Kurulu Dyesi -— —
Kurulu Oyesl 01/10/2011"den {tibaren Kredi Komites! Asil Oyesl
3
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10.2.2. Yonetimde siz sahibi olan personel hakkmnda bilgi:

En giincel hali {le ING Bank ySnetiminde sbz sahibi olan personeline iligkin bilgiler agafidaki tablodadir.

Sermaye
Pay:
Adi Soysd: Géreyl Soo § Yilda Ortakiikia Ostiendigi Gorevier (TL)
Punar Aba Genel Mildiir ve Yaoeiim Kurulu 01/10/201 1" den itibaren Genel Mildiir ve Yénetim Xurulu Uyes! —
¥ Oyesi 01/10/2011"den itibaren Kred] Komitesi Anil Uyest
28/04/2008 ~ 10/06/2008 ING Bank Ust Yonetici
Avserd] Aka Finansal Kurumlar ve Barg Sermaye | 11/06/2008 —25/10/2010 Proje ve Yaplandinlmg Krediler GMY —
Y38 d Plyasalan Geoel Mildilr Yardimeis 26/1022010 - 07/01/2013 Finansal Kurumiar, Ticaret Fmansman: ve Borg Ser. Ply GMY
08/01/2013"den itibaren Finansal Kurumlar ve Borg Sermaye Plynsalan GMY
Mark O. Appelman Kurumsa! ve Ticari Kred] Tahsis 03/01/2011 — 12/03/2012 Kuremsal, Ticari ve KOBI Bok. Kr. Tahsis Direktar —
- APpe Kidemli Direkisril 13/03/2012"den itibaren Kurumsa) ve Ticari Kredi Tahsis Kideml] Direkiori
KOBI ve Ticari Bankacilik Genel . R
Ihsan Caker Mildils Yardimeist 02/04/2012"den hitaren KOBI ve Ticarl Baokacilik GMY —
Qipdem Dayan Bag Hukuk Misaviri 15/02/2006"den ltibaren Bag Hukuk Misavirt —
22/10/1991 — 27/03/2008 Hazine Grup Midiiri
Sudad Hamam Finznsal Risk Yanetiml Begkam 28/03/2008 — 01/04/2012 Risk Yonetim] Baskam —
02/04/2012"den itibaren Finansal Risk Yonetim] Bagkam
0170172008 ~ 07/06/2009 Kurumsal ve Ticari Kred] Tahsis 4 BOlam Modard
. . . 08/06/2009 — 22/62/2010 Kred! Tahsis Mildoirii
brahim Huyuglze! | Teftis Kurulu Baskan 23/02/2010 - 05/02/2012 Kredi Inceleme ve Kontrol Grup Madard -
D6/02/2012"den itibaren TeRis Kurulu Bagkam
Zeljko Kauri Operusyon ve Bilgl Teknalojileri 15/112012 - 16/12/2012 ING Bank Ust Yoneticl
Aurin Genel M0d0r Yardimcss 17/12/2012"den itikaren Operasyon ve Bligl Teknolojileri GMY -

PN i




v . 4..
$. Garkem ‘ 03/01/2012 - 19/03/2012 Opesasyon Dirckatirl I -
Kdseoplu Operasyon Geniel Madar Yardimeiss 20/03/2012"den itibaren Operasyon GMY - M.A.,..., . - ._‘
Cem Mengi Kurymsal Bankacilik Genel M3 | 770472011 den hibaren Kurumsal Bankseihik Genel Modsr Bag Yardhmerss e

Bay w83
TR o
Refik Insen Knynaklan, Marka Yonetimi ve | 02/01/2012 - 21/10/2012 Kurumsal Stratej! ve Pazarlama lletigim! Dirckibrd ey
Sesl I Ketisim Genel Miditr Yarcmeiss 22/10/2012 den #ibaren Insan Kaynaklar, Merka Y Bnetimé ve lietisim GMY £3
3
Mura: San Mﬁhﬁrﬂwzﬁ& Tehsis Geoel | 03/11/2011°dea itibaren Kobl ve Bireyse! Kredi Tahsis GMY cra
... 11/08/2008 — 26/08/2008 ING Bank Ost Yoneticl
Hiseyln Sivii [ S8} Teknolojiler Genel Madar 27/08/2008 — 05/05/2009 Bilgi Sis. Ahysp), Mim, Uyumn ve Givenlik GMY
st 06/03/2009 den itibaren Bilgi Teknolojitert GMY
T 01/01/2008 — 14/02/2008 Mall Kontrol Grup Baghamt
Alp Shrioglu ball Kootrol ve AT Pusil Yonetml | 1519272008 - 160872012 Mall Kontrol GMY
Gene ardimciss 17/08/2012"den ftibaren Mall Kontrol ve AKtif Pasif Yanctimd GMY
09/04/2013 — 04/06/2013 Krediler Yonetieisi
Gerardus Stroomer | Krediler Genel Midilr Yardimas: 05/06/2013 " den itit Krediler GMY
23/01/2012 - 26/01/2012 ING Bank Ost Yoneticl
Borbaros Uygun | Sireysel Bankacilik GeneI MOdBr 13951013 _ 18/08/2013 Bireysel Bankactlk Sattg Yonetimd ve ADK GMY
19/08/2013' den itibaren Blreyse! Bankacilik GMY
Lambrecht W, | Finansal Olmayan Risk Yanetlm] 25/1072010 - 01/04/2012 Proje Yonetiml Uyum Olgualuk Grup Midiird
Wessels Ksdemli Direkidri 02/04/2012"den itibsren Finansal Olmayan Risk Y6netim] Kidem(l Direkiori
Tuba Yeore: Finansal Ofmmyan Risk Yonettmi 01/08/2012 — 15/08/2013 ING Bank Yonetici
uha Tap Genel MOdar Yardimas: 16/08/2013"den ltibaren Finansal Olmayao Risk Y0netiml GMY
Yilm Nekit Yonetim{ vo Ticaret Finansmans | 17/05/2012 - 03/01/2013 Nakii Yonetimi GMY
ErdoganYilmez | 5 Midic Yardinces: 04/01/2013" den Hibsren Nakit Yonetlmi ve Ticaret Finansmani GMY
Gokhao Yurtcu Finansal Olmayan Risk Yénetlml 01/01/2008 — 03/02/2012 Teftls Kuruly Bagkam
¥ Baskam 06/02/2012"den Hibaren Finansal Olmayen Risk Yonetim{ Bagkan




10.3. Son 5 yilda, ihragginin ynetim kurulu tiyeleri lle yonetimde yetkill olan personelden
ahnan, ilgili kigiler hakkmda sermaye plyasas: mevzuati, 5411 sayili Bankacihk Kanunu
ve/veya Tiirk Ceza Kanununun 53 {incil maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile;
kasten iglenen bir suctan dolay: beg yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da
zimmet, irtikiip, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni katiiye kullanma, hileli
iflas, ibaleye fesat kangtirma, verilerl yok etme veya defiigtirme, banka veyn kred]
kartlarmm kétiiye kullamlmasi, kacakeilik, vergi kacakeilis veya haksiz mal edinme
suclarmdan dolay) alinmss cezai kovugturma ve/veya hiikiimlligiiniin ve ortakhk isleri
lle ilgili olarak taraf olunan dava konnsu bukuki uyusmazhik ve/veya kesinlegmis hiikilm
bulunup bulunmadifina dalr bilgi: '

YOKTUR.

10.4. Yonetim kurulu fiyeleri ile ydnetimde siiz sahlbl personelin ihracgiya karsi gbrevleri
ile gabsi qikarlar: veya diger gbrevleri arasinda bulunan olas: gikar ¢atiymalart hakkinda
bilgi:

YOKTUR.

11. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

11.1, Thragginin denetimden sorumlu komite iiyeleri ile dlger komite fiyelerinin adi, soyad:
ve bu komitelerin giirev tanimlar::

Denetim Komitesj

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olugturulmus ve aym zamanda l¢ Sistemler
Sorumlusu olarak atanmug olup, 26 Ocak 2012 tarihinde yapilan organizasyonel degigiklik
sonucunda Teftig Kurulu Bagkanli, Finansal Risk Y6netimi Bagkanlig ve Finansal Olmayan
Risk Yénetimi Bagkanli Denetim Komitesi’ne bagh olarak calismalarim siirdiirmektedir.

I¢ Kontrol Grubu, Uyum Risk Yénetimi ve Operasyonel Risk Y&netimi Grubu, Finansal
Olmayan Risk Yonetimi Bagkanhg1 altinda, Piyasa Riski Y8netimi ve Urttn Kontrol Grubu ve
Kredi Riski Boliimil ise Finansal Risk Y6netimi Bagkanlif ad1 altinda faliyet giistermektedir,

KKTC I¢ Denetim ve Risk Ytnetimi Boliimii de Denetim Komitesi’ne bagldr.

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklari 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
ybnetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi Uyeleri olan
Yonetim Kurulu Oyelerinin isimleri agagidadir.

Adi Soyad: - Girevl Is Adresl
Edl Resitpega mah. Eski Bilyfikdere Cad.
M. San Dye No:R 34467 Sanyer Istanbul
Regitpaga mah. Eski Bitylikdere Cad. . .
No:8 34467 Sarryer Isianhul o b DU

Cew

Can Erol Oye

A2 BT,
Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin ig sistemlerinin etkinligini ve yeterlj&iﬁ’uﬁ;{ = m‘\“‘-‘,‘
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili dﬁzegjémelerl*"‘*-"-’* kY
gergevesinde isleyisini ve firetilen bilgilerin biitlinligtinti gbzefmektedir. Denetim Eomﬁé_g}}"”‘.‘\., ) R
Bankalar Kanunu'na istinaden yliriicliife giren diizenlemel arinca konsolidasyofiajtgbi. 7} 2 j’
ortakliklarin denetim faaliyetlerinin konsolide olarak s | G I
saglamektadir.




Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki initelerden diizenli olarak rapor almakta ve bu
raporiar incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmas: gereken bagimsiz denetim
faaliyetlerini degerlendirmekte ve yapilmas) gereken s6zlegmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iligkin y8netmelikler gergevesinde Banka genelinde
yapilan galigmalara dogrudan ve/veya bagh iiniteler aracihif1 ile katkida bulunmakta ve gerekli
koordinasyonu saglamaktadir.

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gérevleri, Yénetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat
dilzenlemeleri gercevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin
goriigiilmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandinilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir,

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Kredi Komitesi fiyeleri agafada belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Yé&netim Kurulu Bagkam)
Pinar Abay, Oye (Genel Miidilr ve Yanetim Kurulu Uyesi)
Benjamin L. van de Vrie, Uye (Y8netim Kurulu Oyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
Selami Ozcan, Yedek Oye (Yénetim Kurulu Oyesi)

28 Mart 2013 tarihinde gergeklegtirilen ING Bank A.S. Hissedarlar1 Olagan Genel Kurulu’nda
secilen Ydnetim Kurulu tiyeleri, 28 Mart 2013 tarih ve 12-1 sayil karar ile aralarinda igbtliimil
yapmglar ve Bankacihk Kanunu ve Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Y&netmelik ilgili
hiikiimleri dofrultusunda Banka Kredi Komitesi’nin yeniden olugturulmasina, Kredi
Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin Bagkan, Benjamin L.van de Vrie ve Pimar Abay’in Asil
Oyeler, A. Canan Ediboglu’nun ise Yedek Uye olarak secilmelerine karar vermiglerdir,
Bilahare, 7 Mayis 2013 tarih ve 17-1 sayih karar ile Selami Ozcan ikinci Yedek Uye olarak
secilmistir.

Aktif Pasif Komitesi

AKktif Pasif Komitesi’nin bashca gérevi, bilangodaki geligmeleri degerlendirmek, ybnetmek ve
buna uygun sekilde risk ysnetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uypun
aksiyonlarin alinmasim saglamaktir,

Risk limitlerine iligkin 6neriler, Risk Yénetimi Bagkan ve Banka Genel Miidiirii*niin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. Stz konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yénetim Kurulu®nun onayina sunulmaktadir,

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gbzden gecirmekte ve piyasa kosullarinda
ve Banka stratejisindeki degismelere pére uyarlamaktadir.

30 Haziran 2013 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi fiyeleri agagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Bagkan (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Oyesi) ’ ﬁ;dﬁ;{f_&:}%
Alp Sivrioglu, Bagkan Yardimcis: (Genel Mildiic Yardimcis: - Mali Kontrol ve ARtif Pas. £ 7y,
Y Gnetimi) o ,»-—-.., A

Cem Mengi, Uye (Genel Miidilr BasYardimeis: — Kurumsal Ban cihik)
Thsan Cakar, Oye (Genel Muidtir BagYardimeisi - KOBI ve Tikar Bankacilik)
Johannes H. de Wit, Oye (Genel Miidtir BagYardimcisi - Birdys Bankacilik)

Sl




Gerardus Stroomer, {Jye (Genel Miidtir Yardimeis: ~ Krediler)

Sudad Hamam, Uye (Finansal Risk Yénetimi Bagkani — Finansal Risk Yénetimi Bagkanh)
Sengill Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Aragtirmalar)

Gikge Cakit, Komite Sekreteri (Grup Mildiirtl — Mali Kontrol)

11.2. ibragomin Kurslun kurumsal yonetim ilkeleri karsisindaki durumnnun
degerlendirilmesi hakkinda aciklamn;

ING Bank A.S. fasliyetlerini bagta 5411 sayih Bankacilik Kanunu ve Bankacihk Kanununa
iligkin dilzenlemeler olmak tizere bankalarin tabi oldugu diger tiim mevzuat hilkiimlerine uygun
sekilde ylrlitmektedir. BDDK’min “Kurumsal Yonetim llkelerine fliskin Yénetmelik® ilkeleri
gergevesinde Kurumsal Yanetim Komitesi 2013 yihnin ilk ¢eyreginde kurulmustur, “Kurumsal
Yonetim llkelerine Uygunluk Raporu™ 2013 yih faaliyetlerini kapsayacak gekilde 2013 yil
sonunda yayimnlanacaktir,

12. ANA PAY SAHIPLERI

12.1. Son genel kurul toplantisi ve son durum itibariyle sermayedeki veya toplam oy bakia
i¢indeki paylar: dogrudan veya dolayh olarak %5 ve fazlas: olan gercek ve tiizel kigiler
ayn olarak gosterilmek kaydiyla ortaklik yapisi:

Hissedarlar ve sermaye yapisi son durum itibariyle ve son olagan genel kurul toplant, tarihi (28
Mart 2013) itibariyle aym olup asafida belirtilmigtir:

San Olagian Genel Kurn llbariyle Son Durum [ilbariyle

Poy Sahiblola Ad; Sermaye Sermaye

Soynis Miktan (TL) __Hlsse Adedl Poy Oram % {  Miktars (TL) Hisse Adedl Pay Orant %
ING Bank N.V. 2.786.267.792 2.786.267.792 99,999999820549 | 2.7B6.267.752 2.7R6267.792 99,999599820549
John T. Mc Carthy 1 1 0,000000035850 1 1 (.000000035890
Benjumin L. van de Vrie 1 1 0000000035890 1 1 0,000000035890
A. Canan Edibogln 1 1 0000400035890 1 1 0,0000000315850
M, Sim Erkan 1 1 0,600000035890 1 1 0,000000035890
Lan Erol 1 1 ___ 0000000035890 1 1 0000000035890
TDI'L_A_M 2.786267.797 2.786.267.797 100000000000000| 2.786.267.797 2.786.267,797  100,000000000000

ING Bank N.V.'nin, son durum itibariyle sermayesinin % 100 oraminda pay sahibi ING
Groep N.V.'dir. ING Groep N.V., Amsterdam, Brilksel ve New York borsalarinda kote,
tamam halka agik olan bir girkettir, ING Groep N.V.'nin %5'ten bilyitk bir hissedan
bulunmamaktadir.

12.2. Sermayedeki veya toplam oy bakki Igindeki paylar %S5 ve fazlas: olan gergek kigl
ortaklarin birblriyle akrabalik lligkileri:

YOKTUR.
12.3. Sermayeyi temsil eden paylar bakkinda bligi;

Son durum itibariyle asagida belirtilmigtir: 3 g gxi 19
Bir Payin T i ¥
Groby Nema/Hamllne Imtiyazlart  Nominsl Deferi  Toplam Sermayeye Orant (%).5. ) F!
Oldugn (TL) 2 K T
Nama Yoktur Ly 2786267 Z100,000000680000
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12.4, Thragginin yiinetim hakimiyetine sahip olanlarm ad, soyad), ticaret unvany, yiinetim
hakimiyetinin kaynafi ve bu giiciin kitiye lkullamlmosim engellemek igin ahnan
tedbirler:

Son durum itibariyle agagida belirtilmistir:

Ortafin Tiearel

Unvans Tular {TL} Poy (%) Konlrolin Knynog: Tedblrler
Nomo yazihi hisse  TTK hikfmleri digindo
ING Bank NV, 2.786.267,792  99,999999820549 senedi llmuhaberi almmis bir tedbir yokdur,

12.5.  ihracoinn y&netim hakimiyetinde degigiklie  yol acabilecek
anlagmalar/diizenlemeler hakiunda bligi:

YOKTUR.

13. IHRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIVET SONUCLARI
HAKKINDA BILGILER

2013 yah Haziran ay1 sonu ING Bank konsolide finansal tablolarina gtire aktif toplamm 2012 yil
sonuna giire %10,60 artigla 30.117 milyon TL'ye ulagmusg, vergi ncesi kan ise 161 milyon TL
olarak ger¢ekleymistir.

Nakdi krediler 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle aktif toplaminin %73,46'sin olugturmakta olup,
2012 y1l sonuna gére %1 0,44 artigla 22.123 milyon TL seviyesine ulagmigtir, 2013 yilinin ilk
alt1 ayinda kredilerdeki en belirgin bitytime ticari is kolunda ve ihtiyag kredilerinde yaganmstir,
Takipieki kredilerin toplam nakdi kredilere 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle %2,38
seviyesindedir.

Bankanin en bilyltk fonlama kaynagin tegkil eden mevduatlar 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle
bilango toplaminin %46,55ini olusturmakta olup, 20 13°0n ilk yansinda mevduat hacmj 14.018
milyon TL seviyesindedir. Banka’mn genig tabanl ve kilgilk tasarruflan kapsayan mevduat
yapisi sektdr paralelinde kisa vadeli bir kaynaf temsil etmesine rafmen vade sonundaki
yenilemelerle orijinal vadesine gre cok daha uzun sfireli biinyede kalmaktadir,

Banka'mn alnan krediler toplarm 30 Haziran 2013 tarihi itibariyle 10,111 milyon TL ile
bilango toplaminin %33,57"sini olusturmakta olup, 2013°tin ilk yarisinda alinan krediler 2012
yil sonuna giire %25,24 artig kaydetmistir. Bu tutarin 7.064 milyon TL’si ING Bank N.V.*den
saglanan kredilerdir,

13.1, ih'rac;t;lmn Kurulnn mnhasebe/finansal raporlama standartlar: uyarmea bazirlanan
ve fhrage: bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablolar: ile bunlara iligkin
bagimsiz denetim raporlar:

Banka’nin, 5411 say1l Bankacilik Kanunu*na [liskin olarak | Kasim 2006 tarih ve 26333 sayth o oot" yp

Resmi Guozete'de yayimlanan Bankalarn Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerif

Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yanetmelik hilkiimleri cercevesinde, Toirkiye...otsy, ]

Muhasebe Standartlan ve Tirkiye Finansal Raporlame Standartlan ile Kamu Gﬁzgﬁiﬁi,g.;_j. i

Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurulu’nun gOrligii ahnmak suretiyle Bankacilhik Dﬂz:ﬁleq;e

ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esagls fAna iligkin ynyj}qlari_ﬁnf??‘i"fa
/ 30 Haziran 3013,31'y,_v%;

'f;pf. 0 lanéle bunlara ifigkin <22 .- .

CiEk

diger yGnetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak hazig; v
Aralik 2012 ve 31 Aralk 2011 tarihleri itibariyl lideffinansa *
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bagimsiz denetim raporlarina www.ingbank.com.ir ve www.kap.gov.tr internet adresinden
erigilebilmektedir,

13.2. thracp bilgi dokiimaninda yer almas: gereken finansal tablo diénemlerinde
bagimsiz denetimi gergeklestiren kuruluslarm unvanlan, bafiimsiz denetim gérilyii ve
denetim kurulusunun/sorumlu ortak bag denetcinin degismig olmasi balinde nedenleri
bakkinda bilgi;

Banka’nin 30 Haziran 2013, 31 Arahk 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hazirlanan
konsolide finansal tablolar1 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik
A.S. (a member firm of Emst&Young Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulmugtur. 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Arahk 201] tarjhleri itibariyle hazirlanan
konsolide finansal tablolara iligkin olumlu gériig sunulmugtur. Bag denetgi Fatma Ebru Yiicel*in
ilgili mevzuat uyarinca Banka’mn denetim ekibindeki gbrevinin dolmas: sebebiyle, 1 Ocak
2013 tarihinden itibaren bas denetgi gérevini Ayse Zeynep Deldag siirdiirmektedir,

13.3. Son 12 ayda thraccimin ve/veya grubun finansal durumu veya karhhf fizerinde
dnemli etkisi olmug veya izleyen dénemlerde etkili olabilecek davalar, hnkuki takibatlar
ve tahkim iglemleri:

Rekabet Kurulu'nun Kasim 2011°de Banka’nin da aralarinda bulundugu 12 banka ve 2 finansal
hizmetler firmas: hakkinda baslathg sorugturma stireci tamamlanmis ve Kurul'un 08.03.2013
tarth 13-13/198-100 sayii Gerekeeli Karan ile Banka’ya 12.073 bin TL idari para cezasi
verilmigti, S6z konusu idari para cezas Banka'ya, Rekabet Kurumu’nun
16 Temmuz 2013 tarih 81435258-645-7921 sayil yazis: ile 18 Temmuz 2013 tarihinde teblig
edilmis, Banka Y&netim Kurulu’nun 29 Temmuz 2013 tarihli toplantisinda alinan karar
mucibince 5326 sayih Kabshatler Kanunu'nun 17, Maddesi hilkmil cercevesinde, ddrtte biri
nispetinde indirim uygulanmak suretiyle 9.055 bin TL olarak 14 Agustos 2013 tarihinde ihtirazi
kayitla Sdenmistir. ING Bank tarafindan verilen Kurul kararmn iptali talebi ile 13 Eylal 2013
tarihinde Ankara 14, Idare Mahkemesi’nde dava agilmugtr.

Son 12 ayda ihraggimin ve/veya grubun finansal durumu veya karhlif fizerinde Gnemli etl‘g};’;ﬂm-
olmug ihrage: aleyhine agilmus dava ve yapilan takip bulunmamaktadir.

g
{lf".i’ * _-..""f*\ .
T4 PR T 2
PR

Ibracginn Taraf Oldujiu Davalsr ve Takipler
lbraget Tarafindan Actlm Davalar ve Yapilan Talkipler
Mahkeme Dosya No
Davact Toraf | Davali Taraf Yil Konnsu Risk Tutars Gellnen Agzma
ING Bank Rekabel Ankara 14, Idare Kurul'un “Dava konusu olan IPC | Dava 13,09.2013
AS. Kurymu Mnhkemesl 08.03.2013 Bankamizen Gdenmig tarikinde lkame
Bagkanli torik 13- oldufunden bugiin edlimis olup:
13/198-100 flibanyla mal bir riskf dilekge teatileri
syt bulunmamaktndar.** devam
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13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihragginmm ve/veya grubun
finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek #nemli degigiklikler
(retim, satiy, stoklar, siparigler, maliyet ve satig fiyatlan kaklaudaki geligmeleri de
Igermelidir):

Banka’nin 21 Arahk 2012 tarihinde Ana Ortagi ING Bank N.V.’den temin ettifii 51 y1l vadeli
ve 5. yil sonunda geri deme opsiyonu olan 250 milyon TL tutarinda kredinin, *Bankalann
Ozkaynaklarina fliskin Yénetmelik" hokOmleri cergevesinde ikincil sermaye benzeri borg
olarek katki sermaye hesabinda dikkate alinmasinin uygun goriildilgii, Bankacihk Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan 23 Temmuz 2013 tarihinde yazili olarak bildirilmigtir.

Uluslararas: kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Banka’nin kredi notlanm 6 Apustos 2013
tarihinde agafidaki gekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Tiirk Parasi Mevduat Notu: Ban3 (G5riinlim: Negatif)
Kisa Vadeli Tiirk Parasi Mevduat Notu: P-3 (GSriintim: Negatif)
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Baa3 (Goriiniim: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: P-3 (GBriiniim: Negatif)
Banka Finansal Gii¢laltk Notu: D- (Géritntim: Duragan)

Ulusal Olgek Notu: Al.t/TR-1

14. DIGER BILGILER

14.1. Sermaye haklanda bilgiler

Odenmig Sermaye Tutan:  2.786.267.797 TL

Toplam Sermaye Tutan:  2.786.267.797 TL

14.2. Kayith sermaye tavan::

Banka kayith sermaye sistemine tabi degildir.

14.3, Esas sdzleyme ve i yiinergeye iligkin nemli bilgiler:

ING Bank A.§.’nin Esas Sézlesmesi ve 28.03.2013 tarihinde gergeklestirilen Olafan Genel
Kurul Toplantisinda gbrilgiilerek kabul edilen “ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’nun
Cahsma Esas ve Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge” KAP'in internet sitesinde (kap.gov.tr) yer
almaktadir.

14.4. Esas sBzlesmenin ilgili maddesiuin referans verilmesi snretiyle lhraggimin amag ve
faaliyetleri:

Banka’nin ana sézlegmesinin ilgili 4 numarah maddesi agagidadir.

Madde 4
Banka’nin baglhca amaci ve istigal konusu halen yiiriirliikte olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu
ve ileride yoritrlage girecek Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnameler ile bunlara iligkin yasal
mevzuatin ongdrdiiglt veya SngBrecegi simrlar icinde, her tiirld bankacilik islemlerinin
yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarna giren hukuki muamele, il
ve iglerin ifasidir, .

Banka bu amagla ve resmi kuruluglarin karar, talimat ve emirlerisdo {, , M a '.

I {a B
a. Her tiirlti mevduat: kabul edebilir, koruyabil{r e igletebilir, k aras) igin me ‘ ﬁai.i“:h._e%&gl ¥y = ‘
agtirabilir, e
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b. Her tlirlit kredi, 8zellikle ihracat: tesvik edici ve geligtirici ve kalkinmada 8ncelikl; yoreler
ile ilgili kredi agabilir, kefalet stizlegmeleri akdedebilir, aval verebilir, teminat mektubu
diizenleyebilir, aym gekil ve sartlarla lehine agilacak kredileri kabul edebilir, aval alabilir,
teminat mektubu kabul edebilir,

c. 5411 sayih Bankacihk Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ile sair
kanunlar ve bunlara miitedair yasal mevzuat uyarinca her tirlll sinai ve ticari muamele, fiil ve
igleri yapabilir, bu konularda faaliyet gdsteren zel hukuka ve kamu hukukuna gre kurulmug
kisi ve kuruluglara igtirak edebilir, ortakliklar kurabilir, kurulmug ve kurulacak kamu hukuku
ve tzel hukuk tizel kigilerinin hisse senetlerini, diger menkul kiymetlerini, kiymetli evraklanni,
tahvillerini satin alabilir, satabilir, Ozerlerinde her tiirld hukuki tasarrufia bulunabilir,
rehnedebilir, rehin alabilir, konulan rehinleri fek edebilir, Sermaye Piyasasi Mevzuat: uyarinca
anonim girketlerin halka arz edilen hisse senetlerinin ve tahvillerinin satiimasim taahhiit
edebilir; menkul kiymetler yatirim fonu kurabilir, igletebilir, ySnetebilir, mevzuatin izin verdigi
Sermaye Piyasas: faaliyetleri yapabilir. Bu Kanun’un bankalara tamdif veya taniyacajh yetki
ve gBrevleri kullanarak diger ig ve iglemleri yapabilir, hazine tahvilleri, bonolarim satin alabilir,
satnbilir ve tizerlerinde her tiirltt hukuki tasarrufta bulunabilir, kamu ortaklid senetlerini satin
alabilir, satabilir ve tizerinde her tiirlti hukuki tasarrufta bulunabilir,

d. Bankacilik islemleri ve mevduat kabulii jle ilgili ve smirh olmak kosuluyla ticari
mimessillik, ticari vekillik, sigorta acenteligi, komisyonculuk ile istigal edebilir, ihracat ve
ithalat iglemlerine tavassut edebilir, emag ve konusunu gergeklegtirmek igin ithalat ve jhracat
yapabilir, uluslararasi bankacihk iglemleri ve mevduat kabulli jle istigal edebilir,

e. Mevzuatin Bankalan yetkili kildig veya bundan biyle kilacag ticari ve sinai konularla igtigal
edebilir,

f. 5411 sayih Bankaciik Kanunu’nun ilgili hokiimleri uyarinca ve bu maddelerde yazili
kogullara uymak kosulu ile ticari ve sinai emtia ve gayrimenkul satin alabilir, aym sekil ve
kogullarda satabilir ve Uzerlerinde her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir, kira stzlesmeleri
akdedebilir, kefil olabilir, kefaleti kabul edebilir, ipotek tesis edebilir, tesis edilmig ipotefi fek
. ettirebilir, ticari igletme rehni akdedebilir, rehin stzlesmesi akdedebilir,

g. Bankacihk ile ilgili egitim, ekonomik organizasyon, miisavirlik fealiyetlerinde bulunabilir,

h. Bankacilik ile ilgili iglemleri igin faydal ihtira haklarini, beratlan, lisans ve imtiyazlar,
marka, model resim ve ticaret unvanlarini, know-how’u ve benzeri diger gayri maddi haklan
iktisap edebilir, devredebilir, Gzerlerinde diger her tiirlii hukuki tasarrufia bulunabilir,

i. Memleketin kalkinmas) ile ilgili sosyal, kiltiirel ve Szellikle bankacihk konusunda egitim,
organizasyon, modem bankacihk sistemlerini yaygnlaghirabilir, yetenekli kisilere memleket
iginde ve disinda efitim ve staj gérmeleri igin burslar verebilir, banka mensuplarina saghk ve
sosyal amagh yardimlar yapmak lzere vakiflar, sandiklar kurabilir bu amaglarla kurulmus
olanlara katilabilir, mer’i mevzuat hitkiimleri dairesinde genel biltgeye dahil dairelere, katma
biitceli idarelere, il &zel idarelerine, belediyelere ve k8ylere, Bakanlar Kurulu’nca vergi
muafiyeti taninan vakifiara, kamu menfaatlerine yararh sayilan derneklere, bilimsel aragtirma

geligtirme  faaliyetlerinde bulunan kurumlara ve kuruluglars, tiniversitelere, _ggretim
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kurumlarina ve bu gibi, yasal diizenlemelerin cevaz verdigi cercevede ve snmrlar}_iﬁ:inde'hsféi. ]
enlemeler,
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veya kurumlara nekdi ve/veya ayni yardim ve bafiglarda bulu
gercevesinde sponsorluk yapabilir,

abilir, yasal d
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5.



1. I¢ ve dig diinyadaki ekonomik, meli, tekntk ve Bankacilik alanlanmndaki gellsmeleri izleyerek
etiit edebilir, ettirebilir ve bu konulerda yaynlar yapabilir,

k. Mevcut veya kurulacak yerll veya yabanci Banka, Sirket, Kurum, Kurulug ve gergek kigi

firmalarinin organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapabilir veya yaplirabilir veya
danigmanliklarim Ostlenebilir,

L. Faydah gbrd0igit tekdirde yurt icinde veya diginda her nevl girketleri (Banka dahil), kurabilir,
aym smagla kurulmug Sirket ve Bankalara katilabilir, bunlarin hisse senetlerini, paylarim satin
alabilir, benzeri girket ve Bankalan kismen veya temamen devralabilir ve biltin bunlan
gerektifinde bagkalarina devredebilir veya satabilir,

m. Yerli veya yabanci Bankalarin muhabirlik ve temsilcillklerini deruhte edebillr ve bunlara
Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini verebilir,

n. Banka ayrica, 5411 sayth Bankacilik Kamnm’nun ve yiiriirlitkteki mevzuatin ¢lzdigl simriar
iginde ve verdigi izinler lglistinde Kamu ve Ozel Sektsr kuruluslanna, finansman saglanmas:,
proje finansmam, firma ve girketler arasi birlegmeler, dzellestirme, halka agilma, menkul
kiymet thraglan, 8zvariik, hisse ve hisse sened] degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite etfidleri
ve sektfir aragtirmalan yepilmasi ve kargilikh ticaret (counter-trade) konularmda danigmanhk
ve bu iglerde aracihk yapabilir,

0. Leasing faaliyetine yonellk sirket kurabllir, Factoring, fortfaiting, risk sermayesi yBnetimi
ile ilgili fanliyetlerde bulunabllir mevzuntla mtisasde edilen bu ve sair mali konularla ilgili,
girketler kurabilir, kurulu sicketlere Istirak edebilir. Uluslararas) finansman kuruluglan lle kred],
istihbarat ve finansman kolayliklarma y8nellk anlagmalar yapabilir,

p. Varhga Daysh Menkul Kiymetleri ve mevzustin milsaade ettigi sair sermaye piyasasi
araglarm ihrag edebllir.

14.5. Sermayeyi temsll eden paylarin herhangi bir borsada islem ghriip gbrmedigi
hiaklanda bilgi:

Paylanmz herhangi bir borsada iglem g8rmemektedir,

15. ONEML! SOZLESMELER

YOKTUR. .

16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BILGILER

Thrage: bilgi doktimam, sekisr hakkinda yer alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ve Tirkiye Bankalar Blrligi tarafindan yayimlanan sektfr verilerl kullamilarak
hazirlanmugtir. Isbu bilgi dokfimanmda, kurumsal derecelendirme notlan hakkinda yer alan
bilgiler Derecelendlrme Kuruluglan olan Fitch Ratings, Standard and Poor’s ve Moody’s
tarafindan hazirlanan raporlardan faydalamlarak hazirlanmugtir.,

ING Bank, ilglli tiglincQ kigilerin yayimladifa bilgilerden kaneat getirebildigi % _
agiklanan bligileri yanhg veya yaniltic hale getirecek herhan m&m .
beyan eder. _ i




lgili ogtinch kisilere agagidaki internet adreslerinden ulagilabilir;

» Bankacilik Dijzenleme ve Denetleme Kurumu: www.bddk.org tr
> Tiirkiye Bankalar Birligi: www.tbb.org.tr
» Fitch Ratings: www fitchratings.com

> Standard and Poor’s: www.standardandpoors.com
» Moody’s: www.moodys.com

Kredi Derecelendirme Kuruluslarinm Tiirkiye Ofislerinin Adresleri:

Is Kulelerl, Kule 2, Kat:4

Fitch Ratings A.S. 34330, 4.Levent / Istanbul
Telefon: 0212 279 10 65

1.Levent Plaza Buyukdere Caddes] 173/, Kat: 7
Standard and Poor’s | 34384, Levent / Istanbul

Telefon: 0212 386 32 53

Tirklye ofisl bulunmamaktacdr,
Londra ofisinln adresl:

Moody’s One Canada Square, Canary Wharf
E14 5FA, Londra

Telefon: +44 20 7772 5454

Fi

17. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Regitpaga Mahallesi, Eski Blytkdere Caddesi,
No: 8, Sartyer adresindeki ING Bank merkezi ve bagvuru yerleri ile_ING Bank internet
sitesi www.ingbank.com.tr ile Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) tasarruf
sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir:

1) Thrage: bilgi dokfimaninda yer alan bilgilerin dayanagim olugturan her tilrl rapor ya da
belge ile defierleme ve goriigler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim raporlan
ile arac1 kuruluglarca hazirlanan raporlar, esas sBzlesme, vb,).

2) ING Bank ve konsolidasyon kapsemindaki girketlerin son 2 yil ve son ara dénem
itibariyle finansal tablolari.
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