ING BANK A.S.’NIN BANKA BONOSU VE/VEYA ISKONTOLU TAHVILLERI VE/VEYA TAHVILLERININ HALKA ARZINA
ILISKiN SERMAYE PiYASASI KURULU TARAFINDAN 16.02.2012 TARIHINDE ONAYLANAN 20.02.2012 TARIHINDE TESCIL
ETTIiRILEN iZAHNAMESINDE MEYDANA GELEN DEGIiSIiKLIKLER

Madde 1.1 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ING Bank 5.105 calisani, 319 subesi,
1.008 ATM’si, internet bankaciligl, mobil bankacilifi ve c¢agn
merkezi ile gerek perakende gerekse kurumsal, ticari ve KOBI
miisterilerine tiim ihtiyaglarim1 karsilayan, alternatifli ve Kkaliteli
finansal {irlin ve hizmetler sunmaktadir.

Banka’nin odaklandig1 baslica alanlar perakende miisteriler, KOBI ve
ticari igletmeler, ihracatgilar, proje finansmani, nakit yonetimi, ticaret
finansmani ile kurumsal miisterilerdir. Banka’nin 31 Mart 2012
itibariyle konsolide nakdi kredileri 2011 yil1 sonuna gore %2 artigla
17.601 milyon TL seviyesine ulasmistir. 2011 yi1l1 basinda piyasaya
strtlen Turuncu Hesap isimli tasarruf mevduat Grind ile 6nemli
mevduat Banka’ya yonelmis ve bunun devamu olarak 31 Mart 2012
itibariyle konsolide mevduat hacminde 2011 yilsonuna gore %38,47
artis saglanmistir. Ayrica, Banka ana hissedar1 ING Bank N.V.’den
de uygun kosullarda orta ve uzun vadeli doviz kaynak temin etme
imkanina sahiptir. Kaynaklarii etkin bigimde reel sektdre aktaran
Banka’nin 31 Mart 2012 itibariyle konsolide aktif biyiikliigii 2011
yil1 sonuna gore %?2 artigla 23.767 milyon TL seviyesine ulagmigtir.

Banka, Mart 2012 donemi itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan aciklanan konsolide olmayan sektdr verilerine gore
Turkiye’de faaliyet gosteren 6zel bankalar icerisinde aktif ve mevduat
toplamlarinda 9., kredi toplaminda ise 8. biiylk 0zel banka
konumundadir.

30 Kasim 2012 tarihi itibariyle ING Bank 5.422 caligani, 322 subesi,
1.237 ATM’si, internet bankaciligi, mobil bankacilig1 ve ¢cagri merkezi ile
gerek perakende gerekse kurumsal, ticari ve KOBI miisterilerine tiim
ihtiyaglarini karsilayan, alternatifli ve kaliteli finansal iiriin ve hizmetler
sunmaktadir.

Banka’nin odaklandig1 baslica alanlar perakende miisteriler, KOBI ve
ticari isletmeler, ihracat¢ilar, proje finansmani, nakit yonetimi, ticaret
finansmant ile kurumsal miisterilerdir. Banka’nin 30 Eylil 2012 itibariyle
konsolide nakdi kredileri 2011 yili sonuna gore %10,11 artigla 18.936
milyon TL seviyesine ulagsmigtir. 2011 yili basinda piyasaya siiriilen
Turuncu Hesap isimli tasarruf mevduat drind ile 6nemli mevduat
Banka’ya yonelmis ve bunun devamu olarak 30 Eylil 2012 itibariyle
konsolide mevduat hacminde 2011 yilsonuna gore %18,69 artis
saglanmistir. Ayrica, Banka ana hissedar1 ING Bank N.V.’den de uygun
kosullarda orta ve uzun vadeli doviz kaynak temin etme imkanina sahiptir.
Kaynaklarini etkin bigimde reel sektore aktaran Banka’nin 30 Eylil 2012
itibariyle konsolide aktif biiyiikliigii 2011 yil1 sonuna gore %7,95 artisla
25.174 milyon TL seviyesine ulagmistir.

Banka, Eylul 2012 donemi itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
aciklanan konsolide olmayan sektor verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 6zel bankalar icerisinde aktif toplaminda 9, kredi ve mevduat
toplamlarinda ise 8. biiyiik 6zel banka konumundadir.




Madde 1.2. asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Banka’nin ana hissedar1 ING Bank N.V.’den 29 Subat 2012 tarihinde
alman 250 milyon TL tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye
artimina konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Banka hesaplarinda bloke
edilmistir. Tlgili tutar, 31 Mart 2012 tarihi itibariyle mali tablolarda diger
yabanci kaynaklar satirinda yer almakta olup, “Bankalarin
Ozkaynaklarma iliskin Yonetmelik” 8. madde 11. bent uyarinca
BDDK’nin 12 Mart 2012 tarih ve 5303 sayili yazis1 ile s6z konusu
tutarin sermaye artirim siireci tamamlanincaya kadar Sermaye
Yeterliligi Standart Oran1 hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri borg
olarak dikkate alinabilecegi bildirilmistir.

31 Mayis 2012 itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida
belirtilmistir:

Banka’nin ana hissedar1 ING Bank N.V.’den 29 Subat 2012 tarihinde
alman 250 milyon TL tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye
artirmina konu edilmesi amaci ile aym tarihte Banka hesaplarinda
bloke edilmistir. ilgili tutar, 30 Eylil 2012 tarihi itibariyle mali
tablolarda diger yabanci kaynaklar satirinda yer almakta olup,
“Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik” 8. madde 11. bent
uyarinca BDDK’nin 12 Mart 2012 tarih ve 5303 sayili yazisi ile s6z
konusu tutarin sermaye artirim siireci tamamlanincaya kadar Sermaye
Yeterliligi Standart Oran1 hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri borg
olarak dikkate almabilecegi bildirilmistir. Ilgili tutara iliskin sermaye
artirim siireci devam etmektedir.

30 Kasim 2012 itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida

PAY SAHIBININ SERMAYE HISSE PAY ORANI
ADI SOYADI MIKTARI (TL) ADEDI %

ING Bank N.V. 2.409.402.015 2.409.402.015 | 99,999999750976
A. Canan Ediboglu 1 1 0,000000041504
M. Sirr1 Erkan 1 1 0,000000041504
Can Erol 1 1| 0,000000041504
Adrianus J. A. Kas 1 1 0,000000041504
John T. Mc Carthy 1 1 0,000000041504
S::j;em\i/”r i';OdeWijk 1 1|  0,000000041504
TOPLAM 2.409.402.021 2.409.402.021 | 100,00000000000

belirtilmistir:

PAY SAHIBININ SERMAYE HISSE PAY ORANI
ADI SOYADI MIKTARI (TL) ADEDI %

ING Bank N.V. 2.409.402.015 2.409.402.015 | 99,999999750976
A. Canan Ediboglu 1 1| 0,000000041504
M. Sirr1 Erkan 1 1 0,000000041504
Can Erol 1 1| 0,000000041504
Adrianus J. A. Kas 1 1| 0,000000041504
John T. Mc Carthy 1 1 0,000000041504
\E/;::J;em\l/nr i';OdeW”k 1 1| 0,000000041504




TOPLAM 2.409.402.021 2.409.402.021| 100,00000000000

Madde 1.3 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen yiiriirliikte olan
Bankacilik Kanunu ve ileride yiiriirlige girecek kanun ve kanun
hiikmiinde kararnameler ile bunlara iligkin yasal mevzuatin 6ngordiigii
veya Ongorecegi sinirlar iginde, her tirlii bankacilik islemlerinin
yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina
giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka hizmet ve
faaliyetlerini 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 5.105 g¢alisani ile yurt iginde
314, yurt disinda 5 (KKTC’de 4, Bahreyn’de 1 olmak iizere) sube
vasitasi ile gerceklestirmektedir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Banka’nin bagl ortakliklar1 Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ING Portfoy Yonetimi A.S., ING Faktoring A.S. ve
ING Finansal Kiralama A.S. ve Dublin/irlanda’da faaliyet gdsteren ING
European Financial Services Plc.’dir. Banka’nin bu bagh
ortakliklardaki hisse payt %100 olup, soz konusu firmalar “tam
konsolidasyon yontemi” ile Banka’nin konsolide finansal tablolarina
dahil edilmislerdir.

Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen yiiriirliikte olan
Bankacilik Kanunu ve ileride yiiriirliige girecek kanun ve kanun
hiikmiinde kararnameler ile bunlara iligkin yasal mevzuatin 6ngordiigii
veya Ongorecegi sinirlar iginde, her tirlii bankacilik islemlerinin
yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina
giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka hizmet ve
faaliyetlerini 30 Kasim 2012 tarihi itibariyle 5.422 ¢alisan1 ile yurt
icinde 317, yurt disinda 5 (KKTC’de 4, Bahreyn’de 1 olmak iizere) sube
vasitasi ile gerceklestirmektedir.

30 Kasim 2012 tarihi itibariyle Banka’nin bagli ortakliklar1 Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ING Portfoy Yonetimi A.S., ING Faktoring A.S., ING
Finansal Kiralama A.S. ve ING Menkul Dgerler A.S. ve
Dublin/irlanda’da faaliyet gosteren ING European Financial Services
Plc.’dir. Banka’nin bu bagl ortakliklardaki hisse pay1 %100 olup, s6z
konusu firmalar “tam konsolidasyon yontemi” ile Banka’ nin konsolide
finansal tablolarina dahil edilmislerdir.




Madde 1.4 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

28 Mayis 2012 tarihi itibariyle uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings Ltd., ING Bank A.S.'nin kredi notlarini asagidaki
sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB- (Goriintim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerli Para Notu: BBB (Goriinim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerli Para Notu: F3

Uzun Vadeli Ulusal Notu: AAA(tur) (Goriiniim: Duragan)
Bireysel Kredi Notu: bb

Destek Notu: 2

13 Kasim 2012 tarihi itibariyle uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings Ltd.,, ING Bank A.S.nin kredi notlarin
asagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (Goriiniim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (Goriiniim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Goriiniim: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb

Madde 1.7 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Son durum itibari ile Banka’nin yonetim kurulu ve denetim kurulu
uyeleri ve Ust diizey yoneticilerine ait bilgiler asagida verilmektedir.

Ydénetim Kurulu Uyeleri

Son durum itibari ile Banka’nin yonetim kurulu ve denetim kurulu
uyeleri ve Ust duizey yoneticilerine ait bilgiler asagida verilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Adi ve Soyadi Gorevi

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Bagkani

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Bagkani

Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye

Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye

A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Uyesi

Selami Ozcan Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

Benjamin L.van de Vrie | Yonetim Kurulu Uyesi

A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Uyesi

M. Sirr1 Erkan Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Benjamin L.van de Vrie | Yonetim Kurulu Uyesi




Can Erol

Yonetim Kurulu ve DenelJim Komitesi Uyesi

M. Sirr1 Erkan

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Pmar Abay

Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Can Erol

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Ust Diizey Yoneticiler

Pmar Abay

Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Mark Onno Appelman

Kidemli Direktor

Kurumsal ve Ticari Kredi
Tahsis

Genel Miidiir Yardimcisi

Kobi ve Ticari Bankacilik

ih k

san Galar Satis ve Pazarlama
B. Erdal Cetin Genel Miidiir Yardimcist Hazine
Cigdem Dayan Bas Hukuk Miisaviri Hukuk Miisavirligi

Sudad Hamam

Finansal Risk Y&netimi
Bagkani

Finansal Risk Yonetimi
Bagkanlig1

Ernst Hoff

Kidemli Direktor

Kurumsal Miisteriler Satig
ve Pazarlama,
Yapilandirilmig

Ad1 ve Soyadi Gorevi Sorumluluk Alam Ust Duzey Yoneticiler

Genel Mudiir, Aktif Pasif Ad1 ve Soyad Gorevi Sorumluluk Alani
Komitesi Bagkani, Ticari
Komite Baskani, Icra Pmar Abay Genel Mudr Genel Mudur, Aktif Pasif

Pimnar Abay Genel Mudir Komitesi Bagkan, Komitesi Bagkani, Ticari
Finansal Olmayan Risk Komite Bagkani, fcra
Komiteleri Bagkani, Kredi Komitesi Bagkant,
Komitesi Uyesi Finansal Olmayan Risk

Komiteleri Bagkani, Kredi

Finansal Kurumlar, Komitesi Uyesi

Aysegiil Akay Genel Miidiir Yardimcist Ticaret Finansmani ve
Borg Sermaye Piyasalar1 Aysegiil Akay Genel Miidiir Yardimcist Finansal Kurumlar ve

Bor¢ Sermaye Piyasalart

Mark Onno Appelman

Kidemli Direktor

Kurumsal ve Ticari Kredi
Tahsis

Ihsan Cakir

Genel Miidiir Yardimcisi

Kobi ve Ticari Bankacilik

Cigdem Dayan

Bag Hukuk Miisaviri

Hukuk Miisavirligi

Sudad Hamam

Finansal Risk Yonetimi
Bagkani

Finansal Risk Yonetimi
Bagkanlig1

Ernst Hoff

Kidemli Direktor

Kurumsal Miisteriler
Satis, Pazarlama,
Yapilandirilmis
Finansman ve Kurumsal
Krediler Degerlendirme




Finansman ve Kurumsal
Krediler Degerlendirme

Ibrahim Huyugiizel

Teftis Kurulu Baskani

Teftis Kurulu Bagkanlig:

Kadir Karakurum

Genel Miidir Yardimecisi

CRM

Ibrahim Huyugiizel Teftis Kurulu Bagkani Teftis Kurulu Bagkanlig:

Zeljko Kaurin Genel Midiir Yardimcisi Operasyon ve Bilgi
Kadir Karakurum Genel Miidiir Yardimcist CRM Teknolojileri
S. Gorkem Koseoglu Genel Miidiir Yardimcisi Operasyon S. Gorkem Kdoseoglu Genel Miidiir Yardimcisi Operasyon

Cem Mengi Genel Miidiir Bas Kurumsal Bankacilik Cem Mengi Genel Miidiir Bas Kurumsal Bankacilik
Yardimcisi Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi Operasyon ve Bilgi Segil Refik Genel Midiir Yardimcisi Insan Kaynaklari, Marka
o Teknolojileri Yonetimi ve {letisim
Selami Ozcan ) ;
Murat Sar1 Genel Miidiir Yardimcist KOBI ve Bireysel Kredi
Tahsis
Murat S Genel Miidiir Yardimcist KOBI ve Bireysel Kredi
urat sart Tahsis Hiseyin Sivri Genel Miidiir Yardimcist Bilgi Teknolojileri
Hiseyin Sivri Genel Miidiir Yardimcisi Bilgi Teknolojileri Alp Sivrioglu Genel Midiir Yardimcist Mali Kontrol ve Aktif
Pasif Yonetimi
Alp Sivrioglu Genel Miidiir Yardimcist Mali Kontrol
Cenk Tabakoglu Genel Midir Yardimcist Bireysel Bankacilik
Genel Midiir Yardimcist Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Ozel
Cenk Tabakoglu Pazarlama ve Ozel Bankacilik
Bankacilik

Barbaros Uygun

Genel Miidiir Yardimeisi

Bireysel Bankacilik Satis
Yonetimi ve ADK

Barbaros Uygun

Genel Midiir Yardimecisi

Bireysel Bankacilik Satis
Yonetimi ve ADK

Lambrecht Willem Kidemli Direktor Finansal Olmayan Risk

Wessels Ydnetimi

Johannes H. de Wit Genel Miidiir Bag Bireysel Bankacilik
Yardimcisi

Lambrecht W. Wessels | Kidemli Direktor Finansal Olmayan Risk
Yonetimi
Johannes H. de Wit Genel Midiir Bag Bireysel Bankacilik
Yardimcisi

Erdogan Yilmaz

Genel Miidiir Yardimeisi

Nakit Ydnetimi

Erdogan Yilmaz

Genel Miidiir Yardimcisi

Nakit Ydnetimi ve Ticaret
Finansmani

Gokhan Yurtcu

Finansal Olmayan Risk

Finansal Olmayan Risk




Yonetimi Bagkani Yonetimi Bagkani

Gokhan Yurtgu Finansal Olmayan Risk

Yonetimi Bagkant

Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Bagkanlig:

Madde 1.12 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

12 Mart 2012 tarih 11/3 sayili Yonetimi Kurulu Karar1 ile Thsan Cakir
Kobi ve Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmis olup
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle gérevine baslamugtir.

12 Mart 2012 tarih 11/2 sayili Yonetim Kurulu Karan ile Proje
Yonetimi Uyum Olgunluk Grup Mudirt Lambrecht Willem Wessels
Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktorii olarak atanmis
olup, 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvam ile gérevine devam
etmektedir.

27 Nisan 2012 tarih 20/8 sayili Yonetimi Kurulu Karari ile Erdogan
Yilmaz Nakit Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmis olup
17 Mayis 2012 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.

Banka, takipteki krediler portfoylinin %100 karsilik ayrilmis olan
66,141 TL tutarindaki bolimiinti 12,300 TL bedel karsiliginda Standard
Varlik Yonetim A.S.’ye satmistir. S6z konusu alacak tutar igerisinde
aciz vesikasina baglanan ve iz bedel ile kayitlarda izlenen kisim 140 TL
(Tam TL) olup 57,905 TL anapara tutarinda alacag ifade etmektedir.

Banka’nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda, 2.159.402.021 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin,
250 milyon TL nakit arttirilmasina karar verilmis olup, artig sonrasi
2.409.402.021 TL’ye cikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde
tescil edilerek 6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde ilan edilmistir.

28 Mayis 2012 tarihi itibariyle uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings Ltd., ING Bank A.S.nin kredi notlarim

20 Eylil 2012 tarih 41/4 sayili Yonetim Kurulu Karar ile Kurumsal
Strateji ve Pazarlama Iletisimi Direktorii Segil Refik, Insan Kaynaklar,
Marka Yonetimi ve Iletisim Genel Miidiir Yardimcist olarak atanmis
olup, 22 Ekim 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gorevine devam
etmektedir.

Banka Yo6netim Kurulu’nun 12 Kasim 2012 tarih ve 47/7 sayili karart
ile Banka’nin %100 bagh ortaklig1 olan ING Menkul Degerler A.S.’nin
sermaye artisina nakden 3 milyon TL ile istirak edilmesine karar
verilmistir.

13 Kasim 2012 tarihi itibariyle uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings Ltd., ING Bank A.S.nin kredi notlarin
asagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (Goriiniim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (Goriiniim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Goriiniim: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb

Bankamiz Kurumsal Misteriler Satig, Pazarlama, Yapilandirilmig
Finansman ve Krediler Degerlendirme Kidemli Direktorii Ernst Hoff ve
CRM Genel Miidiir Yardimcis1 Kadir Karakurum 31 Aralik 2012 tarihi
itibar1 ile Bankamizdaki gorevlerinden ayrilacaklardir.

29 Kasim 2012 tarih 49/3 sayili Yonetimi Kurulu Karar ile Zeljko




asagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB- (Goriiniim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerli Para Notu: BBB (Goriiniim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerli Para Notu: F3

Uzun Vadeli Ulusal Notu: AAA(tur) (Goriiniim: Duragan)
Bireysel Kredi Notu: bb

Destek Notu: 2

Kaurin Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midiir Yardimcisi
olarak atanmis olup 17 Aralik 2012 tarihi itibariyle gorevine baglamustir.

Madde 3.2 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Genel Miidiirliigii istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 31
Mart 2012 tarihi itibariyle 5.105 ¢alisami ile yurt iginde 314 ve yurt
disinda 5 sube, 1.008 ATM, internet bankaciligi, mobil bankaciligr ve
cagr1 merkezi ile gergeklestirmektedir. Yurt dist subelerin 4’ KKTC’de
ve 1’i Bahreyn’de bulunmaktadir.

Banka, Mart 2012 donemi itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
agiklanan konsolide olmayan sektor verilerine gore Tirkiye’de faaliyet
gosteren Ozel bankalar igerisinde aktif ve mevduat toplamlarinda 9.,
kredi toplaminda ise 8. biiyiik 6zel banka konumundadir.

ING Bank 31 Mart 2012 tarihi itibariyle dort bagl ortakliginda %100
paya sahip olup, azinlik hakki ve pay1 bulunmamaktadir.

Genel Miidiirliigii istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 30
Kasim 2012 tarihi itibariyle 5.422 calisani ile yurt iginde 317 ve yurt
disinda 5 sube, 1.237 ATM, internet bankaciligi, mobil bankaciligr ve
cagr1 merkezi ile gergeklestirmektedir. Yurt dist subelerin 4’ KKTC’de
ve 1’1 Bahreyn’de bulunmaktadir.

Banka, Eylul 2012 donemi itibariyle Turkiye Bankalar Birligi tarafindan
aciklanan konsolide olmayan sektor verilerine gore Tirkiye’de faaliyet
gosteren 0zel bankalar igerisinde aktif toplaminda 9., kredi ve mevduat
toplamlarinda ise 8. biiyiik 6zel banka konumundadir.

ING Bank 30 Kasim 2012 tarihi itibariyle dort bagl ortakliginda %100
paya sahip olup, azinlik hakki ve pay1 bulunmamaktadir.

Adres Adres
Unvam Pay Oram (%) Unvam Pay Oram (%)
(Sehir/ Ulke) (Sehir/ Ulke)
ING European Financial Services Plc. | Dublin/irlanda 100 ING European Financial Services Plc. | Dublin/irlanda 100
ING Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 100 ING Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Turkiye 100




ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100 ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100 ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
Madde 3.2.1 agagidaki sekilde giincellenmistir.
Eski Sekil Yeni Sekil

Bireysel Bankacilik

ING Bank yaklasik 1,3 milyonu aktif olmak (izere 4 milyon bireysel
miisteriye hizmet vermektedir. Banka’nin bireysel bankacilik hedefi,
¢apraz satisa 6nem vererek genis ve yaygin dagilimli bireysel miisteri
tabaninin tiim ihtiyacglarimi karsilayan, alternatifli Griin ve hizmetler
sunmaktir.

Banka’nin bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtiyag
kredileri, KMH ve kredi kartlarindan olusmakta olup 31 Mart 2012
itibariyle toplam bireysel krediler igindeki paylari
sirastyla %39,35, %9,13, %39,35, %1,51 ve %10,66’dir. 2012 Mart
sonu itibariyle ING Bank’in bireysel miisterilere kullandirilan nakdi
krediler toplami 5.852 milyon TL seviyesine ulasmis ve Banka toplam
nakdi ve gayri nakdi kredilerinden aldigi pay %26,10 olarak
gerceklesmistir.

ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacilik alanindaki
caligmalarimi 2011 yilinda hizlandirmis ve vadeye bagli kalmadan
birikim yapmaya imkan veren Turuncu Hesap ve kredi karti, internet
iizerinden yapilan ddemeler ile fatura ddemelerini birlestiren Giinliik
Paket gibi {irlinleri miisterilerinin hizmetine sunmustur. 31 Mart 2012
verilerilerine gore 250.000 TL altindaki toplam mevduatin paym %75
ile sektor ortalamasi olan %40’mn ¢ok iizerine yiikselterek, tasarruf
mevduati alaninda ismini 6n plana ¢ikartmay1 basarmistir. Turuncu
Hesap mevduat drind ile Banka kuglk birikim sahibi bireysel

Bireysel Bankacilik

ING Bank yaklagik 1,4 milyonu aktif olmak tzere 4,3 milyon bireysel
miisteriye hizmet vermektedir. Banka’nin bireysel bankacilik hedefi,
¢apraz satisa 6nem vererek genis ve yaygin dagilimli bireysel miisteri
tabaninin tiim ihtiyaclarimi karsilayan, alternatifli Griin ve hizmetler
sunmaktir.

Banka’nin bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtiyag
kredileri, KMH ve kredi kartlarindan olusmakta olup 30 Eylil 2012
itibariyle toplam bireysel krediler igindeki paylari
sirastyla %37,11, %8,78, %40,27, %1,68 ve %12,16’cir. 2012 Eyldl
sonu itibariyle ING Bank’in bireysel miisterilere kullandirilan nakdi
krediler toplami 6.669 milyon TL seviyesine ulasmis ve Banka toplam
nakdi ve gayri nakdi kredilerinden aldigi pay %28,64 olarak
gerceklesmistir.

ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacilik alanindaki
caligmalarim1 2011 yilinda hizlandirmis ve vadeye bagli kalmadan
birikim yapmaya imkan veren Turuncu Hesap ve kredi karti, internet
tizerinden yapilan ddemeler ile fatura 6demelerini birlestiren Gunlik
Paket gibi trlinleri miisterilerinin hizmetine sunmustur. 30 Eylil 2012
verilerilerine gore 250.000 TL altindaki toplam tasarruf mevduatinin
payini %80 ile sektor ortalamasi olan %57°nin ¢ok Uzerine yukselterek,
tasarruf mevduati alaninda ismini 6n plana c¢ikartmayi basarmistir.
Turuncu Hesap mevduat Uriinii ile Banka kicUlk birikim sahibi bireysel




miisterilerin tasarruflarim (i) vade esnekligi, (ii) faiz oranlar ve (iii)
sundugu masrafsizlik acisindan rekabetgi sekilde degerlendirmelerine
imkan vererek bireysel mevduat bakiyesini, 31 Mart 2012’de 2011
yilsonuna gore %7 arttirarak 9.834 milyon TL yapmustir.

KOBI ve Ticari Bankacilik

31 Mart 2012 tarihi itibariyle ING Bank’in KOBI ve Ticari
miisterilerine kullandirdig1 nakdi ve gayri nakdi krediler toplami, 2011
yilsonuna gore %9 artarak 10.113 milyon TL’ye yiikselmis ve
Banka’nin nakdi ve gayri nakdi krediler toplaminin  %45’ini
olusturmustur.

KOBI ve Ticari Bankacilik, is diinyasinin en &nemli sivil toplum
kuruslarindan biri olan TURKONFED’in etkinliklerine destek olurken,
konfederasyon {iyelerine o6zel avantajli {riin ve hizmet paketleri
sunmaktadir.

31 Mart 2012 itibariyle, KOBI Bankacilig1 miisterilerine kullandirilan
nakdi krediler 2.769 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 424 milyon
TL olarak gerceklesmistir. 2011 yilsonuna goére %12 artig gosteren
KOBI Bankaciligi nakdi ve gayrinakdi krediler toplamn 31 Mart
2012 tarihi itibariyle 3.193 milyon TL seviyesine
yiikselmistir.

31 Mart 2012 itibariyle Ticari Bankacilik miisterilerine kullandirilan
nakdi krediler 5.061 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 1.859 milyon
TL olarak gergeklesmistir. 2011 yilsonu ile Kkarsilastirildiginda
kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi toplamn %18 biyime
gostermis ve 6.921 milyon TL seviyesine ulagmustir.

Kurumsal Bankacilik

Kurumsal miisterilere 4 kurumsal bankacilik merkezi ve 2 kurumsal
bankacilik temsilciligi ile ulasilmakta ve kredilerden, proje ve dis
ticaretin finansmanina, hazine trilinlerinden, risk ve nakit yonetimine
kadar katma degeri yliksek, genis bir {iriin yelpazesi sunulmaktadir.

miisterilerin tasarruflarim (i) vade esnekligi, (ii) faiz oranlar ve (iii)
sundugu masrafsizlik acisindan rekabetgi sekilde degerlendirmelerine
imkan vererek bireysel mevduat bakiyesini, 30 Eylul 2012’de 2011
yilsonuna gore %18 artirarak 10.872 milyon TL yapmustir.

KOBI ve Ticari Bankacilik

30 Eylil 2012 tarihi itibariyle ING Bank’in KOBI ve Ticari
miisterilerine kullandirdig1 nakdi ve gayri nakdi krediler toplami, 2011
yilsonuna goére %24 artarak 11.526 milyon TL’ye yiikselmis ve
Banka’nin nakdi ve gayri nakdi krediler toplaminin  %48’ini
olusturmustur.

KOBI ve Ticari Bankacilik, is diinyasinin en onemli sivil toplum
kuruslarindan biri olan TURKONFED’in etkinliklerine destek olurken,
konfederasyon iiyelerine 0zel avantajli iiriin ve hizmet paketleri
sunmaktadir. Bunun yani sira, ihracatginin bankasi olma hedefiyle
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracat¢1 Birlikleri (ITKiB), Marmara
ve Kuzey Anadolu Sanayici ve Is Adamlar1 Dernekleri Federasyonu
(MAKSIFED), Dogu Karadeniz Ihracatct Birlikleri (DKIB), Dogu
Anadolu Thracatcilar Birligi (DAIB), Giineydogu Anadolu fhracatg
Birlikleri (GAIB), Akdeniz Ihracatg1 Birlikleri gibi ihracatci birlikleri ve
ticaret odalar: ile de avantajli bankacilik ve finansman firsatlar1 sunmak
amaciyla isbirligi protokolleri imzalanmaktadir.

30 Eylil 2012 itibariyle, KOBI Bankacilig1 miisterilerine kullandirilan
nakdi krediler 3.211 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 469 milyon
TL olarak gerceklesmistir. 2011 yilsonuna gore %8 artis gosteren KOBI
Bankaciligi nakdi ve gayrinakdi krediler toplami 30 Eylil 2012
tarihi itibariyle 3.680 milyon TL seviyesine yiikselmistir.

30 Eyldl 2012 itibariyle Ticari Bankacilik miisterilerine kullandirilan
nakdi krediler 5.655 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 2.191 milyon
TL olarak gergeklesmistir. 2011 yilsonu ile karsilastirildiginda
kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi toplami %34 biylme
goOstermis ve 7.846 milyon TL seviyesine ulagmistir.
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2012 Mart sonu itibariyle ING Bank’in kurumsal bankacilik alanindaki
miisterilere kullandirilan nakdi krediler ve gayri nakdi krediler toplami
strasiyla 3.608 milyon TL ve 2.223 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Kurumsal miigterilere kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler
toplam1 5.831 milyon TL seviyesine ulasmis ve Banka toplam nakdi ve
gayri nakdi kredilerinden aldig1 pay %26 olarak gerceklesmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari

ING Bank, ATM’ler, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve
telefon bankaciligr gibi Alternatif Dagitim Kanallan ile hizla artan
miisterilerine hizmet vermekte ve katma degeri yiiksek 0Uriinler
sunarak gelisimine devam etmektedir. Bu gelisimin en Onemli
gostergelerinden biri Nisan 2011’den Nisan 2012’ye internet
bankacilig1 aktif kullanict sayisindaki %22’lik artistir.

Banka dahilinde yapilan finansal iglemlerin Aralik 2010 ay1
icinde %11°i internet bankaciligi kanalindan gergeklestirilmisken
Aralik 2011 itibariyle bu oran %13’e ¢ikmis, 2012 yili Ocak ve
Subat aylarinda da artmaya devam ederek %14’¢ ulagsmistir.

ING Bank, 2011 yilindan itibaren Mobil bankacilik alaninda,
iPhone, Symbian ve Blackberry platformlari igin yerel uygulama
(Native Application) ile servis vermektedir. 2012 yili Mart ayinda
Android telefonlar i¢in olan yerel uygulama da miisterilere
sunulmusgtur. Aralik 2011’den giliniimiize kullanici sayisinda %124
ile dikkat cekici bir biiyiime gerceklestirilmistir.

ING Bank 2012 yili Mart ay1 sonu itibariyle 1.008 adet kurulu
ATM’si ile %3,03 pazar payna sahiptir. ATM’lerinin 386 adedi
subelerde, 622 adedi sube dis1 lokasyonlarda konumlandirarak
Tiirkiye genelinde yaygin kapsama ve hizmet ag1 olusturmustur. 31
Mart 2012 itibariyle ING Bank genelinde yapilan islemlerin
ortalama %37’si ATM’ler iizerinden gergeklestirilmis ve ATM’ler

Kurumsal Bankacilik

Kurumsal miisterilere 3 kurumsal bankacilik merkezi ile ulasilmakta ve
kredilerden, proje ve dig ticaretin finansmanina, hazine triinlerinden,
risk ve nakit yonetimine kadar katma degeri yiiksek, genis bir {irlin
yelpazesi sunulmaktadir

2012 Eylil sonu itibariyle ING Bank’in kurumsal bankacilik alanindaki
miisterilerine kullandirilan nakdi krediler ve gayri nakdi krediler toplami
sirastyla 3.017 milyon TL ve 2.172 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.
Kurumsal miigterilere kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler
toplami1 5.189 milyon TL seviyesine ulasmis ve Banka toplam nakdi ve
gayri nakdi kredilerinden aldig1 pay %?21olarak gerceklesmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari

ING Bank, ATM’ler, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve
telefon bankaciligi gibi Alternatif Dagitim Kanallan ile hizla artan
miigterilerine hizmet vermekte ve katma degeri yiiksek diriinler
sunarak gelisimine devam etmektedir. Bu gelisimin en oOnemli
gostergelerinden biri Aralik 2011’den Eylil 2012’ye internet
bankacilig1 aktif kullanict sayisindaki %14’ lik artistir.

Aralik 2011 itibariyle Banka dahilinde yapilan finansal
islemlerin %13’0 internet bankaciligi kanalindan gergeklestirilmis
olup, 2012 yilinda ilgili oran artmaya devam ederek Eylil 2012
itibariyle %14’e ulagmistir.

ING Bank, 2011 yilindan itibaren mobil bankacilik alaninda iPhone,
Android, Symbian ve Blackberry platformlar ic¢in yerel uygulama
(Native Application) ile servis vermektedir. 2012 yil1 Aralik ayinda iPad
tabletler icin olan yerel uygulama da miisterilere sunulmustur. Aralik
2011’den giiniimiize kullanici sayisinda %250 ile dikkat ¢ekici bir
biiylime gergeklestirilmistir.
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subelerden sonra en ¢ok islem yapilan dagitim kanali olmustur.

Ticaret Finansmam

Miisterilere verilen destegi daha da arttirmak ve yeni ve miisteri odakl
coziimler gelistirmek iizere, 2011 Ocak ayinda Ticaret Finansmani
Grubu kurulmus ve orta-uzun vadede miisterilere deger katacak
projelerin alt yap1 ¢alismalarina baslanmistir. Banka’nin aracilik ettigi
toplam dis ticaret islem hacmi 2012 yilinin ilk ¢eyreginde 1.304 milyon
ABD Dolar1 seviyesinde gergeklesmistir.

Hazine

ING Bank, miisteri odakli para ve sermaye piyasalar1 politikalarini her
yil oldugu gibi 2012 yilinda da siirdiirmektedir, 2012 yil1 ilk ¢eyreginde
5.000 milyon ABD Dolar1 miisteri kaynakli olmak iizere toplam 25.000

milyon ABD Dolar1 doviz islemine aracilik etmis, 9.000 milyon TL’lik
(ihale harig) hazine bonosu ve devlet tahvili islemi ger¢eklestirmistir.

istirakler:

ING European Financial Services Plc.

Sirket’in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle kredi portfoy biyiikligi 2011
yil1 sonuna gore %0,9’luk sinirh bir diisiis ile 949 milyon USD olarak
gerceklesmistir. Sirket’in ii¢ aylik net kart 1,9 milyon USD, aktif
biiyiikliigii ise 963 milyon USD olarak ger¢eklesmistir.

Sirket’in 31 Mart 2012 tarihi itibariyle kredi portfoy biiyiikliigi 2011
yil1 sonuna gore %0,9’luk sinirli bir diisiis ile 711 milyon AVRO olarak
gerceklesmistir. Sirket’in Gi¢ aylik net kar1 1,4 milyon AVRO, aktif
biiyiikliigl ise 721 milyon AVRO olarak gerceklesmistir.

ING Portfoy Yonetimi A.S.

ING Portfoy Yonetimi A.S.’nin yonetimindeki portféy 31 Mart 2012

ING Bank 2012 yili Eylll ay1 sonu itibariyle 1.152 adet kurulu
ATM’si ile %3,29 pazar payma sahiptir. ATM’lerinin 425 adedi
subelerde, 727 adedi sube dis1 lokasyonlarda konumlandirarak
Tirkiye genelinde yaygin kapsama ve hizmet agi olusturmustur.
ATM’ler, ING Bank genelinde yapilan islemlerin subelerden sonra
en ¢ok kullanilan dagitim kanali olmakla birlikte, kartli/kartsiz islem
adimlari ile de miisterilerine genis hizmet cesitliligi sunmaktadir.

Ticaret Finansmam

Miisterilere verilen destegi daha da arttirmak ve yeni ve miisteri odakli
coziimler gelistirmek iizere, 2011 Ocak ayinda Ticaret Finansmani
Grubu kurulmus ve orta-uzun vadede miisterilere deger katacak
projelerin alt yap1 ¢alismalarina baglanmistir. Banka’nin aracilik ettigi
toplam dis ticaret islem hacmi 2012 yil1 Kasim sonu itibariyle 9 milyar
ABD Dolar1 seviyesinin iizerinde gergeklesmistir.

Hazine

ING Bank, miisteri odakli para ve sermaye piyasalar1 politikalarini her
yil oldugu gibi 2012 yilinda da siirdirmektedir, 2012 yilinin ilk on bir
ayinda 80.000 milyon ABD Dolar1 miisteri kaynakli olmak tizere toplam
170.000 milyon ABD Dolar1 doviz islemine aracilik etmis, 60.000
milyon TL’lik (ihale hari¢) hazine bonosu ve devlet tahvili islemi
gerceklestirmistir.

istirakler:

ING European Financial Services PlIc.

Sirket’in 30 Eyliil 2012 tarihi itibariyle kredi portfoy biiyiikligi 545
milyon AVRO olarak ger¢eklesmistir. Sirket’in dokuz aylik net kar1 3,3
milyon AVRO, aktif buyiikligi ise 551 milyon AVRO olarak
gerceklesmistir.
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itibariyle 1.612 milyon TL’ye ulagmistir. Sirket, ING Bank ve ING
Emeklilik yatirim fonlarmin yani sira bireysel ve tlizel miisterilere de
portfoy yonetim hizmetleri sunmaktadir.

Sirket’in 31 Mart 2012 tarihinde sona eren ara doneme iligkin net kari
1,07 milyon TL, aktif biyikligi ise 16,7 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Faktoring A.S.

Sirketin 31 Mart 2012 tarihi itibariyle aktif biiytikligii 379,7 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

31 Mart 2012 itibariyle ING Finansal Kiralama A.S.’nin aktif
biiyiikliigi 350 milyon TL, donem net kar1 331 bin TL olarak
gerceklesmistir.

ING Portfoy Yonetimi A.S.

ING Portféy Yonetimi A.S.’nin yonetimindeki portféy 30 Eylul 2012
itibariyle 1.478 milyon TL olarak gergeklesmistir. Sirket, ING Bank ve
ING Emeklilik yatirim fonlariin yani sira bireysel ve tiizel miisterilere
de portfoy yonetim hizmetleri sunmaktadir.

Sirket’in 30 Eylul 2012 tarihinde sona eren ara doneme iligkin net kar
2,64 milyon TL, aktif biyukligi ise 14,5 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Faktoring A.S.

Sirketin 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle aktif biiyiikliigii 478 milyon TL,
donem net kar1 2,6 milyon TL olarak gerceklesmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

30 Eylil 2012 itibariyle ING Finansal Kiralama A.S.’nin aktif
biiyiikliigli 418 milyon TL, dénem net kart 3,7 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ING Menkul Degerler A.S.

ING Menkul Degerler A.S. 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuat hukimlerine uygun olarak menkul kiymetler tizerinde
sadece ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde
bulunmak amaciryla Universal Menkul Degerler A.S. unvam ile 1991
yilinda kurulmustur. 27 Mayis 2009 tarihinde Sirket’in unvani ING
Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir.

Banka ile ING UK Holdings Ltd arasinda yapilan miizakereler
sonucunda Banka Yonetim Kurulu’nun 15 Mart 2012 tarihli ve 12/1
numarali toplantis1 ile ING UK Holdings Ltd’in hissedar1 oldugu ING
Menkul Degerler A.S.’nin %100 hissesinin Banka tarafindan 765 TL
bedel ile satin alinmasina karar verilmis olup ilgili yasal mercilerden
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tesis edilen onaylar neticesinde 15 Agustos 2012 tarihinde satin alma
siireci tamamlanmustir.

30 Eyliil 2012 itibariyle ING Menkul Degerler A.S. nin aktif biiyiikliigi
902 bin TL olarak ger¢eklesmistir.

Madde 3.2.2 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Banka’nin temel iriin/hizmet gruplari ve onemli sektorel parametreler
bazinda 2012 yili {igiincli ay sonunda sahip oldugu pazar paylarn
asagidaki gibidir. Kredi, mevduat ve aktif toplamina iliskin pazar
paylar1 BDDK sektor verileri kullanilarak hesaplanmistir. Pazar
paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektdre ve Banka’ya iliskin konsolide
olmayan finansal tablolar baz alinmis olup, biiyiikliikler faiz tahakkuk
ve reeskontlarini icermemektedir.

Bankacilik sektoriintin genelinde 2012 yilinin ilk ti¢ ayinda krediler
2011 yilsonuna gore %2,32 artarak 705.672 milyon TL’ye ulasirken,
fonlama tarafinda mevduat genislemesi %0,23’1ik artigla 737.945
milyon TL’ye yiikselmistir. ING Bank’in nakdi kredileri, 2012 yilinin
ilk li¢ ayinda 2011 yilsonuna gore %3,90 artarak 15.603 milyon TL’ye
ulagirken, fonlama tarafinda mevduat genislemesi yilsonuna
gore %8,23’liik artigla 12.447 milyon TL’ye yiikselmistir. Bankacilik
sektoriinlin genelinde mevduatin krediye doniisiim orani 31 Aralik 2011
ve 31 Mart 2012 tarihleri itibariyle sirasiyla %93,67 ve %95,63 olarak
gergeklesmistir. ING Bank i¢in mevduatin krediye doniisiim orani ise 31
Aralik 2011 ve 31 Mart 2012 tarihleri itibariyle sirasiyla %130,58
ve %125,35 olarak gerceklesmistir.

ING Bank 2012 yihi ilk {i¢ ayinda 102 milyon TL briit kar elde etmistir.
Briit kan tizerinden 25 milyon TL vergi karsilig1 aywran ING Bank’in
konsolide olmayan net kar1 77 milyon TL olmustur.

ING Bank 31 Mart 2012 itibariyle konsolide olmayan aktif

Banka’nin temel triin/hizmet gruplari ve onemli sektorel parametreler
bazinda 2012 yili dokuzuncu ay sonunda sahip oldugu pazar paylari
asagidaki gibidir. Kredi, mevduat ve aktif toplamina iliskin pazar
paylar1 BDDK sektor verileri kullanilarak hesaplanmistir. Pazar
paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektdre ve Banka’ya iliskin konsolide
olmayan finansal tablolar baz alinmis olup, biyiiklikler faiz tahakkuk
ve reeskontlarini icermemektedir.

Bankacilik sektoriiniin genelinde 2012 yilinin ilk dokuz ayinda krediler
2011 yilsonuna gore %10,77 artarak 763.930 milyon TL’ye ulasirken,
fonlama tarafinda mevduat genislemesi %6,67’lik artigla 785.363
milyon TL’ye yiikselmistir. ING Bank’in nakdi kredileri, 2012 yilinin
ilk dokuz ayinda 2011 yilsonuna gore %15,15 artarak 17.293 milyon
TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat genislemesi yilsonuna
gore %17,87’lik artigla 13.556 milyon TL’ye yiikselmistir. Bankacilik
sektoriinlin genelinde mevduatin krediye doniisiim orani 31 Aralik 2011
ve 30 Eylil 2012 tarihleri itibariyle sirasiyla %93,67 ve %97,27 olarak
gerceklesmistir. ING Bank i¢in mevduatin krediye doniisiim orani ise 31
Aralik 2011 ve 30 Eylul 2012 tarihleri itibariyle sirasiyla %130,58
ve %127,57 olarak gerceklesmistir.

ING Bank 2012 yili ilk dokuz ayinda 315 milyon TL brit kar elde
etmistir. Briit kar1 lizerinden 85 milyon TL vergi karsiligi ayiran ING
Bank’in konsolide olmayan net kart 230 milyon TL olmustur.

2012

ING Bank 30 Eylil itibariyle konsolide olmayan aktif
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biyiikliigini 21.582 milyon TL’ye yiikseltmistir. Aktif biiyiikligi ile
Turkiye’deki 6zel bankalar arasinda 9. sirada yer alan Banka’nin pazar
payt %1,76 olmustur.

31 Mart 2012 itibariyle ING Bank’mn nakdi kredileri %3,90 artarak
15.603 milyon TL’ye ulasirken kredi pazar payr %2,21 olarak
gerceklesmistir.

Tiiketici kredileri yilin ilk ii¢ aymnda %6,17’lik artigla 5.188 milyon
TL’ye yikselmistir. Tiiketici kredileri toplami kredi karti dahil
degerlendirildiginde, %5,56’lik artisla 5.752 milyon TL’ye ulagmustir.
31 Mart 2012 itibariyle ING Bank’in tiiketici kredilerindeki (kredi karti
dahil) pazar pay1 yaklasik %2,50 olarak gergeklesmistir.

31 Mart 2012 itibariyle toplam mevduat %8,23 artarak 12.447 milyon
TL’ye ulagmistir. Mevduat pazar pay1 ise %1,69 diizeyindedir.

biyiikliigini 23.184 milyon TL’ye yiikseltmistir. Aktif biiyikligi ile
Tiirkiye’deki 6zel bankalar arasinda 9. sirada yer alan Banka’nin pazar
payt %1,77 olmustur.

30 Eylul 2012 itibariyle ING Bank’in nakdi kredileri %15,15 artarak
17.293 milyon TL’ye ulasirken kredi pazar payr %2,26 olarak
gerceklesmistir.

Tiketici kredileri yilin ilk dokuz aymnda %19,14°llk artisla 5.821
milyon TL’ye yiikselmistir. Tiiketici kredileri toplami kredi karti dahil
degerlendirildiginde, %20,25’lik artisla 6.553 milyon TL’ye ulagmustir.
30 Eylil 2012 itibariyle ING Bank’in tiiketici kredilerindeki (kredi karti
dahil) pazar pay1 yaklasik %2,59 olarak gergeklesmistir.

30 Eylil 2012 itibariyle toplam mevduat %17,87 artarak 13.556 milyon
TL’ye ulasmustir. Mevduat pazar pay1 ise %1,73 duzeyindedir.

iir:\gjlir(tj: ?)Ilri;t)llginyle Sektor ING Bank ll)’:zc;f;:; igr:zs)(;lllljcli: 2I1r$1:)::2 e Sektor ING Bank ll)’:zc:lf;:;
blyuklikler (milyon TL) blyuklikler (milyon TL)

Aktifler 1.228.939 21.582 %1,76 Aktifler 1.308.482 23.184 %1,77
Krediler 705.672 15.603 %2,21 Krediler 763.930 17.293 %2,26
Mevduatlar 737.945 12.447 %1,69 Mevduatlar 785.363 13.556 %1,73
Konut 75.438 2.287 %3,03 Konut 81.033 2.461 %3,04
Tasit 7.280 510 %7,00 Tasit 7.675 563 %7,33
Ihtiyag 89.052 2.391 %2,69 Ihtiyag 96.084 2.797 %2,91
Tiiketici Kredileri Toplami 171.770 5.188 %3,02 Tiiketici Kredileri Toplami 184.791 5.821 %3,15
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Bireysel Kredi Kartlari 58.173 565 %0,97 Bireysel Kredi Kartlari 68.153 731 %1,07
Tiiketici Kredileri Toplami Tiiketici Kredileri Toplami
(Bireysel Kredi Kartlari 229.943 5.752 %2,50 (Bireysel Kredi Kartlari 252.944 6.553 %2,59
Dahil) Dahil)

Madde 3.2.5’e asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil Yeni Sekil

ING Bank, Bireysel Bankacilikta 2011 yilinda ¢ok onemli iki iiriin ve
hizmeti hayata gegirmistir.

Bunlardan ilki tim diinyada yaklasitk 22 milyon kisinin kullandig:
Turuncu Hesap’tir. Turuncu Hesap, vade ve alt limit sart1 olmayan ve
herhangi bir masraf uygulanmayan bir tasarruf hesabidr.

ING Bank Turuncu Hesap ile Banka’da hi¢ hesabi olmayan yeni
miisterilerin subeye gelmeden, ¢agr1 merkezi ve internet sitesi lizerinden
hesap agmasina imkan tanimustir.

Ikinci 6nemli hizmet ise, miisterilerin giinliik bankacilik islemleri
yaparken en sik kullandiklar1 tirlinlerden olusan ING Giinliik Paket’tir.
ING Giinliik Paket, vadesiz TL mevduat hesabi, ING Nakit Kart, ING
Bonus Card, Destek Hesap, vadesiz hesaba bagh fatura 6deme talimati
ve internet ve telefon bankaciligi kullanic1 kodundan olugmaktadir. ING
Gunliik Paket’te hesap isletim ticreti, ING Bonus Card yillik kart aidati,
Internet ve Telefon bankaciligindan yapacaklar havale ve EFT ler igin
icret 6denmez ve ayni zamanda miisterilerin verdikleri otomatik fatura
talimati tutarlarinin her ay ytlizde 2’si oraninda bonus kazanilir. Giinliik
bankacilik islemi yapan herkese uygun olan ve giinlilk bankacilik
islemleri yaparken de kazanmay1 amaglayan ING Giinlik Paket ile ING
Bank miisterilerinin ana bankas1 olmay1 hedeflemektedir.

ING Bank, Bireysel Bankacilikta 2011 yilinda ¢ok onemli iki iiriin ve
hizmeti hayata gegirmistir.

Bunlardan ilki tim diinyada yaklasitk 22 milyon kisinin kullandig:
Turuncu Hesap’tir. Turuncu Hesap, vade ve alt limit sart1 olmayan ve
herhangi bir masraf uygulanmayan bir tasarruf hesabidr.

ING Bank Turuncu Hesap ile Banka’da hi¢ hesabi olmayan yeni
miisterilerin subeye gelmeden, ¢agr1 merkezi ve internet sitesi lizerinden
hesap agmasina imkan tanimustir.

Ikinci 6nemli hizmet ise, miisterilerin giinliik bankacilik islemleri
yaparken en sik kullandiklar1 tirlinlerden olusan ING Giinliik Paket’tir.
ING Giinliik Paket, vadesiz TL mevduat hesabi, ING Nakit Kart, ING
Bonus Card, Destek Hesap, vadesiz hesaba bagh fatura 6deme talimati
ve internet ve telefon bankacilig1 kullanic1 kodundan olugmaktadir. ING
Gunliik Paket’te hesap isletim ticreti, ING Bonus Card yillik kart aidati,
Internet ve Telefon bankaciligindan yapacaklari havale ve EFT ler igin
icret 6denmez ve ayni zamanda miisterilerin verdikleri otomatik fatura
talimati tutarlarinin her ay ytlizde 2’si oraninda bonus kazanilir. Giinliik
bankacilik islemi yapan herkese uygun olan ve giinlilk bankacilik
islemleri yaparken de kazanmay1 amaglayan ING Giinliik Paket ile ING
Bank miisterilerinin ana bankas1 olmay1 hedeflemektedir.

Tassarruf bankas1 olma hedefiyle KOBI Bankaciligi’'nda da miisterilerin
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istek ve ihtiyaglarina yonelik sekillendirilen “ING Bank Paydos Yok
Hesap” yakin zamanda hayata gecmistir. KOBI’lere tasarruf ettiren,
masrafsiz ve kullanimi kolay bir iiriin olan “ING Bank Paydos Yok
Hesap” ile KOBI’lerin is giinlerinde saat 17:00’den 6nce hesaba
yatirdiklart 5 bin TL’nin Uzerindeki bakiyeleri herhangi bir talimata
gerek olmadan gecelik mevduatta degerlendirilmektedir. Vadeli ve
vadesiz hesabi kurumsal alanda da birlestiren “ING Bank Paydos Yok
Hesap KOBI’ler igin avantajlar igeren bir TL likidite yonetim hesabidir.

Madde 3.2.6 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Banka’nin ana hissedar1 ING Bank N.V.’den 29 Subat 2012 tarihinde
alman 250 milyon TL tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye
artimina konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Banka hesaplarinda
bloke edilmistir. ilgili tutar, bilango tarihi itibariyle mali tablolarda
diger yabanci kaynaklar satirinda yer almakta olup, ‘“Bankalarin
Ozkaynaklarma Iligkin Yonetmelik” 8. madde 11. bent uyarinca
BDDK’nmn 12 Mart 2012 tarih ve 5303 sayili yazisi ile s6z konusu
tutarin sermaye artinm siirecleri tamamlanincaya kadar Sermaye
Yeterliligi Standart Oran1 hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri borg
olarak dikkate alinabilecegi bildirilmistir.

Banka’nin ana hissedar1 ING Bank N.V.’den 29 Subat 2012 tarihinde
alman 250 milyon TL tutarindaki sermaye avansi, nakit sermaye
artimina konu edilmesi amaci ile ayni tarihte Banka hesaplarinda
bloke edilmigtir. Ilgili tutar, 30 Eyliil 2012 tarihi itibariyle mali
tablolarda diger yabanci kaynaklar satirinda yer almakta olup,
“Bankalarin Ozkaynaklarma Iliskin Yonetmelik” 8. madde 11. bent
uyarinca BDDK’nin 12 Mart 2012 tarih ve 5303 sayili yazisi ile soz
konusu tutarin sermaye artirim siireci tamamlanincaya kadar Sermaye
Yeterliligi Standart Orani1 hesaplamasinda ikincil sermaye benzeri borg
olarak dikkate almabilecegi bildirilmistir. ilgili tutara iliskin sermaye
artirim siireci devam etmektedir.

Madde 5.2 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

28 Mart 2012 tarihli son genel kurul toplantisi itibariyle hissedarlar ve
sermaye yapisi agagida belirtilmistir:

17 Eyliil 2012 tarihli son genel kurul toplantisi itibariyle hissedarlar ve
sermaye yapisi agagida belirtilmistir:

PAY SAHIBININ ADI SERMAYE HISSE PAY ORANI PAY SAHIBININ ADI SERMAYE HISSE PAY ORANI
SOYADI MIKTARI ADEDI % SOYADI MIKTARI ADEDI %
(TL) (TL)
ING Bank N.V. 2.159.402.015 | 2.159.402.015 |  99,999999722145 ING Bank N.V. 2.409.402.015 | 2.409.402.015| 99,999999750976
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John T. Mc Carthy 1 1 0,000000046309 John T. Mc Carthy 1 1 0,000000041504
Adrianus J. A. Kas 1 1 0,000000046309 Adrianus J. A. Kas 1 1 0,000000041504
M. Sirr1 Erkan 1 1 0,000000046309 M. Sirr1 Erkan 1 1 0,000000041504
Can Erol 1 1 0,000000046309 Can Erol 1 1 0,000000041504
A. Canan Ediboglu 1 1 0,000000046309 A. Canan Ediboglu 1 1 0,000000041504
;B/z:ir;jamin Lodewijk van de 1 1 0,000000046309 ;B/z:ir;jamin Lodewijk van de 1 1 0,000000041504
TOPLAM 2.159.402.021 | 2.159.402.021 | 100,000000000000 TOPLAM 2.409.402.021 | 2.409.402.021 | 100,000000000000
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Madde 6.1 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

ING 22 BANK Genel Organizasyon Semasi 05/06/2012

YONETIM KURULU

'YONETIM BURO

1 I VE DEGISIM YONETIMI
BOLUM MUDURU

GRUP MUDURU

KURUMSAL STRATEJI
VE PAZARLAMA GENEL MUDUR IS MOKEMMELLIGI
ILETISIMI

DENETIM KOMITESI

" DIREKTOR
DIREKTOR

PAZARLAMA ILETISIMI
HUKUK MOSAVIRLIGI BOLGE MODURLOKLERI - " KKTC SUBELERIIG
GRUP MUDURU ¥ TEFTIS KURULU FINANSAL RISK FINANSAL OLMAYAN Risk DENETIM VE RISK
YONETIMI YONETIMI
BAS HUKUK MUSAVIRI
BASKAN
s BASKAN KIDEMLI DIREKTOR BOLOM MUDURD
BIREYSEL BANKACILIK
KURUMSAL BANKACILIK s YONETIMI HAZINE KREDILER opsx'sl;t:g}&ilrcl MALI KONTROL INSAN KAYNAKLARI
GENEL MODUR BAS YARDINCISI GENEL MUDUR - GENEL MUDUR YONETIM KURULU BASKAN GENEL MUDUR
IcRA KOMITESI UYESI BOLUM GENEL MUDUR
BAS YARDIMCISI MUDURU RDIMCIS! VEKILI VE MURAHHAS OYE GENEL MUDUR YARDIMCISI RDIMC YARDIMCISI
‘ ICRA KOMITES] OYESI ICRA KOMITESI UYESI ICRA KOMITESI OYESI ICRA KOMITESI UYESI ICRA KOMITESI OYESI
I
I I I [ T I 1
BIREYSEL Eﬁ:‘fxﬁﬁ( FINANSAL KURUMSAL
BANKACILIKSATIS | | |, BANCACLIC CRM KURUMLAR, TICARET | | MUSTERILER SATIs, KURUMSAL vE TIcARI OPERASYON TEKNOLOILER!
YONETIMIVE ADK | | PAZERTANA S D i FINANSMANI VE ZARLAMA, KOBI VE TICARI NAKIT YONETIMI [l rEDiTAHSIS
GENEL MUDUR BORG SERMAYE YAPILANDIRILMIS BANKACILIK GENEL MUDUR | [ INSAN
GENEL MUDUR GENEL MODUR YARDIMCISI PIVASALAR! | FINANSMAN VE GENEL MUDUR KIDEMLI DIREKTOR YARDIMCIS! GENEL MUDUR KAYNAKLARI VE
YARDIMCISI ARDIMOS! GENEL MUDUR YARDIMCIS! YARDIMCISI SOSYAL
GENEL MUDUR DEGERLENDIRME YARDIMCISI HIZMETLER
IREYSE! BIREYSEL KREDILER CRM STRATET YARDIMCIS! KIDEMLI DIREKTOR KURUMSAL, TICARI VE é’;ﬁ;’ﬁgm MUHASEBE
|| sankacilik samis | || vE MOSTERI YONETiMI 3 lp;ﬁ: . Is YONETIMI - AKTIF - PASIE xoelxnepieniairar | | | opemasYoN || | CELISTRS N PR Ic“uﬁ';:TESI
GRUP MODORD DIREKTOR n GRUP MUDURU Aot YAPILANDIRILMIS M GRUPMUDURD DIREKTOR BANKACILIK
BOLUM FINANSMANI FINANSMAN KOBI VE TICARI GRUP MUDURU
H NAKIT YONETIMI SOSYAL
RREDTRA MUDURU GRUP MUDURD BANKACILIK GENEL MUDURLUK L GRUP MUDURU | YONETIM HIZMETLER
— ] KREDILER TAHSIS ——— 4
OsTERl LeTieh PAZARLAMA GRUP MUDURU PAZARLAMA SRUP MODURD n oS SLEMER RARONL !
1§ Isim 'S PLANLAMA (Ve Y GRUP MUDURD MERKEZI UYGULAMA | 4 VEBUTCE GRUP MUDURU
MERKEZI (M.iM.) BOLUM MUDURU VE ANALITIK TICARI 'EIL,J'T_:MSAL GRUP MUDURU TRADING ' operASYON GELISTIRME-
L CRM FINANSAL L pedemaNoime [ srup MODURG KREDI RISK || ADK VENAKIT GRUP MUDURU
GRUP MUDURU KARTLI SISTEMLER KURUMLAR, POLITIKALARI VE I GRUP MUDURU YONETIMI
URON YONETIMI BOLUM SENDIKASYON VE B " H GELISTIRME e — | 1
e MUDURY | BORG SERMAYE |___DIREKTOR | KOBI URUN VE GENEL GRUP MUDURU FINANSAL BOLUM MUDURD
NOSIL KANAL SOLOM MUDRY PIYASALAR ToARIKreolLER | | | BANKACIG! HOSTER] HAZINE e | MODORLK H RapoRLAA
! SATIS GOZOMLERI FARKRED H OPERASYON
—  YONETImMI "SIGORTA URUN PERFORMANS GRUP MUDURU |_| DEGERLENDIRME | [y a\eriyg YONETIMI L] PAZARLAMA TAHSIS GRUP MUDURU IK MOSTERI
GRUP MUDURU i
GRUP MUDURU [ vowerimi 4 GRUP MUDURU srupmoooro | | | erup moporo GRUP MUDURU GRUP MUDURD L] BiLel YONETIMI Hf ILisKiLERI
BOLOM .
BOLUM MUDURD MOBORD FINANSAL BATI KREDI TAHSIS oSuBELER GRUP MUDURD HAZINE BOLUM MUDURU
ADK PAZARLAMA KURUMLAR- KUFE‘IJ]'IV‘EEARL oSS GRUP MODORD H KONTROL \/IE oG ]
E SATI STRATEJK S MUHABIR TicARi EKONOMIK H TEKNOLOJ K MOSTER
] U CARI GRUP MUDURU
ORTAKLIKLARI BANKACILIK 1 DEGERLENDIRME BANKACILIK KURUMSAL || ARASTIRMALAR TEKNOLOUI || ILiSKILERI2
GRUP MUDURU Ll shng vonEmiwi | L| BanKkacilik ve HIZMETLERI GRUP MUDURU
BOLOM MODURO BOLUM MUDURU GRUP MUDURU NAKIT YONETIMI GRUP MUDURD OP;(::;I'ON BOLUM MUDURD
[CATMKANALVE |
OPERASYON R GRUP MUDURU ‘GONEY KREDI TAHSIS. GRUPMUDURO ULUSLARARASI K MOSTER
KURUMSAL 0s
L “vonerimi TASIT VE KONUT FINANSAL MO RS GRUP MUDURU GRUP MUDURD YONETIM ILISKILERI 3
KREDILERI URON KURUMLAR- VEsPAZARLAMA JS RAPORLAMAS|
YONETIMI i — KART VE RAPORLAMA
BOLUM MUDURU MUHABIR [ BOLUM MUDURU
[ BANKACILIK 2 + Uluslararas: Kurumsal 'KOBI VE BIREYSEL OPERASYONLARI PROJELERI
BOLUM MUDURU GRUP MUDURU N KREDI TAHSIS M
SERVET YONETIMI BOLUM MUDURU Bankacilik ve Nakit GRUP MUDURU BOLUM IK MOSTERI
L Yonetimi Grubu, Nakit GENEL MUDUR L MUDURU || IisKiLERi4
BOLUM MUDURU BIREYSEL ‘Yénetimi konularinda 'YARDIMCISI NAKIT
MUSTERILER SATI BOLUM MUDURU
KREDILER URUN FINANSAL L VEspAZARLAMA 25 Nakit Yénetimi Grubu'na, BIREVSEL KREDILER YONETIMI
{  YoNETIMI KURUMLAR- Ulus K ! Tasis UYGULAMA VE SATIN ALMA ————
GZEL BANKACILIK MUHABIR uslararas| Kurumsal MOSTERI K MOSTERI
MOSTERI YONETIMI | | BOLUM MUDURD | BANKACLIK2 GRUP MUDURD Bankacilik konularinda GRUP MODURY S iSLEMLERI ! BOLUM || iiskiLERiS
[ KUROMSAL ] Kurumsal Misteriler BIREVSEL KREDILER YONETIMI MUDURU
BOLUM MUDURD BIREVSECURUN BOLOM MODURD MOSTERILER SATS Satis, Pazarlama, TZLEME SPERASVONED BOLUM MUDURU
SEGMENT L1 VE PAZARLAMA 3 Yapilandirimis GRUP MUDURU GRUP MUDURU DONUSUM VE
OZEL BANKACI T vowETmi Finansman ve Krediler PROJE YONETIM K TEKNIK
SATIS YONETIMI | | BOLOM MODURD GRUP MUDURU Degerlendirme Kidemli GRUP MUDURU I o1
Briaga BOLUM MUDURU
BOLUM MUDURU - Direktorligii'ne baghdr. GRUP MUDURO INSAAT EMLAK
VATIRIM VE KAMU FINANSMAN! — BIREYSEL ;
OZEL BANKACILIK MEVDUAT KREDILER YAPILANDIRMA GRUP MUDURU BANKACILIK IK KURUMSAL
STRATEJI [ ORONLERI GRUP MUDURU L] VE TAKIP SUREG GEL(|§$|M VE
- PAZARLAMA L] GeLISTIRME U eairim
BOLUM MUDURU e VEI$ ANALIZI
GRUP MUDURU BOLUM MUDURU
GRUP MUDURU
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Madde 6.1 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Yeni Sekil

ING 2 BANK Genel Organizasyon Semasi I 18/12/2012

YONETiM BURO
CANAN SICIMOGLU
STR
'BOLUM MUDURD "‘,Eélu‘sia?é'$|”
GENEL MUDUR 55:5:%6%:3 DENETIM KOMITESI
PINAR ABAY
BOLGE MUDURLUKLERI
TEFTIS KURULU FINANSAL RISK FINANSAL OLMAYAN RISK | [ KKTC SUBELERITC
YONETIMI YONETIMI DENETIM VE RiSK
GIGDEM DAYAN iBRAHIM YONETIMI
AS HUKUK MOSAVIRI HUYUGUZEL SUDAD HAMAM LAMBRECHT WILLEM
\SKAN BASKAN WESSELS BOLUM MUDURU
KIDEMLI DIREKTOR
‘ \ \ \
KURUMSAL BANKACILIK
BIREYSEL BANKACILIK KOBI VE TICARI BANKACILIK KREDILER MALI KONTROL VE NSAN KAYNAKLAR],
CEM MENGI OPERASYON VE BILGI AKTIF PASIF YONETIMI | | MARKA YONETIMI VE
JOHANNES HERMANUS DE WIT v IHSAN GAKIR ADRIANUS 3 A KAS TEKNOLOJILERI ILemis
Gsusltan;lzg:ﬁegkﬁgl:ﬁcm BAS YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCIS| YONETIM KURULU BASKAN ALP SIVRIOGLU SEGIL REFIK
ICRA KOMITES] OYESI ICRA KOMITESI OYESI VEKILI VE MURAHHAS OYE CENE RO GENEL MUDUR GENEL MODUR
} ICRA KOMITESI OYESI DUR YARDIMCIS! YARDIMCISI ARDIMCISI
T I I I —— ICRA KOMITESI OVESI [ [ o YATMES,
BIREVSEL BIREVSEC BANKACITIK p RURUMSAT MUSTERICER - KURUMSAL VE TICAR
BANKACILIK SATIS PAZARLAMA & OZEL FINANSAL SATIS, PAZARLAMA, NAKIT YONETiMI KREDI TAHSIS
YONETIMi VE ADK BANKACILIK KADIR KURUMLAR VE BORG YAPILANDIRILMIS VE TICARET 1 OPERASYON BiLGT
M cenxrasaosy |[]  KARAKURUM SERMAYE FINANSMAN VE FINANSMANI MARK ONNO TEKNOLOUILERI
BARBAROS PIYASALARI M GORKEM
GsNS; mlélI)U‘R Gszg;wé?;” | DEGERLENDIRME ERDOGAN YILMAZ |__KIDEMLI DIREKTOR KOSEOGLU HUSEYIN SIVRI
GENEL MUDUR AYSEGOL AKAY GENEL MUDUR T — GENEL MUDUR GENEL MUDUR INSAN
YARDIMCISI BIREVSECRREDITER VE GENEL MUDUR ERNST HOFF YARDIMCIS! sl ToARIVE YARDIMCISI YARDIMCIS! KAYNAKLARI VE
MUSTERI YONETIMI YARDINCISI KIDEMLI DIREKTOR FINANSAL H T SOSYAL
BIREVSEL 4 Is ZEKASI VE PIYASALAR KEMAL KAMIL ERKAN UYGULAMA ENEC HIZMETLER
BANKAGILIK SATIS OIOAT ORCAN ”Tgﬁ;ﬁ,ﬁf‘s KREDILER PIVASALAR ] GRUP MUDORD OPERASYON GEI_;IES’;LRLME— MUHASEBE DIREKTOR
1 DIREKTOR H DEGERLENDIRME |1 | NAKIT YONETIMI
OZAN KIRMIZI FINANSAL | MURAT GENEL MUDURLOK METINKILNG | BANKACILIK | [ savas
GRUP MUDURU KREDI KARTLARI EMRE SANCAKOGLU KURUMLAR, KORHAN ALEV [ ILKER 6zDEMI [ DIREKTOR ERKAN TNSAN KAYNAKLART
GRUP MUDURU il YARDIMCI ILKER OZDEMIR BAHADIR SAMLI STRATEJIK i$
PAZARLAMA SENDIKASYON VE DIREKTOR GRUP MUDURU DIREKTOR KoBI NERMIN GONEY DIRIKSOY ————— 9/ GRUP
H BORG SERMAYE IS ISLEMLER GRUP MUDURU MUDURU ORTAKLIGI
MOSTERI ILETiSiM I BANKACILIGI
SEGIL 6ZMEN PIYASALARI SATIS YONETIVI OPERASYON
MERKEZI (M.LM.) CRM STRATEJI VE '$ YONETIMI KREDI RISK POLITIKALARI Ll UYGULAMA ESRA OZYUCEL
BOLUM MUDURD KURUMSAL KREDILER n ST
L felor bt | PROJE ARMAGAN e HAZINE e VE S GELISTIRME ECE SEGKIN GELISTIRME- YONETIM GRUP MUDURU
MEHMET AKGUN RARTLTSISTEMLER GELISTIRME ARET MUSA KERIM ADK VE NAKIT
H YALCIN 4 PAZARLAMA i GRUP MUDURU RAPORLAMASI
GRUP MUDURU ORON YONETIMI SRULEN o L] FINANSMANI MUTLUAY GRUP MODURO YONETIMI e TIDERLIK, VETENEK
L] IREM DORUK AYSEN KARPAT GELIK surak sower | H GRUP MUDURU S— I BUTCE
“ADK YONETIMI SUSEN SARIER BOLUM MUDURU GRUP MUDURD GRUP MUDURU TOLIN HIDAVET ° FINANSAL AYSEGOL GOKGE GAKIT ORGANIZASYONEL
BOLUM MUDURU FINANSAL CEvizel FARUK KONYALI PIYASALAR ARICAN SEKER GRUP MCDURU GELIgiM
L] ALPER iHsan SICORTA ORON 1S PLANLAMA VE KURUMLAR- RURUMSAL GRUP MUDURU GEUP MUDURD OPERASYONLARI | | | GRUP MUDURU
GOKGOZ YONETIMI 'ANALITIK CRM MUHABIR MOSTERILER SATIS VE EKONOMIK KOBI VE TICARI Il FATIH CINA
GRUP MODORD L | Lo gankacika ||| PAzartama 1 LAR BANKACILIK KERIMAN AYDIN KURUMSAL L_GRUP MUDURU |
DILEK GETIN L Ll pazariama NusREz Ak GRUP MUDUR( BILGI YONETIMI FINANSAL
B oo OBORE BOLOM MODORO G. SELDA GELIK IBRAHIM KARAHAN SENGUL TICARI KREDILER MDGR L] RAPORLAMA oS
AOK PAZAR. A UDURY BOLOM MOPURD GRUP MUDUR( DEGERLENDIRME GRUP MUDURD RABOLU RREDITAR DENE Toteapburoy || ooy I ER
L STRATEJIK is RURUMSAT GRUP MUDURU | ™ FATMA KARA SISTEMLERI GRUP MOBORO EMRE SOMER
MUSTERILER SATIS VE AYSEL AKTEN SERPEK
FEYZA TAMER ORTAKLIKLARI PERFORMANS FINANSAL $] S GRUP MUDURU BUP MUDUR! | | oPERASYONLARI GRUP GRUP MUDURU
GRUP MUDURU M YONETIMI KURUMLAR- | |~ PAZARLAMA2 UNEV RREDT TARSTS TEKNOLOJI MUDURU
BOLUM MUDURU |+ MUHABIR o RECEP AKTAS. HIZMETLERI TKTEKNIK
L1 sankaCILIK 2 GRUP MUDURU TICARI e oo GRUP MUDURU_| | | MELDA
[ TASTTVEKONUT | | BOLUMMUDURD X RORT BANKACILIK HAKAN AKTIF-PASIF Loz
KREDILERI ORON EMINE 06UZ 0: o || samis vonerimi BILGTYONETINT INCEOGLY YONETIMI SOLUM MUDORY
MUSTERILER SATIS VE ROBI VE BIREYSET opE
BOLOM MUDURD PAZARLAMA 3 RASYONLARI || | GRUP MUDURU GRGANZASYON
— OCAL AGAR KREDI TAHSIS [ NEsRIN BALI
i . N H YOKSEL AKTI CEVIK PROJE LevenT BiLoiLl
PINAR GETINIM —resa— | | Avse sieeL ozcir GRUP MUDURU - GRUP o
FINANSAL MURAT SARI GRUP YONETIMI 0
BOLUM MUDURU is YONETIMI (FINANSAL CEUP ATIDURG AT SR MUDURD MODORD 86L0M MODURD
BIREVSEC — UHABIR YARDIMCISI OPERASYONEL | ~ |  TOLGA e KURUMSAL
KREDILER URON GRUPMUDORD | T BANKACILIK 3 KAMU FINANSMAN! PERFORMANS VE DEMIREL STRATEI VE
YONETIMI BIREYSEL KREDILER TAHSIS KALITE YONETIMI GRUPMUDURU | L surcak PTZARIL‘\TA
MEHMET GULGEN GRUP MODORD H KAYALK LETISim
NEVAL AGBABA BOLUM MUDURU Peewiei OMER AYAN T BOLUM MUDURD
NOSOM
GRUP MUDURU DoNOSOU DIREKTOR
—BIREYSEL | YAPICANDIRICHT BIREVSEL KREDILER IZLENE e vonus PAZARANT
AL A FINANSMAN A KapUCy Nermin YoKus. || ieerisivi
L{ SEGMENT YONETIMI GORKEM ATAG SRUP MODURY o - ELIF USTA
75 COZOMLERT | MUKEMELLI
OZEL BANKACILIK EDA ERVAN DIREKTOR 'KoBI KREDILERI 15 COZOMLERI S LGRUP MODORU |
L VAPILANDIRILMIS HAZEL KALABALKOS KURUMSAL
MURAT ARASLI L_BOL0M MODURY_| FINANSMAN RO MODLRG SEHER OCRENCI ILETISiM
GRUP MUDURU GRUP MUDURU DIREKTOR Ll
YATIRIM VE MEVDUAT seciL KziLKa - BUKET OKUMUS
YA KREDILER YAPILANDIRA
|| oRONLERI PAzARLAMA SECIL KiZILIAY! VETAKIP INSAAT EMLAK GRUP MUDURU
BURCU AK suzolt cenciz MURAT SARIBAY
GRUP MUDURD GRUP MUDURD GRUP MUDURU AN
MURAT GOLSEN
BOLOM MUDURD
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Madde 6.2 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Asagidaki tabloda son durum itibariyle yonetim kuruluna iliskin
bilgiler ve ING Bank NV’nin Banka’da hissedar oldugu son dort yil
icinde yonetim kurulu iiyelerinin ING Grubu i¢inde, Banka diginda

uistlendigi gorevler verilmektedir.

Asagidaki tabloda son durum itibariyle yonetim kuruluna iliskin bilgiler
ve ING Bank NV’nin Banka’da hissedar oldugu son dort yil icinde
yonetim kurulu iiyelerinin ING Grubu iginde, Banka disinda iistlendigi

gorevler verilmektedir.

Ad1 Gorevi is Temsil Son 4 Yilda | Gorev Sermaye Ad1 Gorevi is Temsil Son 4 Yilda | Gorev Sermaye
Soyadi Adresi | Ettigi Ortakhk Saresi Pay1 Soyadi Adresi | Ettigi Ortakhk Suresi Pay1
Tuzel Disinda (TL) Tuzel Disinda (TL)
Kisilik Ustlendigi Kisilik Ustlendigi
Gorevler Gorevler
John T. Yonetim | Resitpas | --- ING ilk Olagan | 1 John T. Yonetim | Resitpas | --- ING Ik Olagan |1
Mc Kurulu a Emeklilik Genel Mc Kurulu a Emeklilik Genel
Carthy Bagkani Mabhalle AS. YK Kurula Carthy Bagkani Mahalle AS.Y.K Kurula
si Eski Bas. Vekili | kadar si Eski Bas. Vekili | kadar
Biyiikd Biyiikd
ere ING ere ING
Caddesi European Caddesi European
No:8 Financial No:8 Financial
34467 Services Plc. 34467 Services Plc.
Sariyer / Y.K. Sartyer / Y.K.
fstanbul Baskani istanbul Baskan1
ING Portfoy ING Portfdy
Y6netimi Yonetimi
AS. YK AS. YK
Bas. Vekili Bas. Vekili
ING Bank ING Bank
N.V. N.V.
Istanbul Istanbul
Irtibat irtibat
Birosu Birosu
Turkiye Tarkiye
Temsilciligi Temsilciligi
Adrianus | Yonetim | Resitpas ING ilk Olagan |1 Adrianus | Yonetim | Resitpas ING Ik Olagan |1
J. A. Kas | Kurulu a Finansal Genel J. A Kas | Kurulu a Finansal Genel
Baskan Mahalle Kiralama Kurula Baskan Mahalle Kiralama Kurula
Vekili si Eski AS. YK Vekili si Eski AS. YK
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ve Murah | Buyikd Bagkan1 kadar ve Murah | Blyikd Bagkani kadar
has Uye ere has Uye ere
Caddesi Caddesi
No:8 ING No:8 ING
34467 Faktoring 34467 Faktoring
Sariyer / AS. YK Sariyer / AS. YK
Istanbul Baskani Istanbul Bagkani
ING ING
European European
Financial Financial
Services Plc. Services Plc.
Y K. Bas. Y .K. Bas.
Vekili Vekili
Benjamin | Yonetim | Resitpas | --- ING Bank ik Olagan |1 Selami Yonetim Resitpas | --- - Ik Olagan | -
L. Van de | Kurulu a N.V. Genel Ozcan Kurulu a Genel
Vrie Uyesi Mahalle Orta Kurums | Kurula Murahhas | Mahalle Kurula
si Eski al Miisteriler | kadar Uye si Eski kadar
Biyiikd Kdresel Biyiikd
ere Bagkani ere
Caddesi Caddesi
No:8 No:8
34467 34467
Sartyer / Sartyer /
istanbul Istanbu
Can Erol | Yonetim | Resitpas | - ik Olagan |1 Benjamin | Yonetim | Resitpas | --- ING Bank | Ilk Olagan
Kurulu a Genel L. Van de | Kurulu a N.V. Genel
Uyesi Mahalle Kurula Vrie Uyesi Mahalle Orta Kurums | Kurula
si Eski kadar si Eski al Miisteriler | kadar
Biylkd Biyilkd Kdresel
ere ere Bagkani
Caddesi Caddesi
No:8 No:8
34467 34467
Sartyer / Sartyer /
Istanbul Istanbul
A.Canan | Yonetim [ Resitpas | --- ING Portfoy | Ilk Olagan | 1 Can Erol | Ydnetim | Resitpas | --- - [k Olagan
Ediboglu | Kurulu a Yonetimi Genel Kurulu a Genel
Uyesi Mahalle AS. YK Kurula Uyesi Mahalle Kurula
si Eski Uyesi kadar si Eski kadar
Buylikd Buyukd
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ere ere
Caddesi Caddesi
No:8 Aygaz A S. No:8
34467 Bagimsiz 34467
Sartyer / YK Uyesi Sariyer /
Istanbul Istanbul
M. Surt | Yonetim | Resitpas | --- --- ik Olagan |1 A. Canan | Yonetim Resitpas | --- ING Portfoy | Ik Olagan
Erkan Kurulu a Genel Ediboglu | Kurulu a Yonetimi Genel
Uyesi Mahalle Kurula Uyesi Mahalle AS. YK Kurula
si Eski kadar si Eski Uyesi kadar
Bilyiikd Buyiikd
ere ere
Caddesi Caddesi
No:8 No:8 Aygaz A.S.
34467 34467 Bagimsiz
Sariyer / Sariyer / YK Uyesi
istanbul Istanbul
Pmar Genel Resitpas | --- ING Portfoy | --- - M. Surt | YOnetim Resitpas | --- - Ik Olagan
Abay Midirve |a Yonetimi Erkan Kurulu a Genel
Yonetim Mahalle A.S. Y.K. Uyesi Mahalle Kurula
Kurulu si Eski Bagkani si Eski kadar
Uyesi Biyiikd Bilyikd
ere ere
Caddesi Caddesi
No:8 No:8
34467 34467
Sartyer / Sartyer /
Istanbul Istanbul
Pinar Genel Regsitpas | --- ING Portfoy | ---
Abay Midirve |a Yonetimi
Ydnetim Mahalle AS. YK
Kurulu si Eski Bagkani
Uyesi Bilyiikd
ere
Caddesi
No:8
34467
Sariyer /
Istanbul
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Madde 6.4 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

En giincel hali ile ING Bank’m iist diizey yonetim kadrosuna iliskin

bilgiler asagidaki tablodadir.

En gincel hali ile ING Bank’in iist diizey y6netim kadrosuna
bilgiler asagidaki tablodadir.

iliskin

Komitesi Baskani, Ticari
Komite Baskani, Icra
Komitesi Baskani, Finansal
Olmayan Risk Komiteleri
Baskani, Kredi Komitesi
Uyesi

Kinsey & Co, Palo
Alto/ABD -
Istanbul/Tiirkiye

(Danigman)

2003/09-2007/07 Mc
Kinsey & Co,
Newyork/ABD

(Takim
Lideri/Danigman)

2007/07-2011/09 Mc
Kinsey & Co,
Istanbul/Tiirkiye

(Yonetici
Ortak/Yardimci Ortak)

2011/10 ING Bank A.S.

(Genel Midir &
Yonetim Kurulu Uyesi)

2011/10 ING Portfoy
Yonetimi A.S.

(Yénetim Kurulu

Komitesi Baskani, Ticari
Komite Baskani, Icra
Komitesi Baskani, Finansal
Olmayan Risk Komiteleri
Baskani, Kredi Komitesi
Uyesi

Ad1 Soyadi Gorevi Ortaklik Disinda Ad1 Soyadi Gorevi Ortakhik Disinda
Ustlendigi Gorevler Ustlendigi Gorevler
Pmar Abay Genel Mudiir, Aktif Pasif 1998/09-2001/06 Mc Pmar Abay Genel Midir, Aktif Pasif 1998/09-2001/06 Mc

Kinsey & Co, Palo
Alto/ABD -
Istanbul/Tiirkiye

(Danigman)

2003/09-2007/07 Mc
Kinsey & Co,
Newyork/ABD

(Takim
Lideri/Danigman)

2007/07-2011/09 Mc
Kinsey & Co,
Istanbul/Tiirkiye

(Yonetici
Ortak/Yardimci Ortak)

2011/10 ING Bank A.S.

(Genel Midiir &
Yénetim Kurulu Uyesi)

2011/10 ING Portfoy
Yonetimi A.S.

(Yonetim Kurulu
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Bagkani, Hissedar)

Bagskani, Hissedar)

Aysegiil Akay

Finansal Kurumlar, Ticaret
Finansmani ve Bor¢ Sermaye
Piyasalar1 Genel Miidiir
Yardimcisi

2003-2008 ING Bank
Istanbul Temsilcilik
Ofisi (Temsilci
Yardimcist)

2008'den bu yana ING
Bank Finansal Kurumlar,
Ticaret Finansmani ve
Bor¢ Sermaye Piyasalari
Genel Miidiir Yardimcisi

Aysegiil Akay

Finansal Kurumlar ve Bor¢
Sermaye Piyasalart Genel
Miidiir Yardimcisi

2003-2008 ING Bank
Istanbul Temsilcilik
Ofisi (Temsilci
Yardimcisi)

2008'den bu yana ING
Bank Finansal Kurumlar,
ve Borg Sermaye
Piyasalar1 Genel Miidiir
Yardimcisi

Mark Onno Appelman

Kurumsal ve Ticari Kredi
Tahsis Kidemli Direktorii

03/2004-

02/2005 arasinda ING
Bank N.V. Yonetici
Aday1

03/2005-

05/2009 arasinda ING
Bank N.V.
Yapilandirtlmig
Finansman ve Dogal
Kaynaklar Bolim
Maddru

05/2009-

08/2009 arasinda ING
Bank N.V. Kurumsal
Krediler Risk Yo6netimi
Bolim Midira

08/2009-

01/2011 arasinda ING
Bank N.V. Global
Krediler Yeniden
Yapilandirma Direktorii

Mark Onno Appelman

Kurumsal ve Ticari Kredi
Tahsis Kidemli Direktorii

03/2004-

02/2005 arasinda ING
Bank N.V. Yonetici
Aday1

03/2005-

05/2009 arasinda ING
Bank N.V.
Yapilandirilmig
Finansman ve Dogal
Kaynaklar B&lim
Muadart

05/2009-

08/2009 arasinda ING
Bank N.V. Kurumsal
Krediler Risk Yonetimi
Bolim Mudiri

08/2009-

01/2011 arasinda ING
Bank N.V. Global
Krediler Yeniden
Yapilandirma Direktori
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01/2011-03/2012
arasinda ING Bank
Kurumsal Ticari ve Kobi
Bankaciligi Kredi Tahsis
Direktoru

03/2012'den bu yana
ING Bank Kurumsal ve
Ticari Kredi Tahsis

01/2011-03/2012
arasinda ING Bank
Kurumsal Ticari ve Kobi
Bankaciligi Kredi Tahsis
Direktori

03/2012'den bu yana
ING Bank Kurumsal ve
Ticari Kredi Tahsis

Kidemli Direktorii Kidemli Direktorii

Ihsan Cakir Kobi ve Ticari Bankacilik 01/1994- fhsan Cakir Kobi ve Ticari Bankacilik 01/1994-

Satig, Pazarlama Genel 01/2000 arasinda Genel Midiir Yardimcist, 01/2000 arasinda
Miidiir Yardimeist Garanti Bankas1 Miidiir fcra Komitesi Uyesi Garanti Bankas1 Midiir

01/2000- 01/2000-
01/2007 arasinda 01/2007 arasinda
Garanti Leasing Genel Garanti Leasing Genel
Miidiir Yardimcisi Miidiir Yardimceist
06/2007- 06/2007-
12/2007 arasinda 12/2007 arasinda
Garanti Filo Genel Garanti Filo Genel
Midar Miudar
12/2007- 12/2007-
01/2010 arasinda 01/2010 arasinda
Vakifbank Kurumsal ve Vakifbank Kurumsal ve
Ticari Genel Mudur Ticari Genel Mudur
Yardimcisi Yardimcisi
04/2012'den buyana ING 04/2012'den bu yana
Bank Kobi ve Ticari ING Bank Kobi ve Ticari
Bankacilik Genel Miidiir Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcisi

B. Erdal Cetin Hazine Genel Mudur 2006/07-2006/12 Cigdem Dayan Bas Hukuk Miisaviri 2006-2008 Oyak Bank

Yardimeis, fcra Komitesi
Uyesi

arasinda Merrill Lynch
London Gelismekte Olan
Piyasalar Tiirk Lirasi

Bas Hukuk Miisaviri
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Islemleri Direktorii

2006/12-2010/01
arasinda HMO Capital
Advisiors S.A.Isvigre
Fon Yéoneticisi

2011/04'den bu yana
Hazine Genel Mudr
Yardimcisi

Cigdem Dayan

Bas Hukuk Miisaviri

2006-2008 Oyak Bank
Bag Hukuk Miisaviri

2008'den bu yana ING
Bank Bas Hukuk
Miisaviri

Sudad Hamam

Finansal Risk Yonetimi
Bagkani

1998-2008 arasinda
Oyak Bank Grup
Mudurd

2008'den bu yana ING
BankFinansal Risk
Y 6netimi Bagkani

Ernst Hoff

Kurumsal Miisteriler Satis ve
Pazarlama, ve
Yapilandirilmisg Finansman
ve Krediler Degerlendirme
Kidemli Direktorii

2003/07- 2010/10
arasinda ING Bank
Hollanda Yapilandirilmig
Finansman Kidemli
Direktor

2010/10'den bu yana
Kurumsal Misteriler,
Satig ve Pazarlama, ve
Yapilandirtlmig
Finansman ve Krediler
Degerlendirme Kidemli

2008'den bu yana ING
Bank Bag Hukuk
Miisaviri

Sudad Hamam

Finansal Risk Yd&netimi
Bagkani

1998-2008 arasinda
Oyak Bank Grup
Mudari

2008'den bu yana ING
BankFinansal Risk
Yonetimi Bagkani

Ernst Hoff Kurumsal Misteriler Satis, 2003/07- 2010/10
Pazarlama, Yapilandirilmig | arasinda ING Bank
Finansman ve Kurumsal Hollanda Yapilandirilmisg
Krediler Degerlendirme Finansman Kidemli
Kidemli Direktori Direktori
2010/10'den bu yana
Kurumsal Miisteriler
Satis, Pazarlama,
Yapilandirilmig
Finansman ve Kurumsal
Krediler Degerlendirme
Kidemli Direktorii
Ibrahim Huyugiizel Teftis Kurulu Bagkani 02/2010-02/2012

arasinda ING Bank Kredi
Inceleme ve Kontrol
Grup Mudari

02/2012'den bu yana
ING Bank Teftis Kurulu
Baskani

Kadir Karakurum

CRM Genel Midir
Yardimcisi

2006/06-2010/12
Fortisbank Miisteri
iliskileri Yonetimi
(CRM)Direktori
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Direktori

Ibrahim Huyugiizel

Teftis Kurulu Bagkani

02/2010-02/2012
arasinda ING Bank Kredi
Inceleme ve Kontrol
Grup Mudri

02/2012'den bu yana
ING Bank Teftis Kurulu
Bagkani

Kadir Karakurum

CRM Genel Midar
Yardimcisi

2006/06-2010/12
Fortisbank Miisteri
Iliskileri Yonetimi
(CRM)Direktori

2010/12-2011/08 ING
Bank Alternatif Dagitim
Kanallar1 ve CRM Grup
Muaddru

2011/08'den bu yana
Alternatif Dagitim
Kanallar1 ve CRM
Kidemli Direktorii

01/2012’den bu yana
CRM Genel Midir
Yardimcisi

S. Gorkem Koseoglu

Operasyon Genel Mudur
Yardimcisi

07/2000-

01/2002 arasinda Lucent
Techologies (Avrupa ve
Orta Dogu Genel
Midiirlugii) Akillt Ag
Urinleri, Urtin Miduri

2010/12-2011/08 ING
Bank Alternatif Dagitim
Kanallar1 ve CRM Grup
Muadart

2011/08'den bu yana
Alternatif Dagitim
Kanallar1 ve CRM
Kidemli Direktorii

01/2012’den bu yana
CRM Genel Midar
Yardimcisi

Zeljko Kaurin

Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mudr
Yardimcisi

2000/04-2012/12 ING
Diba AG, Frankfurt CIO-
IT ve Proje Ydnetimi ve
Hizmet Merkezi Baskani

2012/12’den bu yana
Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimcist

S. Gorkem Koseoglu

Operasyon Genel Midir
Yardimcist

07/2000-

01/2002 arasinda Lucent
Techologies (Avrupa ve
Orta Dogu Genel
Miidiirligi) Akilli Ag
Urdinleri, Uriin MUdura

01/2002-

06/2006 arasinda
McKinsey&Company
Amsterdam Ofisi
Kidemli Analist

06/2006-
01/2012 arasinda
McKinsey&Company
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01/2002-

06/2006 arasinda
McKinsey&Company
Amsterdam Ofisi
Kidemli Analist

06/2006-

01/2012 arasinda
McKinsey&Company
Istanbul Ofisi Proje

Y 6neticisi, Yardimet
Ortak

01/2012-03/2012
arasinda ING Bank
Operasyon Direktorii

03/2012'den

buyana ING Bank
Operasyon Genel Mudur
Yardimcisi

Cem Mengi

Kurumsal Bankacilik Genel
Miidiir Basg Yardimcisi, fcra
Komitesi Uyesi

2001/05-2008/02
arasinda Akbank
Kurumsal
Bankacilik&Proje
Finansmanindan
Sorumlu Direktor

2008/02-2011/04
arasinda Akbank
Kurumsal
Bankacilik&Proje
Finansmani Genel
Miidiir Yardimcisi

2011/04'den bu yana
ING Bank Kurumsal
Bankacilik Genel Miidiir

Istanbul Ofisi Proje
Yoneticisi, Yardimci
Ortak

01/2012-03/2012
arasinda ING Bank
Operasyon Direktori

03/2012'den

buyana ING Bank
Operasyon Genel Mudur
Yardimcist

Cem Mengi

Kurumsal Bankacilik Genel
Miidiir Bas Yardimeisi, Icra
Komitesi Uyesi

2001/05-2008/02
arasinda Akbank
Kurumsal
Bankacilik&Proje
Finansmanindan
Sorumlu Direktor

2008/02-2011/04
arasinda Akbank
Kurumsal
Bankacilik&Proje
Finansmani Genel
Miidiir Yardimcist

2011/04'den bu yana
ING Bank Kurumsal
Bankacilik Genel Miidiir
Bas Yardimcist

Secil Refik

Insan Kaynaklari, Marka
Yonetimi ve Iletisim Genel
Miidiir Yardimeisy, icra
Komitesi Uyesi

1998/07-2011/12
arasinda Coca-Cola
Igecek Pazarlama
Direktori

2012/01-2012/10
arasinda ING Bank
Kurumsal Strateji ve
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Bas Yardimcisi

Selami Ozcan

Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri Genel Midr
Yardimeis, Icra Komitesi
Uyesi

2004-2008 arasinda
Oyak Bank Kart
Hizmetleri ve Alternatif
Dagitim Kanallar1 Genel
Miidiir Yardimceisi

2008-2009 arasinda ING
Bank Kart Hizmetleri ve
Alternatif Dagitim
Kanallar1 Genel Miidiir
Yardimcist

2009'dan bu yana ING
Bank Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimcisi

Murat Sar1

Kobi ve Bireysel Kredi
Tahsis Genel Mudir
Yardimcisi

2007/10-2008/02
arasinda Akbank
Bireysel Krediler Grup
midird

2008/03- 2009/12
arasinda Akbank Kobi ve
Ticari Krediler Grup
madari

2008-2011/09 arasinda
Kredi Kay1t Biirosu
Yonetim Kurulu Uyesi

2009/12-2011/11
arasinda Akbank
Bireysel Krediler&Kredi
Kartlart Grup Midiirti

Pazarlama letisimi
Direktori

2012/10’dan bu yana
ING Bank Insan
Kaynaklari, Marka
Yénetimi ve Iletisim
Genel Miidiir Yardimcist

Murat Sar1

Kobi ve Bireysel Kredi
Tahsis Genel Mudur
Yardimcisi

2007/10-2008/02
arasinda Akbank
Bireysel Krediler Grup
miduri

2008/03- 2009/12
arasinda Akbank Kobi ve
Ticari Krediler Grup
mudiri

2008-2011/09 arasinda
Kredi Kayit Biirosu
Yénetim Kurulu Uyesi

2009/12-2011/11
arasinda Akbank
Bireysel Krediler&Kredi
Kartlar1 Grup Midiirii

2011/11'den bu yana
ING Bank Kobi ve
Bireysel Kredi Tahsis
Genel Miidiir Yardimcisi

Hiseyin Sivri

Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimeist

2002-2008 arasinda
Verisoft Genel Mdiir

2008'den bu yana ING
Bank Bilgi Teknolojileri
Genel Midir Yardimeist
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2011/11'den bu yana
ING Bank Kobi ve
Bireysel Kredi Tahsis
Genel Miidiir Yardimcisi

Hiseyin Sivri

Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimcist

2002-2008 arasinda
Verisoft Genel Muddir

2008'den bu yana ING
Bank Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcisi

Alp Sivrioglu

Mali Kontrol Genel Mudr
Yardimeisi, icra Komitesi
Uyesi

2004-2008 arasinda
Oyak Bank Mali Kontrol
Genel Midiir Yardimecisi

2008'den bu yana ING
Bank Mali Kontrol Genel
Miidiir Yardimcisi

Cenk Tabakoglu

Bireysel Bankacilik
Pazarlama ve Ozel
Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcisi

2006-2007 Citibank
Bireysel Uriinler
Ydnetimi Midir

2007-2008 Citibank Satig
ve Pazarlama,Servet
Yonetimi Mdr

2008-2009 Citibank
Bireysel Bankacilik ve
Servet Yonetimi Mudur

2009'dan bu yana ING
Bank Bireysel
Bankacilik Pazarlama &
Ozel Bankacilik Genel
Miidiir Yardimcisi

Barbaros Uygun

Bireysel Bankacilik Satis
Yonetimi ve ADK Genel

06/1997-
08/1998 arasinda EURO

Alp Sivrioglu

Mali Kontrol ve Aktif Pasif
Yoénetimi Genel Midir
Yardimeisi, Icra Komitesi
Uyesi

2004-2008 arasinda
Oyak Bank Mali Kontrol
Genel Mudiir Yardimcisi

2008'den bu yana ING
Bank Mali Kontrol ve
Aktif Pasif Yodnetimi
Genel Mudiir Yardimcisi

Cenk Tabakoglu

Bireysel Bankacilik
Pazarlama ve Ozel
Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcist

2006-2007 Citibank
Bireysel Uriinler
Yo6netimi Mudur

2007-2008 Citibank Satig
ve Pazarlama,Servet
Yonetimi Midir

2008-2009 Citibank
Bireysel Bankacilik ve
Servet Yonetimi Midir

2009'dan bu yana ING
Bank Bireysel
Bankacilik Pazarlama ve

Ozel Bankacilik Genel
Miidiir Yardimeist
Barbaros Uygun Bireysel Bankacilik Satig 06/1997-
Yonetimi ve ADK Genel 08/1998 arasinda EURO
Miidiir Yardimcisi FASHION INC.
Istanbul,

Pazarlama&Uluslar arasi
iliskiler Uzmani

09/1998-

01/2012 arasinda
Garanti Bankasi Bireysel
Bankacilik ve Isletme
Bankaciligi, KOBI
Bankaciligi'nda Yetkili /

31




Miidiir Yardimcist

FASHION INC.
Istanbul,
Pazarlama&Uluslar arasi
Iliskiler Uzman

09/1998-

01/2012 arasinda
Garanti Bankas1 Bireysel
Bankacilik ve Isletme
Bankaciligi, KOBI
Bankaciligi'nda Yetkili /
YoOnetmen, Subesiz
Bankacilik'da Birim
Miidiirligi

01/2012'den bu

yana Bireysel
Bankacilik Satig
Ydnetimi ve ADK Genel
Miidiir Yardimceisi

Lambrecht Willem
Wessels

Finansal Olmayan Risk

Yonetimi Kidemli Direktorii

09/1996-12/2007
arasinda ING Bank N.V.
Hollanda Kidemli Proje
Degisim Yoneticisi

01/2008-09/2010
arasinda ING Bank N.V.
Belgika Program
Direktori

10/2010-04/2012
arasinda ING Bank Proje
Yoénetimi Uyum
Olgunluk Grup Mudiiri

04/2012'den bu yana
ING Bank Finansal
Olmayan Risk Yo6netimi

Ydnetmen, Subesiz
Bankacilik'da Birim
Miidirligi

01/2012'den bu

yana Bireysel
Bankacilik Satig
Yonetimi ve ADK Genel
Miidiir Yardimcist

Lambrecht Willem
Wessels

Finansal Olmayan Risk

Yonetimi Kidemli Direktorii

09/1996-12/2007
arasinda ING Bank N.V.
Hollanda Kidemli Proje
Degisim Yoneticisi

01/2008-09/2010
arasinda ING Bank N.V.
Belcika Program
Direktori

10/2010-04/2012
arasinda ING Bank Proje
Ydénetimi Uyum
Olgunluk Grup Mudri

04/2012'den bu yana
ING Bank Finansal
Olmayan Risk Ydnetimi
Kidemli Direktorii

Johannes H. de Wit

Bireysel Bankacilik Genel

Miidiir Bas Yardimeisi, Icra

Komitesi Uyesi

2002-2007 ING Bank
Japonya CEO

2010/10'dan bu yana
Bireysel Bankacilik
Genel Miidiir Bas
Yardimcisi

Erdogan Yilmaz

Nakit Yonetimi ve Ticaret
Finansmani Genel Midir

08/2000-10/2006
arasinda Garanti Bankasi

32




Kidemli Direktorii

Johannes H. de Wit

Bireysel Bankacilik Genel
Miidiir Bag Yardimcisi, fcra
Komitesi Uyesi

2002-2007 ING Bank
Japonya CEO

2010/10'dan bu yana
Bireysel Bankacilik
Genel Miidiir Bag
Yardimcisi

Erdogan Yilmaz

Nakit Ydnetimi Genel
Miidiir Yardimceist

08/2000-10/2006
arasinda Garanti Bankasi
Teftis Kurulu Bagkan
Yardimcisi

10/2006-04/2009
arasinda Garanti Bankasi
I¢ Kontrol Merkezi
Birim Muduri

04/2009-05/2012
arasinda Garanti Bankasi
Bireysel Uriinler Risk
Izleme Birim Miidiirii

05/2012'den bu yana
ING Bank Nakit
Yonetimi Genel Mddr
Yardimcisi

Gokhan Yurtcu

Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Bagkant

2001-2008 arasinda
Oyak Bank Teftis Kurulu
Bagkani

2008'den bu yana ING
Bank Teftis Kurulu
Bagkani

Yardimcisi

Teftis Kurulu Bagkan
Yardimcisi

10/2006-04/2009
arasinda Garanti Bankasi
I¢ Kontrol Merkezi
Birim Muduri

04/2009-05/2012
arasinda Garanti Bankasi
Bireysel Uriinler Risk
Izleme Birim Miidiirii

05/2012'den bu yana
ING Bank Nakit
Yonetimi ve Ticaret
Finansmani Genel
Miidiir Yardimeist

Gokhan Yurtcu

Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Bagkant

2001-2008 arasinda
Oyak Bank Teftis Kurulu
Bagkani

2008'den bu yana ING
Bank Teftis Kurulu
Baskani

02/2012'den buyana ING
Bank Finansal Olmayan
Risk Yo6netimi Bagkani
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02/2012'den buyana ING
Bank Finansal Olmayan
Risk Yonetimi Bagkani

Madde 7.1 asagidaki sekilde giincellenmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

31 Mart 2012 itibariyle 48 milyar AVRO 6zkaynak ve 1.242 milyar
AVRO aktife sahip ING Grubu 40 Ulkede 95 bin personeliyle 85
milyondan fazla miisteriye hizmet vermektedir.

ING Grubu’nun notlari onde gelen rating kuruluslarindan S&P’de
Kasim 2011 itibariyle A, Moody’s’de Subat 2012 itibariyle Al ve
Fitch’de Eylil 2010 itibariyle A olarak belirlenmistir. ING Bank
A.S.’nin ana hissedar1 Hollanda merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de
Kasim 2011 itibariyle A+, Moody’s’de Subat 2012 itibariyle Aa3 ve
Fitch’de Temmuz 2011 itibariyle A+ notlarina sahiptir. ING Grubu
organizasyonel olarak Benelux Perakende Bankacilik, Dogrudan ve
Uluslaras1 Perakende Bankacilik ve Ticari Bankacilik olarak iice
ayrilmig olup, grup stratejisinin yeniden goézden gegirilmesi sonucu,
bankacilik ve sigortacilik faaliyetleri ayrilmistir.

31 Mart 2012 itibariyle ING Grubu’na iliskin ozet finansal bilgiler:

30 Eyldl 2012 itibariyle 57 milyar AVRO o6zkaynak ve 1.248 milyar
AVRO aktife sahip ING Grubu 40 Ulkede 93 bin personeliyle 66
milyondan fazla miisteriye hizmet vermektedir.

ING Grubu’nun notlar1 6nde gelen rating kuruluslarindan S&P’de
Kasim 2012 itibariyle A, Moody’s’de Haziran 2012 itibariyle A3 ve
Fitch’de Haziran 2012 itibariyle A olarak belirlenmistir. ING Bank
A.S.’nin ana hissedar1 Hollanda merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de
Kasim 2012 itibariyle A+, Moody’s’de Haziran 2012 itibariyle A2 ve
Fitch’de Haziran 2012 itibariyle A+ notlarina sahiptir. ING Grubu
organizasyonel olarak Benelux Perakende Bankacilik, Dogrudan ve
Uluslarasi Perakende Bankacilik ve Ticari Bankacilik olarak iice
ayrilmig olup, grup stratejisinin yeniden gozden gecirilmesi sonucu,
bankacilik ve sigortacilik faaliyetleri ayrilmigtir.

30 Eylil 2012 itibariyle ING Grubu’na iliskin 6zet finansal bilgiler:

(milyar AVRO) ING Grubu ING Bank N.V.

Toplam Aktifler 1.242 921
Toplam Krediler 606 581
Toplam Mevduat 475 485
Net Kar 0,680 0,831

(milyar AVRO) ING Grubu ING Bank N.V.

Toplam Aktifler 1.248 909
Toplam Krediler 573 550
Toplam Mevduat 445 454
Net Kar 2,46 2,39
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Perakende ve Ozel Bankacilik

ING Grubu Perakende ve Ozel Bankacilik alanlarinda Hollanda,
Belcika, Liksemburg, Romanya, Polonya, Turkiye, Hindistan, Cin ve
Tayland’da faaliyet gostermektedir. Bu iilkelerde bireysel miisterilere
genis sube ag1 ve iriin yelpazesi ile hizmet sunmaktadir. 319 subesiyle
Tiirkiye operasyonu grubun en biiylik sube aglarindan birini temsil
etmektedir.

Dogrudan Bankacilik
Benelux’te gug¢li bir piyasa konumuna sahip olan ING Grubu,

Avrupa’daki en biiyiik Dogrudan Bankacilik kanalina sahiptir. Ozellikle
Avrupa ve Kuzey Amerika’da perakende alaninda internet ve telefon
iizerinden faaliyet gosterdigi ING Direct ile Dogrudan Bankacilik
konusunda uzman olan ING Grubu, 2012 yili ilk g¢eyrekte 485.481
milyon AVRO’ya ¢ikarmistir.

Perakende ve Ozel Bankacilik

ING Grubu Perakende ve Ozel Bankacilik alanlarinda Hollanda,
Belcika, Liksemburg, Romanya, Polonya, Turkiye, Hindistan, Cin ve
Tayland’da faaliyet gostermektedir. Bu iilkelerde bireysel miisterilere
genis sube ag1 ve ilriin yelpazesi ile hizmet sunmaktadir. 322 subesiyle
Tiirkiye operasyonu grubun en biiylik sube aglarindan birini temsil
etmektedir.

Dogrudan Bankacilik
Benelux’te gugli bir piyasa konumuna sahip olan ING Grubu,

Avrupa’daki en biiyiik Dogrudan Bankacilik kanalina sahiptir. Ozellikle
Avrupa ve Kuzey Amerika’da perakende alaninda internet ve telefon
tizerinden faaliyet gosterdigi ING Direct ile Dogrudan Bankacilik
konusunda uzman olan ING Grubu, 2012 yil1 Ugtinct ¢eyrekte miisteri
mevduatlarini 445 milyar AVRO’ya ¢ikarrmustir.
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