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Birinci bolim
Genel bilgiler
Hesap dénemine ait faaliyet sonuglarina iligkin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.’nin (Banka) 30 Eylil 2013 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina gére 6zet
finansal bilgileri agagida belirtilmigtir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

30 Eyliil 2013 31 Arahk 2012

Krediler, net 22,525 18,842
Mevduat 15,582 14,430
Ozkaynaklar 3,295 3,072
Toplam Aktifler 30,379 25,115

1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara dénem faaliyet raporunun bitiiniinde yer alan agiklama ve
hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler tizerinden ifade edilmistir.

Rasyolar

30 Eyliil 2013 31 Arahk 2012
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %13.28 %14.27
Krediler / Toplam Aktifler %74.15 %75.02
Mevduat / Toplam Aktifler %51.29 %57.46
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %2.34 %2.38
Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %5.65 %9.28
Kar / Ortalama Aktif (2) %0.65 %1.09
Gider/Gelir Rasyosu %66.35 %64.31
2) Gelir tablosuna iligkin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap donemi iginde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler
ve nedenleri

Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak Uzere “The First National Bank of Boston
A.$S.” adi ile kurulmus olup, Banka’'nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5
Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmigtir. Banka’nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlagsma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakh bir Turk
Bankasi olarak faaliyetini stirdiren Banka’nin unvani 1991°de “Turk Boston Bank A.$.” olarak degismis
ve 1993 yilinda OYAK diger butin hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Turk Boston Bank A.$.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.” olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir s6zlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Simerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami1 TMSF
tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.$.’nin tim hesaplari
kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka biinyesinde siirdirmesine karar verilmistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s6z konusu devir
yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.

Banka'nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabul eden hisselerinin tamaminin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gortlerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.$.” olan unvani 7 Temmuz 2008
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir.
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Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap donemi icinde meydana
gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gergek ve tiizel kigilerin unvanlari ve paylarina iligkin
bilgiler

30 Eylil 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi agagida belirtilmigtir:

Cari dénem Onceki donem

Pay tutarlar Pay oranlari Pay tutarlarn Pay oranlan

TL % TL %

ING Bank N.V. 2,786,267,792 100.00 2,786,267,791 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 6 -
Toplam 2,786,267,797 100.00 2,786,267,797 100.00

30 Eylil 2013 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL)
olan 2,786,267,797 adet hisseden olusmaktadir.

30 Eylil 2013 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermaye tutari 2,786,267,797 TL olup, ING Bank N.V.
sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili Benjamin L. van
de Vrie, Uyeler M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan Ediboglu’'nun sahip oldugu 1’er paya karsilik
nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutar toplamini ifade etmektedir.

28 Subat 2013 tarihinde gdrevinden ayrilan Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye Adrianus
J. A.Kas’in 1 TL (Tam TL) tutarinda 1 adet payi, 1 Mart 2013 tarihinde ING Bank N.V.’ye
devredilmistir.

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa sahip
olduklari paylara iligkin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Uyeler Benjamin L. van
de Vrie, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol 1’er paya karsilik nominal 1’er TL hisse
tutarina sahiptir.

Yénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan, Genel Midiir ve Genel Mudir Yardimcilar’'nin Banka’da sahip
olduklari pay bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Basgkanr’'nin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik
beklentileri

Klresel buylmenin yavas da olsa toparlandigi ancak asagi yonlu risklerin devam ettigi ve kirilganligin
surdigi 2013 yilinda genel olarak gelismis Ulkelerdeki ivmelenme dikkat cekmektedir. Nitekim,
dzellikle ABD, Japonya, ingiltere ve Almanya gibi 6nde gelen gelismis Ulkelerin 2013 yili ikinci ceyrek
blyUmelerinde ilk geyrege kiyasla artis yasanmistir. Euro bdlgesinde ise ekonomide bir stireden beri
devam eden daralma egilimi ikinci geyrekte yerini genel olarak toparlanmaya birakmigstir. Diger
taraftan ayni dénemde kismen yapisal kismen de konjonktirel sebeplerden dolayi gelismekte olan
ulkelerin buytime hizlarinin yavagladigi goérulmektedir. ABD ekonomisinde FED’in tahvil alim miktarini
azaltma ihtimali sermaye akimlarini 6nemli dlgtide dalgalandirirken, yasanan finansal ¢alkantilar
gelismekte olan ulkelerin performansi tGzerinde olumsuz yonde etkili olmaya devam etmektedir.

Bu suregte, Turkiye ekonomisinde uygulanan politikalar sonucunda ilimli bir blyime egiliminin devam
ettigi goérulmektedir. 2013 yih ikinci geyredinde uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody’s
ekonomi ve kamu maliyesi géstergelerindeki iyilesmeyi gerekge gostererek Turkiye'nin kredi notunu bir
basamak artirarak yatirrm yapilabilir seviyeye ylkseltmistir. Kredi notunun ikinci bir derecelendirme
kurulusu tarafindan yatirim yapilabilir seviyeye yukseltiimesi ile birlikte dis kaynak girislerinde artigla
birlikte, Turkiye’nin bor¢glanma maliyetlerinde azalma ve vade yapisinda uzama yasanacag|
ongorilmektedir. Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch ise Ekim ayinda, Turkiye’'nin
mevcut kredi notunu ve not gérinimunu teyit etmistir. Turkiye bankacilik sektoriiniin genelinde ise,
2013 yilinin ilk yarisinda g6zlenen gi¢lu biylime hizi gerek finansal dalgalanmalar gerekse ylkselen
kredi faizlerinin etkisiyle G¢lncu ¢eyreginin sonuna dogru ivme kaybetmigtir.

Bu dénemde Bankamiz musteri odakli yaklagimini strdirerek saglam 6zkaynagdi ve guglu aktif kalitesi
ile istikrarli bir sekilde biyulyerek faaliyetlerini stirdirmustir. Kiiresel ekonomik toparlanma egiliminin
surdigu 2013 yilinda, ABD merkez bankasi politikasinda degisiklik sinyallerinin yarattigi kaygilara
karsin tim diinyada disik faiz ortaminin devam edecegdi géz 6niine alindiginda kaynaklarini etkin
kullanabilen, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine odaklanan bankalar basarili olacaktir. Burada
Ozellikle belirtmek istedigim husus, kiresel piyasalarda belirsizliklerin devam ettigi bu dénemde
Tarkiye'nin stratejik konumu, barindirdi§i ekonomik potansiyeli ve demografik 6zellikleri ile bankacilik
acisindan blyuk bir potansiyele sahip oldugudur. ING Bank, uriin ve hizmet yelpazesi, dagitim agi,
saglam 6zkaynagi ve deneyimli calisanlari ile dnimuzdeki dénemde de ING Grubu’'nun global bilgi
birikimi ve tecriibesi 1siginda uygun finansal Urlin ve hizmetleri musterilerine sunmaya ve yatirimlarini
devam ettirerek Tlrkiye ekonomisine artan oranda degder katmaya devam edecektir.

John T. Mc Carthy
Yénetim Kurulu Bagkani
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VL.

Genel Midir’iin faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

Klresel ekonomide goéreceli olarak iyilesme slirmekle birlikte, riskli gérinim ve belirsizlik ortaminin
devam ettigi gértlmektedir. Klresel buylimedeki gelismeler 2013 yilinin Gglinci ¢ceyreginde de Turkiye
ekonomisinde 1limh ve dengeli bir blylmenin devam etmesini desteklemistir.

2013 yilinin ikinci geyreginde ekonomideki blyiime %4.4 ile piyasa beklentisinin tGzerinde
gerceklesmis olup ekonomi politikalarinda buyimede dengeli ivmelenmenin n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Ekim sonu itibariyle 2013 yilina iliskin buyime beklentisi piyasada ortalama %3.5’e
gerilerken, enflasyon beklentisi ise %7.4’e yukselmistir.

TCMB kiresel dizeyde para politikalarina iliskin devam eden belirsizlikler nedeniyle sermaye
akimlarinda zayiflama g6zlendigini ifade etmis, enflasyon gériinimu orta vadeli hedeflerle uyumlu
olana kadar para politikasindaki temkinli durusun korunarak gerekli gérilen sikhkta ek parasal
sikilastirmaya devam edilmesinin uygun olacagini ifade etmistir. Bu dogrultuda Temmuz ve Agustos’ta
faiz koridorunun Ust bandinda yapilan artirimlarin ardindan, faizlerde istikrarin 6ne ¢ikariimasi
yaklasimina paralel olarak Eylil ve Ekim’de politika faizi %4.5’te, gecelik borg verme faizi ise %7.75'te
sabit tutulmustur. Fiyat istikrari ve strdurilebilir blyimeye ydnelik atilan tGm adimlar bankacilik
sektorinldn orta uzun vadeli gérinimunu destekleyecek olup, bankalar dlgek ekonomisini yakalamak
hedefiyle blyiimeye ve operasyonel verimlilife odaklanarak faaliyetlerini stirdirmeye devam
edecektir.

Turkiye ekonomisinin éncelikleri paralelinde kurgulamis oldugumuz stratejimiz ¢ergevesinde, hem
tasarruf hem ihracat alanlarinda yenilik¢i Grinlerimiz ve is birliklerimiz 2012 yilinda oldugu gibi 2013
yilinda da dnceliklerimiz arasinda yer almaya devam etmistir. 2013’ln Gglincu ¢eyreginde nakdi
kredilerimiz %20 oraninda artis kaydederek 22.5 milyar TL seviyesine ulagsmistir. ilk dokuz aylk
dénemde Bankamiz krediler kalemindeki en belirgin artis ticari is kolunda ve ihtiyag kredilerinde
yasanmistir.

Bankamiz 6zelinde gegctigimiz yillarda yaptigimiz yatirimlarin sonucunda genisleyen yaygin mevduat
tabani ve kredilerimizdeki artigsin 2013 yilinin tGglncu ¢eyrek sonuglarina olumlu yansidigi
gorilmektedir. Ekonomide ve banka bilangosunda yagsanan gelismeler paralelinde 2013 yilinin ilk
dokuz ayinda 6nceki yilin ayni donemi ile karsilastirildiginda Bankamiz net faiz gelirlerinde %8 artis
yasanmistir. 2013 yilinin Gglinct ¢eyredi sonunda Bankamiz aktif toplami énceki yil sonuna goére %21
artis kaydederek 30 milyar TL, vergi dncesi kari ise 188 milyon TL seviyelerine ulagsmistir.

ING Bank 6niimuzdeki donemde de ING Grubu’nun uluslararasi tecriibesini kullanarak musteri odakl
yaklagimindan taviz vermeden Turkiye ekonomisinin bluyime stratejisine paralel olarak musterilerine
en iyi hizmeti vermeye ve surdirulebilir bir karlilikla biyimeye devam edecektir.

Pinar Abay
Genel Madar
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VII.

VIILI.

Personel ve sube sayisina, Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligskin agiklamalar ve
bunlar esas alinarak Banka’'nin sektordeki konumunun degerlendirmesi

Banka hizmet ve faaliyetlerini 30 Eylil 2013 tarihi itibariyle 5,714 g¢alisani ile yurt icinde bulunan 326
adet subesine ilaveten Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet
kiyl bankaciligi subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

Eylll 2013 donemine iligkin sektor verileri heniiz agiklanmamistir. Banka, Haziran 2013 sonu itibariyle
aciklanan sektor verilerine gore Turkiye’de faaliyet gosteren 6zel bankalar igerisinde aktif ve mevduat
toplaminda 9. biyuk, kredi toplaminda ise 8. blylk 6zel banka konumundadir.

Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak aragtirma gelistirme uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap dénemi icerisinde Banka'nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma geligtirme
uygulamalarinda herhangi bir degdisiklik olmamistir.
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ikinci boliim

Yonetime ve kurumsal yénetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yoénetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri, denetgiler, genel miidiir ve

yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev

siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleri

Bu gobreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen  Yiksek Lisans Ozel bankalarda 42 yil
Baskani gorevler Ustlenmistir.
Benjamin L.van de Yoénetim Kurulu 12.12.2011(*) Kanunen belirlenen  Yiksek Lisans Ozel bankalarda 25 yil
Vrie Bagkan Vekili gorevler Ustlenmistir.
Selami Ozcan Yoénetim Kurulu 17.09.2012(*) Kanunen belirlenen  Lisans Ozel bankalarda 35yl
Uyesi gorevler Ustlenmistir.
A. Canan Ediboglu Yoénetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen belirlenen  Yiksek Lisans Ozel sektérde gérevier 33 yil
Uyesi tstlenmistir.
M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu 27.02.2012 (*) Kanunen belirlenen  Lisans Kamu sektorii ve 6zel 31yl
ve Denetim sektorde gorevier
Komitesi Uyesi Ustlenmigtir.
Can Erol Yoénetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen  Lisans Kamu sektorl ve 6zel 33 yil
ve Denetim sektorde gorevler
Komitesi Uyesi Ustlenmistir.
Pinar Abay Genel Muidir ve 01.10.2011 Kanunen belirlenen  Ylksek Lisans Uluslararasi 13 yil
Yoénetim Kurulu danismanlik sirketinde
Uyesi gorevler tstlenmistir.
*) 28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden segilmislerdir.

28 Subat 2013 tarihinde Banka’'daki gérevinden ayrilan Adrianus J.A. Kas’tan bosalan Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi gérevine, 1 Mart 2013 tarih ve 6-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Benjamin L. van de

Vrie segilmigtir.

Banka’nin 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Banka Yoénetim Kurulu
Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi dogal tiye olan Genel Miidir dahil olmak tizere 7 olarak tespit
edilmis olup, John T. Mc Carthy, Benjamin L. van de Vrie, Selami Ozcan, A. Canan Ediboglu, M. Sirri
Erkan ve Can Erol ilk akdedilecek Olagan Genel Kurul’a kadar gorev yapmak lzere Yonetim Kurulu
Uyeliklerine segilmiglerdir.
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Yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri, denetgiler, genel miidiir ve

yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Genel Mudiir ve Yardimcilari

Banka’daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gorev siiresi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Pinar Abay Genel Madur 01.10.2011- Yiksek Uluslararasi 13 yil
Devam ediyor Lisans danigsmanlik
sirketinde gorevler
Ustlenmistir.
Aysegul Akay Genel Mudir 28.04.2008- Finansal Kurumlar Lisans Ozel bankalarda 24 yil
Yardimcisi Devam ediyor ve Borg Sermaye gbrevler Ustlenmisgtir.
Piyasalari
Mark O. Appelman Kidemli Direktér 03.01.2011- Kurumsal ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 10 yil
Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gorevler Ustlenmistir
ihsan Cakir Genel Madur 02.04.2012- KOBI ve Ticari Yiksek Ozel sektér ve ozel 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik Lisans bankalarda gérevler
Ustlenmistir.
Cigdem Dayan Bas Hukuk Misaviri 15.02.2006- Hukuk Musavirligi Yiksek Ozel bir bankada 24 yil
Devam ediyor Lisans gorev Ustlenmistir.
Sudad Hamam Finansal Risk 22.10.1991- Finansal Risk Yiksek Ozel bankalarda 25 yil
Yonetimi Baskani Devam ediyor Yonetimi Lisans gorevler Ustlenmistir.
Bagkanligi
ibrahim Huyugtizel Teftis Kurulu Baskani  06.12.1999- Teftis Kurulu Lisans Ozel bankalarda 17 yil
Devam ediyor Bagkanligi gobrevler Ustlenmistir.
- i . Ozel sektor ve 6zel bir
. . Genel Madur 15.11.2012- Operasyon ve Bilgi  Yiksek .
Zeljko Kaurin Yardimcisi Devam ediyor.  Teknolojileri Lisans ?ankada} g_orevler 21yl
Ustlenmistir.
S. Gorkem Koseoglu Genel Mudir 03.01.2012- Operasyon, Yiksek Uluslararasi 13 yil
Yardimcisi Devam ediyor Tiiketici lliskileri Lisans danismanlik
Koordinasyon sirketinde ve &zel
Gorevlisi sektérde goérevier
Ustlenmistir.
Cem Mengi Genel Midir Bag 27.04.2011- Kurumsal Lisans Ozel bankalarda 25 yil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik gobrevler Ustlenmistir.
Segcil Refik Genel Madur 02.01.2012- Insan Kaynaklari, Lisans Ozel sektdrde 15 yil
Yardimcisi Devam ediyor Marka Ydnetimi ve gorevler Ustlenmistir.
lletisim
Murat Sari Genel Madir 03.11.2011- KOBI ve Bireysel Yiksek Ozel bankalarda 19 yil
Yardimcisi Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gorevler Ustlenmistir.
Huseyin Sivri Genel Madur 11.08.2008- Bilgi Teknolojileri Yiksek Kamu sektoru, 6zel 28 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans sektor ve 6zel
bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Mudir 03.08.2004- Mali Kontrol ve Lisans Uluslararasi denetim 20 yil
Yardimcisi Devam ediyor Aktif Pasif sirketi ve 6zel bir
Yonetimi bankada gorevler
Ustlenmistir.
Gerardus Stroomer Genel Madir 09.04.2013- Krediler Yiksek Ozel bir bankada 41 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
Barbaros Uygun Genel Madir 23.01.2012- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel sektér ve 6zel bir 15 yil
Yardimcisi Devam ediyor Pazarlama, Satis, Lisans bankada gorevler
Kredi Uriinleri ve Ustlenmistir
ADK
Lambrecht W. Wessels Kidemli Direktor 25.10.2010- Finansal Olmayan Yiksek Ozel bankalarda 17 yil
Devam ediyor Risk Yonetimi Lisans gobrevler Ustlenmistir.
Tuba Yapici Genel Madur 01.08.2013- Finansal Olmayan Lisans Uluslararasi denetim 19 yil
Yardimcisi Devam ediyor Risk Yonetimi sirketi, 6zel sektor ve
Ozel bir bankada
gorevler Ustlenmistir.
Erdodan Yiimaz Genel Mudir 17.05.2012- Nakit Yonetimi ve Lisans Ozel sektér ve 6zel bir 19 yil
Yardimcisi Devam ediyor Ticaret Finansmani bankada gorevler
Ustlenmistir.
Gokhan Yurtgu Finansal Olmayan 26.03.2001- Finansal Olmayan Yiksek Kamu sektor(, 6zel 30 yil
Risk Yonetimi Devam ediyor Risk Yonetimi Lisans sektor ve 6zel
Baskani bankalarda goérevler
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Ustlenmistir.



Yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi tiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Gerardus Stroomer, 16 Nisan 2013 tarih ve 15/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis olup 5 Haziran 2013 tarihi ile gérevine baslamistir.

Tasarruf Uriinleri, Odeme Sistemleri, Is Ortakliklari ve Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gbrev yapmakta olan Cenk Tabakoglu gdrevinden 21 Haziran 2013 tarihi itibariyle ayrilmigtir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Genel Midur Bas Yardimcisi olarak gorev yapan Johannes H. de Wit 16
Agustos 2013 tarihinde Banka’daki gérevinden ayrilmistir.

Banka’da Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satig, Kredi Uriinleri ve ADK Genel Midiir Yardimcisi olarak
goérev yapmakta olan Barbaros Uygun,15 Temmuz 2013 tarih ve 29-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Bireysel Bankacilik Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis olup 16 Agustos 2013 tarihi itibariyle
goérevine devam etmektedir.

Tuba Yapici, 15 Temmuz 2013 tarih ve 29-2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Olmayan Risk
Yonetimi Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup 16 Agustos 2013 tarihi itibariyle gorevine
baslamistir.

25 Ekim 2013 tarihli BDDK onayi ile Operasyon Genel Mudir Yardimcisi S. Gérkem Koseoglu Tuketici
iliskileri Koordinasyon Gérevlisi olarak atanmistir.

Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktérii Lambrecht W. Wessels, Turkiye'deki gorev
siuresinin dolmasi sebebiyle 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Banka’dan ayrilacaktir.

Kredi Komitesi ve Bankalarin ig Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yénetim
sistemleri gergevesinde yonetim kuruluna bagl olan veya yénetim kuruluna yardimci olmak
tizere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve uyelerin ad
ve soyadlan ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite iiyelerinin hesap donemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Kredi Komitesi
30 Eylil 2013 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Gyeleri asagida belirtiimistir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Ydnetim Kurulu Baskani)
Pinar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Benjamin L. van de Vrie, Uye (Y6netim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
Selami Ozcan, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.$. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu’'nda segilen
Yoénetim Kurulu Gyeleri, 28 Mart 2013 tarih ve 12-1 sayil karar ile aralarinda igbdlimu yapmisglar ve
Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda
Banka Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin Bagkan,
Benjamin L.van de Vrie ve Pinar Abay’in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu’'nun ise Yedek Uye olarak
segilmelerine karar vermiglerdir. Bilahare, 7 Mayis 2013 tarih ve 17-1 sayili karar ile Selami Ozcan
ikinci Yedek Uye olarak segcilmigtir.

ilgili komitenin toplantilari énceki ddnemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
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Risk Yonetimi Kapsaminda Olusturulan Komiteler
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yénetmek ve buna
uygun sekilde risk ydnetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iligskin oneriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Midiri’nin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gegirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degismelere gbre uyarlamaktadir.

30 Eyldl 2013 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtiimistir:

Pinar Abay, Baskan (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Midur Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)
Cem Mengi, Uye (Genel Miidiir Bag Yardimcisi — Kurumsal Bankacilik)

ihsan Cakir, Uye (Genel Midiir Yardimcisi - KOBI ve Ticari Bankacilik)

Barbaros Uygun, Uye (Genel Midiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)

Gerardus Stroomer, Uye (Genel Mudir Yardimcisi — Krediler)

Sudad Hamam, Uye (Finansal Risk Ydnetimi Bagkani — Finansal Risk Yénetimi Baskanhgi)
Muhammet Mercan, Uye (Miidir - Ekonomik Arastirmalar)

Gokee Cakit, Komite Sekreteri (Grup Midurt — Mali Kontrol)

ilgili komitelerin toplantilari dnceki ddnemlerde oldugu sekilde devam etmektedir
insan kaynaklan uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap dénemi icerisinde Banka’'nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir degisiklik
olmamistir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Krediler (Birim Bin TL)

Istirak, bagl ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dabhil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayli olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklar ve tiizel kisiler

Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Dénem bagi bakiyesi 33,282 60,159 37 48,205 79 12,007
Ddénem sonu bakiyesi 35,751 55,505 40 59,980 79 60,923
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 1,239 9 - 137 3 434

Mevduat (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dabhil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayli olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklar ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem donem  dénem dénem dénem donem

Mevduat
Doénem basi 69,115 145,661 3,614 1,488 6,444 4,314
Dénem sonu 159,301 69,115 1,654 3,614 32,190 6,444
Mevduat faiz gideri (*) 1,628 3,233 6 57 1,183 986

(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2012 dénemine iliskin bakiyeleri igermektedir
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Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler (devami)

Tiirev Finansal Araglar (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is  dogrudan ve dolayli olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklar ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem dénem donem dénem donem donem
Gercege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan iglemler
Dénem basi - - 2,858,999 3,009,022 - -
Dénem sonu 49,587 - 1,367,169 2,858,999 4,069 -
Toplam kar / zarar (*) 2 - (29,690) 19,315 (413) (282)
Riskten korunma amagli iglemler
Dénem basi - - - - - -
Doénem sonu - - - - - -
Toplam kar / zarar (*) - - - - - -
(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2012 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
Yapilan Plasmanlar (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dabhil

ortakliklar (is dogrudan ve dolayli

olan diger gergek

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklar ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem doénem dénem donem donem
Bankalar
Doénem basi - - 309 770 1,467 2,091
Dénem sonu - - 6,280 309 4,489 1,467
Alinan faiz gelirleri (*) - - 77 250 34 61
(*)  Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2012 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
Alinan Krediler (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’'nin  Risk grubuna dahil
ortakliklar (is  dogrudan ve dolayh olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklarn ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem donem donem donem  donem
Alinan kredi
Doénem basi 1,126 105,396 4,712,081 4,582,779 23,916 3,983
Doénem sonu 106,811 1,126 5,518,597 4,712,081 23,836 23,916
Odenen faiz ve komisyon giderleri (*) 402 205 64,049 54,762 792 564

(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2012 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
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Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine
iligkin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler

30 Eyldl 2013 itibariyle destek hizmeti alinan kurulusglar asagida belirtilmistir.

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani

Hizmetin Aciklamasi

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

EST Elektronik Sanal Ticaret A.S.
TELLCOM lletisim Hizmetleri A.S.

Pozitron Bilgisayar Otomasyon ve
Internet Hizmetleri Tic Ltd Sti.

ING Bank N.V. - PCM

V.R.P. Veri Raporlama Programlama
Bilisim Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri Ticaret A.S.

ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim
Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim
AS.
SimAnt Bilgi islem San. ve Tic. Ltd. Sti.

ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.
Sti.

Provus Biligsim Hizmetleri A.S.

IFAS Biligsim Danismanlik Ltd.S$ti.

KOGSISTEM Bilgi ve iletisim Hizmetleri
AS.

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.$

G4S Guvenlik Hizmetleri A.$

Sanal POS sistemlerinin
operasyonlari

Felaket kurtarma merkezi barindirma
ve veri hatti hizmeti

Mobil bankacilik operasyonlari
yazilimi kapsaminda destek ve bakim
hizmetleri

Uluslararasi hesap acilis hizmeti
Satis ve musgteri iligkileri yonetimi
faaliyetleri icin yazilim alimi ve
destek/bakim hizmetleri

Dokimanlarin tarama ve arsivieme
hizmetleri

Banka karti ve kredi kartlari icin kurye
hizmeti saglanmasi

Kredi kartlari ve ATM sistemleri igin
yazilim ve bakim hizmetleri

SWIFT ve bankacilik sistemleri
arasindaki arayuz igin destek ve
bakim hizmeti

Kart ve Dokiiman Basim islemleri
Musteri iligkileri yonetimi igin yazilim
alimi ve destek & bakim hizmetlerinin
saglanmasi

Genel Mudurlik, bolgeler, sube
hizmetleri igin bakim, kurulum,
tasima, ariza arama hizmetleri
5188 sayili Kanun kapsaminda her
turld nakit, kiymetli evrak ile kiymetli
maden ve benzeri kiymetli mallarin
guvenlikli sekilde toplanmasi,
sayllmasi,

dagitiimasi ve teslimi

5188 sayili Kanun kapsaminda her
turld nakit, kiymetli evrak ile kiymetli
maden ve benzeri kiymetli mallarin
guvenlikli sekilde toplanmasi,
sayllmasi,

dagitiimasi ve teslimi
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Operasyonel Hizmetler

Bilgi Sistemleri

Alternatif Dagitim Kanallari
Nakit Yonetimi

Miisteri lliskileri Yénetimi

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler
Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
Alternatif Dagitim Kanallari

Msteri lliskileri Yénetimi

Bilgi Sistemleri

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler



Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kurulusglarin Yetkilendirilmesine
iligkin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve
kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani
G4S Guvenlik Hizmetleri A.$

KOGSISTEM Bilgi ve iletisim Hizmetleri
AS.

OD Yazihm Enstitlisu Kurumsal
Cozimler ve Danismanlik Ticaret Ltd.

Sti.

Eastern Networks Cozumleri Tic.A.S.

CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve
Danigsmanlik Hizmetleri Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi

WIN Bilgi iletigim Hizmetleri A.S.

CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama
Bilisim Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri Ticaret A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama
Bilisim Yazilim ve Danismanlk
Hizmetleri Ticaret A.S.

MTM Holografi Glvenlikli Basim Bil.
Tek. A.S.

GNY Tanitim lletigim Hizmetleri ve Dis
Ticaret Ltd. $ti.

REISSWOLF ARSIV YONETIMI A.S.

Callus Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
KOGSISTEM Bilgi ve lletisim Hizmetleri
AS.

Be Bireysel Hiz.San. Tan. Oto.Tur. Bils.
Nak.ve Dig Ticaret Ltd. Sti.

IDB Bilgisayar Yazilim ve Ticaret Ltd.
Sti.

Hizmetin Aciklamasi

Genel midurlik ve subeler igin fiziki
guvenlik hizmeti

Veri Merkezlerindeki disk sistemlerin
bakim hizmeti

SMS ve e-mail génderimi, musterilere
anket gonderimi, gerekli
sertifikasyonlar igin basvuru yapilmasi
hizmetleri

SWIFT networkune baglantiyi
saglayan SWIFTAlliance sisteminin
bakim ve destek hizmeti

Bankacilik, kredi karti veya sigorta
Uranlerine iligkin dig arama c¢agri
merkezi hizmeti

Bankacilik, kredi karti veya sigorta
Uranlerine iligkin dig arama c¢agri
merkezi hizmeti

CPP (Kart koruma )Uriintinii CPP
firmasinin kendi Call Center'i
tarafindan satiimasi

Internet Bankacilihgi ve sube
framework’nun satin alinmasi

Yeni Nakit Yonetimi Platformu Projesi
kapsaminda proje ve Vericash Urini
satin alinmasi

Cek Basim Iglemleri

3.parti firmaya ait lokasyonlarda
Bankamiz ihtiyag kredisi tanitimi
yapilmasi

Bankamiz ve yasal mevzuata gére
sureli ve suresiz olarak saklanmasi
gereken fiziki evraklarin uygun
kosullarda arsivilenmesi, bu evraklarin
sube veya genel mudurlik
Unitelerinden kolilerle arsiv firmasina
gonderilmesi, ihtiyag halinde evrak
asli veya kopyalarinin bankamiz ilgili
Unitelerine iletiimesi, yasal suresi
tamamlananlarin imha edilmesi,
konuyla ilgili raporlamalarin yapilmasi
Tiizel Miisteri imza Sirkiileri
Projesi/Servis Buro Hizmeti

Tiizel Misteri Imza Sirkdileri
Projesi/Yazilim Hizmeti

Ozel bankacilik misterilerinin kisisel
ihtiyaglarina yonelik sinirli gagri
merkezi hizmeti

Borsa istanbul, VOB, VIOB, Déviz,
Faiz fiyatlar v.b. finans verilerini
internet Uzerinden izleme,
istenildiginde IMKB ve VOB verileri
lizerinden musterilere Alim/Satim
islemi yapma olanagi saglayan
yazilim hizmeti
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Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

Sosyal Hizmetler Grubu

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Cagri Merkezi

Cagn Merkezi

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
Operasyonel Hizmetler

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Ozel Bankacllik igin gagri merkezi hizmeti

Bilgi Sistemleri



Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine
iligkin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani

SEVIMLI MOTORLU ARG. SAN VE
TiC. LTD. STi

AHSEN OTOMOTIV INS. SAN. VE TIC.

LTD. STI.

VANKUR PETROL OTOMOTIV INS.

TAS. ITH. IHR. SAN. VE TiC. LTD. STi.

BASTAS OTOMOTIV SANAYi VE TiC.
AS.

(;_iFTQiOGLU_ OTOMOTIV SAN. VE
TIC. LTD. STI.

SENEL MOTORLU ARACLAR VE
AKARYAKIT TIC. AS.

BAKIRCILAR OTOMOTIV TUR. INS.
LTD. STI.

AVCILAR AV-CAR OTOMOTIV
SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

OZKURLAR OTOMOTIV INSAAT
TURIZM SAN VE TiC LTD. STi.

SARILAR OTOMOBILCILIK ENERJI
SAN VE TIC. LTD. STI.

KOY OTOMOTIV i'_I'HALAT VE
IHRACAT LTD. STI.

ONUR ISIL OTOMOTIV INSAAT
TURIZM SAN VE TIC. LTD. STI.

KOSKDERE EDIRNE TURIZM
il\_l$AAT OTOMOTiV SANAYI VE
TICARET LTD. STI.

GUVEN MOTORLU ARAGLAR VE
TARIMSAL URUNLER TIC. SAN. A.S.

AVRUPA ARAC ALIM SATIM VE
KIRALAMA A S.

AKKAS OTOMOTIV PETROL INSAAT
TURIZM TICARET LTD. STi.

KEMAL TEPRETOGULLARI
OTOMOTIV SANVE TIC A.S.

ASAL OTOMOTIV SANAYi VE
TICARET A.S.

DOGU OTOMOTIV TiC. LTD. STi.

Hizmetin Aciklamasi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirnmina aracihk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirnmina aracilk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirnmina aracihk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirnmina aracihk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirnmina aracihk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirnmina aracihk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirnmina aracilk
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilik
edilmesi

Bankanin Bayi sistemini kullanarak
arag kredisi kullandirimina aracilk
edilmesi
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Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Bireysel Bankacilik Pazarlama



Ugiincii boliim

Mali durum ve risk yonetimine iligkin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Denetim komitesinin isleyisinde hesap dénemi igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iligkin degerlendirme

30 Eylil 2013 tarihi itibariyle konsolide olmayan finansal tablolara gére Banka’nin aktif toplami énceki
yila gore %21 artis kaydederek 30 milyar TL, ilk dokuz aylik dénemde vergi 6ncesi kari ise 188 milyon
TL seviyelerine ulagmistir.

Krediler 30 Eylul 2013 tarihi itibariyle 22.5 milyar TL ile aktif toplaminin %74’Gni olusturmaktadir.
2013’Un Uglnclt ceyredinde nakdi kredilerimiz %20 oraninda artis kaydederek 22.5 milyar TL
seviyelerine ulasmis olup ilk dokuz ayda Banka’'nin krediler kalemindeki en belirgin buyime ticari is
kolunda ve ihtiyag kredilerinde yasanmistir. Banka takipteki kredilerinin toplam canli kredilere orani 30
Eylil 2013 tarihi itibariyle %2.3 olarak gerceklesmistir.

Banka’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Eylil 2013 tarihi itibariyle 15.6 milyar
TL ile bilango toplaminin %57’ini olusturmaktadir. Banka’'nin genis tabanh ve kiglik tasarruflari
kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde kisa vadeli bir kaynagdi temsil etmesine ragmen orijinal
vadesine gore ¢ok daha uzun slreli Banka binyesinde kalmaktadir. Banka’'nin alinan krediler toplami
9 milyar TL ile bilango toplaminin %30’unu olusturmaktadir. 2013’Un Uglincl ¢geyreginde alinan krediler
onceki yil sonuna gore %51 biyiyerek 9 milyar seviyesine ulasmistir.

Gegtigimiz yillarda yaptigimiz yatinmlarin  sonucu genigleyen yaygin mevduat tabani ve
kredilerimizdeki artisin 2013 yilinin Gglncu ¢eyrek sonuglarina olumlu yansidigr gérilmektedir.
Ekonomide ve banka bilancosunda yasanan gelismeler paralelinde 2013 yilinin ilk dokuz aylik
doéneminde 6nceki yilin ayni donemi ile karsilastirildiginda Bankamiz net faiz gelirlerinde %8 artis
yasanmistir. Dider taraftan etkin maliyet yonetimi ve ihtiyath risk politikalari sonucunda faaliyet
giderleri ve kredi karsiliklarinda kontrollii gelisim devam etmektedir. Tim bu gelismeler sonucunda
2013 yili ilk dokuz aylik dénemde Bankamiz vergi dncesi kari 188 milyon TL seviyelerine ulagmistir.

Risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler
Hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Derecelendirme kuruluglarinca derecelendirme yapilip yapilmadigi hakkinda bilgi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 24 Mayis 2013
tarihi itibariyle asagidaki sekilde belirlemigtir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (Gérinim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (Goérinim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Gérinum: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb+

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Banka'nin kredi notlarini 6 Agustos 2013
tarihinde agagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Tirk Parasi Mevduat Notu: Baa3 (Goériinim: Negatif)
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu: P-3

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Baa3 (Gériinim: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: P-3

Banka Finansal Guglulik Notu: D- (Gérinim: Duragan)

Ulusal Olgek Notu: A1.tr/TR-1
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