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Birinci bolim
Genel bilgiler

Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iliskin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.’nin (Banka) 31 Mart 2012 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina gére 6zet
finansal bilgileri asagida belirtilmigtir.

Basglica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

31 Mart 2012 31 Aralik 2011

Krediler, net 15,955 15,377
Mevduat 12,486 11,531
Ozkaynaklar 2,418 2,361
Toplam Aktifler 21,582 21,066
(1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara dénem faaliyet raporunun biitiniinde yer alan agiklama ve

hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler Gizerinden ifade edilmigtir.

Rasyolar

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %15.1 %14.2
Krediler / Toplam Aktifler %73.9 %73.0
Mevduat / Toplam Aktifler %57.9 %54.7
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %2.2 %2.2
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %15.9 %5.4
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Aktif (2) %1.9 %0.6
Gider/Gelir Rasyosu %58.3 %76.9
(2) Gelir tablosuna iligkin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap donemi i¢inde varsa ana s6zlegsmede yapilan degisiklikler
ve nedenleri

Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak izere “The First National Bank of Boston
A.$.” adi ile kurulmus olup, Banka’'nin “Ana Sdézlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5
Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. Banka’nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Turk
Bankasi olarak faaliyetini stirdiren Banka'nin unvani 1991°de “Tirk Boston Bank A.$.” olarak degismis
ve 1993 yilinda OYAK diger buitin hisseleri alarak Banka’'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Turk Boston Bank A.$.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.$.” olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir s6zlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Simerbank A.$.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF
tarafindan OYAK'a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Stimerbank A.S.’nin tim hesaplari
kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka blinyesinde sirdirmesine karar verilmistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s0z konusu devir
yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gergeklesmistir.

Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabul eden hisselerinin tamaminin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.S$.” olan unvani 7 Temmuz 2008
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir.

28 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul’da alinan kararla Banka’nin 2,159,402,021
TL olan ana sermayesi, 250,000,000 TL nakden artirilarak 2,409,402,021 TL’na ylUkseltiimis ve Banka
Ana Soézlesmesi'nin sermayeye iligkin 7. Maddesi tadil edilmigtir.
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Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde meydana
gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek ve tiizel kigilerin unvanlari ve paylarina iligkin
bilgiler

31 Mart 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtiimistir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlan Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari

TL % TL %

ING Bank N.V. 2,159,402,015 100.00 2,159,402,015 100.00
Diger hissedarlar toplami 6 - 6 -
Toplam 2,159,402,021 100.00 2,159,402,021 100.00

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degderi 1 TL olan
2,159,402,021 adet hisseden olusmaktadir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermaye tutari 2,159,402,021 TL olup, ING Bank N.V.
sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas
Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan
Ediboglu’nun sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Banka’'nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Banka Yoénetim Kurulu
Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi dogal tiye olan Genel Miidiir dahil olmak iizere 7 olarak tespit
edilmis olup, John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol
ve A. Canan Ediboglu ilk akdedilecek Olagan Genel Kurul’a kadar gérev yapmak lizere Yonetim
Kurulu Uyeliklerine segilmislerdir.

Banka’'nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, 2,159,402,021 TL
tutarindaki 6denmig sermayesinin, 250,000,000 TL nakit arttirlmasina karar verilmis olup, artis
sonrasli 2,409,402,021 TL'ye ¢ikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6 Nisan
2012 tarih ve 8043 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmistir.

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iyeleri ile genel midiir ve yardimcilarinin varsa sahip
olduklari paylara iligskin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Y6netim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve
Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol ve
A. Canan Ediboglu 1’er paya karsilik nominal 1’er TL hisse tutarina sahiptir.

Yénetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle i. Reha Uz'a ait 1 TL
tutarinda 1 adet pay M. Sirr Erkan’a devredilmistir.

Genel Mudur ve Genel Mudir Yardimcilar’'nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yénelik
beklentileri

Global piyasalarda tedirginlik ve belirsizlikler oynaklik yaratmaya devam etmekte ve Avrupa
ekonomilerinde sorunlarin ¢oziilemedigi goriimektedir. Ekonomik biyiimenin henliz saglamlasmadigi
bir ortamda, kamu borg krizi devam etmekte ve issizlik oranlari gelismis ekonomilerde hala yiksek
seviyelerde seyretmektedir. Buna karsin Euro Bolgesi kurtarma fonlarinin toplam kapasitesinin
artirlmasi, Yunanistan’in basarili borg takasi, Avrupa Merkez Bankasr’'nin yuklu likidite enjeksiyonlari
piyasalarda guvenin 2012’nin ilk geyreginde belli oranda yeniden olusmasini desteklemistir. Bu
ortamda Amerikan ekonomisinin ihmli bir seviyede blyimeye devam etmesi ve igsizlik oraninin
anlaml bir sekilde gerilemesi de olumlu havayi desteklemistir. S6z konusu dénemde arz yonli
endiselerin etkisi ile yikselen petrol fiyatlari, finansal piyasalar tarafindan takip edilen 6nemli bir
gOsterge haline gelmis , ve kiresel buylimenin karsisindaki bir sonraki tehdit olma riskini de
beraberinde getirmistir. Dunya ekonomisinde bu gelismelerin 6ne ¢iktigi 2012 yilinin ilk ¢ceyreginde,
disuk kamu borg¢lulugu ve saglam bankacilik sistemiyle Turkiye ekonomisinin saglikli bir yavaslama
egilmine girdigi ve ozellikle dig dengedeki kirilganliklarin azalmaya basladigi gortlmustir. Pozitif
ancak yavaslayan bu biyime egilimi Tirkiye ekonomisinin saglkli bir yumusak inisi basari ile
tamamlamasiyla birlikte 6niimiizdeki dénemde de Ulkenin goéreli blylime avantajini teyit etmeye zemin
hazirlayacaktir.

2012 yilinin ilk geyreginde Turkiye Bankacilik sektérinin genelinde, ekonomik blylimedeki
yavaslamaya ve kredi talebinde goérilen goreceli disuse paralel olarak karlilik ve bliylime Uzerinde
baski hissedilmeye baslamistir. Bankamiz saglam 6zkaynagi ve guglu aktif kalitesi ile istikrarli bir
sekilde buyuyerek faaliyetlerini sirdirmustir. Hem gelismis hem de gelisen ekonomilerde biyimenin
yavasladigi 2012 yilinda tim diinyada distk faiz ortaminin devam edecegi g6z 6niine alindiginda
kaynaklarini etkin kullanabilen, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine odaklanan bankalar basarili
olacaktir. Burada 6zellikle belirtmek istedigim husus, Avrupa’nin ekonomik sorunlari yenmeye calistigi
bu dénemde Turkiye’'nin demografik ozellikleri, barindirdigi ekonomik potansiyeli ve stratejik konumu
ile bankacilik agisindan buiyuk bir potansiyele sahip oldugudur. ING Bank, riin ve hizmet yelpazesi,
dagitim agi, saglam 6zkaynagi ve deneyimli ¢alisanlari ile 6nimuizdeki dénemde de ING Grubu’nun
global bilgi birikimi ve tecribesi isiginda uygun finansal Grlin ve hizmetleri musterilerine sunmaya ve
yatirimlarini devam ettirerek Turkiye ekonomisine artan oranda deger katmaya devam edecektir.

John T. Mc Carthy
Yoénetim Kurulu Bagkani
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VL.

Genel Mudiir’un faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

Kuresel ekonomilerde buyumeye dair belirsizlikler 2012 yilinin ilk ceyreginde de gecerliligini
korumasina karsin beklentilerin 2011 sonuna goére kismen dizeldigi bir ddnem yasanmistir. Bu
surecte Turkiye ekonomisine bakildiginda dis kirilganliklari azaltmaya yénelik ihml bir blyime ve
olumlu performansin devam ettigi gériimektedir. 2011 yilinin son ¢eyreginde Gayri Safi Yurtici Haslila
bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %5.2 oraninda bir blytime sergilemistir. 2012'nin ilk ¢ ayinda
sanayi Uretiminde i¢ ve dis talebe paralel bir yavaslama egilimi gortilmustir. Nisan sonu itibariyle 2012
yihina iligkin buytime beklentisi piyasada ortalama %3.7 dizeyinde olup, enflasyon beklentisi ise %7-
%8 araligindadir. 2011’nin son ¢eyreginde gegici nedenlerle de olsa iki haneli diizeye ulagan
enflasyon, ylksek petrol fiyatlari ile birlikte enflasyon beklentilerini olumsuz etkilemeye baslamis ve
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi hem fiyat istikrarini hem de finansal istikrari gézeten ¢ok aragl
para politikasi uygulamasini sikilastirmistir. Dis belirsizliklere bagh kur baskisi da para politikasinda
fiyat istikrarina yonelik dGnemli gostergelerden biri haline gelmis ve TCMB politikalarindan olumlu
etkilenmigtir. Fiyat istikrari ve sirdurulebilir buyimeye ydnelik atilan tim adimlar bankacilik
sektoériinlin orta uzun vadeli gériniminu destekleyecek olup, bankalar 6lgek ekonomisini yakalamak
hedefiyle blyiimeye ve operasyonel verimlilige odaklanarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam
edecektir.

2011 yilinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap urinu ile kisa bir slirede énemli bir miktarda
tasarruf mevduati Bankamiza yénelmistir. Bu artis trendi 2012 yilinda da devam etmis ve 2012’nin ilk
ceyreginde mevduat hacmimiz 2011 yil sonuna gére %8 buyiyerek 12.5 milyar TL seviyesine
ulasmistir. Mevduat kalemindeki artisa paralel olarak 2012’in ilk ¢ aylik ddneminde nakdi kredilerimiz
%4 oraninda artis kaydederek 16.0 milyar TL seviyesine ulasmistir. Ug aylik dénemde Bankamiz
krediler kalemindeki en belirgin artis ticari iskolunda ve ihtiya¢ kredilerinde yasanmistir.

2012 yilinin ilk ceyreginde, bankalar Gzerindeki maliyetlerin artisi ve kaynak girigleri ile desteklenen
blylme istahinin yarattigi rekabetin de etkisiyle faiz marjlarindaki daralmanin strdagu
g6zlemlenmektedir. Bankamiz 6zelinde ise gegtigimiz yil yaptigimiz yatirimlarin sonucu genisleyen
yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2012 yilinin ilk geyregi sonuglarina olumlu yansidigi
gorulmektedir. Ekonomide ve banka bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde 2012 yilinin ilk t¢
aylik déneminde dnceki yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda Bankamiz net faiz gelirlerinde %39
artis, net tcret ve komisyon gelirlerinde ise %14 artis yagsanmistir. 2012 yil ilk geyredi sonunda
Bankamiz aktif toplami dnceki yila goére %2 artis kaydederek 21.6 milyar TL, vergi dncesi kari ise
onceki yilin ayni dénemine oranla %105 artis ile 102 milyon TL seviyelerine ulagmistir.

ING Bank 6niimuzdeki donemde de ING Grubu’nun uluslararasi tecriibesini kullanarak musteri odakh
yaklagimindan taviz vermeden en iyi hizmeti vermeye ve karli bir sekilde buyimeye devam edecektir.

Pinar Abay
Genel Mudur
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VII.

VIII.

Personel ve sube sayisina, Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin agiklamalar ve
bunlar esas alinarak Banka’nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

Banka hizmet ve faaliyetlerini 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 5,105 galisani ile yurt icinde bulunan 314
adet subesine ilaveten Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn'de 1 adet
kiy1 bankaciligi subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

Mart 2012 dénemine iliskin sektor verileri henliz agiklanmamistir. Banka, Aralik 2011 dénemi itibariyle
aciklanan sektor verilerine gore Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel bankalar igerisinde aktif toplaminda
9. blylk, kredi toplaminda 8. biylk ve mevduat toplaminda ise 9. blyik 6zel banka konumundadir.
Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak aragtirma gelistirme uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap donemi igerisinde Banka'nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme
uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamistir.

®)



ikinci boliim

Yoénetime ve kurumsal yénetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve liyeleri

Bu goreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel bankalarda 41 yil
Baskani belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu 27.03.2009 (*) Kanunen ve Lisans Kamu sektéri ve 6zel 29 yil
Baskan Vekili ve Yénetim Kurulu bankalarda gorevler
Murahhas Uye Karari ile Ustlenmistir.
belirlenen
Benjamin L.van de Yonetim Kurulu 12.12.2011(*) Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel bankalarda 24 yil
Vrie Uyesi belirlenen gOrevler ustlenmisgtir.
A. Canan Ediboglu Yénetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel sektorde gérevier 32yl
Uyesi belirlenen {istlenmistir.
M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu 27.02.2012 (*) Kanunen Lisans Ozel sektér, kamu 32yl
ve Denetim belirlenen bankalari ve 6zel
Komitesi Uyesi bankalarda gérevier
Ustlenmistir.
Can Erol Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektori ve ozel 26 yil
ve Denetim belirlenen sektorde gorevier
Komitesi Uyesi listlenmistir.
Pinar Abay Genel Muddir ve 01.10.2011 Kanunen Yiksek Lisans  Uluslararasi 12yl
Yénetim Kurulu belirlenen danigsmanlik sirketinde
Uyesi gorevler Ustlenmistir.
) 28 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden segilmislerdir.

Yénetim Kurulu Uyesi i. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayriimis olup, Yonetim
Kurulu’nun 27 Subat 2012 tarih ve 8/1 sayil karari ile M. Sirri Erkan Yonetim Kurulu Uyesi olarak

secilmigtir.
Denetgiler
Bu goreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
Sarper V. Ozten Denetgci 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Ozel bankalarda ve 28 yil
ozel sektorde gorevler
Ustlenmistir.
Mehmet Hangerli Denetgci 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Bankalar Yeminli 30 yil
Murakipligr gérevinde
bulunmus, kamu
sektori ve dzel bir
bankada gorevler
Ustlenmigtir.
*) 28 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden segilmislerdir.
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Yoénetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi uiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve

yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin y6éneticilerinin ad ve soyadlari, gérev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Genel Miidiir ve Yardimcilan

Banka’daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gorev siiresi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Pinar Abay Genel Madur 01.10.2011- Yiksek Uluslararasi 12 yil
Devam ediyor Lisans danigsmanlik
sirketinde gorevler
Ustlenmistir.
Aysegul Akay Genel Midur 28.04.2008- Finansal Kurumlar, Lisans Ozel bankalarda 23 yil
Yardimcisi Devam ediyor Ticaret gorevler Ustlenmistir.
Finansmani ve
Borg Sermaye
Piyasalari
Mark O. Appelman Kidemli Direktor 03.01.2011- Kurumsal ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 9yl
Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gorevler Ustlenmistir
B. Erdal Cetin Genel Madur 11.04.2011- Hazine Yiksek Ozel bankalarda 21yl
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri 15.02.2006- Hukuk Musavirligi Yuksek Ozel bir bankada 23 yil
Devam ediyor Lisans gorev Ustlenmistir.
Sudad Hamam Risk Yonetimi 22.10.1991- Risk Yonetimi Yiksek Ozel bankalarda 24 yil
Baskani Devam ediyor Baskanligi Lisans gorevler Ustlenmistir.
Ernst Hoff Kidemli Direktor 01.10.2010- Kurumsal Yiksek Ozel bir bankada 17 yil
Devam ediyor Msteriler Satis, Lisans gorevler Ustlenmistir.
Pazarlama,
Yapilandiriimig
Finansman ve
Krediler
Degerlendirme
Ibrahim Huyugiizel Teftis Kurulu Bagkani  01.02.2002- Teftis Kurulu Lisans Ozel bankalarda 15 yil
Devam ediyor Baskanligi gorevler Ustlenmistir.
Kadir Karakurum Genel Mudur 15.12.2010- CRM Yuksek Ozel sektor ve dzel 13 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans bankalarda gérevler
Ustlenmistir.
$. Gorkem Koseoglu Genel Madur 03.01.2012- Operasyon Yiksek Uluslararasi 12yl
Yardimcisi Devam ediyor Lisans danismanlik sirketi
ve Ozel sektorde
gorevler Ustlenmistir.
Cem Mengi Genel Miudur Bas 27.04.2011- Kurumsal Lisans Ozel bankalarda 24 yil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik gorevler Ustlenmistir.
Selami Ozcan Genel Madur 21.09.2004- Operasyon ve Bilgi  Lisans Ozel bir bankada 34 yil
Yardimcisi Devam ediyor Teknolojileri gobrevler ustlenmigtir.
Murat Sari Genel Madur 03.11.2011- KOBI ve Bireysel Yiksek Ozel bankalarda 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gobrevler ustlenmigtir.
Huseyin Sivri Genel Madur 11.08.2008- Bilgi Teknolojileri Doktora Kamu sektori, 6zel 27 yil
Yardimcisi Devam ediyor sektor ve 6zel
bankalarda gérevler
Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Madur 03.08.2004- Mali Kontrol Lisans Uluslararasi denetim 19 yil
Yardimcisi Devam ediyor sirketi ve 6zel bir
bankada gérevler
Ustlenmistir.
Markus C. Slevogt Kidemli Direktor 01.07.2010- Servet Yonetimi Doktora Ozel bankalarda 15 yil
Devam ediyor gorevler Ustlenmistir.
Cenk Tabakoglu Genel Madur 17.08.2009- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 13 yil
Yardimcisi Devam ediyor Pazarlama ve Ozel Lisans gorevler ustlenmigtir.
Bankacilik
Barbaros Uygun Genel Madur 27.01.2012- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 14 yil
Yardimcisi Devam ediyor Satis Yonetimi ve Lisans gorevler Ustlenmistir
ADK
Johannes H. de Wit Genel Midur Bas 01.10.2010- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 15 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
Gokhan Yurtgu Finansal Olmayan 26.03.2001- Finansal Olmayan Lisans Kamu sektori, 6zel 29 yil
Risk Yonetimi Devam ediyor Risk Yoénetimi sektor ve dzel
Baskani Bagkanligi bankalarda gérevier

Ustlenmistir.

9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayih Yonetim Kurulu Karari ile Barbaros Uygun Bireysel Bankacilik Satig

Yo6netimi ve Alternatif Dagitim Kanallari Genel Muduir Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Ocak 2012 tarihi

itibariyle gorevine baslamistir.

9 Ocak 2012 tarih 2/5 sayili Yonetim Kurulu karari ile Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli

Direktort Kadir Karakurum, CRM’den sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis olup 25 Ocak 2012

tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.
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Yoénetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi uiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Gékhan Yurtgu 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7
sayili Yonetim Kurulu Kararr’'na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Finansal
Olmayan Risk Yonetimi Bagkani olarak atanmistir. 20 Ocak 2012 tarih ve 4/1 sayili Yénetim Kurulu karari
ile s6z konusu atama neticesinde bosalan Teftis Kurulu Bagkanligr'na Kredi inceleme ve Kontrol Grup
Midiirli olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugiizel atanmis olup 6 Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis
Kurulu Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Yapilandiriimis Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme Kidemli Direktéri Ernst Hoff, 16 Ocak
2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal Musteriler

Satis, Pazarlama, Yapilandirilmis Finansman ve Krediler Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor
olarak gérevine devam etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve
3/3 sayili Yénetim Kurulu Karari ile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.$. Ticari
Faaliyetlerden sorumlu Genel Mudur Vekili olarak atanmis ve Banka’daki gérevinden ayrilmistir.

12 Ekim 2011 tarih 35/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal, Ticari ve Kobi Bankaciligi Kredi
Tahsis Direktorti Mark O. Appelman Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktort olarak atanmis
olup, 13 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

9 Ocak 2012 tarih 2/1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Operasyon Direktéri $. Gérkem Kdseoglu
Operasyon Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmig olup, 20 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile
gOrevine devam etmektedir.

12 Mart 2012 tarih 11/3 sayih Yénetimi Kurulu Karari ile ihsan Cakir Kobi ve Ticari Bankacilik Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.

12 Mart 2012 tarih 11/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Proje Yénetimi Uyum Olgunluk Grup Muadura
Lambrecht Willem Wessels Finansal Olmayan Risk Yénetimi Kidemli Direktort olarak atanmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da Risk Yénetimi Baskani olarak gorev yapmakta olan Sudad Hamam’in 6 Subat 2012 tarih 6/4
sayili Yonetim Kurulu Karari ile unvani Finansal Risk Yonetimi Baskani olarak degistirilmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yonetim
sistemleri ¢ergevesinde yénetim kuruluna bagli olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak
tizere kurulmusg olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve iiyelerin ad
ve soyadlari ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite tiyelerinin hesap déonemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katiimlari hakkinda bilgiler

Kredi Komitesi
31 Mart 2012 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Uyeleri asagdida belirtiimistir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (YOnetim Kurulu Bagkani)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)
Pinar Abay, Uye (Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Benjamin L. van de Vrie, Uye (Y6netim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

28 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.$. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu'nda segilen
Yonetim Kurulu Uyeleri, 28 Mart 2012 tarih, 14-1 sayili karar ile aralarinda isb6lumua yapmislar ve
Bankacilik Kanunu ilgili hikiimleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina,
Kredi Komitesi'ne John T. Mc Carthy’nin Bagkan, Adrianus J. A. Kas, Benjamin L.van de Vrie ve Pinar
Abay’in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu’nun ise Yedek Uye olarak yeniden secilmelerine karar
vermislerdir.

ilgili komitenin toplantilari dnceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
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Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yonetim
sistemleri gergevesinde yonetim kuruluna bagli olan veya yénetim kuruluna yardimci olmak
tizere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve liyelerin ad
ve soyadlari ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite uiyelerinin hesap donemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katihmlari hakkinda bilgiler (devami)

Risk Yonetimi Kapsaminda Olusturulan Komiteler
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baglica gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna
uygun sekilde risk yénetimini gergeklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin dneriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Muduri’nin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu’'nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi tyeleri asagida belirtiimigtir:

Pinar Abay, Baskan (Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Bagkan Yardimcisi (Genel Muduir Yardimcisi - Mali Kontrol)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)
Cem Mengi, Uye (Genel Mudiir BagYardimcisi — Kurumsal Bankacilik)
Johannes H. de Wit, Uye (Genel Mudiir BagYardimcisi - Bireysel Bankacilik)
Sudad Hamam, Uye (Risk Yénetimi Baskani - Risk Yénetimi Baskanhgi)

B. Erdal Cetin, Uye (Genel Midir Yardimcisi - Hazine)

Sengiil Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar Grubu)
Gokee Cakit, Komite Sekreteri (Grup Midurt — Mali Kontrol)

ilgili komitelerin toplantilari dnceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap dénemi igerisinde Banka’'nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir degisiklik
olmamistir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: iglemlere iligkin bilgiler
Krediler (Birim Bin TL)

istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayli olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklan ve tiizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi 23,385 31,309 84 41,041 - 27,190
Doénem sonu bakiyesi 25,472 75,734 - 43,725 - 19,026
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 276 - - 51 - 9

Mevduat (Birim Bin TL)

istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin  Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayl olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklan ve tiizel kigiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem

Mevduat
Doénem basi 145,661 21,355 1,488 619 4,314 7,041
Dénem sonu 135,112 145,661 2,202 1,488 13,361 4,314
Mevduat faiz gideri (*) 1,186 252 14 - 193 58
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V. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: iglemlere iligkin bilgiler (devami)

Tiirev Finansal Araglar (Birim Bin TL)

istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’'nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is  dogrudan ve dolayl olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklari ve tizel kigiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari dnceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan iglemler
Doénem basi - - 3,009,022 369,195 - -
Dénem sonu - - 3,637,271 3,009,022 - -
Toplam kar / zarar (*) - (1) (42,374) 2,888 (183) (141)
Riskten korunma amacl iglemler
Donem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -
Toplam kér / zarar (*) - - - - - -
Yapilan Plasmanlar (Birim Bin TL)
istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’nin  Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayl olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklan ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem  doénem dénem dénem dénem
Bankalar
Donem basi - - 770 80,052 2,091 2,214
Dénem sonu - - 36,143 770 4,528 2,091
Alinan faiz gelirleri (*) - - 141 549 36 4
Alinan Krediler (Birim Bin TL)
istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayli olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklan ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Alinan kredi
Doénem basi 105,396 1,353 4,582,779 4,318,782 3,983 2,900
Doénem sonu 12,504 105,396 4,176,647 4,582,779 4,721 3,983
Odenen faiz ve komisyon giderleri (*) 110 32 17,767 13,450 28 4
) Onceki dénem bakiyeleri 31 Mart 2011 dénemine iligkin bakiyeleri igermektedir.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kurulusglarin Yetkilendirilmesine

iliskin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindig kisi ve

kuruluglara iligkin bilgiler

Hesap donemi icerisinde destek hizmeti alinmaya baglanan kurulusglar asagida belirtilmistir.

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani

Hizmetin Aciklamasi

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

CMC lletigim Bilgisayar Reklam ve

Danigsmanlik Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S.
hizmeti

WIN Bilgi Iletisim Hizmetleri A.S.

Bankacilik, kredi karti veya sigorta
urlinlerine iligkin dig arama ¢agri merkezi

Bankacilik, kredi karti veya sigorta

Urlnlerine iliskin dis arama gagri merkezi

hizmeti

Alternatif Dagitim Kanallari

Alternatif Dagitim Kanallari

2011 yil sonu itibariyle destek hizmeti alinan kuruluslar listesinde yer alan Plato Finansal Danismanlik
Servisleri A.$.’den alinan hizmet 31 Mart 2012 tarihi itibariyle sona ermistir.

Yukarida yer verilen degisiklikler digsinda hesap dénemi igerisinde destek hizmeti alinan kuruluslarda
ve alinan hizmetlerde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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Ugiincii bdliim

Mali durum ve risk yonetimine iligkin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler
Denetim komitesinin igleyisinde hesap dénemi igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iliskin degerlendirme

31 Mart 2012 tarihi itibariyle konsolide olmayan finansal tablolara gére Banka aktif toplami énceki yila
gore %2 artis kaydederek 21.6 milyar TL, vergi 6ncesi kari ise 6nceki yilin ayni dénemine oranla
%105 artis ile 102 milyon TL seviyelerine ulagsmistir.

Krediler 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 16.0 milyar TL ile aktif toplaminin %74’inu olusturmaktadir.
2012'nin ilk ceyreginde nakdi kredilerimiz %4 oraninda artis kaydederek 16.0 milyar TL seviyelerine
ulasmis olup ilk G¢ ayda Banka'nin krediler kalemindeki en belirgin bliyime ticari is kolunda ve ihtiyag
kredilerinde yasanmistir. Banka takipteki kredilerinin toplam canli kredilere orani 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle %2.2 olarak gergeklesmistir.

Banka’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 12.5 milyar
TL ile bilango toplaminin %58’ini olusturmaktadir. Banka’nin genis tabanl ve kiguk tasarruflari
kapsayan mevduat yapisi sektdr paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade
bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gdre daha uzun sureli Banka binyesinde
kalmaktadir. 2011 yilinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap urin ile kisa bir surede 6nemli
bir miktarda tasarruf mevduati Bankamiza yénelmis, bunun devami olarak 2012’nin ilk geyreginde
mevduat hacmimiz énceki yil sonuna gére %8 blyuyerek 12.5 milyar seviyesine ulasmistir. Banka'nin
alinan krediler toplami 4.9 milyar TL ile bilango toplaminin %23’Gn{ olusturmaktadir.

2012 yilinin ilk gceyreginde, bankalar Gzerindeki maliyetlerin artisi ve blylime istahinin yarattigi artan
rekabetin de etkisiyle faiz marjlarindaki daralmanin srdigu gézlemlenmektedir. Bankamiz 6zelinde
ise gectigimiz yil yaptigimiz yatinmlarin sonucu genigleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki
artisin 2012 yilinin ilk ¢geyredi sonugclarina olumlu yansidigi gérilmektedir. Ekonomide ve banka
bilangosunda yaganan gelismeler paralelinde 2012 yilinin ilk (¢ aylik ddneminde dnceki yilin ayni
dénemi ile kargilastirildiginda Bankamiz net faiz gelirlerinde %39 artig, net Gcret ve komisyon
gelirlerinde ise %14 artis yasanmistir. Diger taraftan etkin maliyet yonetimi ve ihtiyath blyime
politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve kredi karsiliklarindan olusan Banka gider tabaninda 2011
yihnin ilk G¢ ayina gére %6 oraninda sinirli bir artis gergeklesmistir. Tim bu gelismeler sonucunda
2012 yili ilk ceyregi sonunda Bankamiz vergi dncesi kari énceki yilin ayni dénemine oranla %105 artis
ile 102 milyon TL seviyelerine ulagmistir.

Risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iligskin bilgiler

Hesap donemi igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadigi hakkinda bilgi
Banka’'nin 2007 yilsonunda ING Grubu blinyesine katilma tarihinden sonra derecelendirme

kuruluslarina derecelendirme yaptiriimamistir. 2012 yiinda da Banka’'nin derecelendirme notu
bulunmamaktadir.
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