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Genel bilgiler

Hesap dénemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Banka'nin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde meydana gelen degisiklikler, nitelikli
paya sahip gergek ve tlizel kisilerin unvanlari ve paylarina iligkin bilgiler

V. Banka’'nin yénetim kurulu baskan ve uyeleri ile genel mudur ve yardimcilarinin varsa sahip olduklari paylara iligkin
aciklamalar
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Ydnetime ve kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yoénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi Uyeleri, denetgiler, genel mudir ve yardimcilari ile i¢ sistemler
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mesleki deneyimleri
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Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendiriimesine lliskin Yénetmelik
uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve kuruluslara iliskin bilgiler

Ugtinci bolim
Mali durum ve risk yonetimine iliskin degerlendirmeler

.
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Denetim komitesinin hesap dénemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Mali durum, karlilk ve borg 6deme giiciine iliskin degerlendirme

Risk turleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler
Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapiimadigi hakkinda bilgi



Birinci bolum
Genel bilgiler
Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iligskin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.nin (Banka) 30 Haziran 2012 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina gore 6zet
finansal bilgileri agagida belirtiimigtir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

30 Haziran 2012 31 Aralik 2011

Krediler, net 17,410 15,377
Mevduat 12,776 11,531
Ozkaynaklar 2,762 2,361
Toplam Aktifler 22,396 21,066
1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara donem faaliyet raporunun bitiiniinde yer alan agiklama ve

hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler Gizerinden ifade edilmistir.

Rasyolar

30 Haziran 2012 31 Aralik 2011
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %14.50 %14.19
Krediler / Toplam Aktifler %77.74 %72.99
Mevduat / Toplam Aktifler %57.05 %54.74
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %1.87 %2.18
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %16.65 %5.38
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Aktif (2) 9%2.08 %0.63
Gider/Gelir Rasyosu %65.05 %76.86
) Gelir tablosuna iligkin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi i¢ginde varsa ana s6zlegsmede yapilan degisiklikler
ve nedenleri

Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak lizere “The First National Bank of Boston
A.S.” adi ile kurulmus olup, Banka’nin “Ana S6zlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5
Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. Banka’nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilancosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Ttrk
Bankasi olarak faaliyetini sirdiren Banka’nin unvani 1991’de “Turk Boston Bank A.S.” olarak degismis
ve 1993 yilinda OYAK diger butin hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Tlrk Boston Bank A.S.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.” olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir sdzlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Simerbank A.$.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF
tarafindan OYAK'a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.S.’nin tim hesaplari
kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka buinyesinde sirdirmesine karar verilmistir.
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s6z konusu devir
yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gergeklesmistir.

Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabul eden hisselerinin tamaminin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.$.” olan unvani 7 Temmuz 2008
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir.
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Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap donemi iginde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler
ve nedenleri (devami)

28 Mart 2012 tarihinde gercgeklestirilien Olagan Genel Kurul’da alinan kararla Banka'nin 2,159,402,021
TL olan ana sermayesi, 250,000,000 TL nakden artirillarak 2,409,402,021 TL'ye yukseltilmis ve Banka
Ana Soézlesmesi'nin sermayeye iligkin 7. Maddesi tadil edilmigtir.

Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde meydana
gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gergek ve tiizel kigilerin unvanlari ve paylarina iligkin
bilgiler

30 Haziran 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida
belirtilmigstir:

Cari donem Onceki donem

Pay tutarlar Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari

TL % TL %

ING Bank N.V. 2,409,402,015 100.00 2,159,402,015 100.00
Diger hissedarlar toplami 6 - 6 -
Toplam 2,409,402,021 100.00 2,159,402,021 100.00

30 Haziran 2012 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL olan
2,409,402,021 adet hisseden olugsmaktadir.

30 Haziran 2012 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermaye tutari 2,409,402,021 TL olup, ING Bank
N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas
Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan
Ediboglu’'nun sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Banka’'nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda Banka Yonetim Kurulu
Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi dogal iye olan Genel Midiir dahil olmak (izere 7 olarak tespit
edilmis olup, John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol
ve A. Canan Ediboglu ilk akdedilecek Olagan Genel Kurul'a kadar gérev yapmak tizere Yonetim
Kurulu Uyeliklerine segilmislerdir.

Banka’nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, 2,159,402,021 TL
tutarindaki 6denmis sermayesinin, 250,000,000 TL nakit arttirlmasina karar verilmis olup, artis
sonrasi 2,409,402,021 TL’ye gikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek 6 Nisan
2012 tarih ve 8043 sayih Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iyeleri ile genel midiir ve yardimcilarinin varsa sahip
olduklari paylara iligkin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili ve
Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan
ve Can Erol 1’er paya karsilik nominal 1’er TL hisse tutarina sahiptir.

Yénetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle I. Reha Uz'a ait 1 TL
tutarinda 1 adet pay M. Sirri Erkan’a devredilmistir.

Genel Midur ve Genel Mudur Yardimcilar’'nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Bagkanr’nin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik
beklentileri

Ekonomik verilerin diinya ekonomisine dair biyime kaygilarinin daha da giiglenmesine neden oldugu
bir ddnemdeyiz. Euro bdélgesinde borg sorununa iligkin belirsizlikler devam ederken Haziran sonunda
AB zirvesinde Avrupali liderlerin Euro Bolgesi bankalari i¢in ortak bir denetim mekanizmasinin
olusturulmasi ve bankalarin sermayesinin kurtarma fonu araciligiyla dogrudan giiglendirilebilmesi
konusunda anlagmalari, Merkez Bankalari’'nin destekleyici politikalarinin devam edecegi beklentileri ile
birlikte piyasalarda yeni ve goreli daha giiclu bir iyimserlik dalgasi yaratmistir. Ancak gerek ABD
gerekse Cin ekonomilerinde buyumenin daha kirilgan hale geldigi gbzlemlenmektedir. Dinya
ekonomisinde bu gelismelerin 6ne ¢iktigi 2012 yilinin ikinci geyreginde, Tlrkiye ekonomisinde saglikli
ve kontrolld bir yavaglamanin devam ettidi ve dis kirilganliklarin belirgin olarak azaldigi gérilmektedir.
Pozitif ancak yavaslayan bu biyime egilimi Turkiye ekonomisinin saghkli bir yumusak inisi basari ile
tamamlamasi 6nuimuzdeki dénemde de ulkenin gdreli biyime avantajini korumasina zemin
hazirlamaktadir.

2012 yilinin ikinci ¢ceyreginde Turkiye Bankacilik sektériintin genelinde, ekonomik buyimedeki
yavaslamaya ve kredi talebinde goérilen goreceli duguse paralel olarak karlilik ve blyume Gzerinde
baski hissediimeye devam etmistir. Bu ddnemde Bankamiz saglam dzkaynagi ve guglu aktif kalitesi ile
istikrarli bir sekilde buyuyerek faaliyetlerini sirdirmustir. Hem gelismis hem de gelisen ekonomilerde
blylmenin yavasladigi 2012 yilinda tim diinyada disik faiz ortaminin devam edecegi géz oniine
alindiginda kaynaklarini etkin kullanabilen, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine odaklanan
bankalar basarili olacaktir. Burada 6zellikle belirtmek istedigim husus, kiresel piyasalarda
belirsizliklerin hakim oldugu bu dénemde Turkiye’nin demografik 6zellikleri, barindirdigi ekonomik
potansiyeli ve stratejik konumu ile bankacilik agisindan buyuk bir potansiyele sahip oldugudur. ING
Bank, Urtn ve hizmet yelpazesi, dagitim agi, saglam 6zkaynagi ve deneyimli ¢calisanlari ile
onumuzdeki dénemde de ING Grubu’nun global bilgi birikimi ve tecribesi isiginda uygun finansal trin
ve hizmetleri mUsterilerine sunmaya ve yatirimlarini devam ettirerek TUrkiye ekonomisine artan
oranda deger katmaya devam edecektir.

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Bagkani
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VL.

Genel Miidiir’iin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

Euro Bdlgesinde artan belirsizlikler ve yogunlasan kriz ortaminda 6ne ¢ikmaya baslayan kiresel
ekonomiye yonelik biylime kaygilari 2012 yilinin ikinci geyreginde yeniden glglenmigtir. Kiresel
blylmede ivme kaybinin yasandigi bu donemde Tlrkiye ekonomisine bakildiginda saglikl ve
kontrolli bir yavagslamanin devam ettigi ve dis kirilganliklarin belirgin olarak azaldigi goériimektedir.

2012 yilinin ilk ¢ceyreginde Gayri Safi Yurtigi Hasila bir dnceki yilin ayni donemine goére %3.2 oraninda
bir buyime ile beklentilerin Gzerinde bir artis kaydetmistir. 2012’nin ikinci ¢geyreginde de i¢ ve dis talebi
dengelemeye yonelik politikalarin olumlu etkisi ile birlikte ekonomide saglikli bir yavaslama egilimi
gorilmuastir. Temmuz sonu itibariyle 2012 yilina iliskin biydme beklentisi piyasada ortalama %3.6
diizeyinde olup, enflasyon beklentisi ise yaklasik %7 diizeyindedir. Son makroekonomik gelismelere
dair degerlendirmelerinde, kiresel biylimedeki ivme kaybina ragmen ihracattaki artisin sirdtgline ve
cari acgiktaki kademeli dizelmenin dnimuzdeki aylarda devam edecegine dikkat geken TCMB
enflasyon konusunda daha olumlu bir dederlendirme yapmistir. Fiyat istikrari ve strdurulebilir
biyimeye yonelik atilan tim adimlar bankacilik sektérinin orta uzun vadeli gérinimuinu
destekleyecek olup, bankalar 6lcek ekonomisini yakalamak hedefiyle buyiimeye ve operasyonel
verimlilie odaklanarak faaliyetlerini sirdirmeye devam edecektir.

2011 yilinin baginda piyasaya sunulan Turuncu Hesap driinu ile kisa bir sirede énemli bir miktarda
tasarruf mevduati Bankamiza yonelmistir. Bu artis trendi 2012 yilinda da devam etmis ve 2012'in ilk
yarisinda mevduat hacmimiz 2011 yil sonuna gére %11 buyuyerek 12.8 milyar TL seviyesine
ulasmistir. Mevduat kalemindeki artisa paralel olarak 2012’nin ilk alti aylik ddneminde nakdi
kredilerimiz %13 oraninda artis kaydederek 17.4 milyar TL seviyesine ulasmistir. Alti aylik dénemde
Bankamiz krediler kalemindeki en belirgin artis ticari ve KOBI iskollarinda ve ihtiyag kredilerinde
yasanmistir.

2012 yilinin ikinci ¢geyreginde, temel olarak fonlama maliyetlerinin asagiya gelmemesinden
kaynaklanan faiz marjlarinda daralma egiliminin basladigi gézlemlenmektedir. Bankamiz 6zelinde ise
gectigimiz yil yaptigimiz yatirrmlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki
artisin 2012 yilinin ilk yarisi sonuglarina olumlu yansidigi gértlmektedir. Ekonomide ve banka
bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde 2012 yilinin ilk alti aylik déneminde 6nceki yilin ayni
donemi ile karsilastirildiginda Bankamiz net faiz gelirlerinde %44 artis, net licret ve komisyon
gelirlerinde ise %7 artis yagsanmistir. 2012 yilinin ilk yarisi sonunda Bankamiz aktif toplami énceki yil
sonuna gore %6 artis kaydederek 22.4 milyar TL, vergi 6ncesi kari ise 6nceki yil toplaminin bile gok
Uzerinde 226 milyon TL seviyelerine ulasmistir.

ING Bank 6nimuzdeki ddnemde de ING Grubu’nun uluslararasi tecriibesini kullanarak musteri odakl
yaklagsimindan taviz vermeden en iyi hizmeti vermeye ve artan bir karlilikla biyimeye devam
edecektir.

Pinar Abay
Genel Mudur
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VII.

VIIL.

Personel ve sube sayisina, Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin agiklamalar ve
bunlar esas alinarak Banka’nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

Banka hizmet ve faaliyetlerini 30 Haziran 2012 tarihi itibariyle 5,245 galisani ile yurt icinde bulunan
314 adet subesine ilaveten Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn'de 1
adet kiyl bankaciligi subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.

Haziran 2012 dénemine iliskin sektor verileri henliz agiklanmamistir. Banka, Mart 2012 dénemi
itibariyle aciklanan sektor verilerine gore Turkiye'de faaliyet gésteren 6zel bankalar igerisinde aktif
toplaminda 9. biyuk, kredi toplaminda 8. buiyiik ve mevduat toplaminda ise 9. blyik 6zel banka
konumundadir.

Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak aragtirma gelistirme uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap dénemi icerisinde Banka’'nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme
uygulamalarinda herhangi bir degdisiklik olmamistir.
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ikinci boliim

Yonetime ve kurumsal yénetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Ydénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi uiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoéneticilerinin ad ve soyadlari, gérev
sureleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve liyeleri

Bu gdreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
John T. Mc Carthy Ydnetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel bankalarda 41 yil
Baskani belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Adrianus J. A. Kas Yoénetim Kurulu 27.03.2009 (*) Kanunen ve Lisans Kamu sektorl ve 6zel 29 yil
Baskan Vekili ve Yénetim Kurulu bankalarda gorevler
Murahhas Uye Karari ile Ustlenmistir.
belirlenen
Benjamin L.van de Yodnetim Kurulu 12.12.2011(*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel bankalarda 24 yil
Vrie Uyesi belirlenen gorevler Ustlenmisgtir.
A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel sektorde gorevier 32yl
Uyesi belirlenen Ustlenmistir.
M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu 27.02.2012 (*) Kanunen Lisans Ozel sektér, kamu 32yl
ve Denetim belirlenen bankalari ve 6zel
Komitesi Uyesi bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
Can Erol Yoénetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektorl ve 6zel 26 yil
ve Denetim belirlenen sektorde gorevler
Komitesi Uyesi Ustlenmistir.
Pinar Abay Genel Mudur ve 01.10.2011 Kanunen Yiksek Lisans  Uluslararasi 12 yil
Yoénetim Kurulu belirlenen danigsmanlik sirketinde
Uyesi gbrevler ustlenmisgtir.
*) 28 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden segilmislerdir.

Yénetim Kurulu Uyesi i. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayriimis olup, Yénetim
Kurulu’nun 27 Subat 2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri Erkan Yénetim Kurulu Uyesi olarak

secilmigtir.
Denetgiler
Bu godreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi suresi
Sarper V. Ozten Denetgi 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Ozel bankalarda ve 28 yil
Ozel sektdrde gorevier
Ustlenmistir.
Mehmet Hangerli Denetgi 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Bankalar Yeminli 30 yil
Murakiphg gérevinde
bulunmus, kamu
sektori ve ozel bir
bankada gorevier
Ustlenmistir.
*) 28 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden segilmislerdir.
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Yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi tiyeleri, denetciler, genel midir ve

yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Genel Mudiir ve Yardimcilari

Banka’'daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gorev siresi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
Pinar Abay Genel Mudur 01.10.2011- Yiksek Uluslararasi 12 yil
Devam ediyor Lisans danigsmanlik
sirketinde gorevler
Ustlenmistir.
Aysegil Akay Genel Mudur 28.04.2008- Finansal Kurumlar,  Lisans Ozel bankalarda 23 yll
Yardimcisi Devam ediyor Ticaret gobrevler Ustlenmistir.
Finansmani ve
Bor¢ Sermaye
Piyasalari
Mark O. Appelman Kidemli Direktor 03.01.2011- Kurumsal ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 9 yil
Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gobrevler Ustlenmistir
Ihsan Cakir Genel Mudur 02.04.2012- KOBI ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 16 yil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik Lisans gobrevler Ustlenmistir.
B. Erdal Cetin Genel Mudur 11.04.2011- Hazine Yiksek Ozel bankalarda 21yl
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
Cigdem Dayan Bas Hukuk Misaviri 15.02.2006- Hukuk Musavirligi Yiksek Ozel bir bankada 23 yil
Devam ediyor Lisans gorev Ustlenmistir.
Sudad Hamam Finansal Risk 22.10.1991- Finansal Risk Yiksek Ozel bankalarda 24 yil
Yonetimi Baskani Devam ediyor Yonetimi Lisans gorevler Ustlenmistir.
Bagkanligi
Ernst Hoff Kidemli Direktor 01.10.2010- Kurumsal Yiksek Ozel bir bankada 17 yil
Devam ediyor Misteriler Satis, Lisans gorevler Ustlenmistir.
Pazarlama,
Yapilandiriimig
Finansman ve
Krediler
Degerlendirme
Ibrahim Huyugiizel Teftis Kurulu Bagkani  01.02.2002- Teftis Kurulu Lisans Ozel bankalarda 15 yil
Devam ediyor Bagkanligi gobrevler Ustlenmistir.
Kadir Karakurum Genel Madur 15.12.2010- CRM Yiksek Ozel sektor ve ozel 13 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
S. Gorkem Kdseogdlu Genel Mudur 03.01.2012- Operasyon Yiksek Uluslararasi 12yl
Yardimcisi Devam ediyor Lisans danismanlik sirketi
ve 6zel sektorde
gobrevler Ustlenmistir.
Cem Mengi Genel Midur Bas 27.04.2011- Kurumsal Lisans Ozel bankalarda 24 yil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik gobrevler Ustlenmistir.
Selami Ozcan Genel Madur 21.09.2004- Operasyon ve Bilgi Lisans Ozel bir bankada 34 yil
Yardimcisi Devam ediyor Teknolojileri gorevler Ustlenmistir.
Murat Sari Genel Madur 03.11.2011- KOBI ve Bireysel Yiksek Ozel bankalarda 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gorevler Ustlenmistir.
Huseyin Sivri Genel Madur 11.08.2008- Bilgi Teknolojileri Doktora Kamu sektori, 6zel 27 yil
Yardimcisi Devam ediyor sektor ve ozel
bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Mudur 03.08.2004- Mali Kontrol Lisans Uluslararasi denetim 19yl
Yardimcisi Devam ediyor sirketi ve 6zel bir
bankada gorevler
Ustlenmistir.
Cenk Tabakoglu Genel Mudur 17.08.2009- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 13 yil
Yardimcisi Devam ediyor Pazarlama ve Ozel Lisans gobrevler Ustlenmistir.
Bankacilik
Barbaros Uygun Genel Mudur 27.01.2012- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 14 yil
Yardimcisi Devam ediyor Satis Yonetimi ve Lisans gorevler Ustlenmistir
ADK
Lambrecht W. Wessels Kidemli Direktor 02.04.2012- Finansal Olmayan Yiksek Ozel bir bankada 15 yil
Devam ediyor Risk Yonetimi Lisans gorevler Ustlenmistir.
Bagkanligi
Johannes H. de Wit Genel Midir Bas 01.10.2010- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 15 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
Erdodan Yiimaz Genel Madur 17.05.2012- Nakit Yonetimi Lisans Ozel sektor ve 6zel bir 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor bankada gorevler
Ustlenmistir.
Gokhan Yurtcu Finansal Olmayan 26.03.2001- Finansal Olmayan Lisans Kamu sektoru, 6zel 29 yil

Risk Yonetimi
Baskani

Devam ediyor

Risk Yonetimi
Bagkanligi
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sektor ve ozel
bankalarda gorevler
Ustlenmistir.



Yonetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi tiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
sureleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Barbaros Uygun Bireysel Bankacilik Satis
Yonetimi ve Alternatif Dagitim Kanallari Genel Midlr Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Ocak 2012 tarihi
itibariyle gérevine baslamistir.

9 Ocak 2012 tarih 2/5 sayil Yénetim Kurulu karari ile Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli
Direktort Kadir Karakurum, CRM’den sorumlu Genel Madur Yardimcisi olarak atanmis olup 25 Ocak 2012
tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Gékhan Yurtgu 9 Ocak 2012 tarih ve 2/7
sayili Yonetim Kurulu Kararr’'na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Finansal
Olmayan Risk Yonetimi Baskani olarak atanmistir. 20 Ocak 2012 tarih ve 4/1 sayili Yonetim Kurulu karari
ile s6z konusu atama neticesinde bosalan Teftis Kurulu Bagkanhgr’na Kredi inceleme ve Kontrol Grup
Miidiiri olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugiizel atanmis olup 6 Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis
Kurulu Baskani olarak gorevine devam etmektedir.

Yapilandiriimisg Finansman ve Kurumsal Krediler Degerlendirme Kidemli Direktori Ernst Hoff, 16 Ocak
2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal Misteriler

Satis, Pazarlama, Yapilandirilmis Finansman ve Krediler Degerlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor
olarak goérevine devam etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve
3/3 sayili Yénetim Kurulu Karari ile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.$. Ticari
Faaliyetlerden sorumlu Genel Mudir Vekili olarak atanmis ve Banka'daki gérevinden ayriimistir.

12 Ekim 2011 tarih 35/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal, Ticari ve Kobi Bankacihgi Kredi
Tahsis Direktorii Mark O. Appelman Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktorl olarak atanmis
olup, 13 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

9 Ocak 2012 tarih 2/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon Direktori . Gérkem Kdseoglu
Operasyon Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup, 20 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile
gorevine devam etmektedir.

12 Mart 2012 tarih 11/3 sayili Yénetimi Kurulu Karari ile ihsan Cakir Kobi ve Ticari Bankacilik Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmig olup 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle gbrevine baglamistir.

12 Mart 2012 tarih 11/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Proje Yénetimi Uyum Olgunluk Grup Madurt
Lambrecht W. Wessels Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktoru olarak atanmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gorevine devam etmektedir.

Banka’da Risk Yonetimi Baskani olarak gorev yapmakta olan Sudad Hamam’in 6 Subat 2012 tarih 6/4
saylll Yonetim Kurulu Karari ile unvani Finansal Risk Yénetimi Baskani olarak degistirilmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile goérevine devam etmektedir.

27 Nisan 2012 tarih 20/8 sayili Yonetimi Kurulu Karari ile Erdogan Yilmaz Nakit Yonetimi Genel Midur
Yardimcisi olarak atanmis olup 17 Mayis 2012 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.

Servet Yonetimi Kidemli Direktori olarak gérev yapan Markus.C. Slevogt goérevinden 11 Mayis 2012
tarihi itibariyle ayriimistir.
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Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca risk yénetim
sistemleri gergevesinde yonetim kuruluna bagh olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak
lizere kurulmusg olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve tyelerin ad
ve soyadlari ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite liyelerinin hesap dénemi icinde
yapilan ilgili toplantilara katiimlari hakkinda bilgiler

Kredi Komitesi
30 Haziran 2012 tarihi itibariyle Kredi Komitesi tyeleri asagida belirtilmigtir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Yonetim Kurulu Baskani)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)
Pinar Abay, Uye (Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Benjamin L. van de Vrie, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

28 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilien ING Bank A.S. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda secilen
Yonetim Kurulu tGyeleri, 28 Mart 2012 tarih, 14-1 sayili karar ile aralarinda isbélimu yapmislar ve
Bankacilik Kanunu ilgili hikimleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina,
Kredi Komitesi’'ne John T. Mc Carthy’nin Bagkan, Adrianus J. A. Kas, Benjamin L.van de Vrie ve Pinar
Abay’in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu'nun ise Yedek Uye olarak yeniden segilmelerine karar
vermislerdir.

ilgili komitenin toplantilari énceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
Risk Yonetimi Kapsaminda Olusturulan Komiteler
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gorevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, ydonetmek ve buna
uygun sekilde risk yénetimini gergeklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin 6neriler, Risk Yénetimi Baskani ve Banka Genel Miduri’'niin de i¢inde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Y6netim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak g6zden gegirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

30 Haziran 2012 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Giyeleri asagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Bagkan (Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Mudir Yardimcisi - Mali Kontrol)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Ydnetim Kurulu Bagskan Vekili ve Murahhas Uye)
Cem Mengi, Uye (Genel Miidir BagYardimcisi — Kurumsal Bankacilik)
Johannes H. de Wit, Uye (Genel Mudiir BagYardimcisi - Bireysel Bankacilik)
Sudad Hamam, Uye (Risk Yonetimi Bagkani - Risk Yonetimi Bagkanhgi)

B. Erdal Cetin, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Hazine)

Sengiil Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar Grubu)
Gokege Cakit, Komite Sekreteri (Grup Muduri — Mali Kontrol)

ilgili komitelerin toplantilari dnceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap dénemi icerisinde Banka’'nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir degisiklik
olmamistir.
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IV.  Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi iglemlere iligkin bilgiler

Krediler (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayh olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklari ve tuzel kigiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Donem basgi bakiyesi 23,385 31,309 84 41,041 - 27,190
Donem sonu bakiyesi 16,174 57,414 - 29,445 - 12,774
Alinan faiz ve komisyon gelirleri (*) 686 7 - 84 - 38
(*)  Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Haziran 2011 dénemine iligkin bakiyeleri igermektedir
Mevduat (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayh olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklari ve tuzel kigiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem  ddénem dénem dénem dénem
Mevduat
Doénem basi 145,661 21,355 1,488 619 4,314 7,041
Donem sonu 126,555 145,661 1,831 1,488 21,239 4,314
Mevduat faiz gideri (*) 2,414 232 31 2 466 123
(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Haziran 2011 dénemine iligkin bakiyeleri igermektedir
Tirev Finansal Araclar (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayli  olan diger gercek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklari ve tuzel kigiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dbnem  ddnem
Gergege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan islemler
Doénem basi - - 3,009,022 369,195 - -
Doénem sonu - - 3,670,972 3,009,022 - -
Toplam kar / zarar (*) - Q) 42,291 2,055 (223) (105)
Riskten korunma amacli iglemler
Dénem basi - - - - - -
Donem sonu - - - - - -
Toplam Kkar / zarar (*) - - - - - -
(*)  Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Haziran 2011 dénemine iligkin bakiyeleri igermektedir
Yapilan Plasmanlar (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dahil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayh olan diger gergek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklan ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem  ddénem dénem dénem dénem
Bankalar
Doénem basi - - 770 80,052 2,001 2,214
Doénem sonu - - 10,520 770 2,044 2,001
Alinan faiz gelirleri (*) - - 211 587 43 2

(*)  Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Haziran 2011 dénemine iligkin bakiyeleri igermektedir
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V. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: iglemlere iligkin bilgiler (devami)

Alinan Krediler (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin Risk grubuna dabhil
ortakliklar (is dogrudan ve dolayli olan diger gergcek
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ortaklari ve tuzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem ddénem dénem dénem dénem ddénem
Alinan kredi

Dénem basi 105,396 1,353 4,582,779 4,318,782 3,983 2,900
Dénem sonu 23,908 105,396 4,280,640 4,582,779 50,601 3,983
Odenen faiz ve komisyon giderleri (*) 140 70 36,719 29,350 202 13

*) Onceki dénem bakiyeleri 30 Haziran 2011 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.

V. Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine

iligkin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve
kuruluslara iligkin bilgiler

Hesap donemi icerisinde destek hizmeti alinmaya baslanan kuruluglar asagida belirtilmistir.

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani Hizmetin Agiklamasi Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani
CMC lletigim Bilgisayar Reklam ve Bankacilik, kredi karti veya sigorta Alternatif Dagitim Kanallari
Danigsmanlik Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S. Grlnlerine iliskin dig arama ¢agri merkezi
hizmeti
WIN Bilgi iletisim Hizmetleri A.S. Bankacilik, kredi karti veya sigorta Alternatif Dagitim Kanallari
Grlnlerine iliskin dig arama ¢agri merkezi
hizmeti
CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. CPP (Kart koruma ) Grintiniin CPP Pazarlama
firmasinin kendi Call Center’i tarafindan
satiimasi
WIN Bilgi iletisim Hizmetleri A.S. Bankamiz Kredi Musterilerine iliskin Cagdri Merkezi

(Bireysel ve Ticari) gecikmeli borglarin
tahsili amaci ile Cagri Merkezi ve tahsilat
hizmeti alinmasi
Collection Platform Yazilim ve Danismanlik Bankamiz Kredi Misterilerine iligkin Cagri Merkezi
AS. (Bireysel ve Ticari) gecikmeli borglarin
tahsili amaci ile Cagri Merkezi ve tahsilat
hizmeti alinmasi
Plato Finansal Danismanlik Servisleri A.S. Bankamiz Kredi Misterilerine iligkin Cagri Merkezi
(Bireysel ve Ticari) gecikmeli borglarin
tahsili amaci ile Cagri Merkezi ve tahsilat
hizmeti alinmasi

2011 yil sonu itibariyle destek hizmeti alinan kuruluslar listesinde yer alan Plato Finansal Danismanlik
Servisleri A.S.’den alinan hizmet 31 Mart 2012 tarihi itibariyle sona ermistir.

Yukarida yer verilen degisiklikler disinda hesap dénemi igerisinde destek hizmeti alinan kuruluslarda
ve alinan hizmetlerde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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Uclincii bolim

Mali durum ve risk yonetimine iligkin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Denetim komitesinin igleyisinde hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iligkin degerlendirme

30 Haziran 2012 tarihi itibariyle konsolide olmayan finansal tablolara gére Banka’'nin aktif toplami
Onceki yila gore %6 artis kaydederek 22.4 milyar TL, ilk yariyil vergi 6ncesi kari ise énceki yilin
toplaminin %87 Uzerinde 226 milyon TL seviyelerine ulagmistir.

Krediler 30 Haziran 2012 tarihi itibariyle 17.4 milyar TL ile aktif toplaminin %78’ini olusturmaktadir.
2012'nin ilk yarisinda nakdi kredilerimiz %13 oraninda artis kaydederek 17.4 milyar TL seviyelerine
ulagmis olup ilk alti ayda Banka’'nin krediler kalemindeki en belirgin blyime ticari ve KOBI is
kollarinda ve ihtiyac kredilerinde yasanmistir. Banka takipteki kredilerinin toplam canli kredilere orani
30 Haziran 2012 tarihi itibariyle %1.9 olarak gergeklesmistir.

Banka’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Haziran 2012 tarihi itibariyle 12.8
milyar TL ile bilango toplaminin %57’sini olusturmaktadir. Banka’'nin genis tabanh ve klguk tasarruflari
kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagdi temsil etmesine ragmen vade
bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gore daha uzun sureli Banka bunyesinde
kalmaktadir. 2011 yilinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap Griini ile kisa bir stirede énemli
bir miktarda tasarruf mevduati Bankamiza yénelmis, bunun devami olarak 2012’nin ilk yarisinda
mevduat hacmimiz 6nceki yil sonuna gore %11 buylyerek 12.8 milyar seviyesine ulasmistir.
Banka’nin alinan krediler toplami 5.2 milyar TL ile bilango toplaminin %23’Unu olusturmaktadir.

Gegtigimiz yil yaptigimiz yatinnmlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki
artigin 2012 yilinin ilk yari sonuglarina olumlu yansidigi gérilmektedir. Ekonomide ve banka
bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde 2012 yilinin ilk alti aylik déneminde dnceki yilin ayni
donemi ile karsilastirildiginda Bankamiz net faiz gelirlerinde %44 artis, net Gcret ve komisyon
gelirlerinde ise %7 artis yaganmistir. Diger taraftan etkin maliyet ydnetimi ve ihtiyath buyime
politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve kredi karsiliklarinda kontrollii gelisim devam etmektedir.
Tim bu gelismeler sonucunda 2012 yili ilk yarisinda Bankamiz vergi 6ncesi kari 226 milyon TL
seviyelerine ulasmistir. Olagan bankacilik faaliyetleri digsinda gayrimenkul satislarindan elde edilen
toplam 28 milyon TL'lik tutarin vergi 6ncesi kardan arindiriimasi sonrasinda bile 2012 yilinin ilk
yariyihinda ulagilan vergi 6ncesi kar rakami gegtigimiz yil toplaminin %64 tzerinde gergeklesmigtir.

Risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler
Hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadigi hakkinda bilgi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., 28 Mayis 2012 tarihi itibariyle Banka’nin
kredi notlarini agagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB- (Goriinim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerli Para Notu: BBB (Gorinim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerli Para Notu: F3

Uzun Vadeli Ulusal Notu: AAA(tur) (Goérinim: Duragan)
Bireysel Kredi Notu: bb

Destek Notu: 2
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