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Birinci bolum
Genel bilgiler
I Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iligkin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.nin (Banka) 31 Mart 2011 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina gére Ozet
finansal bilgileri agagida belirtiimistir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

31 Mart 2011 31 Arahk 2010

Krediler, net 13,624 12,184
Mevduat 13,007 9,330
Ozkaynaklar 2,149 2,085
Toplam Aktifler 20,422 17,299

(1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara donem faaliyet raporunun butiininde yer alan
aciklama ve hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler Gzerinden ifade edilmistir.

Rasyolar

31 Mart 2011 31 Aralik 2010
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %13.7 %14.6
Krediler / Toplam Aktifler %66.7 %70.4
Mevduat / Toplam Aktifler %63.7 %53.9
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %2.7 %3.1
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %9.1 %7.0
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Aktif (2) %1.1 %0.9
Gider/Gelir Rasyosu %72.4 %75.4
2 Gelir tablosuna iligkin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmigtir.

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi icinde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler
ve nedenleri

Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik iglemleri yapmak tzere “The First National Bank of Boston
A.S.” adi ile kurulmus olup, Banka’nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5
Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmigtir. Banka’nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakh bir Tirk
Bankasi olarak faaliyetini siirdiiren Banka’'nin unvani 1991°’de “Tirk Boston Bank A.S.” olarak degismis
ve 1993 yilinda OYAK diger bitiin hisseleri alarak Banka'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Tlrk Boston Bank A.S.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.” olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir sGzlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Sumerbank A.S.’nin sermayesini tegkil eden hisselerin tamami TMSF
tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Simerbank A.S.’nin tum hesaplari
kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka binyesinde sirdirmesine karar verilmistir.
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s6z konusu devir
yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gerceklesmistir.
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Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabll eden hisselerinin tamaminin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.'ye devri uygun gorulerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.$.” olan unvani 7 Temmuz 2008
tarihinden itibaren gecerli olmak lzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir.

Hesap dénemi icerisinde Banka’'nin Ana Sdzlesmesi’nde herhangi bir degisiklik yapiimamistir.

Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap donemi iginde meydana
gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gergek ve tiizel kigilerin unvanlari ve paylarina iligkin
bilgiler

31 Mart 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmigstir:

Cari donem Onceki donem

Pay tutarlar Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank N.V. 1,899,461,539 100.00 1,899,461,539 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 1,899,461,544 100.00 1,899,461,544 100.00

31 Mart 2011 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL)
olan 1,899,461,544 adet hisseden olusmaktadir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyle Banka’nin denmis sermaye tutari 1,899,461,544 TL (Tam TL) olup, ING
Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas
Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler A. Canan Ediboglu, |. Reha Uz ve Can Erol'un sahip oldugu 1’er paya
karsilik nominal 1 TL (tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Banka’'nin yonetim kurulu bagkan ve uyeleri ile genel mudiir ve yardimcilarinin varsa sahip
olduklari paylara iligkin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup YOnetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili ve
Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler ve A.Canan Ediboglu, I. Reha Uz ve Can Erol 1'er paya
karsilik nominal 1 TL (tam TL) hisse tutarina sahiptir.

Genel Midur ve Genel Mudur Yardimcilar’'nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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VI.

Yoénetim Kurulu Baskanrnin faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik
beklentileri

Temel olarak gelismis ekonomilerdeki biyimeye dair verilerin diisik diizeyde de olsa olumlu bir seyir izlemesine
ragmen, Ortadogu ve Kuzey Afrika’da yasanan siyasi gerilime bagli olarak petrol fiyatlarindaki artis ve Japonya’da
yasanan talihsiz deprem ve ardindan olusan nikleer tehlike blyime Uzerindeki riskleri artirmistir. Diger taraftan
Portekiz, ispanya ve Yunanistan’in kredi notuna gelen indirimler, Euro Bélgesi’nde borg sorununa dair endiselerin
devam ettigini gostermektedir. Ozellikle Japonya’daki deprem sonrasinda artan likidite ve G7’nin koordineli yen
midahalesi olumsuz etkilerin gegici olacagi beklentisini gliglendirirken, yasanan bu gelismeler Tirkiye dahil
gelismekte olan Ulkelere kaynak girisine neden olmaktadir. Diinya ekonomisinde gelismekte olan ilkelere yonelik
risk istahinin arttigi bu surecgte yiksek blylime orani, dusik kamu borclulugu ve sadlam bankacilik sistemiyle
Turkiye ekonomisinin olumlu performans sergilemeye devam ettidi gérilmektedir.

2011 yihnin ilk geyreginde Turkiye Bankacilik sektérinin genelinde faiz marjlarinda gérilen daralmaya ve
zorunlu karsihklardaki artis sonucu karlilik ve biyiime izerinde olusan baskiya ragmen Bankamiz karli bir sekilde
faaliyetlerini strdirmistir. Faiz oranlarinin uzun slre dusik dizeylerde seyredecegi géz 6niine alindiginda
kaynaklarini etkin kullanabilen, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine odaklanan bankalar basarili olacaktir.
Burada 6zelikle belirtmek istedigim husus, Turkiye'nin demografik 6zellikleri, barindirdigi ekonomik potansiyeli ve
stratejik konumu ile bankacilik agisindan biyiik bir potansiyele sahip oldugudur. ING Bank, ING Grubu’'nun global
bilgi birikimi ve tecribesi 1s1§inda énimuzdeki donemde de deneyimli galisanlar ile uygun finansal Urliin ve
hizmetleri mugterilerine sunmaya ve yatirimlarini devam ettirerek Tirkiye ekonomisine artan oranda deger
katmaya devam edecektir.

John T. Mc Carthy
Yoénetim Kurulu Baskani

Genel Miidur’iin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yénelik beklentileri

Dinya ekonomisi 2011 yilinda belirgin bir toparlanma géstermekle birlikte Ozellikle gelismis ekonomilerdeki
blyimeye dair belirsizlikler gecerliligini korumustur. Bu siregte Tirkiye ekonomisine bakildiginda blyime ve
olumlu performansin devam ettigi goérilmektedir. 2010 yilinda Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) bir 6nceki yila
gbre piyasa beklentisinin Uzerinde bir artis kaydederek %8.9 oraninda ¢ok guglu bir bluylime sergilemistir. Mayis
basi itibariyle 2011 yilina iliskin bliylime beklentisi piyasada ortalama %5.2 seviyelerine ulasmis olup, enflasyon
beklentisi ise ortalama %6.9 diizeyindedir.

Fiyat istikrarina ve finansal istikrara iligkin risklerin azaltiimasi amaciyla disuk politika faizi, genis faiz koridoru ve
yuksek zorunlu karsilik oranlari bilesiminden olusan sikililastirici bir politika benimseyen Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasr'nin (TCMB) politika faizini bir siire daha %6.25 olan mevcut seviyesinde tutmasi beklenirken,
bankalar dlgek ekonomisini yakalamak hedefiyle buyimeye ve operasyonel verimlilige odaklanarak faaliyetlerini
surdirmeye devam edecektir.

2011 yihinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap Urlinu ile kisa bir stirede énemli bir miktarda tasarruf
mevduati Bankamiza yonelmis, bunun sonucunda 2011’in ilk geyreginde mevduat hacmimiz %39 buylyerek 13
milyar TL seviyesine ulasmistir. Mevduat kalemindeki suratli artisin sonucu olarak 2011’in ilk geyreginde toplam
nakdi kredilerimiz %12 oraninda artig kaydederek 13.6 milyar TL seviyelerini asmistir. Ug aylik dénemde
Bankamiz krediler kalemindeki en belirgin artis kurumsal, ticari igskollarinda ve ihtiyag kredilerinde yasanmistir.

Dusik faiz ortaminin korundugu 2011 yilinin ilk ¢eyreginde, bankalar Uzerindeki maliyetlerin artisi ve blyume
istahinin yarattigi artan rekabetin de etkisiyle faiz marjlarinda hizli bir daralma gézlemlenmektedir. Ekonomide ve
banka bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde 2010 yilinin ilk G¢ aylik dénemiyle karsilastirildiginda
Bankamiz faaliyet gelirlerinde % 5 oraninda azalis kaydedilmistir. Diger taraftan etkin maliyet yonetimi ve ihtiyatli
biyume politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve kredi karsiliklarindan olusan Banka gider tabaninda 2010
yilinin ilk Gi¢ ayina gére %1 oraninda bir diisus gergeklesmistir.

Tum bu gelismeler paralelinde 2011 yili ilk ¢eyreginde Bankamiz aktif toplami Onceki yila gore %18 artis
kaydederek 20.4 milyar TL, vergi dncesi kari ise 50 milyon TL seviyelerine ulagsmistir.

ING Bank 6nimuzdeki dénemde de Turkiye’nin sundugu istikrarli blyiime paralelinde ING Grubu’nun uluslararasi
tecribesini kullanarak mugsteri odakli yaklagimindan taviz vermeden kaliteli hizmet vermeye ve karli bir sekilde
blyiimeye devam edecektir.

Willem Frederik Nagel
Genel Maddar
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VII.

VIILI.

Personel ve sube sayisina, Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin agiklamalar ve
bunlar esas alinarak Banka’nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

Banka hizmet ve faaliyetlerini 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 5,664 c¢alisani ile yurt icinde bulunan 322
adet subesine ilaveten Kuzey Kibris Tlurk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn’de 1 adet
kiyl bankaciligi subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

Hesap dénemi icerisinde Banka’'nin faaliyet konusunda herhangi bir degisiklik olmamistir.

Mart 2011 donemine iligskin sektor verileri henlz agiklanmamistir. Banka, Aralik 2010 dénemi itibariyle
aciklanan sektor verilerine gore Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel bankalar igerisinde aktif toplaminda
8. biylk, kredi toplaminda 7. biylk, mevduat toplaminda ise 9. biyik 6zel banka konumundadir.

Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma geligstirme uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap donemi icerisinde Banka’nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme
uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamistir.
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ikinci boliim

Yonetime ve kurumsal yénetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yoénetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi uyeleri, denetciler, genel mudir ve
yardimcilan ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoéneticilerinin ad ve soyadlari, goérev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve liyeleri

Bu godreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
John T. Mc Carthy Ydnetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel bankalarda 40 yil
Baskani belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Adrianus J. A. Kas Yoénetim Kurulu 27.03.2009 (*) Kanunen ve Lisans Kamu sektorl ve 6zel 28 yil
Baskan Vekili ve Yénetim Kurulu bankalarda gorevler
Murahhas Uye Karari ile Ustlenmistir.
belirlenen
A. Canan Ediboglu Yodnetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel sektérde gérevier 31yl
Uyesi belirlenen Ustlenmistir.
I. Reha Uz Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiksek Lisans  Uluslararasi denetim 30 yil
ve Denetim belirlenen sirketleri, 6zel bankalar
Komitesi Uyesi ve Ozel sektor
sirketlerinde goérevler
Ustlenmistir.
Can Erol Ydnetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektorl ve 6zel 25 yil
ve Denetim belirlenen sektorde gorevler
Komitesi Uyesi Ustlenmistir.
Willem Frederik Nagel ~ Genel Madar ve 19.01.2010 (¥) Kanunen Doktora Ozel bankalarda 30 yil
Yonetim Kurulu belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Uyesi
(*) 30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden segilmislerdir.
Banka’'nin 30 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda bos olan 1 yénetim
kurulu Gyeliginin iptali ile, Uye sayisi 7’den 6’ya indirilmigtir.
Denetciler
Bu goéreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
Sarper V. Ozten Denetgi 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Ozel bankalarda ve 27 yil
0zel sektorde gorevler
Ustlenmistir.
Mehmet Hangerli Denetgi 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Bankalar Yeminli 29 yil

Murakipligi gérevinde
bulunmus, kamu
sektorii ve 6zel bir
bankada gorevier
Ustlenmistir.

(*)30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden segilmislerdir.
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Genel Mudiir ve Yardimcilari

Banka'daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gorev siresi  Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
Willem Frederik Nagel Genel Mudur 19.01.2010- Doktora Ozel bankalarda 30 yil
Devam gobrevler Ustlenmistir.
ediyor
Aysegul Akay Genel Madur 28.04.2008- Finansal Kurumlar, Lisans Ozel bankalarda 22 yil
Yardimcisi Devam Ticaret gobrevler Ustlenmistir.
ediyor Finansmani ve
Borg Sermaye
Piyasalari
Yaprak Baltaci Genel Madur 16.06.2008- KOBI ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 19yl
Yardimcisi Devam Bankacilik Lisans gbrevler Ustlenmigtir.
ediyor
Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri 15.02.2006-  Hukuk Misavirligi Yiksek Ozel bir bankada 22 yil
Devam Lisans gbrev Ustlenmistir.
ediyor
Sudad Hamam Risk Yonetimi Baskani 22.10.1991-  Risk Yonetimi Yiksek Ozel bankalarda 23 yil
Devam Bagkanligi Lisans gobrevler Ustlenmistir.
ediyor
Selami Ozcan Genel Madur 21.09.2004-  Operasyon ve Bilgi Lisans Ozel bir bankada 33yl
Yardimcisi Devam Teknolojileri gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Turhan Ozgiiner Genel Mudiir 02.06.2008-  Sube Yoénetimi ve Yiiksek Ozel bankalarda 17 yil
Yardimcisi Devam Satig Lisans gbrevler Ustlenmigtir.
ediyor
Huseyin Sivri Genel Mudur 11.08.2008-  Bilgi Teknolojileri Doktora Kamu sektoru, 6zel 26 yil
Yardimcisi Devam sektor ve ozel
ediyor bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Mudur 03.08.2004-  Mali Kontrol Lisans Uluslararasi denetim 18 yil
Yardimcisi Devam sirketi ve 6zel bir
ediyor bankada gorevler
Ustlenmistir.
Cenk Tabakoglu Genel Madur 17.08.2009- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 12 yil
Yardimcisi Devam Pazarlamave Ozel  Lisans gbrevler Ustlenmigtir.
ediyor Bankacilik
Servet Taze Genel Madur 05.06.2006- Kurumsal Misteriler Lisans Kamu ve 6zel 20 yil
Yardimcisi Devam Satis ve Pazarlama bankalarda gorevier
ediyor Ustlenmistir.
Johannes H. de Wit Genel Madir Yardimeisi  01.10.2010- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankad 14 yil
Devam Lisans zel bir bankaoa
. gobrevler Ustlenmistir.
ediyor
Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Baskani 26.03.2001-  Teftis Kurulu Lisans Kamu sektord, 6zel 30 yil
Devam Bagkanligi sektor ve dzel
ediyor bankalarda gorevler

Ustlenmistir.

Operasyon ve Organizasyon Genel Midir Yardimcisi Selami Ozcan, 27 Ocak 2011 tarihli
organizasyonel degisiklige istinaden, Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midulr Yardimcisi olarak
gbrevine devam etmektedir.

14 Mart 2011 tarih ve 9-3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile B. Erdal Cetin Hazine Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis olup 11 Nisan 2011 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.

7 Ocak 2011 tarih ve 2-2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Cem Mengi Kurumsal Bankacilik Genel

Mudur Bas Yardimcisi olarak atanmis olup 27 Nisan 2011 tarihi itibariyle gérevine baslamistir.
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Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yoénetim
sistemleri ¢gergevesinde yonetim kuruluna bagh olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak
lizere kurulmusg olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve uyelerin ad
ve soyadlar ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite lyelerinin hesap dénemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katiimlari hakkinda bilgiler

Kredi Komitesi
31 Mart 2011 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Gyeleri (*) asagida belirtiimigtir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Ydénetim Kurulu Baskant)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye)
Willem Frederik Nagel, Uye (Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)
A.Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

(*) 30.03.2011 tarih, 11-1 sayih Yénetim Kurulu is bolimu karari ile secilmiglerdir.

30 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.$. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda segilen
Yonetim Kurulu Oyeleri, 30.03.2011 tarih, 11-1 sayili karar ile aralarinda igbdlimu yapmislar ve
Bankacilik Kanunu ilgili hilkimleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina,
Kredi Komitesi'ne John T. Mc Carthy’nin Baskan, Adrianus J. A. Kas ve Willem Frederik Nagel'in Asil
Uyeler, A. Canan Ediboglu’'nun ise Yedek Uye olarak segilmelerine karar vermiglerdir.

ilgili komitenin toplantilari énceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
Risk Yonetimi Kapsaminda Olusturulan Komiteler
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’'nin baglica gdérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yénetmek ve buna
uygun sekilde risk ydnetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iligkin &6neriler, Risk Yo&netimi Baskani ve Banka Genel Mudirinin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gézden gegirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtilmigtir:

Willem Frederik Nagel, Baskan (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)
Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Mudir Yardimcisi - Mali Kontrol)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Ydnetim Kurulu Bagskan Vekili ve Murahhas Uye)
Johannes H. de Wit, Uye (Genel Mudir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)
Sudad Hamam, Uye (Risk Yénetimi Bagkani - Risk Yoénetimi Baskanhg1)
Sengiil Dagdeviren, Uye (Bas Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar Grubu)
Hakan Uzun, Uye (Grup Mudiirii - Hazine)

Murat O. Kayahanli, Uye (Grup Mudiri - Hazine)

Gokee Cakit, Komite Sekreteri (Grup Maduri — Mali Kontrol)

ilgili komitelerin toplantilari dnceki ddnemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap donemi icerisinde Banka’nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir degisiklik
olmamistir.
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\VA Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Krediler (Birim Bin TL)

istirak, bagl ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) ve dolayh ortaklari tuzel kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Doénem basi bakiyesi 25,355 4,856 - 11,618 - 23,346
Donem sonu bakiyesi 21,388 2,402 - 31,906 - 12,800
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 178 - - 23 - 43
Mevduat (Birim Bin TL)
istirak, bagl ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) ve dolayh ortaklari tuzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Mevduat
Dénem basi 21,355 21,046 619 256 7,041 4,837
Dénem sonu 14,705 21,355 1,566 619 6,927 7,041
Mevduat faiz gideri 252 491 - - 58 126
Tirev Finansal Araclar (Birim Bin TL)
istirak, bagl ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan  olan dider gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) ve dolayh ortaklari tuzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Gergege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan islemler
Doénem basi - - 369,195 254,353 - -
Doénem sonu - - 921,205 369,195 25,365 -
Toplam kar / zarar Q) 3 2,888 13,889 (141) 753
Riskten korunma amacli iglemler
Doénem basi - - - - - -
Donem sonu - - - - - -
Toplam Kér / zarar - - - - - -
Yapilan Plasmanlar (Birim Bin TL)
istirak, bagl ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan olan dider gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklarr) ve dolayh ortaklari tuzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Bankalar
Dénem basi - - 80,052 18,362 2,214 1,623
Donem sonu - - 1 80,052 8,712 2,214
Alinan faiz gelirleri - - 549 86 4 -
Alinan Krediler (Birim Bin TL)
istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dabhil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan olan diger gergek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) ve dolayh ortaklari tuzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Alinan kredi
Dénem basi 1,353 115,147 4,318,782 2,178,569 2,900 400
Doénem sonu 33,386 1,353 4,179,001 4,318,782 - 2,900
Odenen faiz ve komisyon giderleri 32 94 13,450 16,935 4 8
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Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendiriimesine
lliskin Yonetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler

Hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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Uclincii bolim

Mali durum ve risk yonetimine iligkin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap dénemi i¢erisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Denetim komitesinin igleyisinde hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iliskin degerlendirme

2011 yih Mart ay1 sonu konsolide olmayan finansal tablolarina gére Banka aktif toplami 20.4 milyar
TL’ye, vergi 6ncesi kari ise 50 milyon TL'ye ulagmistir.

Krediler 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 13,6 milyar TL ile aktif toplaminin % 67’sini olusturmaktadir.
2017’in ilk geyreginde toplam nakdi kredilerimiz %12 oraninda artis kaydederek 13.6 milyar TL
seviyelerine ulagmis olup ilk U¢ ayda Banka’nin krediler kalemindeki en belirgin biyime kurumsal,
ticari ve ihtiya¢ kredilerinde yasanmistir. Banka takipteki kredilerinin toplam canli kredilere orani 31
Mart 2011 tarihi itibariyle %2.7 olarak gergeklesmistir.

Banka’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 13 milyar TL
ile bilango toplaminin %64’Uni olusturmaktadir. Banka’nin genis tabanli ve kiglk tasarruflari
kapsayan mevduat yapisi sektdr paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade
bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gore daha uzun sireli Banka binyesinde
kalmaktadir. 2011 yihinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap Urunu ile kisa bir stirede énemli
bir miktarda tasarruf mevduati Bankamiza yénelmis, bunun sonucunda 2011’in ilk geyreginde mevduat
hacmimiz %39 blylyerek 13 milyar seviyesine ulagmistir.

Banka ING Grubu’nun binyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uygun kosullarda kaynak temin
etme imkanina sahip olmustur. Banka’'nin alinan krediler toplami 4.4 milyar TL ile bilango toplaminin
%21’ini olusturmaktadir.

Dusuk faiz ortaminin korundugu 2011 yilinin ilk ¢geyreginde, bankacilik sektériindeki artan maliyetler
ve bilyldme istahinin yarattigi artan rekabetin de etkisiyle faiz marjlarinda hizli bir daralma yasanmistir.
Ekonomide ve banka bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde 2010 yilinin ilk G¢ aylik dénemiyle
karsilastirildiginda Bankamiz faaliyet gelirlerinde % 5 oraninda azalis kaydedilmistir. Diger taraftan
etkin maliyet yonetimi ve ihtiyath blylime politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve kredi
karsiliklarindan olusan Banka gider tabaninda 2010 yihinin ilk G¢ ayina oranla sinirli bir disus
gerceklesmistir. Tim bu gelismeler sonucunda Bankamizin 2011’in ilk G¢ aylik déneminde ulastig
vergi 6ncesi kar1 50 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler

Hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Derecelendirme kuruluglarinca derecelendirme yapilip yapilmadig: hakkinda bilgi

Banka'’nin 2007 vyilsonunda ING Grubu binyesine katiima tarihinden sonra derecelendirme
kuruluslarina derecelendirme yaptiriimamistir.
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