ING Bank A.S.

1 OCAK -30 EYLUL 2010
ARA HESAP DONEMINE AT
KONSOLIDE OLMAYAN FAALIYET RAPORU



icindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Hesap dénemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi icinde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

Banka’'nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi iginde meydana gelen degisiklikler, nitelikli
paya sahip gergek ve tlizel kisilerin unvanlari ve paylarina iligkin bilgiler

V. Banka’'nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin varsa sahip olduklari paylara iliskin
aciklamalar

V. Yonetim Kurulu Baskani’'nin faaliyet dénemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

VI. Genel Midir’'iin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

VII.  Personel ve sube sayisina, Banka'nin hizmet tiri ve faaliyet konularina iligkin agiklamalar ve bunlar esas alinarak
Banka’'nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

VIIl.  Yeni hizmet ve faaliytelerle ilgili olarak arastirma gelistime uygulamalarina iligkin bilgiler

ikinci bolim

Yoénetime ve kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgiler

M.
V.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri, denetgiler, genel mudur ve yardimcilar ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev sureleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari,
mesleki deneyimleri

Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yénetim sistemleri gercevesinde yénetim
kuruluna bagli olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak Gizere kurulmusg olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde
gorev alan baskan ve Uyelerin ad ve soyadlari ve asli gérevleri ile yonetim kurulu ve komite Uyelerinin hesap dénemi
icinde yapilan ilgili toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Banka’nin dahil oldug@u risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Banka’'nin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendiriimesi Hakkinda Yonetmelik
uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve kuruluslara iligkin bilgiler

Ugiincii boliim
Risk yénetimine iligkin degerlendirmeler

l.
Il.
M.
V.

Denetim komitesinin hesap dénemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giclne iligkin degerlendirme

Risk turleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler
Derecelendirme kuruluglarinca derecelendirme yapilip yapiimadigi hakkinda bilgi

~N N~

O © © ©



Birinci boliim
Genel bilgiler
L. Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iliskin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.’nin (Banka) 30 Eylul 2010 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina gére 6zet
finansal bilgileri asagida belirtilmigtir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

30 Eylil 2010 31 Aralik 2009

Krediler, net 11,842 11,005
Mevduat 9,403 9,553
Ozkaynaklar 2,079 1,950
Toplam Aktifler 16,556 15,233

(1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara dénem faaliyet raporunun bitiiniinde yer alan
aciklama ve hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler tizerinden ifade edilmistir.

Rasyolar

30 Eyliil 2010 31 Aralik 2009
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %15.18 %15.65
Krediler / Toplam Aktifler %71.5 %72.2
Mevduat / Toplam Aktifler %56.8 %62.7
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %3.3 %3.9
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %9.2 %14.9
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Aktif (2) %1.2 %1.7
Gider/Gelir Rasyosu %70.6 %58.3
(2) Gelir tablosuna iliskin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap donemi igcinde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler
ve nedenleri

Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak Uzere “The First National Bank of Boston
A.S.” adi ile kurulmus olup, Banka’nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5
Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmigtir. Banka’nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Tlurk
Bankasi olarak faaliyetini stirdiiren Banka’'nin unvani 1991’de “Tirk Boston Bank A.S.” olarak degismis
ve 1993 yilinda OYAK diger butin hisseleri alarak Banka'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Turk Boston Bank A.$.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.$.” olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir s6zlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Sumerbank A.S.’nin sermayesini tegkil eden hisselerin tamami TMSF
tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle SUmerbank A.S.’nin tim hesaplari
kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka biinyesinde surdirmesine karar verilmistir.
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s6z konusu devir
yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gergeklesmistir.

(1)



Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabil eden hisselerinin tamaminin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.'ye devri uygun gérilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka'nin “Oyak Bank A.$.” olan unvani 7 Temmuz 2008
tarihinden itibaren gegerli oimak Uzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir.

Hesap dénemi icerisinde Banka’'nin ana sézlesmesinin 16. maddesinde dedisiklik yapilarak, Yoénetim
Kurulu minimum Uye sayisina iligkin duzenleme 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile paralel hale
getirilmigtir.

7 Ekim 2010 tarihinde gerceklegtirilen Olaganisti Genel Kurul ile Banka’nin 6denmis sermayesi,
tamami olaganusti yedeklerden olmak tzere 1.735.466.854 TL’den 1.899.461.544 TL'ye yUkseltiimis,
buna bagl olarak Banka Ana Sozlesmesi Sermaye baslikli 7. maddesi tadil edilmigtir.

Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde meydana
gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gergek ve tiizel kigilerin unvanlari ve paylarina iligkin
bilgiler

30 Eylal 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

30 Eylul 2010 31 Aralik 2009

Pay tutarlari Pay oranlar Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 1,735,466,849 100.00 1,735,466,849 100.00
Diger hissedarlar toplami (1) 5 - 5 -
Toplam 1,735,466,854 100.00 1,735,466,854 100.00

30 Eyldl 2010 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL)
olan 1,735,466,854 adet hisseden olusmaktadir.

30 Eylul 2010 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermaye tutari 1,735,466,854 TL (Tam TL) olup, ING
Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Banka'nin 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Gye
sayisl 6’dan 7’ye ¢ikmis olup, goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu Uyesi A. Canan Ediboglu’'na, 31
Mart 2010 tarihinde, ING Bank N.V. tarafindan 1 TL tutarinda 1 adet pay devredilmistir.

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Vincent Paul van den Boogert 1 Eyliil 2010 tarihi itibariyle gérevinden
ayrilmis ve sahip oldugu 1TL tutarinda 1 adet pay! ING Bank N.V.’ye devretmistir.

(1) Diger hissedarlar birinci bélim 1V no.lu dipnotta isimleri belirtilen Banka Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sahip olduklari 1’er
paylik hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa sahip
olduklari paylara iligkin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Y&netim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve
Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler |I. Reha Uz, Can Erol ve A.Canan Ediboglu 1’er paya
karsilik nominal 1 TL (tam TL) hisse tutarina sahiptir.

Banka'nin 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda yonetim kurulu Gye
sayisi 6’dan 7’ye ¢ikmis olup, goreve yeni baglayan Yoénetim Kurulu Uyesi A. Canan Ediboglu’'na, 31
Mart 2010 tarihinde, ING Bank N.V. tarafindan 1 TL tutarinda 1 adet pay devredilmistir.

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Vincent van den Boogert 1 Eyliil 2010 tarihi itibariyle gdrevinden
ayrilmis ve sahip oldugu 1 adet pay! ING Bank N.V.'ye devretmistir.

Genel Mudur ve Genel Madur Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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VL.

Yoénetim Kurulu Bagkani’nin faaliyet donemine iligskin degerlendirmeleri ve gelecege ydénelik
beklentileri

Kuresel ekonomik kriz sonrasinda dinya ekonomisindeki olumluya gidis trendi, basta gelismis
ekonomilerde olmak Uzere ivmesini kaybetmis goérinmektedir. ABD'de yasanan olumsuz ekonomik
gelismeler, Avrupa ekonomilerindeki merkez ve gevre Ulkeleri arasindaki ayrismanin devam etmesi
gibi etkenler blylimenin istikrari agisindan belirsizlik olusturmaktadir. Gelismis Ulke ekonomilerinde
suregelen kirilganhklara karsin gelismekte olan (lkelerde géreli yiksek blylime performansinin
devam ettigi gorilmektedir. Bu durum, gelismekte olan ulkelere iliskin risk algilamalarinin azalmasi ile
birlikte Turkiye gibi ylksek getiri saglayan gelismekte olan Ulke piyasalarinda glglu fon girislerinin
yasanmasina neden olmaktadir. Diinya ekonomisinde buyumeye iligkin belirsizliklerin devam ettigi bu
surecgte yuksek blyUime oranlari, dusik kamu borg orani ve saglam bankacilik sistemiyle Turkiye
ekonomisinin olumlu performans sergilemeye devam ettigi gérilmektedir.

2010 yihnin ilk U¢ ceyreginde Tirkiye Bankacilik sektériniin genelinde faiz marjlarinda gorilen
daralmaya ragmen Bankamiz karli bir sekilde faaliyetlerini stirdirmdistiir. Faiz oranlarinda gegmis yilda
oldugu kadar hizli disisiin yasanmayacagi ve uzun sure disuk dizeylerde seyredecegi goz onine
alindiginda kaynaklarini etkin kullanabilen, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine odaklanan
bankalar basarili olacaktir. Burada Ozelikle belirtmek istedigim husus, Turkiye'nin kiresel kriz
suresince sergiledigi yuksek esneklik, barindirdidi ekonomik glicu ve demografik Ozellikleri ile
bankacilik agisindan buylk bir potansiyele sahip oldugudur. ING Bank, ING Grubu’'nun g¢agdas
bankacilik normlari ve tecriibesi 1s1ginda énimizdeki dénemde de deneyimli galisanlari ile uygun
finansal Urin ve hizmetleri muigterilerine sunmaya ve vyatirimlarini devam ettirerek Turkiye
ekonomisine artan oranda deger katmaya devam edecektir.

John T. Mc Carthy
Yoénetim Kurulu Baskani

Genel Mudir’in faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri
Yasanan son kiiresel ekonomik krizin ardindan dinya ekonomisi 2010 yilinda belirgin bir toparlanma
gostermekle birlikte o6zellikle gelismis ekonomilerde buylUmeye dair belirsizlikler son ddénemde
toparlanmanin yavasladigina isaret etmektedir. Bu sirecgte Turkiye ekonomisine bakildiginda biylime
ve olumlu performansin devam ettigi gérilmektedir. 2010 yilinin ilk yarisinda Gayri Safi Yurtigi Haslla
(GSYH) bir 6nceki yilin ayni dénemine gore piyasa beklentisinin kismen UGzerinde bir artis kaydederek
%11 blyUmustir. Ekim sonu itibariyle 2010 yilina iliskin buylime beklentisi piyasada ortalama %6.7
seviyelerine ulagsmis olup, enflasyon beklentisi ise ortalama %7.6 dlizeyindedir.

Temel enflasyon gostergelerinin 6niimizdeki donemde orta vadeli hedeflerle uyumlu seyretmeye
devam edecegini ongéren Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) politika faizini bir sire
daha %7 olan mevcut seviyesinde tutmasi beklenirken, bankalar Olgek ekonomisini yakalamak
hedefiyle hizli bir sekilde bliylimeye ve operasyonel verimlilige odaklanarak faaliyetlerini sirdirmeye
devam edecektir.

2010'un ilk dokuz aylik doneminde toplam nakdi kredilerimiz %7.6 oraninda artis kaydederek 11.8
milyar TL seviyelerine ulagsmistir. Uglincl ceyrekte Bankamiz krediler kalemindeki en belirgin artis ilk
iki ceyrekte oldugu gibi KOBI kredileri ve ihtiyag kredisi trlnlerinde yasanmistir.

2009 yihinda yasanan hizli faiz dususleri sonrasi disik faiz ortaminin korundugu 2010 yilinda,
bliyime istahinin yarattigi artan rekabetin de etkisiyle faiz marjlarinda hizli bir daralma
g6zlemlenmektedir. Bu paralelde 2009 yilinin ilk dokuz aylik donemiyle karsilastirildiginda Bankamiz
net faiz gelirlerinde % 12.6 oraninda azalis kaydedilmigtir. Diger taraftan etkin maliyet yonetimi ve
ihtiyatli buyume politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve kredi kargiliklarindan olusan Banka gider
tabaninda 2009 yilinin ilk dokuz ayina oranla sinirli bir dists gerceklesmistir. Tum bu gelismeler
paralelinde 2010 yili dokuzuncu ay sonunda Bankamiz aktif toplami dnceki yila gore %8.7 artis
kaydederek 16.6 milyar TL, vergi 6ncesi kari ise 143 milyon TL seviyelerine ulagsmistir.

ING Bank onimizdeki donemde de ING Grubu’nun uluslararasi tecriibesini kullanarak muisteri odakl
yaklagimindan taviz vermeden kaliteli hizmet vermeye ve karl bir sekilde buyimeye devam edecektir.

Willem Frederik Nagel
Genel Mudur
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VII.

VIII.

Personel ve sube sayisina, Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin agiklamalar ve
bunlar esas alinarak Banka’nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

Banka hizmet ve faaliyetlerini yurt iginde bulunan 324 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve Bahreyn'de 1 adet kiyl bankaciligi subesi vasitasi
ile gerceklestirmektedir.

Banka’nin faaliyet konusunda herhangi bir degisiklik olmamistir.

Eylil 2010 dénemine iliskin sektoér verileri henlz agiklanmamistir. Banka, Haziran 2010 dénemi
itibariyle aciklanan sektor verilerine gore Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel bankalar igerisinde aktif ve
kredi toplamlarinda 7. blyUk, mevduat toplaminda ise 9. bliylk 6zel banka konumundadir.

Yeni hizmet ve faaliytelerle ilgili olarak aragtirma geligstime uygulamalarina iligkin bilgiler

Banka’'nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarinda herhangi bir
degisiklik olmamisgtir.
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ikinci boliim

Yoénetime ve kurumsal yénetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi lyeleri, denetgiler, genel midiir ve
yardimcilan ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve liyeleri

Bu goreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel bankalarda 39 yil
Baskani belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu 27.03.2009 (*) Kanunen ve Lisans Kamu sektori ve 6zel 27 yil
Baskan Vekili ve Yénetim Kurulu bankalarda gorevler
Murahhas Uye Karari ile Ustlenmistir.
belirlenen
A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu 30.03.2010 Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel sektorde gérevier 30 yil
Uyesi belirlenen Ustlenmigtir.
|. Reha Uz Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiksek Lisans  Uluslararasi denetim 29 yil
ve Denetim belirlenen sirketleri, 6zel bankalar
Komitesi Uyesi ve Ozel sektor
sirketlerinde gorevler
Ustlenmistir.
Can Erol Yénetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektori ve dzel 24 yil
ve Denetim belirlenen sektorde gorevier
Komitesi Uyesi Gstlenmistir.
Willem Frederik Nagel ~ Genel Midir ve 19.01.2010 (*) Kanunen Doktora Ozel bankalarda 28 yil
Yénetim Kurulu belirlenen gorevler Ustlenmistir.

Uyesi

19 Ocak 2010 tarihi itibariyle Willem Frederik Nagel Genel Mudir olarak géreve baslamis, buna bagl
olarak Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir Vekili olarak gérev yapmakta olan Vincent P. van den
Boogert'in Genel Mudur Vekilligi gérevi sona ermis ve Perakende Bankacilik’tan sorumlu olarak gérev
yapmak izere Murahhas Uye segilmistir.

Banka'nin 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda A. Canan Ediboglu
yodnetim kurulu Uyesi olarak atanmigtir.

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Vincent van den Boogert 1 Eylil 2010 tarihi itibariyle gérevinden

ayriimigtir.

(*) 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeniden secilmiglerdir.

Denetgiler
Bu goreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Sarper V. Ozten Denetgci 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Ozel bankalarda ve 26 yil
ozel sektdrde gorevier
Ustlenmistir.
Mehmet Hangerli Denetci 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Bankalar Yeminli 28 yil

Murakipligi gérevinde
bulunmus, kamu
sektori ve 6zel bir
bankada gérevler
Ustlenmistir.

(*) 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden secilmiglerdir.
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Genel Midiir ve Yardimcilari

Banka’daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gorev siiresi_Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Willem Frederik Nagel Genel Midur 19.01.2010- Doktora Ozel bankalarda 28 yil
Devam gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Aysegul Akay Genel Mudir 28.04.2008-  Proje ve Lisans Ozel bankalarda 21 yil
Yardimcisi Devam Yapilandiriimig gorevler ustlenmigtir.
ediyor Krediler
Yaprak Baltaci Genel Mudur 16.06.2008-  KOBI ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 18 yil
Yardimcisi Devam Bankacilik Lisans gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri 15.02.2006-  Hukuk Musavirligi Yuksek Ozel bir bankada 21yl
Devam Lisans gorev Ustlenmistir.
ediyor
Sudad Hamam Risk Yoénetimi Baskani 22.10.1991-  Risk Yonetimi Yiksek Ozel bankalarda 22yl
Devam Bagkanligi Lisans gorevler ustlenmigtir.
ediyor
Selami Ozcan Genel Mudur 21.09.2004-  Operasyon ve Lisans Ozel bir bankada 32 yil
Yardimcisi Devam Organizasyon gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Turhan Ozgiiner Genel Madur 02.06.2008-  Sube Yonetimi ve Yuksek Ozel bankalarda 16 yil
Yardimcisi Devam Satis Lisans gorevler Ustlenmistir.
ediyor
Huseyin Sivri Genel Madur 11.08.2008-  Bilgi Teknolojileri Doktora Kamu sektori, 6zel 25yl
Yardimcisi Devam sektor ve ozel
ediyor bankalarda goérevler
Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Madur 03.08.2004-  Mali Kontrol Lisans Uluslararasi denetim 17 yil
Yardimcisi Devam sirketi ve 6zel bir
ediyor bankada gérevler
Ustlenmistir.
Cenk Tabakoglu Genel Mudir 15.09.2010-  Ust Gelir Yiksek Ozel bir bankada 11 yil
Yardimcisi Devam Bankacilik, Lisans gorevler Ustlenmistir.
ediyor Bireysel Bankacilik

Segment Yonetimi
ve Yatinm Uriinleri

Servet Taze Genel Midur 05.06.2006-  Kurumsal Lisans Kamu ve 6zel 19 yil
Yardimcisi Devam Bankacilik bankalarda gorevier
ediyor Ustlenmistir.
Gokhan Yurtcu Teftis Kurulu Baskani 26.03.2001-  Teftis Kurulu Lisans Kamu sektord, 6zel 29 yil
Devam Bagkanligi sektor ve 6zel
ediyor bankalarda goérevler
Ustlenmistir.

19 Ocak 2010 tarihi itibariyle Willem Frederik Nagel Genel MudUr olarak géreve baslamis, buna bagh
olarak Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir Vekili olarak gérev yapmakta olan Vincent P. van den
Boogert'in Genel Mudur Vekilligi gérevi sona ermis ve Perakende Bankacilik'tan sorumlu olarak gérev
yapmak (izere Murahhas Uye segilmistir.

14 Ocak 2010 tarih ve 2/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Yaprak Baltaci, KOBI ve Ticari Bankacilik
Genel Mudir Yardimcisi, Turhan Ozgiiner ise Sube Yénetimi ve Satis Genel Miidir Yardimcisi
pozisyonlarina terfien atanmis olup 15 Subat 2010 tarihi itibariyle Genel Midur Yardimcisi unvani ile
gOreve baslamiglardir.

Bireysel Bankacilik Pazarlama Genel Muidir Yardimcisi olarak gérev yapan Cem Muratoglu
gorevinden 15 Mart 2010 tarihi itibariyle ayriimistir.

insan Kaynaklari Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev yapan Nejat Bilginer gérevinden 31 Mart 2010
tarihi itibariyle ayrilmigtir.

Konut Finansmani Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapan Ozgur Oztirk gérevinden 31 Temmuz
2010 tarihi itibariyle ayrilmistir.

Hazine ve Finansal Kurumlar Genel Miidir Yardimcisi olarak gérev yapan Cenk Tulimen goérevinden
24 Eylal 2010 tarihi itibariyla ayrilmistir.

Cenk Tabakoglu 15 Eylul 2010 tarihinde Ust Gelir Bankacilik, Bireysel Bankacilik Segment Yonetimi
ve Yatirim Uriinleri Genel Mudir Yardimcisi olarak goreve baslamistir.

Johannes H. De Wit 18 Ekim 2010 tarihi itibariyle Bireysel Bankacilik Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslamistir.

(6)



Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik uyarinca risk yoénetim
sistemleri ¢ergevesinde yonetim kuruluna bagh olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak
tizere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve iiyelerin ad
ve soyadlari ve asli gorevleri ile yénetim kurulu ve komite liyelerinin hesap dénemi iginde

yapilan ilgili toplantilara katihimlar hakkinda bilgiler

Kredi komitesi Gyeleri, Banka’'nin 30 Mart 2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda
secilen Yonetim Kurulu Uyeleri’nin is bélimine iliskin olarak almis olduklari 31 Mart 2010 tarih ve 12/1

sayili Yonetim Kurulu Karari uyarinca belirlenmis olup, isimleri asagida belirtilmistir.
Banka Kredi Komitesi Uyeleri:

John T. Mc Carthy, Bagkan

Adrianus J.A. Kas, Uye (asil)

Willem Frederik Nagel, Uye (asil)

A. Canan Ediboglu, Uye (yedek)

Diger komite iyeliklerinde herhangi bir degisiklik olmamistir. ilgili komitelerin
doénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.

insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Banka’'nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamigtir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: iglemlere iligkin bilgiler

Krediler

toplantilari dnceki

istirak, bagl
ortaklik ve birlikte

Risk grubuna

kontrol edilen Banka’'nin dahil olan diger
ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tuzel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler

Nakdi G.Nakdi

Nakdi G.Nakdi

Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Do6nem basgli bakiyesi - 8 - 3,661 6,398 26,532
Donem sonu bakiyesi 6,346 10,916 - 8,890 - 28,486
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 54 - - 44 63 119

Mevduat

istirak, bagl
ortaklik ve birlikte Risk grubuna
kontrol edilen Banka’'nin dahil olan diger
ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tuzel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Mevduat

Donem basi 21,046 21,323 256 272 4,837 32,253
Donem sonu 35,440 21,046 255 256 7,550 4,837

Mevduat faiz gideri

1,188 2,269
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Tiirev Finansal Araglar

istirak, bagli
ortaklik ve birlikte

Risk grubuna

kontrol edilen Banka’'nin dahil olan diger
ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tuzel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari dnceki
dénem dénem dénem dénem  dénem dénem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan iglemler
Dénem basi - - 254,353 293,470 - 30,400
Dénem sonu - - 559,743 254,353 4,686 -
Toplam kar / zarar 17 (1)  (20,284) (4,404) 484 (82)
Riskten korunma amagli islemler
Doénem basi - - - - - -
Doénem sonu - - - - - -
Toplam kar / zarar - - - - - -
Yapilan Plasmanlar
istirak, bagl
ortaklik ve birlikte Risk grubuna

kontrol edilen

Banka’'nin

dahil olan diger

ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tuzel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayh ortaklar kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem
Bankalar

Doénem basi - - 18,362 111,318 1,623 8,281
Doénem sonu - - - 18,362 1,070 1,623
Alinan faiz gelirleri - - 267 852 7 190

Alinan Krediler
istirak, bagli Risk grubuna
ortaklik ve birlikte Banka’'nin dahil olan diger

kontrol edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gergek ve tiizel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem ddénem

Alinan kredi
Doénem basi 115,147 40,173 2,178,569 2,355,138 400 400
Dénem sonu 113,677 115,147 2,688,211 2,178,569 2,900 400
Odenen faiz ve komisyon giderleri 280 404 25,224 82,918 67 70

Banka’nin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi
Hakkinda Yonetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi
ve kuruluslara iligkin bilgiler

Rapor déneminde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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V.

Ugiincii boliim

Risk yonetimine iliskin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Denetim komitesinin igleyisinde rapor hesap dénemi igerisinde herhangi bir degdisiklik olmamigtir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iligkin degerlendirme

2010 yih Eylll ayr sonu konsolide olmayan finansal tablolarina gore Banka aktif toplami 16.6 milyar
TL’ye, vergi 6ncesi kari ise 143 milyon TL'ye ulagmistir.

Krediler 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle 11,8 milyar TL ile aktif toplaminin % 71.5'ini olusturmaktadir.
2010 yihnin ilk dokuz aylik déneminde toplam nakdi kredilerimiz %7.6 oraninda artis kaydederek 11.8
milyar TL seviyelerine ulagsmis olup ilk dokuz ayda Banka’nin krediler kalemindeki en belirgin buytime
KOBI ve ihtiyag kredisi segmentlerinde yasanmistir. Banka takipteki kredilerinin toplam kredilere orani
30 Eylal 2010 tarihi itibariyle sektdr ortalamasinin altinda %3.3 olarak gerceklesmistir.

Mevduatlar Banka’'nin birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka’'nin genis tabanli ve kiguk
tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine
ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gbére daha uzun sureli Banka
bunyesinde kalmaktadir. 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle mevduatlar 9.4 milyar TL ile bilan¢o toplaminin
%56.8’ini olugturmaktadir.

Banka ING Grubu’nun blinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan daha disik maliyetli ve uzun
vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur. Banka’'nin alinan krediler toplami 3 milyar TL ile
bilango toplaminin %18’ini olusturmaktadir.

2009 yilinin ilk dokuz ayiyla karsilastinildidinda faiz marjlarinda yasanan hizli daralmanin paralelinde
Banka net faiz gelirlerinde % 12.6 oraninda azalis kaydedilmistir. Diger taraftan etkin maliyet yonetimi
ve ihtiyath biyime politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve kredi karsiliklarindan olusan Banka gider
tabaninda 2009 yilinin ilk dokuz ayina oranla sinirh bir dugus gerceklesmistir. Bu gelismeler
neticesinde Banka'nin vergi 6ncesi kari 30 Eylil 2010 tarihi itibariyle 143 milyon TL seviyesine
ulasmistir.

Risk tirleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler

Rapor déneminde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadig: hakkinda bilgi

Banka’nin 2007 yil sonunda ING Grubu biinyesine katilma tarihinden sonra derecelendirme
kuruluglarina derecelendirme yaptiriimamistir.
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