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KONSOLIDE FAALIYET RAPORU



icindekiler

Birinci béliim
Genel bilgiler

Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iligkin 6zet finansal bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi icinde varsa ana sézlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri
Ana Ortaklik Banka’'nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi icinde meydana gelen
degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek ve tiizel kisilerin unvanlar ve paylarina iligkin bilgiler

IV.  Ana Ortaklik Banka’nin yénetim kurulu bagkan ve Uyeleri ile genel mudur ve yardimcilarinin varsa sahip olduklari
paylara iligskin aciklamalar

V. Yonetim Kurulu Baskani’'nin faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

VL. Genel Midir'in faaliyet ddnemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

VIl.  Personel ve sube sayisina, Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiru ve faaliyet konularina iliskin agiklamalar ve bunlar esas
alinarak Ana Ortaklik Banka'nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

VIII.  Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarina iligkin bilgiler

ikinci bolim

Yonetime ve kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Ydnetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri, genel midir ve yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerin yéneticilerinin ad ve soyadlari, gorev sureleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki
deneyimleri

Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yénetim sistemleri gercevesinde yonetim
kuruluna bagl olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak tzere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde
gorev alan baskan ve uyelerin ad ve soyadlari ve asli goérevleri ile yonetim kurulu ve komite Uyelerinin hesap dénemi
icinde yapilan ilgili toplantilara katihmlari hakkinda bilgiler

insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesine iligkin Yénetmelik
uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindidi kisi ve kuruluslara iligkin bilgiler

Ugiincii béliim
Mali durum ve risk yonetimine iliskin degerlendirmeler

Il
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Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Mali durum, karlilk ve bor¢ 6deme glicline iligkin degerlendirme

Risk tirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler
Derecelendirme kuruluglarinca derecelendirme yapilip yapiimadidi hakkinda bilgi



Birinci bélim
Genel bilgiler
Hesap dénemine ait faaliyet sonuglarina iligskin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.’nin (Banka) ve konsolidasyona tabi mali ortakliklarinin (Grup) 30 Eylil 2014 tarihli
konsolide finansal tablolarina gére 6zet finansal bilgileri agadida belirtilmigtir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

30 Eylil 2014 31 Aralik 2013

Krediler, net 29,124 25,794
Mevduat 18,698 16,971
Ozkaynaklar 3,552 3,409
Toplam Aktifler 41,055 35,698
1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara dénem faaliyet raporunun bittuninde yer alan agiklama ve

hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler tizerinden ifade edilmistir.

Rasyolar

30 Eyliil 2014 31 Aralik 2013
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %13.72 %12.14
Krediler / Toplam Aktifler %70.94 %72.26
Mevduat / Toplam Aktifler %45.54 %47.54
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %2.40 %2.28
Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %5.67 %5.86
Kar / Ortalama Aktif (2) %0.52 %0.60
Gider/Gelir Rasyosu %65.53 %66.93
) Gelir tablosuna iliskin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin tarihsel geligimi ve hesap dénemi iginde varsa ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri

Ana Ortaklik Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak tzere “The First National
Bank of Boston A.S.” adi ile kurulmus olup, Ana Ortaklik Banka’'nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990
tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir.
Ana Ortaklik Banka’'nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip The First National Bank
of Boston Istanbul Subesi’nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Ana Ortaklik Banka’ya
devredilmigtir.

Ordu Yardimlagsma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakh bir Trk
Bankasi olarak faaliyetini strdiren Ana Ortaklik Banka’'nin unvani 1991°de “Turk Boston Bank A.$.”
olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger biatlin hisseleri alarak Ana Ortaklik Banka’nin tek sahibi
olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde “Turk Boston Bank A.$.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.$.”
olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir sdzlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Simerbank A.$.'nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF
tarafindan OYAK'a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Simerbank A.$.'nin tim hesaplari
kapatilarak Ana Ortaklik Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Ana Ortaklik Banka buinyesinde
surdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (“BDDK”) onayi
sonrasinda s6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla gergceklesmistir.
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Ana Ortaklik Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi iginde varsa ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri (devami)

Ana Ortaklik Banka'nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabdil eden hisselerinin
tamaminin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyla ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih
itibariyla Ana Ortaklik Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Ana Ortaklik Banka’'nin “Oyak Bank
A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecgerli olmak lzere “ING Bank A.S.” olarak
degistirilmistir.

Hesap donemi icerisinde Ana Ortaklik Banka’nin Ana Sdzlesmesi’nde herhangi bir degisiklik
yapiimamistir.

Ana Ortaklik Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap donemi
icinde meydana gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek ve tlizel kigilerin unvanlari ve
paylarina iligkin bilgiler

30 Eylul 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki donem

Pay tutarlar Pay oranlari Pay tutarlann Pay oranlan

TL % TL %

ING Bank N.V. 2,786,267,792 100.00 2,786,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 2,786,267,797 100.00 2,786,267,797 100.00

30 Eylil 2014 tarihi itibariyla Banka’'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL)
olan 2,786,267,797 adet hisseden olusmaktadir.

30 Eylil 2014 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 2,786,268 TL olup, ING Bank N.V.
sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas
Uye Gerlachus J. M. Jacobs, Uyeler M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan Ediboglu'nun sahip oldugu
1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

27 Mart 2014 tarihinde goérevi sona eren Ydénetim Kurulu Baskan Vekili Benjamin L. van de Vrie'nin 1
TL (Tam TL) tutarinda 1 adet payi, 28 Mart 2014 tarihinde Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas
Uye Gerlachus J. M. Jacobs’a devredilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin yonetim kurulu baskan ve uyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin
varsa sahip olduklar paylara iligkin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Uyeler Gerlachus J. M.
Jacobs, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol 1’er paya karsilik nominal 1’er TL hisse
tutarina sahiptir.

Yoénetim Kurulu Uyesi Selami Ozcan, Genel Midiir ve Genel Midir Yardimcilar’'nin Banka’'da sahip
olduklari pay bulunmamaktadir..
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Yoénetim Kurulu Bagkanr’nin faaliyet dénemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik
beklentileri

2014 yilina iliskin son ekonomik veriler, gelismis Ulke ekonomileri basta olmak Uzere kiresel
biyimede ilimh bir iyilesme egilimi gbzlemlense de, asagi yonlu risklerin surdiguni ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, ABD ivme kazanan ekonomisi ile ©6ne c¢ikarken, Euro boélgesinde
ekonomik aktivite zayif bir seyir izlemektedir. Gelismis ekonomilerdeki ilimli iyilesme seyri, gelismekte
olan ekonomilerin beklentilerin altinda kalan i¢ talep nedeniyle kirilganliklari ve artan jeopolitik ve
finansal riskler diinya ekonomisine etki eden belirsizlikler olarak énemini korumakta olup, finansal
kosullarin 6nimizdeki dénemde de zor olacagini ve blylime performanslarini olumsuz ybnde
etkileyebilecegini goéstermektedir. Bu suregte, kiresel ekonomik belirsizliklere ragmen, uygulanan
politikalar sonucunda Turkiye ekonomisinde ilmli bir buyime egiliminin devam ettigi goértlmektedir.
Bankacilik sektoriiniin genelinde ise, gerek finansal dalgalanmalar gerekse yilin ilk yarisinda hizl
yukselen fonlama maliyetlerinin etkisiyle karliliktaki ivme kaybi dikkat ¢ekicidir.

Yasanan bu gelismelere ragmen Bankamiz musteri odakl ve yenilik¢i yaklagsimini strdurerek saglam
Ozkaynagi ve guglu aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde buiylyerek faaliyetlerini stirdirmustir. Kiresel
piyasalarda belirsizliklerin devam ettigi bu dénemde Turkiye stratejik konumu ve demografik 6zellikleri
ile bankacilik agisindan énemli bir buyime potansiyeli barindirmaktadir. Turkiye ekonomisinin gugli
temellerine olan inancimiz her zaman saglamdir ve ekonomiye destedimiz araliksiz devam etmektedir.
ING Bank, paylastigi ING ilkeleri ve yetkinlikleri dogrultusunda Turkiye'de bankacilikta fark yaratmaya,
musterilerine dogru UriinG seffaf bir sekilde dogru maliyette sunmaya ve Tirkiye ekonomisine artan
oranda deger katmaya kararhdir.

John T. Mc Carthy
Yoénetim Kurulu Bagkani
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VI.

Genel Mudir’un faaliyet donemine iligskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

Kiresel ekonomide ihmli bir iyilesme devam etmekle birlikte, 6zellikle gelismis ekonomilerdeki para
politikalari, gelismekte olan ekonomilerin kirilganliklari yaninda jeopolitik ve finansal riskler belirsizligi
daha da 6ne c¢ikarmaktadir. Kiresel ekonomideki gelismeler 2014 yilinin ilk yarisinda da Turkiye
ekonomisinde 1hmli bir blyimenin devam etmesini desteklemistir. 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde i¢
talepteki ivme kaybinin da etkisiyle ekonomideki biyime %2.1 ile piyasa beklentisin altinda
gerceklesmistir. EKim sonu itibariyle 2014 yilina iliskin biyime beklentisi ortalama %3.2’ye gerilerken,
enflasyon beklentisi ise %9.2’ye yikselmistir.

Enflasyon beklentileri, fiyatlama davraniglar ile enflasyonu etkileyen diger unsurlarin yakindan
izlenecegdini ve gorinumde belirgin bir iyilesme saglanana kadar para politikasindaki siki durusun
korunacagini ifade eden TCMB, Ekim ayinda politika faizi olan 1 haftalik repo ihale faiz oranini %8.25,
faiz koridorunun alt ve Ust bantlarini ise sirasiyla %7.5 ve %11.25 seviyesinde birakarak faiz
oranlarinda degisiklige gitmemistir. Fiyat istikrari ve strdurilebilir blyimeye yonelik atilan tim adimlar
bankacilik sektérinin orta uzun vadeli gérinimunu destekleyecek olup, bankalar 6lgek ekonomisini
yakalamak hedefiyle bluyimeye ve operasyonel verimlilie odaklanarak faaliyetlerini surdirmeye
devam edecektir.

Tarkiye bankacilik sektoriiniin genelinde gerek finansal dalgalanmalarin gerekse 2013 sonu ve 2014
basinda hizli yiikselen fonlama maliyetlerinin etkisiyle karlilk ve blylime Uzerinde baski hissedilmeye
devam etmektedir. Glglu stratejilerin her zamankinden daha 6nemli oldugu bu siregte, blyime
stratejimizi uzun dénemli ve sirdurilebilir bir plan izerine kurmus bulunuyoruz. Stratejimiz paralelinde
hem tasarruf hem ihracat alanlarinda yenilikgi Grlnlerimiz ve is birliklerimiz 2014 yillinda da
Onceliklerimiz arasinda yer almaya devam etmistir. 2014°Un ilk dokuz ayinda konsolide olmayan
finansal verilere gore nakdi kredilerimiz dnceki yila gére %13 oraninda artis kaydederek 27.8 milyar
TL seviyesine ulasmistir. ilk dokuz aylik ddSnemde Bankamiz krediler kalemindeki en belirgin artis ticari
is kolunda, ihtiyag ve konut kredilerinde yasanmistir. Banka’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden
mevduatlar 30 Eylil 2014 tarihi itibariyle 18.8 milyar TL ulasmis olup, bu tutar gegtigimiz yil sonuna
oranla %10’luk bir blylimeyi ifade etmektedir. Ekonomide ve Bankamiz bilangosunda yasanan
gelismeler paralelinde 2014 yihinin ilk dokuz aylhk déneminde o&nceki yillin ayni dénemi ile
karsilastinldiginda Bankamiz net faiz ve net Ucret komisyon gelirleri toplaminda %16.5 artis
gerceklesmigstir. 2014 yilinin Gg¢lncu ¢eyredi sonunda Bankamiz aktif toplami énceki yilsonuna gére
%7 artis kaydederek 38.5 milyar TL seviyesine ulasmis, vergi 6ncesi kari ise 198 milyon TL olarak
gerceklesmigtir.

ING Bank olarak yaptigimiz her isin temelinde musterilerimize gliven vermek ve onlarin hayatlarini
kolaylastirmak amagclari yatmaktadir. Bankamiz dnimuzdeki dénemde de ING Grubu’nun uluslararasi
tecriibesi dogrultusunda mdusterilerine en yenilikgi Urunleri sunarak en iyi hizmeti vermeye ve
surdurdlebilir bir karlihkla bliyimeye devam edecektir.

Pinar Abay
Genel Madur
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VII.

VIILI.

Personel ve sube sayisina, Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin
aciklamalar ve bunlar esas alinarak Ana Ortaklik Banka’nin sektordeki konumunun
degerlendirmesi

Ana Ortaklik Banka hizmet ve faaliyetlerini 30 Eyltl 2014 tarihi itibariyla 6,152 ¢aligani ile yurt iginde
bulunan 322 adet subesine ilaveten Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde (KKTC) 4 adet sube ve
Bahreyn’de 1 adet kiyi bankacilhidi subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

Eylll 2014 donemine iligkin sektor verileri heniiz agiklanmamistir. Ana Ortaklik Banka, Haziran 2014
sonu itibariyla agiklanan sektor verilerine gére Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel bankalar igerisinde
aktif ve kredi toplaminda 8. bliylik, mevduat toplaminda ise 9. bliylik 6zel banka konumundadir.
Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak aragtirma geligtirme uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap donemi icerisinde Ana Ortaklik Banka’'nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma
gelistirme uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamistir.

(5)



ikinci béliim

Yonetime ve kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi liyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev

sireleri, sorumlu olduklar alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve liyeleri

Bu goéreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel bankalarda 43 yil
Baskani belirlenen gorevler Ustlenmistir.
Gerlachus J. M. Yonetim Kurulu 28.03.2014 Kanunen Yiiksek Lisans ~ Kamu sektorl ve 6zel 25 yil
Jacobs Bagkan Vekili ve belirlenen sektorde gorevier
Murahhas Uye Ustlenmistir.
A. Canan Ediboglu Yoénetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen Lisans Ozel sektérde gorevier 34 yil
Uyesi belirlenen tstlenmistir.
M. Sirr Erkan Yoénetim Kurulu 27.02.2012 (*) Kanunen Lisans Kamu sektorl ve 6zel 32 yil
ve Denetim belirlenen sektorde gorevler
Komitesi Uyesi stlenmigtir.
Can Erol Yoénetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektorl ve 6zel 34 yil
ve Denetim belirlenen sektorde gorevler
Komitesi Uyesi tstlenmistir.
Selami Ozcan Yonetim Kurulu 17.09.2012(*) Kanunen ve Yiiksek Lisans  Ozel bankalarda 36 yil
Uyesi Yoénetim Kurulu gorevler Ustlenmistir.
karari ile belirlenen
Pinar Abay Genel Madir ve 01.10.2011 Kanunen Yiksek Lisans  Uluslararasi 14 yil
Yonetim Kurulu belirlenen danismanlik sirketinde
Uyesi gobrevler Ustlenmistir.
™*) 27 Mart 2014 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden segilmislerdir.

27 Mart 2014 tarihi itibariyla Banka’daki gorevi sona eren Benjamin L. van de Vrie'nin yerine, Yénetim
Kurulu Baskan Vekilligi gérevine, 28 Mart 2014 tarih ve 14-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Gerlachus J. M. Jacobs secilmistir. 7 Nisan 2014 tarih ve 15-3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Gerlachus J. M. Jacobs, Kurumsal Bankacilik’tan sorumlu Murahhas Uye olarak atanmistir.

Banka’'nin 27 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Banka Yénetim Kurulu
Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi dogal tiye olan Genel Midir dahil olmak lizere 7 olarak tespit
edilmis olup, John T. Mc Carthy, Gerlachus J. M. Jacobs, Selami Ozcan, A. Canan Ediboglu, M. Sirri
Erkan ve Can Erol 2015 yilinda akdedilecek Olagan Genel Kurul'a kadar gérev yapmak Gzere Yonetim
Kurulu Uyeliklerine segilmislerdir.
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Yoénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi tiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve

yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev
sireleri, sorumlu olduklarn alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Genel Mudiir ve Yardimcilari

Banka’daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gorev siiresi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siiresi
Pinar Abay Genel Madur 01.10.2011- Yiksek Uluslararasi 14 yil
Devam ediyor Lisans danigsmanlik
sirketinde gorevler
Ustlenmistir.
Aysegul Akay Genel Madur 28.04.2008- Finansal Kurumlar Lisans Ozel bankalarda 25 yil
Yardimcisi Devam ediyor ve Borg Sermaye gobrevler Ustlenmistir.
Piyasalari
Mark O. Appelman Genel Madir 03.01.2011- Kurumsal Yiksek Ozel bankalarda 11 yil
Yardimcisi Devam ediyor Misteriler Satis ve Lisans gorevler Ustlenmistir
Pazarlama,
Kurumsal Krediler
Degerlendirme
ihsan Cakir Genel Mudir 02.04.2012- Ticari Bankacilik Yiksek Ozel sektér ve dzel 19 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans bankalarda gorevier
Ustlenmistir.
Cigdem Dayan Bas Hukuk Misaviri 15.02.2006- Hukuk Musavirligi Yiksek Ozel bir bankada 25 yil
Devam ediyor Lisans gorev Ustlenmistir.
Nermin Glney Diriksoy Genel Madir 16.06.2003- Kurumsal ve Ticari Lisans Ozel bankalarda 14 yil
Yardimcisi Devam ediyor Kredi Tahsis gorevler Ustlenmistir.
Rogier Dolleman Teftis Kurulu Bagkani  01.08.2012- Teftis Kurulu Yiksek Uluslararasi denetim 15 yil
Devam ediyor Bagkanligi Lisans sirketi ve 6zel bir
bankada gorevler
Ustlenmistir.
ibrahim Huyugiizel Genel Madir 06.12.1999- i Kontrol Lisans Ozel bankalarda 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor gorevler Ustlenmistir.
S. Goérkem Kdseoglu Genel Madir 03.01.2012- Operasyon ve Bilgi  Yiksek Uluslararasi 14 yil
Yardimcisi Devam ediyor Teknolojileri Lisans danigsmanlik
sirketinde ve &zel
sektérde goérevier
Ustlenmistir.
Segil Refik Genel Madir 02.01.2012- Insan Kaynaklar Lisans Ozel sektérde 16 yil
Yardimcisi Devam ediyor ve lletisim gorevler Ustlenmistir.
Murat Sari Genel Madir 03.11.2011- KOBI ve Bireysel Yiksek Ozel bankalarda 20 yil
Yardimcisi Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gorevler Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Madir 03.08.2004- Mali Kontrol ve Lisans Uluslararasi denetim 21yl
Yardimcisi Devam ediyor Aktif Pasif sirketi ve 6zel bir
Yoénetimi bankada gorevler
Ustlenmistir.
Gerardus Stroomer Genel Madir 09.04.2013- Krediler Yiksek Ozel bankalarda 42 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
Barbaros Uygun Genel Madur 23.01.2012- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel sektér ve dzel bir 16 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans bankada gorevler
Ustlenmistir
Tuba Yapici Genel Madur 01.08.2013- Finansal Olmayan Lisans Uluslararasi denetim 21yl
Yardimcisi Devam ediyor Risk Yonetimi sirketi, 6zel sektor ve
Ozel bankalarda
gorevler Ustlenmistir.
Erdogan Yilmaz Genel Mudiir 17.05.2012- Kobi Bankaciligi ve  Lisans Ozel sektdr ve 6zel bir 20 yil
Yardimcisi Devam ediyor Odeme Sistemleri bankada gorevler
Ustlenmistir.
Gokhan Yurtgu Genel Mudir 26.03.2001- Resmi Kuruluglar Yiksek Kamu sektori, 6zel 31yl
Yardimcisi Devam ediyor ile lligkiler ve Lisans sektor ve ozel
Mevzuat, Tlketici bankalarda gorevler
lligkileri Ustlenmistir.
Koordinasyon
Gorevlisi
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Yoénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi tiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
sireleri, sorumlu olduklarn alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Ana Ortaklik Banka’da Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev
yapmakta olan Zeljko Kaurin 27 Aralik 2013 tarih ve 55-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon,
Bilgi Teknolojileri ve Msteri iletisim Merkezi Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak
2014 tarihi itbariyle yeni unvani ile goérevine devam etmektedir. 31 Mayis 2014 tarihi itibariyla
Banka’daki gérevinden ayrilimistir.

Ana Ortaklik Banka’'da Operasyon Genel Midir Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan $. Gorkem
Kdseoglu 27 Aralik 2013 tarih ve 55-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Genel Midur Yardimcisi olarak atanmis olup, 1 Ocak 2014 tarihi itbariyle yeni unvani ile gérevine
devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’'da Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktorl olarak gérev yapmakta olan
Mark O. Appelman, 23 Aralik 2013 tarih ve 54-1 sayili Yoénetim Kurulu Karari ile Kurumsal Musteriler
Satis ve Pazarlama, Kurumsal Krediler Degerlendirme Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis olup 1
Ocak 2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’'da insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve iletisim Genel Miidir Yardimcisi olarak
gérev yapmakta olan Segil Refik, 27 Aralik 2013 tarih ve 55-3 sayili Yénetim Kurulu Karari ile insan

Kaynaklari ve iletisim Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmis olup 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yeni
unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’'da Genel Mudurlik Krediler Tahsis Grup Mudurt olarak gérev yapmakta olan
Nermin Guney Diriksoy, 23 Aralik 2013 tarih ve 54-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve
Ticari Kredi Tahsis Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup 10 Ocak 2014 tarihi itibariyla yeni
unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka'da KOBI ve Ticari Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan
Ihsan Cakir 27 Ocak 2014 tarih ve 4-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Ticari Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmistir.

Ana Ortaklik Banka'da Nakit YOonetimi ve Ticaret Finansmani Genel Midur Yardimcisi olarak gorev
yapmakta olan Erdogan Yilmaz 27 Ocak 2014 tarih ve 4-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile KOBI
Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.

Ana Ortaklik Banka’'da Kurumsal Bankacilik Genel Midur Bas Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan
Cem Mengi 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gorevine Yoénetim Kurulu Baskan Danigsmani olarak
devam etmis olup, 7 Subat 2014 tarihi itibariyla Banka’'daki gérevinden ayriimistir.

Ana Ortaklik Banka’'da Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Rogier Dolleman,
26 Kasim 2013 tarih ve 48-4 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Teftis Kurulu Baskani olarak atanmis
olup, BDDK onayinin tamamlanmasi ardindan 12 Mart 2014 tarihi itibariyla yeni unvani ile gérevine
devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’da Resmi Kuruluslar ile iligkiler ve Mevzuat Genel Mudur Yardimcisi Gokhan
Yurtgu , 19 Mart 2014 tarih ve 13-3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Tuketici lligkileri Koordinasyon
Gorevlisi olarak atanmistir.

Banka’'da Finansal Risk YOnetimi Baskani olarak gorev yapmakta olan Sudad Hamam 30 Haziran
2014 tarihi itibariyla Banka’daki gérevinden ayriimistir.
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Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik uyarinca risk yénetim
sistemleri gergevesinde yénetim kuruluna bagh olan veya yoénetim kuruluna yardimci olmak
tizere kurulmusg olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve uyelerin ad
ve soyadlar ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite liyelerinin hesap dénemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Kredi Komitesi

30 Eylil 2014 tarihi itibariyla Kredi Komitesi tyeleri agadida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Yonetim Kurulu Baskani)

Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)
Pinar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Selami Ozcan, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

27 Mart 2014 tarihinde gercgeklestirilen ING Bank A.$. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu'nda segilen
Yénetim Kurulu Gyeleri, 28 Mart 2014 tarih ve 14-1 sayili karar ile aralarinda isbélimU yapmiglar ve
Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda
Banka Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi’'ne John T. Mc Carthy’'nin
Bagkan, Gerlachus J. M. Jacobs ve Pinar Abay’in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu ve Selami
Ozcan'in ise Yedek Uyeler olarak secilmelerine karar vermislerdir .

ilgili komitenin toplantilari dnceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.

Risk Yonetimi Kapsaminda Olusturulan Komiteler
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gorevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yénetmek ve buna
uygun sekilde risk yénetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iligskin Oneriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Midiri’nin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Ydnetim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dlizenli olarak gézden gegirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

30 Eylil 2014 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagida belirtiimistir:

Pinar Abay, Baskan Yardimcisi (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan (Genel Mudur Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)
Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)

ihsan Cakir, Uye (Genel Midiir Yardimcisi - Ticari Bankacilik)

Barbaros Uygun, Uye (Genel Midiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)

Gerardus Stroomer, Uye (Genel Miudiir Yardimcisi — Krediler)

Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Midiir Yardimcisi — KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri)
Muhammet Mercan, Uye (Grup Mudiirii - Ekonomik Aragtirmalar)

Mehmet Onemci, Uye (Grup Mudiirii — Risk Yonetimi Bagkanligi)

Gokee Cakit, Komite Sekreteri (Direktor — Mali Kontrol)

ilgili komitelerin toplantilari dnceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir

insan kaynaklari uygulamalarina iliskin bilgiler

Hesap dénemi igerisinde Ana Ortaklik Banka’nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir
degisiklik olmamisgtir.
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Grup’un dahil oldugu risk grubu
Krediler (Birim Bin TL)

ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Ana Ortaklik
Banka’nin

Risk grubuna
dahil olan diger

ortakliklar (is dogrudan ve gergek ve tizel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayl ortaklari kigiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar

Dénem basgi bakiyesi - - 31 68,387 395 59,785
Dénem sonu bakiyesi - - 12 47,938 586 49,703
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 120 10 79

Mevduat (Birim Bin TL)
istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk Risk grubuna
ve birlikte kontrol Banka’nin dahil olan diger

edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gercek ve tiizel

Grup’un dabhil oldugu risk grubu ortakliklari) dolaylh ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem doénem dénem donem donem
Mevduat

Dénem basi - - 1,429 3,614 44,860 6,444
Dénem sonu - - 2,834 1,429 29,811 44,860
Mevduat faiz gideri (*) - - 15 6 1,182 1,183

(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2013 dénemine iligkin bakiyeleri icermektedir

Tiirev Finansal Araglar (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhik Risk grubuna
ve birlikte kontrol Banka’nin dahil olan diger

edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gergek ve tiizel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayh ortaklari kigiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem donem donem doénem  donem
Gergege uygun deger farki kér veya zarara
yansitilan iglemler
Dénem basi - - 547,553 2,858,999 6,807 -
Doénem sonu - - 2,619,898 547,553 - 6,807
Toplam kar / zarar (*) - - 40,588  (29,690) (430) (413)
Riskten korunma amagli iglemler
Doénem bagi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -
Toplam kar / zarar (*) - - - - - -
(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2013 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
Yapilan Plasmanlar (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk Risk grubuna
ve birlikte kontrol Banka’nin dahil olan diger

edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gergek ve tiizel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayh ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
donem donem doénem dénem donem donem

Bankalar
Doénem basi - - 28 319 13,658 2,408
Dénem sonu - - 225 28 8,440 13,658
Alinan faiz gelirleri (*) - - 2 77 30 34

*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2013 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
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Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler (devami)

Alinan Krediler (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is

Ana Ortakhik
Banka’nin
dogrudan ve

Risk grubuna
dahil olan diger
gergek ve tizel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolaylh ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem donem donem dénem donem  ddnem

Alinan kredi
Doénem basi - - 8,417,794 6,774,900 2,946 23,916
Dénem sonu - - 11,319,281 8,417,794 40,309 2,946
Odenen faiz ve komisyon giderleri (*) - - 118,600 89,491 300 792

*) Onceki ddnem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2013 dénemine iliskin bakiyeleri igermektedir.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesine
iliskin Yonetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulan ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler

30 Eylul 2014 itibariyla destek hizmeti alinan kuruluglar asagida belirtiimistir.

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani
Asseco See Teknoloji A.S.
Austria Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S.

Be Bireysel Hiz.San. Tan. Oto.Tur. Bils.
Nak.ve Dig Ticaret Ltd. Sti.

Callus Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.

CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve
Danismanlik Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S.

Collection Platform Yazilim ve
Danismanlik A.S.

CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Dormoy Musteri Geri Bildirim Hizmetleri
Yazilim Sanayi ve Dig Ticaret Limited Sirketi

ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri
San. ve Tic. Ltd. $ti.

F.1.T. Bilgi islem Sistemleri Servisleri San. ve
Tic. Ltd.Sti.

Fineksus Bilisim Coziimleri Ticaret Anonim
Sirketi (Eastern Networks Cozimleri Tic.A.S.)

Fu Gayrimenkul Danismanlik A.S.

G4S Guvenlik Hizmetleri A.$

GNY Tanitim lletisim Hizmetleri ve Dis Ticaret
Ltd. Sti.

IBM Global Services Is ve Teknoloji Hizmetleri
ve Tic. Ltd. Sti.

Hizmetin Aciklamasi
Sanal POS sistemlerinin operasyonlari
Kart ve dokiiman basim iglemleri

Ozel bankacilik miisterilerinin kisisel ihtiyaglarina
yonelik sinirli gagri merkezi hizmeti

Tiizel Misteri imza Sirkiileri Projesi/Servis Biiro
Hizmeti

Bankacilik, kredi karti veya sigorta trlnlerine
iliskin dis arama ¢agri merkezi hizmeti

Bankamiz Kredi Musterilerine yonelik (Bireysel
ve Ticari) gecikmeli borglarinin tahsili amaci ile
cagri merkezi ve tahsilat hizmeti alinmasi

CPP (Kart koruma )Uriiniinii CPP firmasinin
kendi cagri merkezi tarafindan satilmasi

Musterilerin goruslerini, dnerilerini ve sikayetlerini
SMS ve e-posta ile iletebilmeleri igin ¢agri
merkezi hizmeti alinmasi

Dokimanlarin tarama ve arsivieme hizmetleri

ING Elektronik Fatura Platformunun gelistiriimesi

SWIFT networkune baglantiy! saglayan
SWIFTAIlliance sisteminin bakim ve destek
hizmeti

Bankamizin ipotek karsilig kredilerdeki is
suregleri kapsaminda kredinin teminati olan
tasinmaz mal tzerindeki ipotek islemlerinin
yerine getirilmesi hizmeti

5188 sayili kanun kapsaminda her tiirli nakit,
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin guivenlikli sekilde toplanmasi,
sayllmasi, dagitilmasi ve teslimi

3.parti firmaya ait lokasyonlarda Bankamiz
ihtiyag kredisi tanitimi yapilmasi

Felaket kurtarma merkezi barindirma ve veri
hatti hizmeti
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Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani
Operasyonel Hizmetler

Alternatif Dagitim Kanallari

Cagri Merkezi

Operasyonel Hizmetler

Cagri Merkezi

Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis

Pazarlama

Cagri Merkezi

Operasyonel Hizmetler

Nakit Yonetimi

Bilgi Sistemleri

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Pazarlama

Bilgi Sistemleri



V. Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesine
iligkin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve
kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulugsun Unvani Hizmetin Aciklamasi Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani
IDB Bilgisayar Yazilim ve Ticaret Ltd. $ti. BIST, VOB, VIOB, Déviz, Faiz fiyatlari v.b. finans  Bilgi Sistemleri

verilerini internet lzerinden izleme, istenildiginde
IMKB ve VOB verileri lizerinden miisterilere
Alim/Satim iglemi yapma olanagi saglayan
yazilim hizmeti

IFAS Biligim Danigmanlik Ltd. $ti. Musteri iligkileri yonetimi igin yazilim alimi ve Pazarlama

destek ve bakim hizmetlerinin

Saglanmasi
ING Bank N.V. — PCM Uluslararasi hesap agllig hizmeti Operasyonel Hizmetler
ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. SWIFT ve bankacilik sistemleri arasindaki Bilgi Sistemleri

arayuz igin destek ve bakim hizmeti

ipoteka Gayrimenkul Yatinm Danismanlik A.S.  Bankamizin ipotek karsilig kredilerdeki is Operasyonel Hizmetler
slregleri kapsaminda kredinin teminati olan
taginmaz mal Uzerindeki ipotek islemlerinin yerine
getirilmesi hizmeti

Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. Tiizel Miisteri imza Sirkiileri Operasyonel Hizmetler
Projesi/Yazihm Hizmeti

Kogsistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. Veri Merkezlerindeki disk sistemlerin Bilgi Sistemleri
bakim hizmeti
Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim A.S. Banka karti ve kredi kartlar igin kurye Operasyonel Hizmetler

hizmeti saglanmasi

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S 5188 sayili kanun kapsaminda her tirlu nakit, Operasyonel hizmetler
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin guvenlikli sekilde toplanmasi,
sayilmasi, dagitiimasi ve teslimi

Mor Teknoloji Yazilim letisim Bilisim EFT Araylz Yazilim Bakim destek hizmeti Operasyonel Hizmetler
Danigsmanlik ve Enerji San. Tic. Ltd. Sti.

MTM Holografi Givenlikli Basim Bil. Tek. A.S. Cek Basim Islemleri Operasyonel Hizmetler
OD Yazilim Enstitlisti Kurumsal GCozumler ve SMS ve e-mail gdnderimi, misterilere anket Bilgi Sistemleri
Danigmanlik Ticaret Ltd. $ti. gonderimi, gerekli sertifikasyonlar i¢in bagvuru

yapilmasi hizmetleri

Pozitron Yazilim A.S. Mobil bankacilik operasyonlari yazilimi Alternatif Dagitim
kapsaminda destek ve bakim hizmetleri Kanallari
Reisswolf Arsiv Yonetimi A.S Bankamiz ve yasal mevzuata gore sureli ve Operasyonel Hizmetler

suresiz olarak saklanmasi gereken fiziki
evraklarin uygun kosullarda arsivlenmesi, bu
evraklarin sube veya genel midurlik
Uinitelerinden kolilerle arsiv firmasina
g6nderilmesi, ihtiyag halinde evrak asli veya
kopyalarinin bankamiz ilgili Gnitelerine iletiimesi ,
yasal suresi tamamlananlarin imha edilmesi ,
konuyla ilgili raporlamalarin yapilmasi

SimAnt Bilgi islem San. ve Tic. Ltd. Sti. Kredi kartlari ve ATM sistemleri igin yazilim ve Bilgi Sistemleri
bakim hizmetleri
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Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesine
iliskin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulan ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani

TeknoSA g ve Dis Ticaret A.S

TEPE Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi

AS.

Uniteam Bilgisayar Hizmetleri A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim

Yazilim ve Danigmanlik Hizmetleri Ticaret A.$.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim

Yazilim ve Danigmanlik Hizmetleri Ticaret A.$.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim

Yazilim ve Danigmanlik Hizmetleri Ticaret A.$.

WIN Bilgi letigim Hizmetleri A.S.

WIN Bilgi letigim Hizmetleri A.S.

2000 Motorlu Tagitlar Ticaret San. A.S.
Ahlatgi Otomotiv ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ahsen Otomotiv ing. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Akkas Otomotiv Petrol insaat Turizm Ticaret
Ltd. Sti.

Akkas Motorlu Araglar San. Tic. Ltd. $ti

Aktif Iriyil Otomotiv Ingaat Turizm Tic Ve San.
Ltd Sti

Ali Ugurlu Motorlu Araglar Paz. A.S.

Altan Motorlu Araglar San. ve Tic. A.S.

Hizmetin Agiklamasi

Firmanin sattigi GrGnlerden birini almayi diisiinen

veya cihaz finansmani amaci gutmeden ihtiyag
kredisi kullanmak isteyen musterilere, bankanin
ihtiyag kredisinin tanitiminin yapildigi
magazalarinda, bankaya sms ile ihtiyag kredisi
bagvurusunda bulunan ve kredisi onaylanan

musterilerin evraklarinin magazalarda basiimasi,

musterinin kimlik kontroltine takiben, imzalanan
evraklarin bankaya génderiminin gtivenli bir
sekilde saglanmasi

Genel midirlik ve subeler igin fiziki glvenlik
hizmeti

Genel muhasebe, maliyet muhasebesi, yatirrm

yonetimi, malzeme yonetimi, fon yonetimi / bitce

kontrol moduillerinin bankamiz sunucularina
kurulumunu, bankamiz ihtiyaclarina gére
implementasyon yapilmasi

Internet Bankacilihgi ve sube framework’nun
satin alinmasi

Satis ve musteri iligkileri yonetimi faaliyetleri icin

yazilim alimi ve destek/bakim hizmetleri

Yeni Nakit Yonetimi Platformu Projesi
kapsaminda proje ve Vericash Grininin satin
alinmasi

Bankacilik, kredi karti veya sigorta Urlnlerine
iliskin dis arama g¢agri merkezi hizmeti

Bankamiz Kredi Musterilerine yonelik (Bireysel
ve Ticari) gecikmeli borglarinin tahsili amaci ile
cagri merkezi ve tahsilat hizmeti alinmasi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
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V.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesine
iliskin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulan ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani
Arma Motorlu Tagitlar San ve Tic A.S.
Asal Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$.

Avcilar Av-Car Otomotiv Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Avrupa Arag Alim Satim ve Kiralama A.S.
Bahaeddin Acar
Bakircilar Otomotiv Tur. ing. Ltd. Sti.

Balkan Motorlu Araglar Pazarlama San ve Tic
Ltd Sti

Banaz Otomotiv Petrol Urn. ing. San. ve Tic.

AS
Bastas Otomotiv Sanayi ve Tic. A.S.

Bms Mekanik Oto Kiralama Oto. San Tic itih.
Ltd.Sti..

Bostancioglu Motorlu Araglar Dig Ticaret A.S

Bostancioglu Otomotiv Turizm Ve ingaat A.S

Buyruk Otomotiv Pet. Mob. Day. Tuk. Mal. Tic.

ve San. A.S.

Canbeyli Otomotiv Ingaat Gida Turizm San ve
Tic Ltd Sti

Coskun Oto Alim Satim Tic. Ltd. Sti.
Caglayanlar Otomotiv Tic. ve San. Ltd. Sti.
Cakirlar Motorlu Araglar San. Ve Tic.Ltd. Sti
Cayan Otomotiv Ingaat ve Ticaret Ltd. Sti

Ciftgioglu Otomotiv San. ve Tic. Ltd. $ti.

Dogses Dogru Oto Servis Satis Ing. Turz. San.

ve Tic.Ltd. Sti.

Hizmetin Agiklamasi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirnmina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
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Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama



V.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesine
iliskin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulan ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani
Dogu Otomotiv Tic. Ltd. Sti.
Dortler Motorlu Araglar Tic. Ltd. Sti.

Diizce Simge Otomotiv ingaat Akaryakit Sanayi ve
Ticaret A.S..

Erden Grup Mot. Ar. La Oto Yed. Pr. ing. Pet.
Esar. Lpg. Tic. San. A.S.

Erden

Mot.Ar.La.Otoye.Pa.in.Pet.Ur.Lpgga.Ti.San.Ltd. Sti.

Ergin Motorlu Araclar Ticaret A.§

Evltice Otomotiv ve Petrol
Ing.Taah.Nak.San.Tic.Ltd.$ti

Firat Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S.
Gapel Otomotiv San ve Tic Ltd. Sti
Gengler Otomotiv Gida Tic. ve San. Ltd. $ti
Giil-Al Otomotiv ith ihr San ve Tic Ltd Sti

Giin-Las Giiney Lastikve Mot. Arag.Tic.ve
Ser.Hiz.Ltd. Sti.

Glrsoy Oto San ve Tic Ltd Sti

Giiven Motorlu Araglar ve Tarimsal Uriinler Tic.
San. AS.

Haldiz ingaat Otomotiv ve Ticaret Ltd. Sti

Haldizlar Otomotiv Turizm ingaat San ve Tic Ltd

Sti

Harman is Tarim Makinalari Otomotiv ing ith. ihr.
San Tic Ltd. Sti

Herter Otomotiv San ve Tic Ltd. Sti

Hunko Motorlu Araglar San. ve Tic. Ltd. $ti.

Incar Motorlu Araglar Kir ins. Taah. Turz. San. Tic.

AS.

Kamer Otomotiv San. ve Tic. A.S.

Hizmetin Agiklamasi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirnmina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirnmina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirrmina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirrmina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirrmina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirnmina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirrmina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirrmina aracilik edilmesi
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Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama



V.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesine
iliskin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulan ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulugsun Unvani

Karaaslan Otomotiv Tic. San. Ltd. Sti

Karatag Otomotiv SaN. Tic. A.S.

Kelessan Kelesler Otomotiv Sac Ing Hafriyat Taah
Turizm San. ve .Tic. A.S.

Kemal Tepretogullari Otomotiv San ve Tic A.S.

Kervan Otomotiv Sanayi Uriin. Paz. Tic.Ltd.Sti.

Kogmak Otomotiv insaat Enerji Sanayi ve Tic. A.S.

Koyuncu Denizcilik Rent A Car Oto Sat ve Ser Hiz
Tur Tic Ltd Sti

Késkdere Edirne Turizm Insaat Otomotiv Sanayi ve

Ticaret Ltd. Sti.

Koy Otomotiv ithalat ve ihracat Ltd. Sti.
Levent Cecen Otomotiv ing Ltd St

Maroto Ticaret A.S.

Martur Otomotiv San Tic Ltd Sti

Mer Oto Otomotiv Sanayi ve Tic. A.S.

Migilar Motorlu Araglar Tic ve San Ltd $ti
Mustafa Sarikaya Yasar Ticaret

Neziroglu Motorlu Araglar Ticaret Ltd Sti

Nur Motorlu Araglar Metal Insaat Nak. San ve
Tic.Ltd. $ti..

Oksan Otomotiv ¢ ve Dig Tic. Sn. Ltd. Sti.
Onuk Otomotiv San ve Tic Ltd Sti

Onur Isil Otomotiv insaat Turizm San ve Tic. Ltd.
Sti.

Onur Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S

Otosar Otomotiv Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.

Hizmetin Aciklamasi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
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Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama



V.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesine
iliskin Yénetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulan ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulugsun Unvani

Onkol Ev Geregleri Otomotiv Ins. San. ve Tic. Ltd.
Sti.
Ozenler Pazarlama Otomotiv ith. ihr. San. Tic. Ltd.

Sti.

Ozerler Otomotiv ve Petrol Uriinleri Pazarlama San.

ve Tic. A.S. )
Ozkurlar Otomotiv Insaat Turizm San ve Tic Ltd.

Sti.

Park Otomotiv Nakliyat San.ve Tic Ag

Reles Ithalat ihracat ve Tic. Ltd. Sti.

Sarilar Otomobilcilik Enerji San ve Tic. Ltd. $ti.
Sevimli Motorlu Arg. San ve Tic. Ltd. $ti

Sima Otomotiv San. ve Tic. A.§

§imge Motorlu Aragla ins. Nak. Met. Turz. Elk Pet.
Ur. San Ltd. $ti.

Somtas Severler Otomobilcilik Motorlu Araglar ve
Tic.A.S.

$ahin Otomotiv Sanayi Tic. Ltd. $ti.

Sanliurfa Otomotiv Petrol San ve Tic A.S.

Senel Motorlu Araglar ve Akaryakit Tic. A.S.

Tinaz Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Vankur Petrol Otomotiv ins. Tas. ith. Ihr. San. ve
Tic. Ltd. Sti.

Yagci Otomotiv Gayrimenkul Alim Satim ve insaat
Sanayi Tic.Ltd.Sti

Ziya Gunduz Otomotiv Gida Hayvancilik Tarim
Uriinleri Petrol San.ve.Tic.Ltd.Sti

Hizmetin Aciklamasi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandinnmina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi

Arag kredisi kullandirimina aracilik edilmesi
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Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani
Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama
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Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama



Ugiincii boliim

Mali durum ve risk yonetimine iliskin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igcerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Denetim komitesinin isleyisinde hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iligkin degerlendirme

30 Eylul 2014 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolara gére Grubun aktif bayukligu 41.1 milyar TL,
vergi oncesi kari ise 211 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Krediler 30 Eylul 2014 tarihi itibariyla 29.1 milyar TL ile aktif toplaminin %77’ini olusturmaktadir.
2014’Gn Gglncu c¢eyreginde nakdi kredilerimiz %13 oraninda artis kaydederek 29.1 milyar TL
seviyelerine ulasmis olup ilk dokuz ayda Grubun krediler kalemindeki en belirgin blylume ticari is
kolunda ve ihtiyag kredilerinde yasanmistir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalari sonucu Grup
takipteki kredilerinin toplam canh kredilere orani 30 Eylil 2014 tarihi itibariyla %2.46 olarak
gerceklesmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Eylil 2014 tarihi itibariyla
18.7 milyar TL ile bilango toplaminin %46’sini olusturmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin genis tabanli
ve klglUk tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil
etmesine ragmen orijinal vadesine gdre ¢ok daha uzun sureli Ana Ortaklik Banka bunyesinde
kalmaktadir.

Grup ING Grubu’nun blnyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme
imkanina sahip olmustur. Diger taraftan uygulanmakta olan fonlama kaynaklarini g¢esitlendirme
stratejisi kapsaminda 2014 yilinda da yurt ici ve yurt disi piyasalardan fon teminine ydnelik adimlar
atilmistir. Bu dogrultuda alinan krediler ve ihra¢ edilen menkul kiymetler toplami énceki yila gére %9
blylyerek 14.6 milyar TL seviyesine ulagmistir.

30 Eylul 2014 tarihi itibariyla Grubun sermaye yeterliligi rasyosu %13,72'dir. Grup, dénem Kkarlarini
dagitmayip 6zkaynaklarda tutmak sureti ile blinyesinde muhafaza etmektedir. Bunun yanisira Ana
Ortaklik Banka ana ortagindan 2013 yilinda 450 milyon TL, 2014 yilinin ilk U¢ ¢eyreginde ise ise 175
milyon Euro ve 193 milyon USD tutarinda sermaye benzeri kredi temin etmistir.

2013 yilinin ikinci yarisindan itibaren yasanan yikselen faiz ortami ve piyasalardaki dalgalanmalar,
bankalar Uzerindeki maliyet baskisini arttirmis ve faiz marjlarinda daralmaya yol agmistir. Bu genel
gOrinime ve sektdrin arz ettigi sinirlamalara ragmen, Grup 2014 yili ilk dokuz ayinda saglam
O6zkaynagi ve gugli aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde buyimustir. Ekonomide ve Grup bilangosunda
yasanan gelismeler paralelinde 2014 yilinin ilk U¢ ceyredinde onceki yilin ayni dénemi ile
karsilastinldiginda Grubun net faiz ve net Ucret komisyon gelirleri toplaminda %17.2 artis
gerceklesmistir. 2014 yilinin ilk dokuz ay1 sonunda Grup aktif toplami énceki yil sonuna goére %15 artis
kaydederek 41.1 milyar TL seviyesine ulasmis, vergi 6ncesi kar ise 211 milyon TL olarak
gerceklesmigtir.

Risk tlrleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iligkin bilgiler

Hesap doénemi igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadigi hakkinda bilgi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulugu Fitch Ratings Ltd., Banka’'nin kredi notlarini 15 Nisan 2014
tarihi itibariyla asagidaki sekilde teyit etmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (Goriinim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (Gorinim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Goérinum: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb+

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Banka’'nin kredi notlarini 6 Agustos 2014
tarihinde asagidaki sekilde belirlemistir:

Uzun Vadeli Tirk Parasi Mevduat Notu: Baa3 (Goérinim: Negatif)
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu: P-3

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Baa3 (Goriinim: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: P-3

Banka Finansal Gugliliik Notu: D- (Goriinim: Duragan)

Ulusal Olcek Notu: A1.tr/TR-1
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