Isbu Ihracc Bilgi Dokiimam Kurulca onaylanmamis olup taslak niteligindedir.

ING Bank Anonim Sirketi
Thraca Bilgi Dokiimam

Bu ihracc1 bilgi dokiimami Sermaye Piyasasi Kurulunca ........... tarih ve ........ sayl ile
onaylanmistir. Bu ihracc bilgi dokiimam cercevesinde ihrac edilecek borclanma araclarina iliskin
ihra¢ tavam 1.500.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Bu ihraca bilgi dokiimam cercevesinde ihrac edilecek borclanma araclar: halka arz yoluyla
ihrag edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de satisa sunulabilir.

Bu ihragg1 bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve oOzet ile birlikte gecerli bir
izahname olusturur. Bu nedenle, sermaye piyasasi araclarina iliskin yatirnm kararlan ihrac¢ bilgi
dokiimani, sermaye piyasasi aract notu ve ozetin bir biitiin olarak degerlendirilmesi sonucu
verilmelidir.

ihraca bilgi dokiimaninin ilanindan s6z konusu dokiiman kapsaminda halka arz islemini
gerceklestirmek icin Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye piyasasi araci notu
sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihracci bilgi dokiimaninin giincellenmesi gerekmez.

Ihrace bilgi dokiimaninin onaylanmasi, ihrage: bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin dogru
oldugunun Kurulca tekeffiilii anlamina gelmeyecegi gibi, ihrac edilecek sermaye piyasasi araclarina
iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu ihracc¢i bilgi dokiimani cercevesinde ihrag¢ edilecek
bor¢lanma araclarina iliskin ihraccinmin yatiriomcilara karsi olan ddeme yiikiimliiliigii, Kurul veya
herhangi bir kamu kurulusu tarafindan garanti altina ahnmanmstir.

Bu ihracg bilgi dokiimani cercevesinde ihra¢ edilecek bor¢lanma araclar: farkh ozelliklerde
ihrag edilecek olup, her ihraca iliskin kosullar, ihracin 6zellikleri, ihrag tutari, satis siiresi ve esaslari
gibi bilgiler ihractan once ilan edilecek olan sermaye piyasasi araci notu ve ozet aracihigiyla kamuya
duyurulacaktir.

Bu ihracc bilgi dokiimam ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci notu ve
ozet, ortakhgimizin Www.ingbank.com.tr ve halka arzda satisa araciik edecek s Yatirnm Menkul
Degerler A.S. ile Oyak Yatirm Menkul Degerler A.S.’nin Www.isyatirim.com.tr ve
www.oyakyatirim.com.tr adresli internet siteleri ile Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda
(kap.gov.tr) yayimlanmistir. Ayrica basvuru yerlerinde incelemeye acik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu (SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi olusturan
belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yamiltic1 ve eksik bilgilerden kaynaklanan
zararlardan; ihrac¢i sorumludur. Zararmn ihrac¢cidan tazmin edilememesi veya edilemeyeceginin
acik¢a belli olmas1 halinde; halka arz edenler, ihraca aracilik eden lider yetkili kurulus, varsa
garantor ve ihraccinin yonetim kurulu iiyeleri kusurlarina ve durumun gereklerine gore zararlar
kendilerine yiikletilebildigi olciide sorumludur. Bagimsiz denetim, derecelendirme ve degerleme
kuruluslar gibi izahnameyi olusturan belgelerde yer almak iizere hazirlanan raporlar1 hazirlayan
kisi ve kurumlar da hazirladiklar1 raporlarda yer alan yanhs, yamltica ve eksik bilgilerden SPK
hiikiimleri cercevesinde sorumludur.


http://www.isyatirim.com.tr/
http://www.oyakyatirim.com.tr/

GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

Bu ihracci bilgi dokiimani, “diisiiniilmektedir”, “planlanmaktadir”, “hedeflenmektedir”,
“tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen gelecege yonelik aciklamalar
icermektedir. Bu tiir aciklamalar belirsizlik ve risk icermekte olup, sadece ihraggi bilgi dokiimaninin
yayum tarihindeki ongoriileri ve beklentileri gostermektedir. Bircok faktor, ihragcimin gelecege
yonelik aciklamalarin ongoriilenden cok daha farkh sonuclanmasina yol acabilecektir.
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I. Borsa Goriisii

1. BDDK Goriisii

BDDK’nin 01.07.2013 tarih ve 2008792.39.2-16436 sayili yazisinda Banka’nin isbu bor¢lanma araci ihrag
bagvurusu ile ilgili olarak “Kurulumuzca yapilan degerlendirme neticesinde, ihracin halka arz yoluyla
yapilmasina karar verilmesi halinde yatirimcilarin ihrag ile bor¢lanmilacak tutarin Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonuna tabi olmadigr hususunda ayrintili ve yazili olarak bilgilendirilmesinin saglanmasi ve
menkul kiymet ihraci nedeniyle ortaya cikabilecek tiim risklerin etkin bir sekilde takip edilmesi ve
yonetilmesine yonelik olarak gerekli tedbirlerin alinmast kosuluyla, Bankanizca yurtiginde ve yurtdisinda
toplamda 2.7 milyar TL ye kadar banka bonosu ve/veya tahvil ihraci yapilmast uygun gériilmiistiir.

Diger taraftan, Bankanizca yabanci para cinsinden tahvil/bono ihra¢ edilmesine karar verilmesi
durumunda, talebinizin “Bor¢lanma Araglarimin Kurul Kaydina Alinmas: ve Satisina lliskin Esaslar
Hakkinda Teblig” hiikiimleri kapsaminda degerlendirimesini teminen Sermaye Piyasast Kuruluna
basvurulmasi gerekmektedir. ” denilmistir.

I1l. Yatirnmcilara Uyarilar:

Tirkiye'de faaliyet gosteren bir kredi kurulusunun yurt i¢i subelerinde gercek kisiler adina agilmis olan
ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari iglemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz ve
kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarimin anaparalarn ile bu hesaplara iliskin faiz
reeskontlar1 toplaminin 100.000 TL'ye kadar olan kismi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu araciligr ile
sigorta kapsamindadir.

Ancak Banka tarafindan ihra¢ edilecek bono ve/veya tahvilleri borglanilacak olan tutar, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayili Kurul Karari’nin 1-b)
maddesinde de belirtildigi tizere, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna tabi degildir. Bu hususun gergek
kisi yatirnmeilar tarafindan yatirim karar verilirken dikkate alinmas1 gerekmektedir.



1.  IHRACCI BiLGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gorevimiz cercevesinde bu ihracci bilgi dokiimam ve
eklerinde yer alan sorumlu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve verilerin gercege uygun
oldugunu ve ihrag¢1 bilgi dokiimaninda bu bilgilerin anlamim degistirecek nitelikte bir eksiklik
bulunmamasi i¢in her tiirlii makul 6zenin gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

Ihraca
ING BANK A.S. Sorumlu Oldugu Kisim
22.10.2014
. Ihrage1 Bilgi Dokiimaninin
Ozden Serpek Aysegiil Akay
Direktor Genel Miidiir Yardimcisi Tamami
Halka Arza Aracilik Eden Lider Araci Kurum
iS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. Sorumlu Oldugu Kisim
22.10.2014
Ihrager Bilgi Dokiimaninin
Mehmet Kaya Bagak Selguk Tamami
Miidiir Yardimcisi Miidiir
Halka Arza Aracilik Eden Es Lider Araci Kurum
OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. Sorumlu Oldugu Kisim
22.10.2014
Thrage1 Bilgi Dokiimaninin
Dilek Salman Adil Sahin Tamami
Miidiir Grup Miidiirii




2. BAGIMSIZ DENETCILER

Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak bas denet¢inin adi soyadi:

30 Haziran 2014 [ 31 Arahk 2013 | 31 Aralik 2012
Unvam . | Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Sorumlu Ortak . | Yasar Bivas Ayse Zeynep Deldag | Fatma Ebru Yiicel
Basdenetci
Adresi . | Orjin Maslak Plaza, Maslak Mahallesi Eski Biiylikdere Caddesi No:27
Kat:1-5 Sartyer / Istanbul

2.2. Bagimsiz denetim kuruluslarinin/sorumlu ortak basdenet¢inin gorevden alinmasi, gorevden
cekilmesi ya da degismesine iliskin bilgi:

Bas denet¢i Fatma Ebru Yiicel’in ilgili mevzuat uyarmca Banka’nin denetim ekibindeki gorevinin dolmast
sebebiyle, 1 Ocak 2013 tarihi ile 31 Mart 2014 tarihleri arasinda bas denetci gorevini Ayse Zeynep Deldag,
Ayse Zeynep Deldag’in gorev yeri degisikligi nedeniyle de 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Yasar Bivas
gorevi siirdiirmektedir.



3.  SECILMIS FINANSAL BILGILER

Ihrage1 bilgi dokiiman igerisinde yer alan finansal bilgiler aksi belirtilmedigi takdirde Banka’nin konsolide

finansal tablolar1 esas alinarak hazirlanmaistir.

3.1 Onemli Konsolide Finansal Tablo Biiyiikliikleri

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz simirh

(Milyon TL) denetimden denetimden denetimden
gecmis 31.12.2012  gecmis 31.12.2013  gecmis 30.06.2014

Aktif Toplami 27.230 35.698 38.098
TL 19.949 24.924 26.817

YP 7.281 10.774 11.281
Krediler ve Alacaklar 20.032 25.794 27.748
TL 15.399 18.884 21.126

YP 4.633 6.910 6.622
Menkul Kiymetler 2.418 2.810 2.732
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (*) 181 16 77

TL 175 13 67

YP 6 3 10
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2.199 2.794 2.655

TL 2.199 2.794 2.655

YP - - -

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) 38 - -

TL 1 - -

YP 37 - -
Faktoring Alacaklari 598 540 569
TL 470 446 495

YP 128 94 74
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 341 467 520
TL 12 15 14

YP 329 452 506
Mevduat 14.361 16.971 17.346
TL Miisteri Mevduati 11.166 12.464 12.678
Vadeli 9.912 11.088 11.300

Vadesiz 1.254 1.376 1.378

DTH 3.016 3.782 4.316
Vadeli 2.463 3.090 3.516

Vadesiz 553 692 800

Kiymetli Maden D6viz Hesab1 179 710 337
Bankalar Mevduati - 15 15
Alman Krediler 8.073 12.528 13.372
Yurtici 427 428 573
Yurtdist 7.646 12.100 12.799
Sermaye Benzeri Krediler - 458 1.395
Para Piyasalarina Borglar 3 409 132
Ozkaynaklar 3.073 3.409 3.365

(*) Alim-satim amagh tiirev finansal araglar, finansal tablolarda Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar altinda yer

almakla birlikte bu satirda sadece alim satim amagli menkul kiymetler gosterilmistir.



Bagimsiz Bagimsiz

Bagimsiz Bagimsiz

. denetimden denetimden sumrh smirh

(Milyon TL) . . denetimden denetimden

geemis geemis gecmis gecmis

31.12.2012 31.12.2013 30.06.2013 30.06.2014

Net Faiz Geliri / Gideri 1.394 1.447 746 820

Faiz gelirleri 2.493 2.476 1.220 1.554

Kredilerden alinan faizler 2.199 2.217 1.096 1.373

Menkul degerlerden alinan faizler 212 184 89 131

Diger faiz gelirleri 82 75 35 50

Faiz giderleri (1.099) (1.029) (475) (734)

Mevduata verilen faizler (912) (796) (368) (541)

Kullanilan kredilere verilen faizler (147) (188) (86) (129)

Diger faiz giderleri (40) (45) (21) (64)

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri 185 230 106 128

Alnan iicret ve komisyonlar 225 274 127 151

Verilen ticret ve komisyonlar (40) (44) (21) (23)

Temettii Gelirleri - - - -

Ticari Kar / Zarar (net) (164) (173) 77) (140)

Sermaye piyasasi iglemleri kari/zarari - 7) (6) (20)

Tiirev finansal islemlerden kar/zarar (331) 455 257 (323)

Kambiyo iglemleri kari/zarart 167 (611) (329) 193

Diger Faaliyet Gelirleri 285 158 95 196

Faaliyet Gelirleri Toplami 1.700 1.662 869 1.005

Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisgiis Karsiligt (-) (260) (297) (161) (198)

Diger Faaliyet Giderleri (-) (1.080) (1.112) (547) (677)

Vergi Oncesi Kar / Zarar 360 252 161 130

Vergi Kargilig (103) (63) (41) (40)

Net Kar / Zarar 257 190 120 90

3.2 Konsolide Ozsermaye ve Aktif Karhhk Oranlari

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
Net Kar 257 190 90
Ortalama Ozkaynaklar 2.715 3.241 3.432
Ortalama Aktifler 25.275 31.464 38.021
Ozsermaye Karhiligi %9,5 %5,9 %5,2
Aktif Karliligt %1,0 %0,6 %0,5

Ozsermaye karlilik orani net karin ortalama sermaye rakamina, aktif karlilik orani ise net karm
ortalama aktif toplamma boliinmesiyle hesaplanmistir. Oranlarin  donemler itibariyla
karsilagtirmali olmasi i¢in, Haziran 2014 donemine ait oranlarin hesaplanmasinda 6 aylik net kar
yillik  baza getirilmis olup, net kar 180 milyon TL, ortalama &zkaynak ise
3.432 milyon TL olarak hesaplamaya dahil edilmistir.

Konsolide Ozsermaye Yeterlilik Standart Oranina iliskin Bilgiler (*)

(Milyon TL) 31.12.2013 30.06.2014
Ana Sermaye 3.338 3.442
Odenmis Sermaye 2.786 2.786
Yasal Yedekler 358 537
Olaganiistii Yedekler - -
Diger Yedekler 4 29
Kar 190 90
Katki Sermaye 808 1.774
Genel Karsiliklar 360 410
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar 449 1.364
Diger Yedekler 1) -
Sermayeden Indirilen Degerler 1) @
Toplam Ozkaynak 4.145 5.212
%20 Risk 262 360



%50 Risk 3.063 2.632
%75 Risk 5.133 5.394
%100 Risk 14.383 15.591
%150 Risk 1.875 1.811
%200 Risk 6.597 8.303
%250 Risk 187 156
Toplam Risk Agirhikh Varliklar 31.500 34.247
Kredi riskine esas tutar (KRET) 2.520 2.740
Piyasa riskine esas tutar (PRET) 41 35
Operasyonel riske esas tutar (ORET) 171 202
Ozkaynak 4,145 5.212
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 %12,14 %14,01

(*) Cari doneme iliskin 6zkaynak tutar1 5 Eyliil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde yiiriirlige giren
“Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” cercevesinde, dnceki déneme iliskin 6zkaynak tutari ise 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarma fliskin Yonetmelik” gergevesinde hesaplanmistir.

3.3 Menkul Kiymetlere iliskin Bilgiler

3.3.1 Doviz kirillim hakkinda bilgiler

31.12.2012
(Milyon TL) TL ABD $ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya zarara 175 4 2 181
yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.199 - - 2.199
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar 1 37 - 38
Toplam 2.375 41 2 2.418
31.12.2013
(Milyon TL) TL ABD $ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya zarara 12 2 2 16
yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.794 - - 2.794
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - - -
Toplam 2.806 2 2 2.810
30.06.2014
(Milyon TL) TL ABD $ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar 66 8 3 &
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.655 - - 2.655
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar - - -
Toplam 2.721 8 3 2.732

3.3.2 Kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar menkul kiymet iglemlerinin kalan vade giin
sayilarina gore hazirlanmigtir. Dipnotlardaki vade kiriliminda tiirev finansal araglar da yer almaktadir.
Ancak asagidaki gosterimde tiirev finansal araglar hari¢ tutulmustur.

31.12.2012
. Vadesiz Saya 3ay-1yill 1-5yil 5 yiliizeri Dagitila- Toplam
(Milyon TL) kadar mayan
Gergege uygun deger farki kér veya
zarara yansitilan finansal varliklar i i 173 4 3 i 181
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 88  1.948 158 5 2.199
Vadeye kadar elde tutulacak i 37 1 i ) i 18

yatirimlar
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Toplam - 37 262  1.952 161 5 2.418
31.12.2013
3aya Dagitila-
(Milyon TL) Vadesiz kadar 3ay-1yd 1-5yil 5 yiliizeri mayan Toplam

Gergege uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar i 2 i 1 13 ) 16
Satilmaya hazir finansal varliklar - 460 303 1.343 682 6 2.794
Vadeye kadar elde tutulacak ) ) i ) i i i
yatirimlar
Toplam - 462 303 1.344 695 6 2810
30.06.2014
3aya Dagitila-
(Milyon TL) Vadesiz kadar 3ay-1yill  1-5yil 5 yiliizeri mayan Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya
zaraiagyan}sllgtllan ﬁ%lansal Varhklary i 47 1 17 12 i v
Satilmaya hazir finansal varliklar - 75 - 1341 1.233 6  2.655
Vadeye kadar elde tutulacak ) i i ) i i i
yatirimlar
Toplam - 122 1 1358 1.245 6 2.732
3.3.3 Ortalama faiz oram hakkinda bilgiler
31.12.2012
(%) TL __ABDS$ AVRO
Gergege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan finansal varliklar 5,92 7,90 5,91
Satilmaya hazir finansal varliklar 8,11 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 5,00 11,21 -
31.12.2013
(%) TL ABD $ AVRO
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 9,13 7,05 5,61
Satilmaya hazir finansal varliklar 7,88 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 4,00 - -
30.06.2014
(%) TL ABD $ AVRO
Gergege uygun deger farki kr veya zarara yansitilan finansal varliklar 8,10 6,53 4,93
Satilmaya hazir finansal varliklar 10,02 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 7,00 - -
3.4  Kredilere iliskin Bilgiler
3.4.1 Nakdi kredilerin tiirleri hakkinda bilgiler
(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
Bireysel Krediler 6.992 8.867 9.712
Tiiketici Kredileri 6.041 7.678 8.573
Konut 2.502 2.827 3.059
Tasit 577 595 536
Ihtiyac ve Diger 2.962 4.256 4.978
Bireysel Kredi Kartlar 828 1.037 942
Kredili mevduat hesabi (gergek kisi) 123 152 197
Ticari Krediler 12.822 16.714 17.801
Taksitli Ticari Krediler 2.984 3.993 4.477
Isyeri 119 155 158
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Tasit 338 505 536

Ihtiyag ve Diger 2.527 3.333 3.783

Kredi Kartlart 96 186 160
Kredili mevduat hesab (tiizel kisi) 204 182 244
Diger Ticari Krediler 9.539 12.353 12.920
Toplam 19.814 25,581 27.513

3.4.2 Nakdi kredilerin doviz kirthmi hakkinda bilgiler

Tek Diizen Hesap Plan1 geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Tiirk
Paras1 olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dovize endeksli
varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda gosterilen YP
krediler toplamu ile finansal tablolardaki YP krediler toplamu farklilik gostermektedir.

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 13.992 16.410 18.865
ABD $ 2.612 3.719 3.431
AVRO 3.200 5.440 5.209
Diger YP 10 12 8
Toplam 19.814 25.581 27513

3.4.3 Nakdi kredilerin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iliskin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar nakdi kredilerin kalan vade giin sayilarina

gore hazirlanmstir.

(Milyon TL) Vadesiz 3 aya kadar 3ay-1yl 1-5yil 5 yil iizeri Toplam
31.12.2012 3.802 2519 3.353 8.585 1.555 19.814
31.12.2013 3.413 3.043 5.958 10.980 2.187 25.581
30.06.2014 3.169 3.757 5.985 12.135 2.467 27.513
3.4.4 Nakdi kredilerin ortalama faiz oranlar1 hakkinda bilgiler

% 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 11,92 11,10 12,11
ABD $ 4,52 4,08 4,04
AVRO 4,11 3,58 3,56
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3.4.5 Donuk alacaklar hakkinda bilgiler

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varlig1 halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi
ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” uyarinca séz konusu
kredileri III., IV., ve V. grup krediler i¢inde siniflamakta ve bu tutarlar i¢in 6zel karsilik ayirmaktadir.

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
Doénem Basi Bakiyesi 342 470 596
Dénem Iginde Intikal Eden 384 440 246
Dénem Iginde Tahsilat (-) (167) (239) (118)
Standart nitelikli kredilere transfer (16) (35) (15)
Aktiften Silinen (-) (73) (40) (95)
Dénem Sonu Bakiyesi 470 596 614

3.4.6 Gayrinakdi krediler hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
Teminat Mektuplari 3.623 4.541 4.389
TL 2.156 2.593 2.565
YP 1.467 1.948 1.824
Banka Kredileri 78 145 110
TL - - -
YP 78 145 110
Akreditifler 822 1.070 922
TL - - -
YP 822 1.070 922
Diger 653 729 784
TL 77 114 119
YP 576 615 665
Toplam 5.176 6.485 6.205

3.5 Mevduata iliskin Bilgiler

3.5.1 Mevduatin tiirleri hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL Mevduat 11.166 12.464 12.678
Vadesiz 1.254 1.361 1.363
Tasarruf 520 558 483
Resmi 235 200 413
Ticari 483 587 449
Diger 16 16 18
Vadeli 9.912 11.103 11.315
Tasarruf 9.167 9.504 10.178
Resmi 52 1 1
Ticari 659 1451 1.102
Diger 34 147 34

DTH 3.016 3.783 4.316
Vadesiz 553 692 800
Vadeli 2.463 3.091 3.516
Kiymetli Maden Doviz Hesab1 - 14 15
Bankalar Mevduati 179 710 337
Toplam Mevduat 14.361 16.971 17.346
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3.5.2 Mevduatin déviz kirthm hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 11.191 12.481 12.694
ABD $ 2.023 2.465 2.720
AVRO 1.115 1.975 1.874
Diger YP 32 50 58
Toplam 14.361 16.971 17.346
3.5.3 Mevduatin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

(Milyon TL)

TL Mevduat ve DTH Vadesiz 3ayakadar 3ay-1yil 1-5yil  Sylliizeri Dagitilamayan Toplam
31.12.2012 1.811 12.381 169 - - - 14.361
31.12.2013 2.591 14.166 214 - - - 16.971
30.06.2014 2.339 14.831 176 - - - 17.346
TL Mevduat ve DTH (%) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 7,74 8,26 9,70
ABD $ 2,61 2,60 2,01
AVRO 2,31 2,15 1,89
Bankalar Mevduat1 (%) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 6,30 7,36 10,27
ABD $ 0,33 0,29 0,32
AVRO 0,20 0,40 0,10

Yatirnmel, yatirnom kararim vermeden dnce ihrac¢inin finansal durum ve faaliyet sonuglarina iliskin
ayrintili bilgilerin yer aldigi isbu ihrace¢ bilgi dokiimaninin 13 no’lu béliimiinii de dikkate almahdir.

4. RISK FAKTORLERIi

isbu ihracer bilgi dokiimani cercevesinde ihraci vapilacak olan borclanma araclarina iliskin

ihraccinin vatirimcilara karsi olan 6deme viikiimliiliigii herhangi bir kamu kurulusu tarafindan

garanti altitna alinmamis olup, vatirnm Kkararmmin, ihraccinin finansal durumunun analiz edilmesi

suretiyle verilmesi gerekmektedir.

4.1 ihrageimn Bor¢lanma Araglarina iliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme Giiciinii

Etkileyebilecek Riskler

41.1 Kredi Riski

Kredi riski, kredi bor¢lusunun Banka ile yaptigi s6zlesme gereklerine uymayarak ylkimliliglinii kismen

veya tamamen zamaninda yerine getir(e)memesinden olusabilecek zarar olasiligini ifade eder.

Ilk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerin toplam bilango i¢i ve bilango
dis1 varliklar i¢indeki pay1 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sirasiyla %20,97 ve %27,54, 30 Haziran 2014

tarihi itibariyla sirasiyla %18,60 ve %24,48 oranlarindadir.

Banka’nin konsolide bazda kanuni takip hesaplarinda yer alan kredileri 31 Aralik 2013 itibariyla 596
milyon TL ve 30 Haziran 2014 itibartyla 614 milyon TL olup, takipteki kredilerin toplam kredi portfoyiine

orant 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla sirasiyla %2,28 ve %2,18 olarak

gerceklesmistir.
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1 Temmuz 2012 tarihi itibartyla yiriirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca Banka’nin Basel II’ye gore hesaplanan konsolide
sermaye yeterliligi standart oran1 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla sirasiyla %12,14 ve
%14,01 dir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla yirlrlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine Iligkin
Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye Iliskin Risk Agirlikl Tutarlarin Hesaplanmas1 Hakkinda Teblig” ile
5 Eyliil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde yiiriirliige giren
“Bankalarin Ozkaynaklaria liskin Yénetmelik” ¢ercevesinde hesaplanmustir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranmi, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk i¢in gerekli
sermaye yiikiimliiliikklerinin toplami tizerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli bilango igi
varliklar ile gayrinakdi krediler, taahhiitler ve tiirev finansal araglarin ilgili mevzuattaki risk agirlik
oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile hesaplanirken, piyasa riski i¢in
standart metot ve operasyonel risk i¢in temel gosterge yontemi kullanilmaktadir.

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2014 itibariyla kredi riskine esas tutar ve risk siniflart risk
agirliklar bazinda dagilimi asagida verilmistir.

(Milyon TL) Risk agirhiklar

%0 %10 %20 %050 %75 %100 %150 %200 %250

Kredi riskine esas tutar - - 360 2.632 5.394 15.592 1.811 8.303 156
Risk simiflari 7.300 - 1.799 5.265 7.192 15.592 1.207 4,151 62

Banka’nin 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla konsolide sermaye yeterliligi standart
oranina iligkin 6zet bilgi asagida verilmektedir.

31.12.2013  30.06.2014

Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (Kredi Riskine Esas Tutar*0.08) (KRSY) 2.520 2.740
Piyasa Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (PRSY) 41 35
Operasyonel Risk I¢cin Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (ORSY) 171 202
Ozkaynak 4.145 5.212
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY)*12.5%100) %12,14 %14,01

Cari doneme iligkin 6zkaynak tutar1 5 Eylil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1
Ocak 2014 tarihinde yiiriirliige giren “Bankalarmn Ozkaynaklarmna Iliskin Yonetmelik” gergevesinde,
onceki doneme iliskin 6zkaynak tutar1 ise 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmustir.

4.1.2 Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango i¢i ve bilango dis1 hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal piyasadaki
dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagh olarak ortaya ¢ikan faiz
orani riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade eder.

Banka, finansal risk yonetimi amaglar c¢ergevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla
28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla
yiiriirliige giren “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini
gbzden gecirmis ve gerekli dnlemleri almustir.
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Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2014 itibartyla piyasa riskine iligkin bilgiler asagida verilmektedir.
30 Haziran 2014 tarihi itibariyla piyasa riski i¢in hesaplanan toplam sermaye yiikiimliiligii 35,37 milyon

TL dir.

(Milyon TL) 30.06.2014
m Genel piyasa riski igin hesaplanan sermaye ylikimliligii - standart metot 12
(I1)  Spesifik risk i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart metot 1
(1) Kur riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiligii - standart metot 9
(IV)  Kars taraf kredi riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiligi - standart metot 12
(V)  Piyasa riski i¢in hesaplanan toplam sermaye yiikiimliliga (I+1I+III+IV) 35
(VI) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x V) 442
4.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden
yiikiimliiliikleri arasindaki farktan dolayi, déviz kurlarindaki degisim sonucu zarar etme olasiligidir.

Kur riski genel piyasa riskinin bir pargasi olarak, sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da
dikkate alinmaktadir.

Banka, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, 5.180 milyon TL bilanco agik pozisyonundan ve
5.187 milyon TL'si nazim hesap kapali pozisyonundan olugsmak iizere 7 milyon TL net kapali konsolide
yabanci para pozisyon tagimaktadir.

Banka’nin konsolide bazda 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 itibariyla yabanci para pozisyonunun ana
kalemleri asagida verilmektedir.

(Milyon TL) AVRO ABD Dolar1  Diger YP Toplam
Cari Donem

Toplam varliklar 7.335 5.546 680 13.561

Toplam yiikiimliilikler 8.200 10.471 70 18.741
Net bilango pozisyonu (865) (4.925) 610 (5.180)
Net nazim hesap pozisyonu 871 4.926 (610) 5.187
Gayrinakdi Krediler 1.242 2112 275 3.629
Onceki dénem

Toplam varliklar 6.891 5.690 632 13.213

Toplam yiikiimliiliikler 6.974 9.700 62 16.736
Net bilango pozisyonu (83) (4.010) 570 (3.523)
Net nazim hesap pozisyonu 93 4.002 (565) 3.530
Gayrinakdi Krediler 1.223 2.357 285 3.865

Banka’nin konsolide bazda ABD $ ve AVRO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliligi asagida

gosterilmektedir.

Déviz kurundaki % degisim Vergi oncesi kar / zarar iizerindeki etki
(BinTL) 30.06.2013 30.06.2014
ABD Dolari %10 artig 166 117
ABD Dolari %10 azalig (166) (117)
AVRO %10 artig 348 633
AVRO %10 azalig (348) (633)
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4.1.4 Faiz Oram Riski

Faiz orani riski, piyasa faizlerindeki degisimler nedeniyle Banka’nin bilango yapisindan dolayr maruz
kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Banka tarafindan bankacilik hesaplar1 ve alim satim hesaplari i¢in varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve bilango
dis1 kalemlerin faize duyarliligi 6lgiilmektedir. Yasal raporlama kapsaminda standart yontem igerisinde yer
alan genel ve spesifik faiz orani riski tablolari, varlik ve yiikiimliiliikkler dahil edilerek, Banka’nin karsi
karsiya oldugu faiz orani riski hesaplanmakta ve genel piyasa riskinin bir parcasi olarak sermaye yeterliligi
standart oraninin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski Standart Rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer
alan bilango i¢i ve bilango dis1 pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle
oOl¢iilmesi ve degerlendirilmesine iligkin olarak ay sonlari itibariyla hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar,
bilancoda finansal varlik ve yiikiimliiliikklerin piyasa degerinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asagi
senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Kazanclar/  Kazanclar/Ozkaynaklar —

(Milyon TL) Kayiplar Kayiplar/Ozkaynaklar
Toplam (negatif soklar i¢in) 436 %38.45
Toplam (pozitif soklar i¢in) (455) (%8.81)

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla cari donem toplam varliklarinin,
yiikiimliiliiklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlilig1 (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler
itibariyla) asagida verilmektedir.

(Milyon TL) 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil 5 yil ve iizeri Faizsiz  Toplam
Toplam varliklar 7.923 4.024 7.734 10.478 2.331 5.608 38.098
Toplam yiikiimliilikler 16.514 9.450 3.717 777 359 7.280 38.098
Nazim pozisyonu 1.854 3.779 (1.395) (3.668) (262) - 308
Toplam pozisyon (6.737) (1.647) 2.622 6.033 1.710 (1.672) 309

4.1.5 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’nin nakit giris ve ¢ikiglar1 arasindaki uyumsuzluktan dogan, Banka’nin nakit
cikiglarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girigine
sahip olmamasi nedeniyle zarar etme olasiligidir.

Banka’nin genis tabanli ve kiigiik tasarruflart kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir
kaynagi temsil etmektedir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Banka’nin konsolide doviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar
asagida Ozetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin bilyiik kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir.
Banka’nin yabanci para pasif toplaminin %75’ini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %25’ini ise
mevduatlar olusturmaktadir.

Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %59 unu krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde
banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise ikinci el piyasasi

olmakla birlikte yatirim veya alim-satim portfoyiinde bulunan menkul degerlerden olugsmaktadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Banka’nin konsolide Tiirk Lirast bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan
hususlar asagida 6zetlenmistir:
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30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Banka’nin konsolide Tiirk Lirast bilangosunun pasif tarafinin biiyiik
kismint mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Tiirk Liras1 pasif toplaminin %66’sin1 mevduatlar,
%4’inii  diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %3’inii ise ihra¢ edilen menkul kiymetler
olusturmaktadir.

Tiirk Liras1 bilangonun aktifinin %10’unu menkul kiymetler, %79’unu ise krediler olugturmaktadir.
Banka’nin 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla konsolide bazda aktif ve pasif kalemlerinin
kalan vadelerine gore dagilimi asagidaki gibidir:

. . 1 aya ) ) ) Syilve <

(Milyon TL) Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil iizeri Dagitilamayan Toplam
Cari donem

Toplam varliklar 3.660 7.349 2060 6427 14134 3776 693  38.098
Toplam 2614 14.965 3877 5442 6.447 706 4047 38098
yiikiimliilikler

Likidite aciz1 1.046 (7.616)  (L817) 985 7687 3.070 (3.355) }
Onceki donem

Toplam varliklar 3.893 5.918 2.351 6.584 13.369 2.939 644  35.698
Toplam 2915 13.998 3949 5310 4.822 631 4072  35.698
yiikiimliilikler

Likidite agig1 978 (8.080)  (L.598) 1.074 8547  2.308 (3.428) }

Likidite riskine iliskin diger agiklamalar:

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca 1
Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik bazda yaptig1 hesaplamalarda likidite oranina iliskin
yabanci para aktif/pasiflerde %80, toplam aktif/pasiflerde ise %100 alt limitler mevcuttur.

Banka’nin 2014 yilinin ilk alt1 ayinda gergeklesen likidite rasyolart asagidaki gibidir.

Birinci vade dilimi (Haftahk) ikinci vade dilimi (Aylik)
(%) YP TP + YP YP TP + YP
Ortalama 205 127 135 114
En yiiksek 260 141 151 129
En diisiik 154 112 110 102

416 Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ siiregler, insanlar ve sistemlerden ya da harici olaylardan
kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasiligi olarak tanimlanmaktadir.

Banka operasyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel gosterge yontemi kullanmaktadir.
Operasyonel riske esas tutar son 3 yila ait 2011, 2012 ve 2013 yillar1 briit gelirleri kullanilmak suretiyle
hesaplanmaktadir. “Sermaye Yeterliligi Standart Oran1” kapsaminda Banka’nin 30 Haziran 2014 itibartyla
konsolide bazda operasyonel riske esas tutar1 2.524 milyon TL dir.

4.1.7  itibar Riski
Miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin Banka hakkindaki olumsuz diistinceleri
ya da yasal diizenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde Banka’ya duyulan giivenin azalmasi veya

itibarin zedelenmesi nedeniyle Banka’nin zarar etme olasiligidir.

4.1.8 Ts Riski

Faaliyetin siirdiiriilmesine iliskin risk olarak da tanimlanabilecek is riski, hacim, marj ve giderlerdeki
dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanan risktir.

18



4.1.9 Strateji Riski

Yanlis ticari segimlerden, kararlarin diizgiin bir bi¢imde uygulanmamasindan veya ekonomik faktorlerdeki
degisime tepki eksikliginden kaynaklanabilecek zararlardir.

41.10 Temerriit Riski

Bono ve/veya tahvil ihraggisinin borclanma aracina iliskin yilikiimliiliikklerini kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayi karsilasilabilecek zarar olasiligidir.
Ihra¢ edilen bono ve/veya tahvile iliskin 6deme yiikiimliiliigii iiciincii bir taraf tarafindan garanti altina
alinmamustir. Ihraca aracilik eden araci kuruluslarmn da bono ve/veya tahvile iliskin yiikiimliiliiklerin
6denmesi konusunda bir sorumluluklar veya yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir.

Bankanin, bor¢lanma aracinin anapara ve faizlerini 6deyememesi durumunda yatirimcilar, borcun anapara
ve faizlerini yargi yoluna bagvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Borglanma araglar1 icra ve iflas Kanunu
hiikiimleri bakimindan adi bor¢ senedi hiikiimlerine tabidirler. Borglanma araci alacaklarma dair
diizenleme, Icra ve iflas Kanununun 206. maddesinin 4. fikrasinda “dordiincii sira” bashigi altindaki
“imtiyazli olmayan diger biitiin alacaklar” kisimda yer almaktadir.

4.1.11 Diger Riskler

ING Bank A.S. 5411 sayili Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kanunu Hikiimleri uyarinca faaliyet
gostermekte olup, ayni kanun hiikiimleri uyarinca BDDK nin diizenleme ve denetimine tabidir. Bankacilik
Kanunu ve ilgili diizenlemelerde, ongoriilen sartlarin olusmasi halinde bankalarin BDDK tarafindan
faaliyet izninin kaldirilmasit ve/veya Tasarruf Mevduat Fonu’na devredilmesine iligskin hiikiimler yer
almaktadir.

fhrag ile borglanilacak tutar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna tabi degildir.
5. THRACCI HAKKINDA BIiLGILER

51 Thracci hakkinda genel bilgi
5.1.1 ihraccinmin ticaret iinvani
ING Bank Anonim Sirketi

5.1.2 Thraccimin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numarasi:

Merkez Adresi Resitpasa Mahallesi, Eski Bilytikdere Caddesi, No:8 34467 Sartyer /
Istanbul

Bagh Bulundugu Ticaret Sicili Memurlugu Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii

Ticaret Sicil Numarasi 269682

5.1.3 Thraccimin kurulus tarihi ve siiresiz degilse 6ngoriilen siiresi:
31 Ekim 1990, Siiresiz

5.1.4 ihracaimn hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihraccimin kuruldugu iilke, kayith
merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax numaralari

Hukuki Statii Anonim Sirket

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat T.C. Kanunlar

Kuruldugu Ulke Tiirkiye

Fiili Yonetim Yeri Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8 34467 Sariyer / Istanbul
internet Adresi www.ingbank.com.tr

Telefon ve Faks Numaralar: 0212 3351000 / 0212 2866100
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5.1.5 TIhraccimn 6deme giiciiniin degerlendirilmesi icin 6nemli olan, ihragciya iliskin son
zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

YOKTUR.

5.2 Yatirimlar

5.2.1 TIhrace bilgi dokiimaninda yer almasi gereken son finansal tablo tarihinden itibaren yapilmis
olan bashca yatirimlara iliskin aciklama:

YOKTUR.

5.2.2 TIhragcimin yonetim orgam tarafindan gelecege yonelik 6nemli yatirimlar hakkinda ihragciyr
baglayici olarak alinan kararlar, yapilan sozlesmeler ve diger girisimler hakkinda bilgi:

YOKTUR.

5.2.3 Madde 5.2.2'de belirtilen baglayic1 taahhiitleri yerine getirmek icin gereken finansmanin
planlanan kaynaklarina iliskin bilgi:

YOKTUR.

5.2.4 ihraccinin bor¢lanma araci sahiplerine kars:1 yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi icin
onemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliiliik altina sokan veya ona haklar
taniyan, olagan ticari faaliyetler disinda imzalanmis olan tiim onemli sozlesmelerin kisa 6zeti:

YOKTUR.
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6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

6.1 Ana faaliyet alanlar::

6.1.1 1Ihracgr bilgi dokiimanminda yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihraggi faaliyetleri hakkinda bilgi:

Genel Miidiirliigii istanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 31 Agustos 2014 tarihi itibariyla
6.109 ¢alisani ile yurt iginde 322 ve yurt disinda 5 sube, 1.561 ATM, internet bankaciligi, mobil bankacilig
ve c¢agri merkezi ile gerceklestirmektedir. Yurt disi subelerin 4’ii KKTC’de ve 1’i Bahreyn’de
bulunmaktadir.

Banka Tiirkiye’de iilkenin tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahip olup, miisterilerine kurumsal,
ticari, KOBI ve bireysel bankacilik i kollarinda hizmet vermektedir.

Banka, Haziran 2014 sonu itibariyla agiklanan sektor verilerine gore Tirkiye’de faaliyet gosteren ozel
bankalar igerisinde aktif toplaminda 8. biiyiik, kredi toplaminda 8. biiyiik ve mevduat toplaminda ise 9.
biiyiik 6zel banka konumundadir.

ING Bank’in 31 Agustos 2014 itibartyla baglh ortakliklar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Banka’nin
bagli ortakliklardaki hisse paytr %100 olup, azinlik hakki ve pay1r bulunmamaktadir. S6z konusu firmalar
“Tam konsolidasyon yontemi” ile Banka’nin konsolide finansal tablolarina dahil edilmislerdir.

Unvam Adres (Sehir/ Ulke) Pay Oram (%)
ING European Financial Services Plc. Dublin/Irlanda 100
ING Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tiirkiye 100
BIREYSEL BANKACILIK

ING Bank’in 1,9 milyona yakin aktif bireysel miisterisi bulunmaktadir. Banka’nin bireysel bankacilik
hedefi, ¢apraz satisa 6nem vererek genis ve yaygin dagilimli bireysel miisteri tabaninin tiim ihtiyaglarini
karsilayan, alternatifli iirlin ve hizmetler sunmaktir.

ING Bank’1n bireysel bankacilik iiriin ve hizmetleri konut kredileri, ihtiya¢ kredileri, tasit kredileri, kredili
mevduat hesabi, kredi karti, ¢ekler, mevduat, yatirim hesaplari, 6deme ve tahsilat sistemleri, otomatik
O0demeler, maas ddeme hizmetleri, interaktif bankacilik hizmetleri (telefon bankaciligi, internet ve mobil
bankacilik dahil) ve doviz islemleri gibi yaygin bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Banka’nin bireysel kredileri konut kredileri, tasit kredileri, ihtiya¢ kredileri, KMH ve kredi kartlarindan
olusmakta olup 30 Haziran 2014 itibariyla toplam bireysel krediler i¢indeki paylari sirasiyla %31,02,
%5,52, %50,29, %1,98 ve %11,20°dir. 2014 Haziran sonu itibariyla ING Bank’in bireysel miisterilere
kullandirilan nakdi krediler toplam1 9.822 milyon TL seviyesine ulasmis ve Banka toplam nakdi ve gayri
nakdi kredilerinden aldig1 pay %28,43 olarak gerceklesmistir.

ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacilik alanindaki ¢alismalarini 2011 yilinda hizlandirmis
ve vadeye bagli kalmadan birikim yapmaya imkan veren ING Turuncu Hesap ile tiim temel bankacilik
ihtiyaglarinin tek bir pakette toplandig1 Giinliikk Paket gibi iiriinleri miisterilerinin hizmetine sunmustur. Bu
iriinleri  kullanan miisterilere belirli masraf ve dcretlerin alinmamasi yoniinde avantajlar
sunulmaktadir. Banka 30 Haziran 2014 verilerine gore 250 bin TL altindaki toplam bireysel TL mevduat
paym %83 ile sektor ortalamasi olan %64’iin ¢ok {izerine yiikselterek, tasarruf mevduati alaninda ismini
on plana ¢ikartmayi basarmistir. ING Turuncu Hesap mevduat iiriint ile kiigiik birikim sahibi bireysel
miisterilerin tasarruflarim1 vade esnekligi, faiz oranlar1 ve sundugu masrafsizlik agisindan rekabet¢i sekilde
degerlendirmelerine imkan veren Banka’nin toplam bireysel mevduat bakiyesi 30 Haziran 2014 itibariyla
13.044 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.
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ING Bank 2013 yili Nisan ay1 igerisinde de kart aidati olmayan ING Pegasus Plus Kart1 miisterilerine
sunmaya baslamistir. Banka miisterileri, kart aidatinin olmadigi ING Pegasus Plus Kart ile aligverislerden
% 1, Pegasus is ortagi araciligi ile yapilan harcamalardan da % 2 ugus puan kazanmaktadir. Kart sahipleri
ayn1 zamanda harcamalarindan da bonus kazanip taksitli aligveris yapabilmektedirler. Bu noktada ING
Bank, miisterilerini ugarken kazandiran bu kart ile tanistirmay1 ve sundugu firsatlardan faydalanmalarini
saglamay1 hedeflemektedir.

ING Bank, bireysel bankacilik miisterilerine klasik bankacilik hizmetlerinin yani sira, bireysel emeklilik
driinleri, tim branglarda sigorta {riinleri ve Western Union uluslararast para transfer hizmetlerini
sunmaktadir. Tamamlayici liriin ve hizmetler miisteri tabanin yayginlagmasina, iligkilerin derinleserek
miisteri bagliligin artmasina katki saglamaktadir.

2014 yilinda lansmani yapilan ParaMara ile ING Bank, mobil clizdan alaninda atilim yapmistir. Kullanicist
olmak i¢in ING miisterisi olmanin gerekmedigi ParaMara uygulamasinda kullanicilar cep telefonuna veya
Facebook arkadaslarina transfer yapabilmekte, 6n 6demeli kart yaratip bu karti internet aligverislerinde
kullanabilmektedir.

ING Bank, global bilgi birikimi ve yerel uzmanligr harmanlayan lisansl miisteri temsilcileri araciligiyla
Ozel Bankacilik miisterilerinin ihtiyaglaria uygun ¢dziimler sunmaktadir. Genis iiriin yelpazesi mevduat,
yatirim fonlari, doviz, altin ve DCD iglemleri, birikimli hesaplar, sabit getirili menkul kiymetler, hisse
senedi ve VIOP islemlerini kapsamaktadir.

Ozel Bankacilik miisterilerinin ‘finansal is ortag1’ olmaktan &te; her anlarinda yanlarinda olmak vizyonu ile
hareket eden ING Bank, bankacilik iiriinlerinin yani sira giinliik hayat1 kolaylastiracak ayricalikli hizmetler
de sunar. ING Ozel Bankacilik, miisterilerine daha iyi hizmet vermek amaciyla 2014 yili basinda Ozel
Bankacilik Merkezi modelini hayata gecirmistir. Bu kapsamda; Istanbul, Ankara, Izmir ve
Antalya’da bulunan Merkezler araciligiyla Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki 6zel bankacilik miisterilerine
yiiksek kalitede hizmet vermektedir. Sube icinde bulunan ‘Ozel Bankacilik Corner’larina da yenilerini
ekleyerek hizmet modelini daha yaygin hale getirmeyi hedeflemektedir.

Alternatif Dagitim Kanallar:

ING Bank’in Alternatif Dagitim Kanallari, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, ATM’ler ve Telefon
Bankacilig1 uygulamalarindan olusmaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallari, ING Bank i¢in birer hizmet kanali olmanin 6tesine gegerek Banka’nin
miisteri portfOyiiniin genisletilmesinde ve satig kanali olmasinda 6nemli giiclerden birisi haline gelmistir.

PTT ile yaptig1 anlagma kapsaminda ING Bank, 2012 yili sonunda 1.635 subeli yeni bir satis kanalina
kavusmustur. Banka, bu isbirligi kapsaminda PTT {izerinden Tiirkiye’nin dort bir yaninda ihtiya¢ kredisi
sunmaya baglamistir. ING Bank, 2013 Mart ay1 itibariyle Migros ile yaptigi is ortakligi kapsaminda Migros
siipermarketlerinde aninda, magazada kredi tiriinii sunmaya baslamistir. Bu igbirligi kapsaminda 75 Migros
magazasinda personelle bu hizmet verilirken, segili Migros magazalarinda da kredi i¢in ING Bank
subelerine yonlendirme yapilan bir model g¢aligmaktadir. Bunlara ek olarak, Haziran 2014 ayinda
Teknosa’nin 310 magazasi aracilifiyla yeni is ortakligin1 hayata gegirmistir. Banka, bu igbirligi kapsaminda
tim Teknosa magazalar tizerinden iiriin almini kolaylastiracak 36 aya kadar masrafsiz ihtiya¢ kredisi
imkan1 sunmaktadir.

Internet Bankaciligh

Internet iizerinden en ¢ok yapilan islemler arasinda para transferi, kredi kartt borcu dédemesi ve fatura
6demesi bulunmaktadir.
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Mobil Bankacilik

ING Mobil uygulamasinda bankacilik islemleri miisterilerin cebine taginmig durumdadir. Bu kanali giivenle
kullanan miisteriler, internet subesinde oldugu gibi hem giinliik bankacilik iglemlerini gerceklestirmekte,
hem de diger bankacilik ihtiyaglari i¢in yeni iiriin bagvurusu yapmaktadir.

ATM ler

ATM’lerde limit iizeri para ¢ekme gibi pek ¢ok yeni 6zellik hizmete girerken, banka miisterisi olmayan
kullanicilarin da iiriin bagvurusunda bulunabilecegi altyapilar olusturulmaktadir. Ayrica mevcut miisterilere
ATM’lerden taksitli nakit avans, destek hesap, kredi karti, ihtiyag kredisi gibi bankacilik ihtiyaglarina
yonelik iriin 6nerileri de sunulmaktadir.

Telefon Bankacilig

ING Bank 0850 222 0 600 numarali hattan verdigi hizmetle hem miisterilerde hem de bankada maliyetleri
azaltmistir. Yurt disindan aranabilme 6zelligi ile global miisterilere de avantaj saglamstir.

TiCARI BANKACILIK

Yillik cirosu 15 milyon TL ile 75 milyon AVRO arasindaki Ticari Bankacilik miisterisi olarak
degerlendirilmekte ve miisterilerin ihtiyaclarina yonelik 6zel finansal {iriin ve ¢oziimler sunulmaktadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla ING Bank’in Ticari miisterilerine kullandirdigi nakdi ve gayrinakdi
krediler toplami, 2013 yil sonuna gore %13,7 artarak 13.556 milyon TL’ye yiikselmis ve Banka’nin nakdi
ve gayrinakdi krediler toplaminin %39,2’sini olusturmustur.

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Ticari Bankacilik miisterilerine kullandirilan nakdi krediler 9.894 milyon
TL, gayri nakdi krediler ise 3.659 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

Ticari Bankacilik ekipleri ING Bank’in uluslararasi tecriibesini ve hizmet anlayigini miisterilere
sunmaktadir. Boylelikle ING Bank’in global birikimlerinden de faydalanilarak miisterilerin kredi, nakit
yonetimi, dis ticaret islemleri ve yatirim finansmani alanlarindaki tiim ihtiyaglarina cevap verilmektedir.

Ayrica gesitli ihracatgi birlikleri ile anlagsmalar yapilmakta, Avrupa Yatinm Bankasi’ndan temin edilen
kaynak ile miisterilerin yatirimlar1 desteklenmekte ve dis ticaret islemi yapan miisterilere 6zel liriin ve
paketler sunulmaktadir.

Ithalat yapan firmalarmn kullanimima sunulan bir diger hizmet ise SMS ile giimriik demesidir. Bu hizmet
ile Tiirkiye’de bir ilk gerceklestirilerek firmalara tek bir SMS ile cep telefonlarindan giimriik vergilerini
0deyebilme imkani saglanmuistir.

Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani

Nakit Yonetimi

ING Bank Nakit Yonetimi, miisterilerinin 6deme ve tahsilat iglemlerine yonelik ihtiyaglar1 icin hem yurt

icinde hem de uluslararasi alanda ¢oziimler sunmaktadir. S6z konusu ¢6ziimler ile miisterilerin her tiirlii
tahsilat ve 6deme islemleriyle baglantili nakit akislarinin etkin yonetimi miimkiin kilinmaktadir.
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Banka’nin ana ortagi ING Grubu, “Avrupa’nin en iyi nakit yonetimi bankas1” olma hedefine paralel olarak,
Avrupa capinda 28 iilkeyi kapsayan hizmet ag1 ile global miisterilerine yiiksek standart ve kalitede iirlin ve
hizmetler saglayarak, onceki yillarda oldugu gibi 2014 yilinda da “Dogu Avrupa’da En Iyi Nakit Yonetimi
Bankas1” sec¢ilmistir.

ING Bank Nakit Yonetimi, ezber bozan ve eski kdye yeni adet getiren bankacilik anlayis1 ile sektdrde fark
yaratmaya ve ilk olmaya devam etmektedir. Bu kapsamda, miisterilerinin kullanimina sunulan “SMS ile
Giimriik Vergisi Odemesi” uygulamasiyla Global Finance tarafindan diizenlenen “2014 En lyi Internet
Bankacilar1 Odiilleri’nde Bat1 Avrupa Bolgesi’nin “En Iyi SMS Bankaciligr” édiiliine layik goriilmiistiir.
ING Bank, sundugu SMS ile Giimriik Vergisi Odeme hizmetinden sonra firmalarin hayatlarini
kolaylastiran hizli ve pratik yeni hizmetleri de Haziran 2014 ayinda hayata ge¢irmistir. Bu yeni hizmetler
ile artik; Motorlu Tasit Araglarina Iliskin Ozel Tiiketim Vergileri ve Motorlu Arag Trafik Belgesi Bedelleri

tek bir SMS ile 7/24 6denebilmektedir.

ING Bank’in diger bir fark yaratan ve ilk olan hizmeti ise e-fatura’dir. E-fatura ile ING Bank Tiirkiye,
ING’nin, Avrupa’da c¢esitli iilkelerde miisterilerine sunmus oldugu e-fatura hizmetini Tiirkiye’deki
firmalarin ihtiyaglart ve yasal gereklilikler gercevesinde diizenlemis; mevcut tecriibesi, bilgi birikimi ve
giiclii teknolojik altyapis1 kullanarak Tiirkiye’de ilk 6zel entegratér banka olmustur. E-fatura platformu
INGeF ile firmalarin; e-fatura sistemine kolayca gecis yapabilmesi, elektronik fatura olusturabilmesi,
alabilmesi, arsivleyebilmesi ve 6deyebilmesi saglanmaktadir. Bunlarin yani sira gectigimiz giinlerde hayata
gegirilen 0850eFatura yani 0850 332 88 72 numarali e-fatura destek hatti ile firmalar, e-fatura ilgili her
tiirlii sorularmi ve bilgi talepleri ING Bank’a iletilebilmektedir.

Bunlarin disinda, ING Bank Nakit YoOnetimi miisterilerinin nakit akiglarinin daha etkin yonetimini
saglayabilmek adina da iiriin ve hizmetler sunmaktadir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
kullanimina sunulan birinci ve ikinci el ara¢ stok finansmani tirtinleri ile miisterilerin 6deme operasyonlari
kurumsal internet subesi tizerinden etkin ve hizli sekilde yonetilebilmektedir.

Ticaret Finansmani

ING Bank, yaygin uluslararasi iligkilerini ve dig ticaret uzmanligin1 ING Bank N.V.’nin bir liyesi olmanin
getirdigi avantajiyla birlestirerek, dig ticaret islemlerinde en iyi kosullarda hizmet vermeye odaklidir. Gerek
kurumsal gerekse KOBI ve Ticari segmentlerde dis ticaret hacimlerinin biiyiitiilmesi hedeflenmekte ve
ozellikle Tiirkiye nin ekonomik hedeflerine paralel ihracati destekleyen projeler gelistirilmektedir.

Miisterilere verilen destegi daha da arttirmak ve yeni ve miisteri odakl ¢ozlimler gelistirmek tizere, 2011
Ocak ayinda Ticaret Finansmani Grubu kurulmus ve orta-uzun vadede miisterilere deger katacak projelerin
alt yap1 caligmalarina baglanmistir. Banka’nin 2014’{in ilk yarisinda aracilik ettigi toplam dis ticaret iglem
hacmi 4 milyar ABD Dolarinin tizerinde gerg¢eklesmistir. ING Bank, miisterilerinin dis ticaret islemleri igin
ihtiya¢ duyduklari, teminat mektubu, akreditif, vesaik tahsili ve iskontosu ve yurtdisi kaynakli bor¢lanma
islemlerine aracilik etmektedir. Genis muhabir ag1 ¢er¢evesinde uygun maliyetli kisa ya da uzun vadeli iilke
kredileri ve ticaretin finansmanina yonelik kisa vadeli bor¢lanma imkani1 sunmaktadir.

KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal Bankacilik ING’nin globalde genis bilgi birikimi ve deneyime sahip oldugu bir alandir. ING
Bank’in kurumsal bankacilik hedefi, miisterilerinin degisen ve g¢esitlenen ihtiyaglarini, klasik bankacilik
iirinlerinin yani sira ¢6ziime odakl1 6zel {irlinler tasarlayarak karsilamaktir.

Kurumsal miisterilere 3 kurumsal bankacilik merkezi ve 2 kurumsal bankacilik temsilciligi ile ulasilmakta
ve kredilerden, proje ve dis ticaretin finansmanina, hazine {riinlerinden, nakit yénetimine kadar katma

degeri yiiksek, genis bir {irlin yelpazesi sunulmaktadir.

2014 Haziran sonu itibartyla ING Bank’in Kurumsal Bankacilik alanindaki miisterilere kullandirilan nakdi
krediler ve gayri nakdi krediler toplami sirasiyla 3.845 milyon TL ve 1.716 milyon TL olarak
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gerceklesmistir. Kurumsal miisterilere kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler toplam1 5.561 milyon TL
seviyesinde olmus ve Banka toplam nakdi ve gayri nakdi kredilerinden aldigi pay %16,1 olarak
gergeklesmistir,

Yapilandirilmis Finansman ve Finansal Danismanhk
Ana Uriin/Hizmetleri icerecek Sekilde Ihragci Faaliyetleri Hakkinda Bilgi:

ING Bank miisterilerine proje finansmani ve yapilandirilmis finansman iriinleri sunmakta, bu minvalde
uzun vadeli kredilendirme galigmalarinda riski en aza indirgemek amaciyla, detayli proje/nakit akis
analizleri yapmakta, nakit akisinin ve riskin takibine yonelik mekanizmalar olusturmakta ve ek olarak
kredilerin gii¢lii teminatlarla desteklenmesine de 6zel 6nem vermektedir. Altyapi, enerji, dogal kaynaklar
ve telekomiinikasyon, ING Bank’in deneyimli oldugu ve proje finansmani alaninda 6ne ¢ikan sektorlerdir.

ING Bank sirket satin alim/birlesmeleri ve 6zellestirmeler sirasinda sponsorlar tarafindan ihtiya¢ duyulan
orta/uzun vadeli finansman1 saglamaktadir. Banka kurumsal sirketlerin orta ve uzun vadeli sendikasyon ve
kuliip kredilerinde de 6nemli roller almaya devam etmektedir.

Banka, ihracat Kredisi Garanti Kuruluslarinin iilkelerindeki ihracati tesvik amaciyla saglamis oldugu
garantilerle Tiirkiye’de yatirim yapmakta olan bir¢ok Tiirk firmasina uzun vadeli kredi sunmaktadir.

Uluslararasi1 piyasalardaki giicliiklere ragmen, ING Bank secici yaklasimi ve ihtiyath kredi politikalar ile
miisterilerinin uzun vadeli kaynak ihtiyaglarina destek vermeyi siirdiirmiistiir. Banka, ING’nin global proje
ve yapilandirilmig finansman tecriibelerinden de faydalanarak biiylimeyi hedeflemektedir. ING Grubu’nun
bir liyesi olmanin getirdigi uzun vadeli ve cazip kosullu fon kaynaklarina ulasma imkani, Banka’nin bu
hedefini desteklemektedir.

Hazine

ING Bank Hazine YOnetiminin temel islevi gliniimiiz piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanarak, kisa ve
orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik faaliyetlerinden yararlanarak Banka’nin karim
artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolay1 bilangoda taginan finansal piyasa risklerini yonetmektir.

ING Bank, uzun yillardan beri bono, TL ve doviz islemlerinde bankalar arasi piyasada piyasa yapicisi
olarak gorev almaktadir. BIST verilerine gore BIST Tahvil Bono Piyasast Kesin Alim Satim islem
hacimlerinde 2007 yilindan beri ticari bankalar arasinda genel olarak ilk 10 banka i¢inde, ¢ogu dénemde
ise ilk 5 banka arasinda yer almigtir. TL Libor piyasasindaki 12 banka i¢inde ise aktif olarak islem yapan
bankalardan biri olmustur. 13 DIBS piyasa yapicisindan biri olan ING Bank, TL Libor faiz kotasyonu
aciklama yetkisine sahip bir hizmet saglayicidir.

Finansal Kurumlar

Finansal Kurumlar yurt dist ve yurt i¢ci muhabir iliskilerinin yonetilmesi ve gelistirilmesinden ve ING
Bank’mn borg¢lanma g¢alismalarindan sorumludur. Koklii ve yaygin uluslararasi muhabir iligkileri olan ING
Bank, miisterilerinin ihracat ve ithalat islemlerinde gerek muhabir bankacilik gerekse finansman tarafinda
uygun kosullarda hizmet vermeye ve yaratici ¢oziimler tasarlamaya devam etmektedir. ING Bank yatirim
mal1 ithalatt yapmak isteyen miisterilerine iilke kredisi (ECA) ve GSM programi kapsaminda cesitli
finansman imkanlar1 sunmaya devam etmistir.
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ING Bank, uluslararasi piyasalar1 daha aktif kullanma ve fonlama kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi stratejisi
kapsaminda, 2013 yilinda 1 yil vadeli 192,8 milyon ABD dolar1 ve 230,5 milyon Euro tutarindaki ilk
sendikasyon kredisini temin etmistir. 2014 yilinda ilk sendikasyon kredisini yeniden finanse etmek
amaciyla 1 yil vadeli 134,4 milyon ABD dolar1 ve 263,4 milyon Euro tutarinda ikinci sendikasyon
kredisini temin etmistir.

KOBI ve Ticari Bankacilik miisterilerine, uzun vadeli fonlama saglamak amaciyla, 2013 yilinda Avrupa
Yatirim Bankasi’ndan 8 yil vadeli 100 milyon Euro tutarinda kredi temin edilmistir. 2014 yilinda ise,
yine Avrupa Yatirim Bankasi’ndan 8 yil vadeli olmak ve %25’ kalkinmada o6ncelikli bolgelere tahsis
edilmek tizere 200 milyon Euro tutarinda kredi sézlesmesi imzalanmugtir.

ISTIRAKLER
ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri
alaninda faaliyet gostermek iizere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmustur. Sirket’in finansal tablolari
Irlanda’da gecerli muhasebe ilke esaslarina gére AVRO cinsinden hazirlanmakta ve TMS kapsaminda ING
Bank finansal tablolariyla uyumlu hale getirilerek konsolide edilmektedir.

Sirket’in 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla kredi portfoy biiyiikliigii 474 milyon AVRO seviyesindedir.
Sirket’in 2014 yili alt1 aylik net kar1 1.915 bin AVRO, aktif biiyiikliigii ise 478 milyon AVRO olarak
gerceklesmistir.

ING Portfoy Yonetimi A.S.

ING Portfoy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
sermaye piyasas1 faaliyetlerinde bulunmak tizere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karari ile portfdy yoneticiligi yetki belgesi alinmistir.

ING Portfoy Yonetimi A.S.’nin yonetimindeki portfoy 30 Haziran 2014 itibariyla 1.556 milyon TL’ye
ulasmistir. Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim fonlarinin yani sira bireysel ve tiizel miisterilere de
portfoy yonetim hizmetleri sunmaktadir.

Sirket’in 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla aktif biiytikligii 13,6 milyon TL, net kar1 ise 1.333 bin TL olarak
gerceklesmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt i¢i faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008 yilinda
kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili1 Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.

Sirketin 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla aktif biyiikliigi 582,4 milyon TL, net kér1 ise 4.260 bin TL olarak
gerceklesmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak
her tiirli islem ve sozlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart
2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.

2014 il ilk alt1 ay igin 168,8 milyon TL karsilig1 finansal kiralama islemi gergeklestiren ING Finansal

Kiralama A.S.’nin 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla aktif biiyiikliigii 590,6 milyon TL, net kar1 697 bin TL
olarak gergeklesmistir.
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ING Menkul Degerler A.S.

ING Bank tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinan ING Menkul Degerler A.S., menkul kiymetler
iizerinde sadece ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla Universal
Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda kurulmustur. 27 Mayis 2009 tarihinde Sirket’in unvani ING
Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in faaliyetlerine yeniden baslayabilmesi ig¢in 22 Kasim 2012 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu’na
bagvuru yapilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gonderilen 15 Ocak 2013 tarihli yazi ile ING
Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete gecme ve
sermaye piyasasi araglarmin kredili alim, agiga satis ve odiing alma ve verme islemlerinde bulunma
bagvurusunun 11 Ocak 2013 tarih ve 2 sayili haftalik toplantida goriisiilerek olumlu karsilandig:
bildirilmistir.

ING Menkul Degerler A.S.’nin 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla aktif biiylikliigii 43,8 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Banka’nin satis gelirlerinin ana kategoriler bazinda dokiimii asagidaki gibidir:

« < Bagimsiz Bagimsiz
Bagimsiz Bagimsiz smrh simrh
. denetimden denetimden . .

(Milyon TL) . % . % denetimden % denetimden %

gecmis gecmiy gecmis gecmis

(31.12.2012) (31.12.2013) (30.06.2013) (30.06.2014)
Faiz gelirleri 2.493 %83 1.554 %82 1.220 %84 1554 %82
Kredilerden alinan faizler 2.199 %73 1.373 %72 1.096 %76 1373 %72
faizl\l/éfr:nkul degerlerden alinan 212 %7 131 %7 89 %6 131 %7
Diger faiz gelirleri 82 %3 50 %3 35 %2 50 %3
Alinan ticret ve komisyonlar 225 %7 151 %8 127 %9 151 %8
Temettii gelirleri - %0 - %0 - %0 - %0
Diger faaliyet gelirleri 285 %10 196 %10 95 %7 196 %10
Satis Gelirleri Toplami 3.003 %100 1901 %100 1.442 %100 1901 %100

6.1.2. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden énemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile s6z konusu
iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama hakkinda ticari sirr1 aciga
cikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

YOKTUR.

6.2 Baslica sektorler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve ihraccimin bu sektorlerdeki/pazarlardaki yeri ile
avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi:

Banka’nin temel tiriin/hizmet gruplari ve énemli sektorel parametreler bazinda 2014 yili altinc1 ay sonunda
sahip oldugu pazar paylari asagidaki gibidir. Kredi, mevduat ve aktif toplamina iligkin pazar paylart BDDK
sektor verileri kullanilarak hesaplanmigtir. Pazar paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektore ve Banka’ya
iligkin konsolide olmayan finansal tablolar baz alinmis olup, biiyiikliikler faiz tahakkuk ve reeskontlarini
icermemektedir.

Bankacilik sektoriiniin genelinde 2014 yilinin ilk alti ayinda krediler 2013 y1l sonuna gore %7,18 artarak
1.132.279 milyon TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat genislemesi %3,37’lik artisla 1.040.246
milyon TL’ye yiikselmistir.
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ING Bank’1n nakdi kredileri, 2014 yilinin ilk alt1 ayinda 2013 y1l sonuna gore %7,64 artarak 25.910 milyon
TL’ye ulasirken, fonlama tarafinda mevduat toplamu 17.365 milyon TL’ye ulagmistir. Bankacilik
sektoriiniin genelinde mevduatin krediye doniisiim oram1 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri
itibariyla sirasiyla %2104,98 ve %108,85 olarak ger¢eklesmistir. ING Bank i¢in mevduatin krediye
doniisiim orani ise 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla sirasiyla %140,48 ve %149,21
olarak ger¢eklesmistir.

ING Bank 2014 yili ilk alt1 ayinda 128,32 milyon TL briit kar elde etmistir. Briit kar1 lizerinden 38,74
milyon TL vergi karsilig1 ayiran ING Bank’1n konsolide olmayan net kar1 89,58 milyon TL olmustur.

ING Bank 30 Haziran 2014 itibariyla konsolide olmayan aktif biiyikligini 35.650 milyon TL’ye
yiikseltmistir. Aktif biiyiikliigii ile Tiirkiye’deki 6zel bankalar arasinda 8. sirada yer alan Banka’nin pazar
pay1 %1,95 olmustur.

30 Haziran 2014 itibariyla ING Bank’1n nakdi kredileri %7,64 artarak 25.910 milyon TL’ye ulagirken kredi
pazar pay1 %2,29 olarak gerceklesmistir.

Tiiketici kredileri yilin ilk alti ayinda %211,96’lik artigla 8.707 milyon TL’ye yiikselmistir. Tiiketici
kredileri toplamu kredi kart1 dahil degerlendirildiginde, %9,46°lik artigla 9.647 milyon TL’ ye ulasmistir. 30
Haziran 2014 itibariyla ING Bank’in tiiketici kredilerindeki (kredi kart1 dahil) pazar pay1 yaklasik %2,86
olarak ger¢eklesmistir.

30 Haziran 2014 itibariyla toplam mevduat 17.365 milyon TL’dir. Mevduat pazar payi ise %1,67
diizeyindedir.

ING Bank’m, piyasadaki biiylik oyuncularla karsilastirildiginda, muhtelif {iriinlerde pazar paylar1 diisiik
seviyelerdedir ve daha kiigiik sube agina sahiptir. Ote taraftan, ana ortagi ING Bank N.V.’nin hem finansal
hem de operasyonel alanlarda sagladigi destek, isbirligi Onemli bir avantaj olmaktadir. ING
Bank’in alternatif kanallara verdigi agirlik ve PTT, Migros gibi is ortaklilar1 ile dagitim kapasitesini
arttirmakta, daha genis miisteri kitlesine ulasmasina imkan tanimaktadir.

30 Haziran 2014 itibariyla konsolide olmayan biiyiikliikler (milyon TL) Sektor ING Bank ING Bank
Pazar Pay1
Aktifler 1.830.233 35.650 %1,95
Krediler 1.132.279 25.910 %2,29
Mevduatlar 1.040.246 17.365 %1,67
Konut 114521 3.041 %2,66
Tasit 7.423 532 %7,17
Thtiyag 138.521 5.134 %3,71
Tiiketici Kredileri Toplam 260.465 8.707 %03,34
Bireysel Kredi Kartlart 76.539 940 %1,23
Tiiketici Kredileri Toplam (Bireysel Kredi Kartlar1 Dahil) 337.004 9.647 %2,86
6.3 Thracgimin rekabet konumuna iliskin olarak yaptig aciklamalarin dayanagi:

Kredi, mevduat ve aktif toplamina iliskin pazar paylart BDDK sektor verileri kullanilarak hesaplanmistir.
Pazar paylarmin hesaplanmasi sirasinda sektére ve Banka’ya iliskin konsolide olmayan finansal tablolar
baz alinmig olup, biiyiikliikler faiz tahakkuk ve reeskontlarini igermemektedir.

-Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
(http:/Avww.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/Istatistiki_\eriler.aspx)

-ING Bank A.S. 30 Haziran 2014 Ara Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
(http://kap.gov.tr/bildirim-sorgulari/bildirim-detayi.aspx?id=376127)
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7. GRUP HAKKINDA BIiLGIiLER

7.1 Thraccimin dahil oldugu grup hakkinda 6zet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet konular,
ihracciyla olan iliskileri ve ihragcimin grup icindeki yeri:

Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yilinda 150 yillik bir gegmise sahip NMB Postbank ile lider sigorta
sirketi Nationale Nederlanden’in birlesmesi sonucunda dogmustur. Birlesme Oncesinde de uluslararasi
piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin 6nde gelen finansal hizmet saglayicilardan
biri konumuna gelmistir.

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla 48 milyar AVRO 6zkaynak ve 1 trilyon AVRO aktife sahip ING Grubu
40’1 askin tilkede 65 bin personeliyle 47 milyonun iizerinde miisteriye hizmet vermektedir.

Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda etkin olan grubun faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Asya
ve Avustralya’da yogunlasmistir. ING Grubu kiiresel 6lgekte bireysel miisterilerin, KOBI ve kurumsal
firmalarin ve devlet kuruluglarinin ihtiyaglarini karsilayacak hizmetler sunmaktadir.

ING Grubu, Haziran 2014 itibariyla piyasa degeri en yiiksek 20 Avrupa Finansal Kurumlar listesinde 13.
sirada yer almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg, 30 Haziran 2014).

ING Grubu'nun notlar1 6nde gelen rating kuruluslarindan S&P’de (30 Nisan 2014 itibariyla) A-,
Moody’s’de (30 Mayis 2014 itibariyla) A3 ve Fitch’de (24 Temmuz 2014 itibariyla) A olarak
belirlenmistir. ING Bank A.S.’nin ana hissedar1 Hollanda merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de (30 Nisan
2014 itibariyla) A, Moody’s’de (30 Mayis 2014 itibartyla) A2 ve Fitch’de (24 Temmuz 2014 itibariyla) A+
notlarina sahiptir.

ING Grubu, grup stratejisinin yeniden gozden gegirilmesi kapsaminda ve “Temellere Geri Doniis”
stratejisinin bir uzantis1 olarak verdigi bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini birbirinden ayirma karar
dogrultusunda caligmalarma devam etmekte olup kademeli olarak sigortacilik faaliyetlerini elden
¢ikarmaktadir.

ING Grubu’nun bankacilik faaliyetleri ING Bank N.V. ¢atis1 altinda yiiriitiillmekte olup, ING Bank N.V.,
ING Bank’m %100 hissedart konumundadir. ING Grubu Tiirkiye pazarindaki faaliyetlerini ING Bank ve
bagli ortakliklari {izerinden yiiriitmektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla ING Bank, ING Grubu
bilangosunda aktiflerin %1’ini temsil etmektedir.

Tiirkiye, demografik yapisi ve bilyliyen ekonomisi ile ING Grubu i¢in oncelikli bir piyasa olup, bu
dogrultuda ING Grubu Tiirkiye’deki istiraki ING Bank’1 gelecekteki biiylime motorlarindan biri olarak
gormekte, Tirkiye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel anlamda global tecriibeleriyle
desteklemektedir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla ING Grubu’na iliskin 6zet finansal bilgiler:

(Milyon AVRO) ING Grubu ING Bank N.V.
Toplam Aktifler 970.517 818.705
Toplam Krediler 539.517 513.488
Toplam Mevduat 489.254 488.411
Toplam Ozkaynak 49.760 34.681
Net Kar (850) 1.070
7.2 Thraccimin grup icerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden 6nemli 6l¢iide
etkilenmesi durumunda bu husus hakkinda bilgi:

YOKTUR.
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8.  EGILIM BILGILERI
8.1. Bagimsiz denetimden ge¢mis son finansal tablo doneminden itibaren ihra¢¢imin finansal durumu
ile faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigina iliskin beyan:

Bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo donemi olan 30 Haziran 2014 tarihinden itibaren ING
Bank’1n finansal durumu ve faaliyetlerinde olumsuz bir degisiklik olmadigini beyan ederiz.

8.2. lhraccinin beklentilerini 6nemli olciide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler,
taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

YOKTUR.
9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI

9.1. ihraccimin kar beklentileri ile icinde bulunulan ya da takip eden hesap dénemlerine iliskin kar
tahminleri:

YOKTUR.

9.2. Thraccimin kar tahminleri ve beklentilerine esas teskil eden varsayimlar:

YOKTUR.

9.3. Kar tahmin ve beklentilerine iliskin bagimsiz giivence raporu:

YOKTUR.

9.4. Kir tahmini veya beklentilerinin, gecmis finansal bilgilerle Kkarsilastirilabilecek sekilde

hazirlandigina iliskin aciklama:

Ihragg1 bilgi dokiimaninda kar tahmini veya beklentilerine iliskin bilgi yer almamaktadir.
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10. IDARI YAPI, YONETIM ORGANLARI VE UST DUZEY YONETICIiLER

10.1. Thraccinin genel organizasyon semasi:

YONE ) |
DENETIM KOMITES]
GENEL MUDUR I I I I
BELGE MIUDTRLUKLERT T
PINAR ABAY TEFTIE KURULL ig KONTROL LE-“' i.i:;ni.snm\: FINANSAL RiSK FiNANSAL OLMAYAN

EFTLE MEVZUAT VOKETIMI Rizy VOMETIMI

HUKUK MisavirLisi iBRaKiM HUTLGTZEL = TUBA YAFICI

s ROGIER DOLLEMAN - GOKHAN YURTCU - Pl
a GENEL WDl GENELM!:IDEE GENEL MUDOR GENEL MUDDR

CiDEM DAYAN AFKAN TARDIMCIS YARDIMCIS! TARDIMCISI TARDIMCIS!

BAS HUKUK MUSaVIRD
BiREVSEL BANKACILIK EURUMSAL BANKACILE TICAR] BANKACILIK kosi ganxaciud ve SoemE KREDILER MALI KONTROL VE AKTIF INSAN KAYNAKLARI VE
SISTEMLERI PESIF VOMETIMI iLETigiM
REARDS UTGUN GERLACH JACOES ERDOSAN YILMAT GERARDUS STROOMER ALP SvRIOELL SECIL REFI
ICRA KOMITES] UYES icRA KOMITES] DYEsi oRa KOMITESI Dwesi ICRA KOMITESI Tvesi iCRA KOMITESH (vesi icRa woMAITES] DYES
GENEL MUDUR YARDIMOE] GENEL MUDUR YARDIMCIS! GENEL MUDUR YARDIMCIS! GENEL MUDUR YARDMCISI GENEL MUDUR YARDIMCIS! GENEL MUDDR YARDINCIS! GENEL MUDUR YARDIMCIS!
FNANEAL ELRUMLA Ve ::“"‘“""""“';; RURUMEALVE TioAR woBve piaevseL keeol
FivasaLam moed Rzl TAKsE
wgpsliL axar MERMWAN GUNEY D0R1KSO Y MURAT sAm1
MAIK CNND APPELMANK
GEnEL MODUR YARCMCS! ot el SrutL slnds YanDncs: GENEL MUDOR PARMCE
BISETSEL BANKACILK CALITIM KANALLARL, ransls rnarTind ve THCAR] BANKACILE mol nARKACILS Rzl AnALITiE - AL vimiETin
PAZARLAMA vl ThARET rimAnEMANS SATE: VE PATATLAME, SATIS, PATATLAMAVE truemae ve FERCEN e RAPORLAMA VE vERGE
oRTAKUKLARI Ticanl kresiuen ool toese skl FAPLANDIRMA SATIN ALMA
millsoaT Rcan ALmmsOuste I Sanesin BoaLadan SERAM TURAAL :ﬁ: s searex GOKCE CARIE
olaexrée oinexstn Dlmcrds olmexran omecTon olrexTon clnexrén olrexran
FINAMSAL PASALAR Finass AL HvASALAR
SATIVE PAZARLAMA LM SAT N
BUmAK MR MUEAT TARDIME
GRUP MUCORD GRUP MUCOR
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10.2. idari yapr:

10.2.1. Thraccinin yonetim kurulu iiyeleri hakkinda bilgi:

Asagidaki tabloda son durum itibartyla yonetim kuruluna iligkin bilgiler ve son bes y1l icinde ydnetim
kurulu iiyelerinin Bank’da iistlendigi gorevler verilmektedir.

- e Gorev Sermaye
Ad1 Soyadi Gorevi Z‘:;;gizr“lda Ortaklikta Ustlendigi Siiresi/Kalan Gorev Pay1
Siiresi (TL)
2]353/;133/311007 den itibaren Yonetim Kurulu 27.03.2014 tarihli Genel
John T. Mc Carthy | Yonetim Kurulu 25/12/2007 den itibaren Kredi Komitesi | <urul Kararinda 2015
Baskani Baskani ylll%da akdedilecek ) 1
28/03/2013"den itibaren Ucretlendirme Olagan Genel Kurul’a
Komitesi Uyesi kadar segilmistir.
. 28/03/2014’den itibaren Yonetim Kurulu 27.03.2014 tarinli Genel
Yonetim Kurulu .- - Kurul Kararinda 2015
Gerlachus J. M. Baskan Vekili / Bagkan Vekili ve Murahhas Uye \linda akdedilecck 1
Jacobs askan Vet 28/03/2014’den itibaren Kredi Komitesi yrnda axdecl ecex |
Murahhas Uye Asil Uvesi Olagan Genel Kurul’a
y kadar se¢ilmisgtir.
21/09/2004 — 16/09/2012 Genel Miidiir
Yardimcisi
17/09/2012°den itibaren Y6netim Kurulu -
Uyesi (18/09/2012-28/03/2013 arasi 27'031'2014 ta’('lh" Genel
o o .| Murahhas) Kuru Kararlg a 2015
Selami Ozcan Yonetim Kurulu Uyesi 28/03/2013°den itibaren Kurumsal Yénetim y1111}da akdedilecek i ---
Komitesi Uyesi Olagan Genel Kurul’a
07/05/2013"den itibaren Kredi Komitesi | <adar sesilmistir
Yedek Uyesi
31/03/2010’den itibaren Yonetim Kurulu
Uyesi -
31/03/2010°den itibaren Kredi Komitesi | 2/ 052014 tarinli Genel
s o | Yedek Uyesi Kurul Kararlqda 2015
A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Uyesi 28/03/2013°den itibaren Kurumsal Yénetim ylllrlda akdedilecek . 1
Komitesi Uyesi Olagan Genel Kurul’a
28/03/2014den itibaren Ucretlendirme | <adar sesilmistir.
Komitesi Uyesi
s .. . 27.03.2014 tarihli Genel
Yonetim Kurulu ve %7},/2;/2012 den itibaren Yonetim Kurulu Kurul Kararinda 2015
M. Sirrt Erkan l?ene'tlm Komitesi 27/02/2012°den itibaren Denetim Komitesi ylllrlda akdedilecek . 1
Uyesi Uvesi Olagan Genel Kurul’a
yes kadar segilmistir.
s . . 27.03.2014 tarihli Genel
Yo6netim Kurulu ve %5},/;;/2007 den itibaren Yonetim Kurulu Kurul Kararinda 2015
Can Erol Denetim Komitesi 25/12/2007den itibaren Denetim Komitesi | Y110da akdedilecek )1
Uyesi Uvesi Olagan Genel Kurul’a
Yy kadar se¢ilmistir.
01/10/2011°den itibaren Genel Miidiir ve
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Pimnar Abay - -

Yonetim Kurulu Uyesi

01/10/2011°den itibaren Kredi Komitesi
Asil Uyesi
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Yoénetim Kurulu Uyelerinin Thrage1 Disinda Yiiriittiikleri Gorevler

John T. Mc Carthy

ING Menkul Degerler A.S. YK Baskan Vekili

ING Emeklilik A.S. YK Baskan Vekili

ING European Financial Services Plc. YK Bagkani

ING Portfoy Yonetimi A.S. YK Bagkan Vekili

ING Bank N.V. Istanbul Irtibat Biirosu Tiirkiye Temsilciligi

Gerlachus J. M. Jacobs

ING Faktoring A.S. YK Uyesi
ING Finansal Kiralama A.S. YK Uyesi
ING European Financial Services Plc YK Uyesi

Selami Ozcan

A. Canan Ediboglu

ING Portfy Yonetimi A.S. YK Uyesi
Aygaz A.S. Bagimsiz YK Uyesi
Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. YK Uyesi

M. Sirr1 Erkan

ING Faktoring A.S. YK Uyesi

ING Finansal Kiralama A.S. YK Uyesi
ING Portfoy Yonetimi YK Uyesi

ING Menkul Degerler A.S. YK Uyesi

Can Erol

Pinar Abay

ING Portfoy Yonetimi A.S. YK Bagkani
ING Faktoring A.S. YK Uyesi
ING Finansal Kiralama A.S. YK Uyesi
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10.2.2. Yonetimde soz sahibi olan personel hakkinda bilgi:

En giincel hali ile ING Bank yonetiminde s6z sahibi olan personeline iliskin bilgiler asagidaki

tablodadir.
Sermaye Payr*
Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi
Ad1 Soyadi Gorevi Géorevler (TL) (%)
Genel Miidiir 01/ 10/201 1’den itjbarc?n Genel Miidiir ve
Pimar Abay ve Yonetim Yonetim Kumluiuye“ . . - ---
. 01/10/2011°den itibaren Kredi Komitesi
Kurulu Uyesi Asil Uyesi
28/04/2008 — 10/06/2008 ING Bank Ust
Finansal Yénetici .
Kurumiar ve 11/06/2008 — 25/10/2910 Proje ve
Borg Sermaye Yapilandirilmis Krediler GMY
Aysegiil Akay Piyasalari 26/10/2010 — 07/01/2013 Finansal - ---
e Kurumlar, Ticaret Finansmani ve Borg Ser.
Genel Miidiir Piy GMY
Yardimeist 08/01/2013"den itibaren Finansal Kurumlar
ve Bor¢ Sermaye Piyasalart GMY
Kurumsal

Miisteriler Satis
ve Pazarlama

03/01/2011 — 12/03/2012 Kurumsal, Ticari
ve KOBI Bnk. Kr. Tahsis Direktorii
13/03/2012 — 31/12/2013 Kurumsal ve

Kurumsal S . - S
. Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktori
Mark O. Appelman Kreidller . 01/01/2014’ten itibaren Kurumsal - -
Degerlendirme .
o Miisteriler Satis ve Pazarlama Kurumsal
Genel Miidiir . - . o e
Krediler Degerlendirme Genel Midiir
Yardimcisi
Yardimcisi
Ticari 02/04/2012 — 26.01.2014 KOBI ve Ticari
fhsan Cakir Bankacilik Bankacilik GMY . .
san ta Genel Midiir 27.01.2014’ten itibaren Ticari Bankacilik
Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
Cigdem Dayan Bas Hukuk 15/02/2006°den itibaren Bas Hukuk L .
& Y Miisaviri Miisaviri
01/08/2008 — 31/03/2010 Kredi Tahsis
Kurumsal ve Miidiirii
L . 01/04/2010 — 05/02/2012 Kurumsal
Ticari Krediler |y iier Grup Midiiri
Nermin Giiney Diriksoy | Tahsis Genel | og,55/5012 ~00/01/2014 Genel Miidiirliik
Miidiir . . e
Krediler Tahsis Grup Miidiirii
Yardimcisi

10/01/2014’ten itibaren Kurumsal ve Ticari
Krediler Tahsis GMY

Rogier Dolleman

Teftis Kurulu

01/08/2012 — 11/03/2014 Genel Miidiirliik
ve Istirakler Teftis Baskan Yardimcisi

Bagkan 12/03/2014’ten itibaren Teftis Kurulu
Baskan Yardimcist
01/01/2008 — 07/06/2009 Kurumsal ve
Ticari Kredi Tahsis 4 Bolim Miidiiri
08/06/2009 — 22/02/2010 Kredi Tahsis
I¢ Kontrol Midiri :
: . . . 23/02/2010 — 05/02/2012 Kredi Inceleme
Ibrahim Huyugiizel Genel Miidiir e - -
Yardimerst ve Kontrol Grup Miudiirii

06/02/2012 — 25/11/2013 Teftis Kurulu
Bagkani

26/11/2013den itibaren I¢ Kontrol Genel
Miidiir Yardimcisi

Operasyon ve

03/01/2012 — 19/03/2012 Operasyon
Direktorii

$. Gorkem Koscoglu .'?é'lfrzoloj”eri 20/03/2012 - 31/12/2013 Operasyon Genel
Genel Miidiir Miidiir Yardlmc_ls_l .
Yardimetst 01/01/20“14’Fen itibaren Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi
Sermaye Payr*
Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi
Ad1 Soyadi Gorevi Géorevler (TL) (%)
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02/01/2012 — 21/10/2012 Kurumsal Strateji

gj?fﬁaklarl ve | Ve Pazarlama Iletisimi Direktorii
Secil Refik fletisim Genel 22/10/202}2 —43 14/ 12/20 1A3.Insan Kaynaklari, . .
Miidiir Marka Yonet1m¥ ve Iletisim GMY
Yardimeist 01/Ql/2(?14’ten itibaren Insan Kaynaklar
ve lletisim Genel Miidiir Yardimcisi
Kobi ve
BireYSEl Kredi 03/11/2011°den itibaren Kobi ve Bireysel
Murat San Ta.hs,'.s Genel Kredi Tahsis GMY y
Miidiir
Yardimcisi

Alp Sivrioglu

Mali Kontrol ve
Aktif Pasif
Yo6netimi Genel
Miidiir
Yardimcisi

01/01/2008 — 14/02/2008 Mali Kontrol
Grup Bagkani

15/02/2008 — 16/08/2012 Mali Kontrol
GMY

17/08/2012’den itibaren Mali Kontrol ve
Aktif Pasif Yonetimi GMY

Krediler Genel

09/04/2013 — 04/06/2013 Krediler

Gerardus Stroomer Miidir Yoneticisi
Yardimcisi 05/06/2013’den itibaren Krediler GMY
23/01/2012 — 26/01/2012 ING Bank Ust
Bireysel Yonetici
Barbaros Uygun Bankacilik 27/01/2012 — 18/08/2013 Bireysel . .
Genel Miidir Bankacilik Satig Yonetimi ve ADK GMY
Yardimcist 19/08/2013’den itibaren Bireysel
Bankacilik GMY
Finansal 1 01/08/2012 - 15/08/2013 ING Bank
Olmayan Risk .
Tuba Yapici Yo6netimi Genel Yonetici R .. . --- ---
Miidiir 16/08/2013. dc?n itibaren Finansal Olmayan
Risk Yonetimi GMY
Yardimcisi
Kobi 17/05/2012 — 03/01/2013 Nakit Y 6netimi
Bankaciligi ve | GMY
Erdogan Y1lmaz O_deme . O4/0;I./2013 - 26/01/2014 Nakit Yo6netimi N N
Sistemleri ve Ticaret Finansman1t GMY
Genel Miidiir 27/01/2014’ten itibaren KOBI Bankacilig
Yardimcisi ve Odeme Sistemleri GMY
. 01/01/2008 — 05/02/2012 Teftis Kurulu
Resmi
Kuruluslar ile Baskant .
fliskiler ve 06/02/2012.— 25/11/2913 Finansal
Gokhan Yurtgu Olmayan Risk Yonetimi Baskani --- ---

Mevzuat Genel
Miidiir
Yardimcisi

26/11/2013’ten itibaren Resmi Kuruluslar
ile Tligkiler ve Mevzuat Genel Miidiir
Yardimcisi

*QGenel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari’min Banka’da sahip
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10.3. Son 5 yilda, ihragcinin yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde yetkili olan personelden
alian, ilgili kisiler hakkinda sermaye piyasasi mevzuati, 5411 sayih Bankacihik Kanunu ve/veya
Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten islenen
bir suctan dolayr bes yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarinin koétiiye kullanilmasi, kacakcilik,
vergi kacakc¢ihi@l veya haksiz mal edinme suclarindan dolayr alinmis cezai kovusturma ve/veya
hiikiimliiliigiiniin ve ortaklik isleri ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukuki uyusmazhk
ve/veya kesinlesmis hiikiim bulunup bulunmadigina dair bilgi:

YOKTUR.

10.4. Yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde s6z sahibi personelin ihracciya karsi gorevleri ile
sahsi ¢cikarlar: veya diger gorevleri arasinda bulunan olasi ¢ikar catismalar1 hakkinda bilgi:

YOKTUR.
11. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

11.1. Thraccimin denetimden sorumlu komite iiyeleri ile diger komite iiyelerinin adi, soyadi ve bu
komitelerin gorev tamimlari:

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve ayni zamanda i¢ Sistemler Sorumlusu
olarak atanmis olup, 26.11.2013 tarihinde yapilan organizasyon degisikligi ile i¢ Kontrol Genel Miidiir
Yardimcilign ve Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimciligi kurulmustur.
Ayrica, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktorliigii 31.12.2013 tarihi itibaryla
kapatilarak, 01.01.2014 tarihinden gecerli olmak {izere, Uyum Risk Yonetimi Grubu ile Operasyonel
Risk Yonetimi Grubu, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligi’na baglanmistir.
Bu organizasyonel degisiklikler sonucunda Teftis Kurulu Bagkanligi, Finansal Risk Yonetimi
Bagkanlig1, Finansal Olmayan Risk Yénetimi Genel Miidiir Yardimciligi, I¢ Kontrol Genel Miidiir
Yardimeiligi ve Resmi Kuruluslar ile iligskiler ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimciligi Denetim
Komitesi’ne bagli olarak galigmalarini siirdiirmektedirler.

Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu, Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji Grubu, Kurumsal
Kredi Riski Boliimii ve Bireysel Kredi Riski Boliimii ise Finansal Risk Yonetimi Bagkanligi’na bagh
olarak faaliyet gostermektedir.

KKTC i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Boliimii de Denetim Komitesi’ne baglidir.

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklar1 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Ydnetmelik ve diger ilgili yonetmeliklerin maddelerine
uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi Uyeleri olan Yoénetim Kurulu Uyelerinin isimleri
asagidadir.

Adi Soyadi Gorevi is Adresi
M. Sirr1 Erkan Uye Resitpasa mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:8 34467 Sartyer Istanbul
Can Erol Uye Resitpasa mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:8 34467 Sariyer Istanbul

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili diizenlemeler ger¢evesinde isleyisini
ve lretilen bilgilerin biitlinliglinii gézetmektedir. Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na istinaden
yirilirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin denetim faaliyetlerinin
konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamaktadir.
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Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki iinitelerden diizenli olarak rapor almakta ve bu raporlari
incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz denetim
faaliyetlerini degerlendirmekte ve yapilmasi gereken s6zlesmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iligkin yonetmelikler ¢ercevesinde Banka genelinde yapilan
caligmalara dogrudan ve/veya bagli initeler aracilig ile katkida bulunmakta ve gerekli koordinasyonu
saglamaktadir.

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gorevleri, Yonetim Kurulu’'nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat
diizenlemeleri ¢ergevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin goriisiilmesi
ve incelemeleri olumlu sonuglandirilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir.

27 Agustos 2014 tarihi itibariyla Kredi Komitesi tiyeleri asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Y&netim Kurulu Bagkani)

Pimar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili / Murahhas Uye)
A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Selami Ozcan, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

27 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen ING Bank A.S. Hissedarlar1 Olagan Genel Kurulu’nda secilen
Yonetim Kurulu iiyeleri, 28 Mart 2014 tarih ve 14-1 sayili karar ile aralarinda isb6limii yapmislar ve
Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Y&netmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda
Banka Kredi Komitesi’nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin
Baskan, Gerlachus Johannes Maria Jacobs ve Pinar Abay’in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu ve
Selami Ozcan’in ise Yedek Uyeler olarak secilmelerine karar vermislerdir.

Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baglica gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna
uygun sekilde risk yonetimini gergeklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
almmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iligskin Oneriler, Risk YoOnetimi Baskani ve Banka Genel Miidiirii’niin de iginde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yo6netim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gozden gecirmekte ve piyasa kosullarinda ve
Banka stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

31 Agustos 2014 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi iiyeleri asagida belirtilmistir:

Alp Sivrioglu, Baskan (Genel Miidiir Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi)
Pinar Abay, Baskan Vekili (Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

Gerlachus J. M. Jacobs, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili )

Ihsan Cakir, Uye (Genel Miidiir Yardimecis: - Ticari Bankacilik)

Barbaros Uygun, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik)

Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Miidiir Yardimcis1 — KOBI Bankacilig1 ve Odeme Sistemleri)
Gerardus Stroomer, Uye (Genel Miidiir Yardimcis1 — Krediler)

Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Direktér — Mali Kontrol)

Maarten Hummel, Uye (Direktor, Finansal Risk Yonetimi Baskanlig)

Mehmet Onemci, Uye (Grup Miidiirii — Finansal Risk Yonetimi Baskanlig1)

Nesrin Bali, Uye (Grup Miidiirii — Aktif Pasif Y&netimi)

Muhammet Mercan, Uye (Grup Miidiirii - Ekonomik Arastirmalar)
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11.2. Thraccimin Kurulun kurumsal yonetim ilkeleri karsisindaki durumunun degerlendirilmesi
hakkinda aciklama:

ING Bank A.S. faaliyetlerini basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Kanununa iligkin
diizenlemeler olmak iizere bankalarin tabi oldugu diger tim mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde
yiiriitmektedir. BDDK’nin “Kurumsal Yoénetim Ilkelerine Iliskin Y&netmelik™ ilkeleri cercevesinde
Kurumsal Yénetim Komitesi 2013 yilinm ilk ¢eyreginde kurulmustur. “Kurumsal Yonetim Ilkelerine
Uygunluk Raporu” 2013 yili faaliyetlerini kapsayacak sekilde 2013 yil sonunda yayinlanmstir.

http://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/kurumsal-yonetim/raporlar

12.  ANA PAY SAHIPLERIi

12.1. Son genel kurul toplantis1 ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy hakki
icindeki paylar1 dogrudan veya dolayh olarak %S5 ve fazlasi olan gercek ve tiizel kisiler ayr
olarak gosterilmek kaydiyla ortaklik yapisi:

Hissedarlar ve sermaye yapisi son durum itibariyla ve son olagan genel kurul toplanti tarihi ( 27 Mart
2014) sonrast alman 28.03.2014 tarih 14/2 sayili Yonetim Kurulu karan itibariyla asagida
belirtilmistir:

Son Olagan Genel Kurul itibariyla Son Durum itibariyla

Pay Sahibinin Ad Soyad: Sermaye| | jicse Adedi | F2Y Oramt | Sermaye Miktart | ;o0 p e Pay

Miktari (TL) % (TL) Oram %
ING Bank N.V. 2.786.267.792 2.786.267.792 100,00 2.786.267.792 | 2.786.267.792 100,00
John T. Mc Carthy 1 1 0,00 1 1 0,00
Gerlachus J. M. Jacobs 1 1 0,00 1 1 0,00
A. Canan Ediboglu 1 1 0,00 1 1 0,00
M. Surr1 Erkan 1 1 0,00 1 1 0,00
Can Erol 1 1 0,00 1 1 0,00
TOPLAM 2.786.267.797 2.786.267.797 100,00 2.786.267.797 | 2.786.267.797 100,00

ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyla sermayesinin % 100 oraninda pay sahibi ING Groep
N.V.’dir. ING Groep N.V., Amsterdam, Briiksel ve New York borsalarinda kote, tamami halka agik
olan bir sirkettir. ING Groep N.V.’nin %5 ten biiyiik bir hissedar1 bulunmamaktadir.

12.2. Sermayedeki veya toplam oy hakki icindeki paylar1 %S5 ve fazlasi olan gercek Kisi
ortaklarin birbiriyle akrabalk iliskileri:

YOKTUR.
12.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi:
Son durum itibartyla asagida belirtilmistir:

Grubu Nama/Hamiline imtiyazlar Bir Payin Nominal

o,
Oldugu Degeri (TL) Toplam (TL) Sermayeye Orani (%)

- Nama Yoktur 1 2.786.267.797 100,000000000000

12.4. Thragcimin yonetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyadi, ticaret unvam, yonetim
hakimiyetinin kaynag ve bu giiciin kotiiye kullanilmasim engellemek icin alinan tedbirler:

Son durum itibariyla asagida belirtilmistir:

Ortagin Ticaret

o . o .

Unvam Tutar (TL) Pay (%) Kontroliin Kaynag Tedbirler
Nama yazil1 hisse TTK hiikiimleri diginda

ING Bank N.V. 2.786.267.792 99,999999820549 senedi ilmuhaberi alinmug bir tedbir yoktur.
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12.5. iThraccimin yonetim hakimiyetinde degisiklize yol acabilecek anlagmalar/diizenlemeler
hakkinda bilgi:

YOKTUR.

13. THRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI HAKKINDA
BILGILER

30 Haziran 2014 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara gére Banka’nin aktif biiyiikliigii 38.1
milyar TL, vergi dncesi kar1 ise 130 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Krediler 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle 27,7 milyar TL ile aktif toplaminin %73’ tini
olusturmaktadir. 2014’{in ilk yarisinda nakdi kredileri %8 oraninda artig kaydederek 27,7 milyar TL
seviyelerine ulasmis olup ilk alt1 ayda Banka’nin krediler kalemindeki en belirgin biiylime ticari is
kolunda ve ihtiya¢ kredilerinde yasanmustir. Titizlik ile uygulanmakta olan kredi politikalar1 sonucu
Grup takipteki kredilerinin toplam canli kredilere oran1 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle %2,2 olarak
gerceklesmistir.

ING Bank’in birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Haziran 2014 tarihi itibariyle 17,4
milyar TL ile bilango toplamimin %49’unu olusturmaktadir. ING Bank’in genis tabanli ve kii¢iik
tasarruflar1 kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen
orijinal vadesine gore ¢ok daha uzun siireli ING Bank biinyesinde kalmaktadir.

Banka’nin alman krediler toplami 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla 13.372 milyon TL ile bilango
toplaminin %35’ini olusturmakta olup, 2014’iin ilk yarisinda alinan krediler 2013 yil sonuna gore %7
artis kaydetmistir. Bu tutarin 10.769 milyon TL’si ING Bank N.V.’den saglanan kredilerdir.

13.1. Thrageimin Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlar1 uyarinca hazirlanan ve
ihragg1 bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablolar ile bunlara iliskin bagimsiz
denetim raporlar::

Banka’nin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na iligkin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalaria ve Belgelerin Saklanmasia iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlar1 ile Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu’nun
goriisii alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere
uygun olarak hazirlanan 30 Haziran 2014, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla
konsolide finansal tablolar1 ile bunlara iliskin bagimsiz denetim raporlarina www.ingbank.com.tr ve
www.kap.gov.tr internet adresinden erisilebilmektedir.
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13.2. Thraca bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemlerinde bagimsiz
denetimi gerceklestiren kuruluslarin unvanlari, bagimsiz denetim goriisii ve denetim
kurulusunun/sorumlu ortak bas denetcinin degismis olmasi halinde nedenleri hakkinda bilgi:

Banka’nin 30 Haziran 2014, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla hazirlanan konsolide
finansal tablolar1 Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (a member
firm of EY Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmustur. 30 Haziran 2014, 31
Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolara iligkin olumlu
gorlis sunulmustur. Bas denet¢i Fatma Ebru Yiicel’in ilgili mevzuat uyarinca Banka’nin denetim
ekibindeki gdrevinin dolmasi sebebiyle, 1 Ocak 2013 tarihi ile 31 Mart 2013 bas denetgi gérevini
Ayse Zeynep Deldag, Ayse Zeynep Deldag’in gorev yeri degisikligi nedeniyle de 30 Haziran 2014
tarihi itibariyla Yasar Bivas gorevi stirdiirmektedir.

Hesap Donemi Bagimsiz Denetim Sirketi Goriis
30.06.2014 Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali | Sinirli denetim
Miisavirlik Anonim Sirketi oldugundan dolay1

bir denetim goriisii
bildirilmemektedir.

31.12.2013 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Olumlu
Miisavirlik Anonim Sirketi
31.12.2012 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Olumlu

Miisavirlik Anonim Sirketi

**%30.06.2014 tarihli Smirh Bagimsiz Denetim Raporunda asagidaki ifadelere yer
verilmistir:

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S, 30.06.2014 tarihli konsolide
finansal tablolarin ING Bank A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren ara doneme ait konsolide faaliyet sonuglarini ve
nakit akimlarin1 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37 nci ve 38 inci maddeleri geregince yiirtirliikte
bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bigimde yansitmadigina dair
onemli herhangi bir hususa rastlanmadigini belirtmistir.

31.12.2013 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetci Goriisii

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S, 31.12.2013 tarihli konsolide
finansal tablolarin ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2013
tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait konsolide faaliyet
sonugclari ile nakit akimlarin1 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince
yuriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve
genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansittigini belirtmistir.

31.12.2012 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetci Goriisii

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S, 31.12.2012 tarihli konsolide
finansal tablolarin ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve aym tarihte sona eren doneme ait konsolide faaliyet
sonugclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince
yiirtirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve
genelgelere uygun olarak dogru bir bigimde yansittigini belirtmistir.
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13.3. Son 12 ayda ihragcinin ve/veya grubun finansal durumu veya karhhg iizerinde énemli
etkisi olmus veya izleyen donemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar ve tahkim
islemleri:

YOKTUR.

13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihrag¢inin ve/veya grubun finansal
durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek 6nemli degisiklikler (iiretim, satis, stoklar,
siparisler, maliyet ve satis fiyatlar1 hakkindaki gelismeleri de icermelidir):

YOKTUR.
14. DIGER BIiLGILER

14.1. Sermaye hakkinda bilgiler

Odenmis Sermaye Tutar1: 2.786.267.797 TL

14.2. Kayith sermaye tavani:

Banka kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

14.3. Esas sozlesme ve i¢ yonergeye iliskin 6nemli bilgiler:

ING Bank A.S.’nin Esas Sozlesmesi ve 28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisinda gérislerek kabul edilen “ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu'nun Calisma Esas
ve Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge” KAP n internet sitesinde (kap.gov.tr) yer almaktadir.

14.4. Esas sozlesmenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihraccinin amag ve
faaliyetleri:

26 Haziran 2014 tarihinde gergeklestirilen Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ile Bankamiz Ana
Sozlesmesi 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmis olup giincel 4. Madde asagida yer
almaktadir:

Madde 4

Banka’nin baglica amaci ve istigal konusu halen yiiriirliikte olan ilgili mevzuat ve ileride yiiriirlige
girecek Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile bunlara iligkin yasal mevzuatin 6ngordiigii veya
ongorecegi sinirlar iginde, her tiirlii bankacilik islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve
bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir.

Banka bu amagla ve resmi kuruluslarin karar, talimat ve emirleri dogrultusunda;

a. Her tiirli mevduati kabul edebilir, koruyabilir ve isletebilir, kendi parasi i¢in mevduat hesabi
actirabilir,

b. Her tiirlii kredi, 6zellikle ihracati tesvik edici ve gelistirici ve kalkinmada oncelikli yoreler ile ilgili
kredi acabilir, kefalet sozlesmeleri akdedebilir, aval verebilir, teminat mektubu diizenleyebilir,
ayn1 sekil ve sartlarla lehine agilacak kredileri kabul edebilir, aval alabilir, teminat mektubu kabul
edebilir,

c. Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ile sair kanunlar ve bunlara miitedair yasal
mevzuat uyarinca her tiirlii sinai ve ticari muamele, fiil ve isleri yapabilir, bu konularda faaliyet
gosteren Ozel hukuka ve kamu hukukuna gore kurulmus kisi ve kuruluslara istirak edebilir,
ortakliklar kurabilir, kurulmus ve kurulacak kamu hukuku ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin hisse
senetlerini, diger menkul kiymetlerini, kiymetli evraklarini, tahvillerini satin alabilir, satabilir,
tizerlerinde her tiirli hukuki tasarrufta bulunabilir, rehnedebilir, rehin alabilir, konulan rehinleri
fek edebilir, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca anonim sirketlerin halka arz edilen hisse
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senetlerinin ve tahvillerinin satilmasini taahhiit edebilir; menkul kiymetler yatirim fonu kurabilir,
isletebilir, yonetebilir, Mevzuatin izin verdigi Sermaye Piyasasi faaliyetleri yapabilir. Bu
Kanun’un bankalara tanidig1 veya taniyacagi yetki ve gorevleri kullanarak diger is ve islemleri
yapabilir, Hazine tahvilleri, bonolarin1 satin alabilir, satabilir ve tizerlerinde her tiirlii hukuki
tasarrufta bulunabilir, kamu ortakligi senetlerini satin alabilir, satabilir ve tizerinde her tiirlii
hukuki tasarrufta bulunabilir,

Bankacilik islemleri ve mevduat kabulii ile ilgili ve sinirli olmak kosuluyla ticari miimessillik,
ticari vekillik, sigorta acenteligi, komisyonculuk ile istigal edebilir, ihracat ve ithalat iglemlerine
tavassut edebilir, ama¢ ve konusunu gerceklestirmek icin ithalat ve ihracat yapabilir, uluslararasi
bankacilik islemleri ve mevduat kabulii ile istigal edebilir,

Mevzuatin Bankalar yetkili kildig1 veya bundan boyle kilacag: ticari ve sinai konularla istigal
edebilir,

Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca ve bu maddelerde yazili kosullara uymak kosulu ile ticari ve
sinai emtia ve gayrimenkul satin alabilir, aynmi sekil ve kosullarda satabilir ve iizerlerinde her tiirlii
hukuki tasarrufta bulunabilir, kira s6zlesmeleri akdedebilir, kefil olabilir, kefaleti kabul edebilir,
ipotek tesis edebilir, tesis edilmis ipotegi fek ettirebilir, ticari igletme rehni akdedebilir, rehin
sozlesmesi akdedebilir,

Bankacilik ile ilgili egitim, ekonomik organizasyon, miisavirlik faaliyetlerinde bulunabilir,

Bankacilik ile ilgili iglemleri i¢in faydali ihtira haklarini, beratlari, lisans ve imtiyazlari, marka,
model resim ve ticaret unvanlarini, know-how’u ve benzeri diger gayri maddi haklar1 iktisap
edebilir, devredebilir, tizerlerinde diger her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir,

Memleketin kalkinmasi ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve 6zellikle bankacilik konusunda egitim,
organizasyon, modern bankacilik sistemlerini yayginlastirabilir, yetenekli kigilere memleket i¢inde
ve diginda egitim ve staj gdrmeleri i¢in burslar verebilir, banka mensuplarina saglik ve sosyal
amagli yardimlar yapmak {iizere vakiflar, sandiklar kurabilir bu amagclarla kurulmus olanlara
katilabilir, mer’i mevzuat hiikiimleri dairesinde genel biitceye dahil dairelere, katma biitceli
idarelere, il 6zel idarelerine, belediyelere ve kdylere, Bakanlar Kurulu’nca vergi muafiyeti taninan
vakiflara, kamu menfaatlerine yararli sayilan derneklere, bilimsel arastirma gelistirme
faaliyetlerinde bulunan kurumlara ve kuruluslara, tiniversitelere, 6gretim kurumlarina ve bu gibi,
yasal diizenlemelerin cevaz verdigi ¢ercevede ve smirlar iginde kisi veya kurumlara nakdi ve/veya
ayni yardim ve bagislarda bulunabilir, yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde sponsorluk yapabilir,

I¢ ve dis diinyadaki ekonomik, mali, teknik ve Bankacilik alanlarindaki gelismeleri izleyerek etiit
edebilir, ettirebilir ve bu konularda yayinlar yapabilir,

Mevcut veya kurulacak yerli veya yabanci Banka, Sirket, Kurum, Kurulus ve gercek kisi
firmalarinin  organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapabilir veya yaptirabilir veya
danigsmanliklarini iistlenebilir,

Faydali gordiigii takdirde yurt i¢inde veya disinda her nevi sirketleri (Banka dahil), kurabilir, ayni
amagla kurulmus Sirket ve Bankalara katilabilir, bunlarin hisse senetlerini, paylarini satin alabilir,
benzeri sirket ve Bankalar1 kismen veya tamamen devralabilir ve biitiin bunlar1 gerektiginde
bagkalarina devredebilir veya satabilir,

. Yerli veya yabanci Bankalarin muhabirlik ve temsilciliklerini deruhte edebilir ve bunlara
Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini verebilir,

Banka ayrica, yiirlirliikteki ilgili mevzuatin ¢izdigi sinirlar i¢cinde ve verdigi izinler Sl¢iisiinde
Kamu ve Ozel Sektér kuruluslarma, finansman saglanmasi, proje finansmani, firma ve sirketler
aras1 birlesmeler, Ozellestirme, halka agilma, menkul kiymet ihraglari, 6zvarlik, hisse ve hisse
senedi degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite etiidleri ve sektdr arastirmalari yapilmasi ve
karsilikli ticaret (counter-trade) konularinda danismanlik ve bu islerde aracilik yapabilir,
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0. Leasing faaliyetine yonelik sirket kurabilir. Factoring, fortfaiting, risk sermayesi yonetimi ile ilgili
faaliyetlerde bulunabilir mevzuatla miisaade edilen bu ve sair mali konularla ilgili, sirketler
kurabilir, kurulu sirketlere istirak edebilir. Uluslararasi finansman kuruluglar ile kredi, istihbarat
ve finansman kolayliklarina yonelik anlagmalar yapabilir.

14.5. Sermayeyi temsil eden paylarin herhangi bir borsada islem goriip gormedigi hakkinda
bilgi:

Paylarimiz herhangi bir borsada islem gérmemektedir.

15. ONEMLI SOZLESMELER

YOKTUR.

16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BIiLGILER

Ihraggr bilgi dokiimani, sektdr hakkinda yer alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ve Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan sektor verileri kullanilarak hazirlanmistir.
Isbu bilgi dokiimaninda, kurumsal derecelendirme notlar1 hakkinda yer alan bilgiler Derecelendirme
Kuruluslar olan Fitch Ratings, Standard and Poor’s ve Moody’s tarafindan hazirlanan raporlardan
faydalanilarak hazirlanmigtir.

ING Bank, ilgili tigiincii kisilerin yayimladig1 bilgilerden kanaat getirebildigi kadariyla, agiklanan
bilgileri yanlis veya yaniltici hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigini beyan eder.

Igili tigiincii kisilere asagidaki internet adreslerinden ulasilabilir:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu | www.bddk.org.tr

Tiirkiye Bankalar Birligi www.tbb.org.tr

Fitch Ratings www.fitchratings.com
Standard and Poor’s www.standardandpoors.com
Moody’s Wwww.moodys.com
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Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin Tiirkiye Ofislerinin Adresleri:

Is Kuleleri, Kule 2, Kat:4 34330, 4.Levent / Istanbul

Fitch Ratings Telefon: 0212 279 10 65
1.Levent Plaza Buyukdere Caddesi 173/A,
Standard and Poor’s Kat: 7 34394, Levent / Istanbul

Telefon: 0212 386 32 53

Tirkiye ofisi bulunmamaktadir.

Londra ofisinin adresi: One Canada Square,
Canary Wharf E14 5FA, Londra

Telefon: +44 207 772 1000

Moody’s

17. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8,
Sartyer adresindeki ING Bank merkezi ve basvuru yerleri ile_ING Bank internet sitesi
www.ingbank.com.tr ile Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) tasarruf sahiplerinin
incelemesine a¢ik tutulmaktadir:

1) Ihrage1 bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin dayanagimi olusturan her tiirlii rapor ya da belge
ile degerleme ve goriisler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim raporlar ile araci
kuruluslarca hazirlanan raporlar, esas sdzlesme, vb.).

2) ING Bank ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 2 yil ve son ara dénem itibariyla
finansal tablolar1.

18. EKLER

YOKTUR.
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