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TUKETICi ODEME HiZMETLERi CERCEVE SOZLESMESI (“CERCEVE SOZLESME")

Taraflar
ING Bank A.S. Kase:

Musteri: Ad - Soyad / Unvan:
ING (Banka) ve Miisteri, isbu s6zlesmede birlikte “Taraflar”, ayn ayri ise “Taraf” olarak anilabilecektir.

Tanimlar

igbu Sézlesmede gegen tanimlar, (i) 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SISTEMLERI,
ODEME HIiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN (KANUN); (ii) ODEME
HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA IHRACI iLE ODEME HiZMET SAGLAYICILARI HAKKINDA YONETMELIK
(YbNETMELiK) ve (iii) ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARININ BiLGI SISTEMLERI ILE
ODEME HiZMETi SAGLAYICILARININ ODEME HiZMETLERI ALANINDAKI VERI PAYLASIM SERVISLERINE
ILISKIN TEBLIG (TEBLIG)'de kullanilan anlamlarini ifade etmektedir.

Sozlesme Sartlari

a)Banka tarafindan sunulacak 6deme hizmetleri:
1.DUzenli / Strekli EFT Talimati ve islemleri

2.Duzenli / Strekli Havale Talimati ve islemleri

3.Duzenli / Strekli Swift Talimati ve islemleri

4.Duzenli / Strekli BES Talimati ve Odeme islemleri
5.Duzenli / Surekli Sigorta Talimati ve Odeme islemleri
6.0tomatik Fatura / Kurum Odeme Talimatlari

7.Duzenli / Strekli Kredi Karti Odeme Talimati ve islemleri
8.Duizenli / Strekli SGK Odeme Talimati ve islemleri

Bu hizmetlerin tamami Bankanin hesap actigi konvertibl déviz cinsi Gzerinden verilmektedir.

b)isbu sézlesmenin (a) maddesinde sayilan ddeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin musteri:
« Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

» GOnderici ad, soyad ve unvan bilgisi

» T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)

* Hesap numarasi (IBAN)

» MUsteri numarasi veya kullanici kodu

» Kredi karti numarasi

- iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb)

» Alict banka adi, subesi veya banka sube kodu
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- Alici adres bilgileri

- Gonderici adres bilgileri

- Fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi

» SGK 6demelerinde sicil numarasi

- BES ve sigorta 6demelerinde kurum Adi, sézlesme no, police no
- islem tutari

- Para birimi

- Muhabir masrafinin kime ait olacag bilgisi

- islem referans/sorgu numarasi

c)Mdsteri tarafindan édeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat bankaya ulastirnldiginda
veya uzaktan iletisim araclar araciigr ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.
Misteri  tarafindan  bankanin  yetkilendirilmesinden  sonra islem banka tarafindan
gerceklestirilmedigi muddetce geri alinabilir. Ancak otomatik édeme talimatlari gibi dogrudan
borclandirma ydntemiyle yapilan 6deme isleminde, musteri édeme emrini en gec¢ ilgili
ddemenin vade giintinden bir 6nceki is giinl sonuna kadar geri alabilir.

Misteri Bankaya édeme emrine iliskin yetkilendirmeuyi isgini saat 10.30'a kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giint gerceklestirilecektir. Odeme emrinin belirli
bir glnde, belirli bir dénemin sonunda veya mdasterinin 8ddemeye iliskin fonlar banka
tasarrufuna biraktigi  ginde gerceklestirilmesinin  kararlastirlmasi  halinde, 6deme icin
kararlastinlan giin édeme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gindn is
gund olmamasi halinde, 8deme emri izleyen ilk is gind alinmig sayilir.

d)Masteri, 6deme araciyla onay verecegi 6deme islemleri icin belirlenmis olan harcama limit
tutarlarint www.ingbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

e)Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin musteri tarafindan 6denmesi gereken
Ucretler isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan, ekli tarifede yer almaktadir.

f)Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/
uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger ¢zellikler Banka tarafindan ilgilicihaz/uygulamanin
kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

g)Banka, Masteri tarafindan gerceklestirilen veya musteriye gelen 6demelere iliskin islemler ile
ilgili olarak Musteriyi, Musterinin talebi halinde, subeleri, internet ve mobil bankaciigr ve ATM
kanallari araciligi ile ve yine Musterinin talebi ile en geg¢ birer aylik ddénemler itibariyle
bilgilendirir. Masteri tarafindan 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme
veya bilginin farkli bir yéntemle iletilmesinin talep edilmesi halinde, Banka bu islemin maliyetiyle
orantili Ucret talep edebilir.

h)Banka, talebi halinde musteriye taslak sézlesmeyi verebili, musteri www.ingbank.com.tr
adresinden taslak sdzlesmeyi temin edebilir.

i)Masteri, 6deme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla
yukumludar, Odeme aracinin calinmasi, kaybolmasi ya da haksiz kullanimi halinde, msteri,
bu durumu derhal, 6deme aracinin Uzerinde yer verilen 0850 222 0 600 nolu telefona bildirmek
ve 6deme aracini kullanima kapattirmakla ydkimladar.
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j)Masteri 6deme aracinin  hileli  kullanimi, yetkisiz kullanim sUphesi doguran bir olayin
gerceklesmesi, ©6deme aracinin  kaybolmasi, calinmasi ve mausterinin iradesi disinda
gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari bankaya derhal ve en ge¢ yirmi doért saat
icerisinde 0850 222 0 600 no'lu telefon araciligi ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir.
Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda musteriye yeni bir
6deme araci temin eder veya ddeme aracini kullanima acar. Masteri, 6édeme arac ile ilgili
kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yoénelik gerekli énlemleri almak ve &deme aracini
kullanim  kosullarina uygun olarak kullanmakla yukdmltddr. Banka, mdasteri tarafindan
6deme aracinin  kullanima kapatilmasinin - ardindan, musteri talebi olmadan yeni bir
6deme aracini kullaniciya goéndermez. Banka, mdasteri disinda herhangi bir Ggdncd kisinin
mdsterinin kisisel glvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli givenlik &nlemlerini alir.

k)Msteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltilmesiniister. Duzeltme talebi, herhaltkarda
ddeme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on U¢ ayi asamaz.

Musteri, kayip veya calinti bir édeme aracinin kullanilmasi ya da kisisel glvenlik bilgileriningeregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasidurumunda,
gdnderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagibildirimden énceki son
yirmi dort saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin iki ytz elliTurk Liras’'na kadar olan
boluminden sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6demeislemlerinden sorumlu
tutulamaz. Masteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin gtvenli kullanimina iligkin
yukdmluluklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis
ddeme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, ddeme hesabini
donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

)Banka &deme isleminin éddeme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarlmasindan musteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindidi tarihten itibaren
en ge¢ dort is gunu igerisinde, ddeme isleminin tutarini alicinin édeme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Banka, alicinin 8deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde,
6deme isleminin tutarini, Bankadan kaynaklanmayan bir sorun yasanmadigi ve/veya saat
farki nedeni ile bir engel olusmadigi sirece, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg
dort is gunu icerisinde alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina ya da duruma goére
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin muhabir bankasinin hesabina aktarir.

m) Musteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan 8deme isleminin
musteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda
Banka bu 6deme islemine iliskin tutari derhal génderene iade etmek veya borclandirilan
d6deme hesabini eski durumuna getirmekle yakimludar.

n)Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka, herhangi bir kusurundan
veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan nedenlerle
6deme islemini gerceklestirmemesi veya hatali gerceklestirmesi sonucunda midsterinin
6dedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden kendi masterisine karsi sorumludur.

0)Bankaisbusdzlesmedekidegisiklikleri30gtindnceden misteriye bildirir. MUsteriotuz ginlikstrenin
sonuna kadar is bu sdzlesmeyi herhangi bir tcret 6demeksizin feshetme hakkinasahiptir. Bu stre
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icerisinde itiraz etmeyen masteri, degisiklikleri kabul etmis sayilir.

p)Bankaile musteri arasinda bankaninislem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin uyguladigikurlarda
meydana gelecek degisiklikler masteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin bankatarafindan
derhal uygulanir.

r)isbu sézlesmeyi banka ya da miisteri bir ay énceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri zamanfesih
edebilirler, sdzlesme belirsiz sreli olup, isbu sézlesme veya misteri tarafindanimzalanan Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi fesih edilinceye kadar yururlikte kalacaktir.

s)isbu Sézlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak istanbul (Caglayan)
Mahkeme ve icra Daireleri gérevlidir.

isbu Cerceve Sozlesme ATM, mobil bankacilik, internet subesi gibi uzaktan iletisim araci
kullanilarak kurulabilir. Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda
herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi durumunda ilgili talimatlar Banka nezdinde
isleme alinamayacak olup, ilgili talimatlarin subeden ya da diger iletisim araclarindan birinin
kullanilmasi sureti ile alinmasi gerekecektir. isbu Sézlesme kapsaminda elde edilen her tirli
bilgi, belge ve kayitlar Bankacilik Kanunu ve sair mevzuatlarda éngoriilen kosullar cergevesinde
ve surelerle sinirli olarak saklanacaktir. Uzaktan iletisim araci olarak mobil bankacilik ya da
internet subesi kullanildigi ve bu vasita ile sézlesme akdedilmesi akdedilmesi durumunda
ilgili cerceve sozlesmeye mobil bankacilik/internet subesi'nin “Sézlesmeler” sekmesinden
ulasilabilecek olup, diger yontemlerin kullanimi halinde Banka ile iletisime gecilmesi gerekecektir.

Tarih: / /
ING Bank A.S. (Banka)

Miisteri

Ucretler
Isbu S6zlesme kapsaminda sunulan 6deme hizmetlerine ait Gcretler asagidaki tabloda gésterilmistir.
Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Gcretlerde gecerlilik sdresi vb. bilgiler isbu
Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Ticari- Temel Bankacilik Urtn Bilgi Formu'nda yer
almaktadir.

. S 1TL-1.000 TL icin 1.000 TL - 50.000 TL 50.000 TL
Islem Tiirdi - s L e
Ucret icin Ucret ve Uzeri icin Ucret
Duzenli Havale 126 TL 25471 31.99TL
(Islem Basi)
Dazenli EFT 2.54 TL 5.10 TL 64.03 TL
(Islem Basl)
islem Tiirii Ucret
Duzenli (Ulusloraros_! Fon T_ransferi) 520 TL
SWIFT Ayni gin Valor)
Duzenli (Uluslararasi Fon Transferi)
SWIFT ileri giin Valor >00TL
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