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KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU

1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Banka paylarinin halka agik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hikiimlere azami 6l¢lide uyum
saglanmis olup, kurumsal yonetim uygulamalarinin 6neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda,
mevzuatta yer alan ilkelerin tamamina yakin bélimine herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yasanmaksizin riayet
edilmeye ¢alisiimistir.

BOLUM I- PAY SAHIPLERI
2- Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Banka paylarinin halka agik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” kurulmamis olup Banka Bonosu
halka arz islemleri Finansal Kurumlar Sendikasyon ve Borg Sermaye Piyasalari Direktorligi tarafindan yerine
getirilmektedir. Yatirimcilarin 6zel bilgi talepleri disinda her tirli bilgi ve agiklama Banka’nin internet sitesinde
Yatirimci iliskileri ve Kurumsal Yénetim sayfalari altinda yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatirimcilarin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligr ile duyurulmaktadir. Banka’nin internet sitesinde yatirimci iliskileri ve kurumsal yonetim
bashklari altinda kamuya yonelik gesitli bilgileri igeren dokiimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet donemi icinde gesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmistir. Ticari sir
niteliginde olan veya kamuya agiklanmamis bilgiler harig olmak lizere pay sahiplerinin her tirli bilgi talebi
karsilanmaktadir.

Banka ana s6zlesmesinde 6zel denetgi atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.
Banka’ya donem iginde 6zel denetgi tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilan

Banka pay sahipleri 26.03.2025 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmislardir. S6z konusu Genel Kurul Tiirk Ticaret
Kanunu madde 416 gergevesinde tim pay sahiplerinin katilimi ile ¢agrisiz olarak toplanmistir. Pay sahiplerine
toplanti bildirimi Ana Sozlesme geregi iki hafta dncesinde yazili olarak yapilmigtir.

Banka’nin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri'ne kayith olduklarindan, genel kurula katilimi teminen pay
defterine kayit igin bir 6n stire 6ngérilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamislardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik olarak Ana Sézlesmede bir hiikim
bulunmamaktadir; bu konuda mer’i mevzuat gergevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan
edilmektedir. Genel Kurul tutanaklari Mayis 2013’te yiiriirlige giren “Sermaye Sirketlerinin Agacaklari internet
Sitelerine Dair Yonetmelik” hiikiimleri kapsaminda Banka’nin internet sitesinde “Bilgi Toplumu Hizmetleri”
boélimiinde de genel kurul sonrasi yayimlanmakta olup, ayrica Genel Midurlikte tim pay sahiplerinin
incelemesine acik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azinlik Haklari

Banka’nin pay sahiplerinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel
kurulda oy kullanilmamistir. Yonetimde temsil edilen azinlik pay1 yoktur. Banka birikimli oy kullanma yéntemine
yer vermemistir.



6- Kar Payi Hakki

Banka karina katihm konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana Sézlesmesi’'nin “Safi Karin Tespiti” baslikh
32. “Safi Karin Tahsis ve Tevzi” baslikh 33. ve “Yedek Akgeler” baslkli 34. maddeleri ile yapilan diizenlemeler
disinda kamuya agiklanan bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde
Olagan Genel Kurulda kar dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu karara gore islem yapilmaktadir.

7- Paylarin Devri

Paylarin devrinde, Banka Ana Sozlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslkli 10. madde diizenlemesi
cercevesinde, Turk Ticaret Kanunu hikUmleri uygulanir.

BOLUM II- KAMUOYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Banka’nin Bilgilendirme Politikasi, tabii oldugumuz mevzuat geregince glincellenerek Banka internet sitesinde
Tirkge ve ingilizce olarak yayimlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Banka Yénetim Kurulu ve
Genel Midurligi’nan bilgi ve onayi dahilinde “Finansal Raporlama ve Vergi Direktorligi” tarafindan kamuya
duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu,
yatirimcilar, ¢alisanlar, musteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
kolay ve en dusiik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuati, Tirk Ticaret
Kanunu, Borsa istanbul (“BIST”) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tiirlii finansal bilgi
ve agiklamalar ve bilgilendirmeler, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
de gozetilerek yerine getirilir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin Mali Kontrol ve Hazine Genel Midur Yardimciligi ve
Hukuk Genel Midiir Yardimciligi gérevlendirilmistir. S6z konusu Béliimlerin yetkilileri Ust Yénetim ile yakin is
birligi icinde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

Banka’nin ¢eyrek dénem sonlari itibariyla finansal bilgileri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hilkiimlerine, Tlirkiye Muhasebe Standartlarina ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari ve bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun olarak diizenlenen konsolide ve konsolide olmayan mali
tablolar ve dipnotlari olarak hazirlanarak bagimsiz denetimden gegirilir. Ayrica mali tablolar ve dipnotlari
kamuya aciklanmadan 6nce ilgili mevzuat hilkiimleri ¢ercevesinde Yonetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi
Uyeleri, Genel Midiir ve Finansal Raporlamadan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi tarafindan onaylanir. Mali
tablo ve dipnotlariile bagimsiz denetim raporu ve ara donem faaliyet raporu, onayi takiben SPK ve BIST
dizenlemeleri dogrultusunda Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) bildirimi olarak elektronik ortamda
kamuya aciklanir. Ceyrek donemlerde agiklanan ara donem faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel
finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir. KAP’ta kamuya agiklanmasinin
ardindan mali tablolar, ING'nin web sayfasinda yayimlanir.

Yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar dipnotsuz olarak ilgili olduklari yili takip eden Nisan ayi
sonuna kadar Resmi Gazete’de ilan edilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistiriimesi Banka Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir.
Bilgilendirme Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatiimasi slireglerinin etkinligi ve glivenilirligi, Banka Yonetim
Kurulu’nun gozetim ve denetimi altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda
olup yapilacak degisiklikler, degisikligi takip eden bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde
yayimlanir. Bilgilendirme Politikasinin yiiriitiilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.



9- Sirket internet Sitesi ve igerigi

Banka’nin internet sitesinde “Yatirimci iliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklari altinda basta yatirimcilarimiz
olmak Uzere, kamuya yonelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Banka agiklamalari Tlirkge olarak
mdisterilerin bilgisine sunulmaktadir.

ING internet Sitesi (www.ing.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda aktif ve yogun olarak
kullanilmaktadir. Banka internet sitesi mevzuatin éngdrdiigii bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinin
surekli olarak giincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde gegen bilgilere ve ilgili mevzuat geregince aciklanmasi
gereken bilgilere yer verilmektedir. Yilsonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal
performansi ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir.

Faaliyet Raporu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak
hazirlanir. Yonetim Kurulu'nun ve bagimsiz denetim sirketinin onayindan gegirilir. Faaliyet Raporu yasal
diizenlemelere gore belirlenen sirede ve web sitemiz (www.ing.com.tr) vasitasiyla kamuya aciklanir.

BOLUM Iil- MENFAAT SAHIPLERI
11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Banka tarafindan genel kurul tutanaklari, 6zel durum
aciklamalari, basin biltenleri, toplantilar, elektronik posta ve/veya internet sitesi aracilig ile
bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirilmesine yonelik dnerileri
dikkate alinarak degerlendirilmekte ve 6dullendirilmektedir. Banka musterileri, Banka Yonetimi tarafindan
gerekli sekilde degerlendirilen istek/sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ing.com.tr), Misteri iliskileri
Merkezi (0850 222 0 600) ve sosyal medya araciligiyla bildirirler.

Banka Yonetim Kurulu’nun onayladigi Banka ici dlizenlemeler gercevesinde personel ve lglincl kisilerin istek,
oneri ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi tanimlanmistir. Degerlendirilip 6dillendirilerek degisim ve
gelisimi tesvik etmek, motivasyonu artirmak amacglanmistir.

Uygun bulunan tiim 6neriler igin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme
calismalari yuritilmektedir. Calisilan ve hayata gegirilen 6neriler igin banka geneline dizenli olarak
bilgilendirme yapilmaktadir.

13- insan Kaynaklari Politikasi

ING insan Kaynaklari yénetimi, Banka’nin stratejik &énceliklerini desteklemek amaciyla ti¢ temel odak alani
cergevesinde yapilandirilmistir. Bu yaklasimin merkezinde, galisanlarin yetenek déngtistiniin her agamasinda
sistematik ve bitiinciil bicimde desteklenmesi yer almaktadir. Yetenek déngiisii; Turuncu ilkeler dogrultusunda,
ING’yi ve ¢alisanlari bir adim ileri tasiyacak insan kaynaginin kuruma kazandirilmasi, gelistirilmesi ve
surdirilebilir sekilde yonetilmesini kapsayan btiinlesmis bir stireg olarak ele alinmaktadir.

Gelecegin ING liderlerinin yetistirilmesi hedefiyle kurgulanan International Talent Program (ITP), 2025 yilinda
Tirkiye'nin dnde gelen tniversitelerinin son sinif 6grencilerinden yogun ilgi gérmustir. Program araciliglyla
yuksek potansiyelli geng yeteneklerin erken asamada belirlenmesi ve uluslararasi bakis agisiyla gelisimlerinin
desteklenmesi amaglanmaktadir.



Program katilimcilari, sectikleri kariyer yolu dogrultusunda iki yillik yogun bir teorik ve is basi egitim stirecinden
gecmekte; yurt iginde ve yurt disinda toplam doért rotasyon, kisa donemli yurt disi gérevlendirmeler (STA) dahil
olmak lzere tamamlamaktadir.

insan Kaynaklari yénetiminin ikinci temel odagi, kurumsal iklimin ¢alisanlarin mutlulugunu, iretkenligini ve
yaraticihigini destekleyecek sekilde gliclendirilmesidir. Bu dogrultuda yiritilen ¢alismalarin hem finansal
sonuglara hem de ¢alisan baghhgi ve iklim arastirmalarina olumlu sekilde yansidig1 gozlemlenmistir.

ING Grubu, kurumsal iklimi ve ¢alisan baghhgini global 6lgekte OHI (Organizational Health Index —
Organizasyonel Gelisim Endeksi) ve EXI (Employee Experience Index) anketleri araciligiyla diizenli olarak
izlemektedir. Bu anketler; organizasyonel sagligi 6lgmeyi, ortak hedefler etrafinda kenetlenme dizeyini
degerlendirmeyi ve uzun vadeli basariyi destekleyen yetkinlik alanlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Liderlik,
inovasyon ve 6grenme gibi temel organizasyonel kabiliyetlerin yani sira, musteriler ve dis paydaslarla kurulan
iliskilere dair gostergeler de analiz edilmektedir.

2025 yili boyunca iki kez OHI Nabiz Anketi ve EXI anketleri gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, ING’nin
“Ileriyi DUslin” stratejisinin uygulanmasinda kritik rol oynayan gelisim alanlarinin netlesmesine katki saglamis ve
aksiyon planlarinin olusturulmasinda yol gésterici olmustur. Ozellikle inovasyon ve égrenme ile calisma ortami
basliklarinda, ING’nin grup Ulkeleri arasinda gligll bir performans sergiledigini ortaya koyan sonuglar,
hedeflenen kurum kltlrinin giderek pekistigini gostermektedir.

Kurumsal iklimin stirdirilebilir bicimde gelistiriimesi amaciyla uygulanan Sirekli Dinleme Programi, ¢alisan geri
bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesini ve hizli aksiyon alinmasini miimkin kilmaktadir. Program
kapsaminda 2025 yili boyunca tim is kollarinin Ust yonetimleri ve bdlge yonetimleriyle bir araya gelinmis; anket
sonuglari paylasiimis ve farkindalik artirici galismalar ylritilmustar.

insan Kaynaklari ydnetiminin bir diger nemli odag! ise cesitlilik ve kapsayiciliktir. Bu kapsamda 2020 yilinda
yayimlanan Cesitlilik ve Kapsayicilik Manifestosu ile “=ING” yaklasimi benimsenmis; tiim farkhliklarin 6tesinde
firsatlarda, kariyerde ve galisma iliskilerinde esitlik ilkesi vurgulanmistir.

Calisan deneyimini gliclendirmeye yénelik yenilik¢i uygulamalar da insan Kaynaklari yaklagiminin ayriimaz bir
pargasi olarak ele alinmaktadir. 2022 yilinda devreye alinan FlexMe yan hak modeli ile ¢alisanlarin yan haklarini
kisisel ihtiyaglarina gére esnek sekilde yapilandirabilmeleri saglanmistir. Ayni yil, insan Kaynaklari siireglerine
hizli ve erisilebilir destek sunmak amaciyla IKON Cagri Merkezi kapatilarak yerine Chatbot ve Live Chat
uygulamalari hayata gegcirilmistir. Chatbot, calisanlardan gelen sorulari 7/24 yanitlamakta; ihtiyac duyulan
durumlarda Live Chat lizerinden ¢alisma saatleri icinde canl destek saglanmaktadir.

Ayrica, tim ING’ye 6zel izinlere ek olarak 2022 yilinda uygulamaya alinan Flexi izinler modeli ile izin bakiyesi
bulunmayan galisanlara da esnek izin kullanim imkani taninmistir.

ING, kiltir ve ¢alisma ortami odaginda attigi stirdiirllebilir ve dnct adimlarla galisan bagliligini gliglendirmeyi,
“lyi ki ING’liyiz” duygusunu yayginlastirmayi ve en sevilen kurumlar arasinda yer almayi hedeflemektedir.

Yetenek ve Gelisim

ING, ¢alisanlarini ise basladiklari ilk glinden itibaren sirekli egitim ve gelisim olanaklariyla desteklemektedir.
Calisanlarin mevcut gorevlerinde veya gorev degisikliklerinde ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerilerin
gelistirilmesine yonelik mesleki ve kisisel gelisim egitimleri; sinif igi, cevrim i¢i ve dijital 6§renme yontemleriyle
cesitlendirilerek sunulmaktadir.

Sirekli 6grenme ve gelisimi stratejisinin merkezine alan ING, bu kiltirel donlisim kapsaminda Genel Midurlik
binasinda Growth Studio 6grenme merkezini hayata gegirmistir. Growth Studio, klasik egitim anlayisinin 6tesine
gecerek meraki besleyen, deneme-yanilmayi tesvik eden ve birlikte tretimi odagina alan dinamik bir 6grenme
ortami sunmaktadir.



2025 yilinda 2.100’0in lizerinde ING ¢alisani egitim programlarina katilmis; kisi basina ortalama 3 giin sinif
ici/cevrim ici egitim gergeklestirilmistir. Stirekli 6grenme ve dijitallesme stratejisi dogrultusunda egitimlerin
onemli bir bolumu dijital ortama tasinmis; ¢alisanlar kisi basina ortalama 19 saat sinif i¢i/gevrim ici, 18 saat e-
6grenme olmak tizere toplam 37 saat egitim almistir.

Egitimlere zaman ve mekandan bagimsiz erisim imkani sunulmasiyla birlikte, hem mevcut sinif egitimlerinin
sanal ortama tasinmasi hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin uzaktan yiratilmesi, teknoloji tabanh

0grenme sistemlerinin etkinligini artirmaya devam etmistir.

Yeni ise baslayan calisanlarin uyum streglerini hizlandirmak amaciyla yiiz yiize oryantasyon programlari
diizenlenmis; bu kapsamda Sirket Kiltiir(i, Strateji, Misteri Deneyimi ve insan Kaynaklari Yaklasimi gibi
basliklarda egitimler sunulmustur.

ING’de tiim yonetici seviyelerine yonelik 6zel olarak tasarlanmis Yénetici Gelisim Programlari bulunmaktadir.
RISE Gelisim Programi kapsaminda mudur seviyesindeki yoneticilere, ti¢ modilden olusan ve toplam 40 saat
suren bir program ile liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesine katki saglanmistir.

Veri odakli strateji dogrultusunda, Ozyegin Universitesi is birligiyle yiritiilen Veri Bilimi Sertifikasyon
Programinin 9. grubunu 25 c¢alisan basariyla tamamlamistir. Sertifika almaya hak kazanan calisanlar, Ozyegin
Universitesi’nde yiiksek lisans veya doktora programlarina devam ederek akademik gelisimlerini siirdiirme
imkani elde edebilmektedir. Ayrica 2025 yilinda dlizenlenen Veri Analisti Programindan 24 galisan mezun
olmustur.

Tum cahlisanlara acik kisisel gelisim ve liderlik odakli Learn Up webinar serilerine 2025 yilinda yaklasik 1.600 kisi
katilmis; yapay zekadan psikolojiye uzanan genis bir yelpazede uzman konusmacilarla glincel bilgi paylasimi
saglanmistir.

Ayrica LevelUp Gelisim Katalogu hayata gegirilmis; calisanlarin gelisim ihtiyaclarina gére se¢im yapabilecekleri
10 baslik altinda, istanbul, Ankara, izmir ve Kahramanmaras’ta toplam 49 grup yiiz yiize egitim planlanmistir.
Calisanlarin akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla lisansisti (ylksek lisans ve doktora) programlar igin

farkli Gniversitelerle indirim anlasmalari yapilmistir.

Ayrica ING’nin ise Alim 1-2-3 modeli kapsaminda, ydneticilerin miilakat yetkinliklerini gelistirmeye yénelik
olarak Yetenek ve Gelisim Yonetimi Ekibi tarafindan gelistirilen egitimler, ise alim yapan tim yoneticiler igin
2025 yilinda da uygulanmaya devam etmistir.

Performans Yonetimi
ING, galisanlarinin dlgilebilir hedeflere sahip olmasinin ve bu hedeflere ulagsmak igin ortak bir basari kilttri
etrafinda kenetlenmelerinin, karlihgi ve strdirilebilir blylimeyi destekledigine inanmaktadir.

Gergek zamanl bir gelisim ve ilerleme sireci olarak tasarlanan Step Up performans yaklasimi; her bir ING’linin
kendini sorgulamasini, potansiyelini ortaya ¢ikarmasini ve geri bildirim kiltliri sayesinde 6z farkindaligini
artirarak yetkinliklerini gelistirmesini desteklemektedir.

Bu dogrultuda ING’nin performans yonetim sistemi olan , tim ¢alisanlarin is hedefleri ve Turuncu Davraniglar
basliklari altinda degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Elde edilen performans sonuglari; kariyer gelisimi,
yetenek programlari, egitim planlamalariile Gicret ve yan hak uygulamalarinda veri girdisi olarak
kullaniimaktadir.

ING’nin faaliyetlerinin kapsami, stratejik hedefleri ve risk ydénetimi yapisiyla uyumlu olacak sekilde, asiri risk
alimini 8nlemeyi ve etkin risk ydnetimine katki saglamayi amaglayan yazil bir Ucretlendirme Politikasi
bulunmaktadir. Bu politika; rekabetgi, adil ve tutarh bir cergevede, ¢alisanlarin Banka’ya sagladiklari katki ile
uyumlu olarak tasarlanmistir. Ucretlendirme Politikasi; Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, icra Komitesi, Genel
Mudur Yardimcilari dahil olmak izere (ist yonetim ve tim Banka ¢alisanlari icin gegerlidir.



Politikanin etkinligi, icrai gérevi bulunmayan iki Yénetim Kurulu iyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi
tarafindan yilda en az bir kez gbzden gecirilmektedir. Komite, Ucretlendirme politikasini ve uygulamalarini risk
yonetimi ilkeleri cercevesinde degerlendirerek 6nerilerini yillik rapor halinde Yonetim Kurulu’na sunmaktadir.
Bu degerlendirmelerde seffaflik, performans kriterlerinin 6lgiim ve asiri risk aliminin 6nlenmesi temel odak

alanlarini olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Gyeleri, Gst yonetim ve ilgili personelin ticretlendirmesinin ING’nin etik
degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleriyle uyumlu olmasini saglamaktadir. Komite Uyelerine yonelik
Ucretlendirmelerde, Ustlenilen sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING’nin Ucretlendirme yapisi sabit ve degisken Ucret bilesenlerinden olusmaktadir. Yénetim Kurulu’nun prim
o6denmesine karar vermesi halinde, degisken Ucret; performansa dayali olarak, ¢alisma donemi esas alinarak
belirlenen kriterler cergevesinde 6denmektedir. Gérev tanimlari, hedefler ve performansa dayali tesvik
kriterleri Gst yonetim tarafindan belirlenmekte ve galisanlarla paylasiimaktadir.

i¢c kontrol, teftis ve risk ydnetimi birimlerinde gérev yapan ¢alisanlarin ticretlendirmesi; denetledikleri veya
gbzetiminde bulunduklari birimlerin performansindan bagimsiz olarak, kendi fonksiyonel performanslari esas
alinarak belirlenmektedir.

Degisken lcretin performansla iliskilendirilmesinde finansal ve finansal olmayan kriterler birlikte
kullanilmaktadir. Bu kapsamda; sermaye getirisi, karllk, verimlilik ve misteri memnuniyeti gibi gostergeler
dikkate alinmaktadir.

Ozellikli calisanlar igin performans degerlendirmesinde; bireysel hedeflerin yani sira ING ve ING N.V.’nin
kurumsal performans kriterleri birlikte ele alinmakta ve kisi bazinda farklilik gésterebilmektedir. Degisken lcret
uygulamalarinda dogruluk, sadakat ve karsilikl gliven ilkeleri esas alinmaktadir. Banka’nin maddi veya itibari
zararina, mevzuat ihlaline yol agabilecek eylem veya ihmallerin tespiti halinde, degisken Ucret geri
alinabilmekte, ertelenebilmekte veya iptal edilebilmektedir.

Ozellikli calisanlarin degisken iicretlerinin deme esaslari, “Bankalarda iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin
Rehber” dogrultusunda belirlenmektedir. Buna gore, degisken Ucretin en az %401, dort yildan az olmamak
kaydiyla ertelenmekte; en az %50’si ise nakit disi araglarla (ING N.V. hisseleri) 6denmektedir.

Sube calisanlari; her gceyrek basinda is kollari tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda olusturulan Basari
Vitrini karnesi kapsaminda performans degerlendirmesine tabi tutulmakta ve hak kazandiklari primler her
ceyrek sonunda 6denmektedir.

Rehber kapsaminda, Ust diizey yonetim ile Banka’nin risk profili izerinde énemli etkisi bulunan gorevleri icra
eden calisanlar 6zellikli galisan olarak siniflandiriimaktadir. 2025 yilsonu itibariyla ING’de gorev yapan ozellikli
¢alisan sayisi 22°dir.

Tam Ust dlzey yoneticiler dahil olmak tizere performansa bagli olarak yapilan degisken licret 6demelerinin,
toplam personel giderleri icindeki pay1 %12,90 olarak gerceklesmistir.

Kariyer Yonetimi

ING, mevcut galisanlarinin gelisimini destekleyerek kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kaltlrini
gliclendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynagi ihtiyacini 6ncelikli olarak kendi galisanlari arasindan
karsilamayi temel bir prensip olarak benimsemistir.

ING, ¢alisanlarinin performansini, gliclii ve gelisime acik yonlerini, egilimlerini ve kariyer beklentilerini bitlncul
bir yaklagimla ele almakta; bu unsurlarin en etkin sekilde degerlendirilebilecegi pozisyonlari sunmayi
onemsemektedir. Bu amagla ¢alisanlara kariyerlerini yapilandirmalari konusunda rehberlik edilmekte; farkl is
kollarina gegis imkani sunularak gelisimleri desteklenirken, Banka’nin insan kaynagi ihtiyacinin da i¢
kaynaklardan karsilanmasina olanak saglayan basari odakli bir sistem isletilmektedir.



Kariyer Firsatlari Programi, ING’nin ¢alisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak amaciyla uyguladigi bir
programdir. Ozellikle Genel Mudiirliik kadrolarinda olusan pozisyonlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda
devreye alinan bu program kapsaminda, ING biinyesinde ortaya ¢ikan tiim ihtiyaglar seffaf bir sekilde
calisanlarla paylasilmakta ve ¢alisanlarin aday olmalari tesvik edilmektedir. 2025 yili itibariyla istisnasiz tim
pozisyonlar bu slreg tzerinden duyurulmaya devam edilmistir.

Farkh birimlere gegisi mimkdn kilan bu yapi sayesinde ¢alisanlarin becerileri ING biinyesinde farkli alanlarda
degerlendirilebilmekte; rotasyon imkanlari araciligiyla yeni yetkinlikler kazanmalari desteklenmektedir. Kariyer
firsatlari ING intranetinde yayimlanmakta; midir ve direktor dahil tiim agik pozisyonlar Kariyer Firsatlari
platformu tizerinden duyurulmaktadir. Adil degerlendirme siregleri ile tim galisanlara esit firsatlar sunulmakta;
adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanabilecekleri farkli kariyer alternatiflerine erisimleri saglanmaktadir.

Bunlara ek olarak, galisanlara sunulan kariyer olanaklari ve gelisim araglari (Bireysel Gelisim Plani,
Degerlendirme ve Gelisim Araglari, Kariyer Gelisim Gériismeleri ve Local STA, Double Major gibi iK
uygulamalar) ilk kez Ekim 2021’de gergeklestirilen Kariyer Haftasi kapsaminda ¢alisanlarimiza tanitilmistir.

2025 yilinda besinci kez gerceklestirilen Kariyer Haftasi hem i¢ ve hem dis konusmacilarin, misafirlerin
katihmiyla yeni trendler, gelisen insan kaynaklari uygulamalari ve gelecegin yetkinlik alanlarina odaklanan ilham
verici oturumlarla zenginlestirilmistir. Bu etkinlikler, ¢calisanlarimizin hem kapsamli bigcimde bilgilendirilmesine
hem de farkh kariyer yollarini kesfetme ve deneyimleme firsati edinmelerine katki saglamistir.

Local STA Programi, bir ¢alisanin belirli bir stire igin farkh bir departmanda goérev almasini kapsayan bir
uygulamadir.

Double Major Programi, ¢alisanin haftanin bir veya iki gliniinde kendi ekibi disinda farkli bir b6limde gorev
almasini saglayarak kariyer yolunda alternatif firsat ve alanlari deneyimlemesine imkan tanimaktadir.

ING’nin yetenek uygulamalari, galisanlarin kendi gelisim sireglerinin lideri olmalarini tesvik etmektedir. Bu
yaklasimin merkezinde yer alan Bireysel Gelisim Plani (IDP), ¢alisanlarin kisisel gelisim ihtiyaglarini ve hedeflerini
belirlemelerine yardimci olan temel bir aractir. Bireysel Gelisim Plani tig ana bélimden olugmaktadir:

Simdi i¢in Planlama: Calisanin mevcut roliinde daha etkili olmasini destekleyecek gelisim aksiyonlarinin
belirlenmesini saglar.

Gelecek igin Planlama: Calisani ING’de bir sonraki roliine hazirlayacak veya mevcut roliinli genisletmesine katki
sunacak gelisim aksiyonlarini kapsar.

Daha Otesi icin Planlama: Calisanin simdi veya gelecekte ING icinde ya da disinda yeni bir rol ya da kariyer
alternatifine hazirlanmasina yardimci olacak gelisim adimlarini igermektedir.

Sosyal Olanaklar

ING Grubu genelinde uygulanmaya baslanan ve global ile uyumlu bir galisma yapisini mimkan kilan “ING’nin
Cevik Calisma Modeli” déniisiim yolculuguna yénelik calismalar, ING Uriin ve Kanal Gelistirme Ekipleri igin 2020
yilinin basinda baslatiimistir.

Cevik galisma modelinin temel amaci; degisen misteri ihtiyaglarina daha hizli yanit verebilmek, geleneksel
bankacilik anlayisinin 6tesine gegerek yeni hizmet ve is modellerini daha kisa stirede hayata gegirmek ve
inovasyon hizini artirmaktir.

Doénlistim stirecine dahil edilen tirlin ve kanal gelistirme ekiplerinin; kendi iginde organize olan, karar alma

yetkinligi ylksek, daha hizli ve seffaf iletisim kurabilen ekipler halinde galismalari hedeflenmistir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri sunan ilk 6zel banka olan ING, sektdrde bir ilke daha imza
atarak 2020 yilinda mevcut uygulamalarina ek olarak dort yeni ¢alisma modeli gelistirmistir. Bu modeller;
tamamen uzaktan ¢alisma, ayda bir hafta uzaktan ¢alisma ile haftada Ui¢ veya dort giin galisma segeneklerini



icermektedir. “Once kendin, sonra ING’li olursun” yaklasimiyla tasarlanan bu yeni ¢alisma modelleri, 1 Ocak
2021 tarihinden itibaren yirirlige girmistir.

Flexi galisma modelleri asagidaki sekilde uygulanmaktadir:

Flexi365:

isin dogasi ve regiilasyonlarin izin verdigi tiim uygun pozisyonlari kapsayan bu model kapsaminda, ofislerimizin
bulunmadigi illerde yasayan, basvurulari olumlu sonuglanan galisanlar haftanin bes gini uzaktan
calisabilmektedir.

Ayda Bir Haftam Flexi:

Maslak Genel Mudirlik ¢alisanlarina yonelik bu model, ¢ hafta ofisten, bir hafta uzaktan ¢alismayi
kapsamaktadir. ING calisanlari, dahil olduklari galisma modeli fark etmeksizin, her ayin lglincl haftasinda
diledikleri yerden galisma imkanina sahiptir.

Haftam 3 Guin Flexi ve Haftam 4 Giin Flexi:
isin dogasi ve regiilasyonlarin izin verdigi kapsamda uygun olan ¢alisanlar, basvurularinin olumlu sonuglanmasi
halinde tercihlerine gore haftada li¢ glin veya dort giin calisabilmektedir.

14- Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tilkelerde ve kurdugu is iliskilerinde ¢evresel duyarhhga ve insan haklarina dncelik
vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve diizenlemelerin
yaninda topluma karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING ig¢ Politikalari, Zorunlu Talimatlar ve Prosediirlerine
uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve ¢evresel vizyonunun isiginda faaliyetlere yon vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve
Sosyal Risk Politikalari, ING’nin kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasidir. Baska bir deyisle
faaliyetlerin olasi tim sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin
calistirilmasi ve tartismali silahlar gibi) derinlemesine incelenmektedir. Strdurilebilirligi yaptigimiz isin
merkezine koymak amaciyla, insanlar ve gezegen igin yarattigimiz farki artirmayr amaclyoruz.

Politikalar, insan haklari, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, ¢alisanlar, misteriler ve
paydaslar ile yapilan ¢alismalar ile gelistiriimekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu 2003’ten bu yana Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) ¢evre ve sosyal sorumluluk standartlari esas
alinarak 10 milyon ABD dolari ve Uzeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
Prensiplerini gondlli olarak kabul eden uluslararasi bankalar arasinda yer almaktadir.

ING Grubu, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni imzalamistir. Kiiresel sorumluluk
standartlarina uyumu ve bu alandaki galismalarinin basarisini ise Sustainalytics kurumundan Haziran 2025te
Dislk Risk, ve MSCI kurumundan Ekim 2025’te aldigi AAA siniflandirmasiyla da kanitlamis bulunmaktadir. ING,
MSCI tarafindan derecelendirilen 206 kiiresel bankanin en ist %13'liik diliminde yer almaktadir. Bu
derecelendirme, ING'nin is glicii yonetimi ve saglam kurumsal yonetisimdeki lider rolinin yani sira insan

sermayesi gelistirme ve gevresel etki finansmani alanlarindaki glicli yonlerini de vurgulamaktadir.

ShareAction'in Avrupa ve ingiltere bankalarinin cevresel ve sosyal stratejilerini ve politikalarini degerlendiren
"In Debt to the Planet 2025" raporunda incelenen 25 banka arasinda ING 8. sirada yer aldi. ING, tim sektorel
karbonsuzlastirma hedeflerini 1,5°C ile uyumlu iklim senaryolarini kullanarak belirledigi icin olumlu bir sekilde
one cikarildi. Mart 2025’te, Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi), ING’nin kendi faaliyetlerinde ve musteri
portfoylinde sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik iklim hedeflerini dogruladi. Musteri portfoyliinde, SBTi
fosil yakit, eneriji Gretimi, ¢cimento, gelik, otomotiv, havacilik ve ticari gayrimenkul sektorlerine yonelik hedefleri
dogruladi.



ING Grubu, agikladigi Terra yaklasimi kapsaminda, dncelikli sektorlere iklim degisikligine uyum dogrultusunda
bir yol haritasi gizerek bu sektorlerin iklim karnesini olusturmaktadir. ING Grubu ayrica Ekvator Prensipleri
kapsaminda, proje finansmaninda sosyal sorumluluk ve gevre risklerini gézetmekte ve ilgili prensipler
paralelinde hareket etmektedir.

ING Grubu ayni zamanda iklim eylemi yaklasiminin tiim unsurlarini sunan ilk iklim Raporu’nu 2021 yilinda
yayinladi. Her sene yayinlanan rapor, ING Grubu’nun sagladigi finansmanin iklim degisikligi izerindeki etkisini
dzetlemektedir. 2024 yilinda ilgili rapor, iklim Gelisim Raporu adi altinda yayinlanarak, kurumun kredi
portfoylnu kiresel iklim hedefleriyle uyumlu hale getirmek icin gelistirdigi Terra Yaklasimi dogrultusunda
gdsterdigi ilerlemeleri de icermektedir. En giincel iklim Raporu, Eylil 2025’te yayinlanmustir.

Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi’ne katilarak iklim hedeflerini yenileyen ve kiiresel sicakliklardaki
artisi 2 derece santigrat yerine 1,5 derece santigradin altinda tutmak ve 2050 yilina kadar net sifir karbon
emisyonuna ulasmak olarak hedeflerini agiklayan ING, bu kapsamda g¢alismalarini hiz kesmeden
strdirmektedir.

ING, finansal sagligin siirdUrdlebilir bir diinya yaratmada énemli bir rol oynadigina inanmaktadir ve iginde
bulundugu topluma karsi sorumlulugunu yerine getiren bir kurum olma gayretiyle ¢alismaktadir. ING Youtube
kanalinda sade bir dilde igerikler trettigi “Para Mevzulari” video serileri ile kamuoyunu finans/bankacilik
konularinda bilgilendirmektedir. Para Mevzulari altinda yer alan Finansal Okuryazarlik video serisi Turuncu
Sorular’in her boélimunde finans, bankacilik ve ekonomi alaninda merak edilen sorulari, konusunda uzman bir
ING’li ile cevaplamaktadir.

ING, Tasarruf Bankaciligi misyonunun geregi olarak Ekim 2011’den bu yana ylrattiigt Turkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi ile kentli ntifusun tasarruf aliskanliklarini, degisimlerini ve tasarruf etme olasiliklarini
saptamaktadir. Ortaya konulan sonuglar, akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar
gosterilen ve kaynak niteliginde bir galisma haline gelmistir. Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla iliskiler
Dernegi’nin (IPRA) 2013 Altin Kiire Odiilleri’nde, “iletisim Arastirmalari” kategorisinde “En lyi iletisim
Arastirmasi” 6diilline ve uluslararasi is diinyasinin en prestijli 6dullerinden biri olarak kabul edilen
“International Stevie Awards”da “Yilin iletisim Programi veya Halkla iliskiler Kampanyasi” kategorisinde, 225
proje arasindan Uglinculik alarak bronz 6dile layik gérilmustir. Daha zengin, kapsamli ve derinlemesine bir
icerik sunmak amaciyla Turkiye’nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi, NielsenlQ is birligiyle 2024 yilinda yenilenmis
ve 2025 yilindan itibaren yeniden yayinlanmaya baslanmistir. Metodoloji ve igerik kapsaminda yenilenen
arastirma, ayni zamanda finansal durum memnuniyeti, finansal kararlar, bitge takibi, bor¢luluk durumu gibi
finansal konularla ilgili genel yaklasimlarla ilgili de veriler sunmaktadir.

ING ¢ahisanlari iklim ve finansal saglik basta olmak Gizere ING'nin odak alanlari gergevesinde kurumsal
zamanlarinin bir kismini toplumsal sorunlarin ¢éziimiine ayirmak; sosyal sorumluluk inisiyatiflerinde zamanini,
uzmanhgini ya da maddi kaynaklarini paylasmak tzere Turuncu Kalpler platformunda bulusmaktadir. Turuncu
Kalpler kapsaminda gonullulik yapmak isteyen ING'liler, duyurulan projelere basvurabilmekte veya kendi proje
tekliflerini 6nerebilmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda Turuncu Kalpler gatisi altinda ING gonillileri, Bogazigi
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari (GETEM) is birligiyle, grme engelli bireylerin
bilgi kaynaklarina erisimini desteklemek amaciyla kitap seslendirme galismalarini yiritmustir. Ayrica Copline
Sahip Cik Vakfiile doga ve kiyi temizligi etkinlikleri, Kurtaran Ev ile barinak ziyareti organizasyonlari
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, 2025 yili istanbul Maratonu kapsaminda Tiirkiye Erozyonla Miicadele,
Agaglandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA) ile is birligi yapilmis; yesilin korunmasi ve farkindahk
yaratilmasina yonelik bagis kampanyalarina destek saglanmistir. Bu galismalar sonucunda, TEMA adina bagis
toplayan kurumlar siralamasinda birincilik elde edilmistir. Ayrica ihtiyag Haritasi Platformu is birligiyle, ihtiyag
tespit edilen ¢ocuklara kishk giyim ve oyuncak gibi alanlarda bagis calismalari gergeklestirilmistir. Turuncu
Kalpler kapsaminda ING ¢alisanlari, yil geneline yayilan etkinliklerle cok sayida girisimde yer almayi



surdirmekte; toplumsal cinsiyet esitligi, finansal okuryazarlik, cevre ve dijital okuryazarlik gibi alanlarda
gelisime gonulll katkilar sunmaya devam etmektedir.

Ote yandan ING, kadinin giiclendirilmesine verdigi destek paralelinde Tiirk Egitim Vakfi (TEV) is birligi ile 2019
yilinda olusturdugu ING Tirkiye - TEV Esit Gelecek Fonu adli burs fonunu siirdiirmektedir. Fon kapsaminda her
yil mithendislik egitimi alan kadin 6grencilere destek saglanmaktadir. ING ayrica, Kog Universitesi’nin Anadolu
Bursiyerleri Programi’ni ve Bilkent Universitesi Kizlara Burs Programi’ni desteklemektedir. Ayrica ING; 2022
yilindan itibaren 3 sene boyunca Kadinlar Basketbol Stiper Ligi’nin isim sponsoru olarak, 2014 yilindan bu yana
basketbol sporuna verdigi destegi kadini giiclendirme misyonu ile birlestirmistir. i s hayatinda kadinin
glclendirilmesine katkida bulunmayi hedefleyen ING, ¢alisma hayatina ara veren kadinlarin yeniden is hayatina
donmelerini saglayacak ¢alismalara imzaatan YenidenBiz Dernegi ve teknoloji sektoriinde kadin istihdamini
artirmak amaci ile ¢alisan Teknolojide Kadin Dernegi Gyesidir.

Tlrkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma hedefi ile ilerleyen ING, bu dogrultuda yiruttigi toplumsal
yatirnmlarina 2020 yilinda Habitat Dernegi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birligi hayata gecirdigi Dijital
Ogretmenler projesini eklemistir. ING, bu proje ile 6gretmenlerin dijitallesen diinyaya adim atmasini, yiiz ylize
ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini, kazandiklari becerilerini
ilkokul-ortaokul 6grencilerine aktarmalarini ve farkli bolgelerden 6gretmenlerin esit dijital becerilere sahip
olmasi yolunda katki saglanmasini hedeflemektedir. iki fazdan olusan projede ODTU’lii akademisyenler
tarafindan hem senkron hem de asenkron egitimler verilmektedir.

2025 yilinda toplamda 10 bin 6gretmene ve dolayl olarak 25 binden fazla 6grenciye ulasan Dijital Ogretmenler
Projesi bircok ulusal ve uluslararasi diil kazanmustir. Dijital Ogretmenler Projesi projenin hayata gectigi 2020
yili Gglincl geyreginden itibaren bugline kadar uluslararasi Global Business Excellence Awards tarafindan
verilen Ustiin Topluluk Girisimi” ve “Ustiin Egitim Hizmeti” ile PSM Awards 2020’de “Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde Altin Odiil’iin sahibi olmustur. Dijital Ogretmenler Projesi ayrica; finans sektdriindeki yenilikgi,
yaratici, sosyal sorumluluk odakli isleri 6dillendiren Sardis 2021 ¢dillerinde Toplumsal Sosyal Sorumluluk,
Pozitif Sosyal Etki kategorisinde Giimiis Sardis, Stevie Uluslararasi isletme Odiilleri (International Business
Awards) 2021 kapsaminda Sosyal Sorumluluk alaninda Yilin iletisimi ve Halkla iliskiler Kampanyasi dalinda Altin
Stevie 6dill ve Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi tarafindan, kurumsal egitim ve gelisim alaninda yapilan iyi
uygulamalari, yatirim ve galismalari desteklemek amaciyla verilen TEGEP 2021 Ogrenme ve Gelisim Oddlleri’nin
Toplumsal Katki Saglayan Gelisim Programi Kategorisi altin 6dilline layik gorilmustir. Ayrica proje, Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesi (WSIS) Forumu paydaslarinin sirdarulebilir kalkinmayi ilerletmek igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin giiclinden yararlanan proje ve faaliyetleri degerlendirdigi WSIS Odiilleri’nde “Kapasite
Gelistirme” kategorisinde en ¢ok oyu alarak kategori sampiyonluguna layik gérilmistiir. Dijital Ogretmenler
Projesi 2025 yilinin ikinci geyreginde ¢agin gerekliliklerini daha glgli kapsayabilmek adina igerik ve yapisal
anlamda yenilenme siirecine girmistir.

ING, 6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen Kahramanmaras’in yeniden kalkinmasina sagladig destegi, 2025
yilinda da faaliyetine devam ettigi toplumsal yatirimlar ile stirdirmustir. ING Tirkiye ve Habitat Dernegi is
birligiyle yiritilen is Hayatina Turuncu Destek Projesi kapsaminda Kahramanmaras Turuncu Ofis adinda ortak
bir calisma alani faaliyetlerine devam etmistir. ING Tirkiye Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi
binasinda yer alan ortak ¢alisma alanindan depremden etkilenen, ¢alisma ofisi olmayan girisimciler, girisimci
adaylari ve 6grenciler yararlanmistir. Bu ofiste ayni zamanda Habitat Dernegi tarafindan is diinyasina ve
girisimcilige yonelik egitim ve kapasite gelistirme programlari gergeklestirilmistir. Bolgedeki kadin girisimciligini
desteklemek amaciyla ING Tiirkiye ve KAGIDER is birliginde Kadin Girisimcilere Turuncu Destek projesini
sirdirmeye devam etmistir.

ING, ulkenin strdurilebilir gelisimi ve daha esit bir gelecek igin egitimde firsat esitligini toplumsal yatirimlarinin
merkezine koymaktadir. Bu kapsamda, Turk Egitim Vakfi (TEV) is birligiyle Kahramanmaras’ta insa edilen ING
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Turkiye - TEV Anaokulu, Subat 2025’te hizmete agilmistir. Bélgenin yeniden kalkinmasina katki saglama
hedefiyle hayata gecirilen anaokulu, yaklasik 100 6grenci kapasitesine sahiptir. Ayrica ING; Agri,
Kahramanmaras ve Hatay’da bulunan Turuncu Okullar kapsaminda yer alan belirli devlet okullarina ihtiyag

duyulan alanlarda destek saglamaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
15- Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Alper ihsan Gokgoz Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

M. Semra Kuran Yénetim Kurulu Uye ve Denetim Komitesi Baskani
M. Askin Dolastir Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Karst Jan Wolters Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy ve Genel Miidiir ve dogal Yénetim Kurulu Uyesi olan Alper ihsan
GOkgoz disinda icraci Gye bulunmamaktadir.

Banka SPK’nin Seri: Il No: 17.1 “Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi” kapsaminda tanimlanan kuruluslar arasinda yer
almadigindan, bagimsiz yonetim kurulu Gyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu Gyeleri Banka disinda da baska gérevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK
yonetmeliklerindeki diizenlemeler gercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda

hissedarlar tarafindan alinan kararla, yonetim kurulu Gyelerinin Tirk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda
sinirlamalari kaldiriimaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri ¢ercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi igin faaliyet gdsterilmesidir.
17- Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Risk Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine
iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi:

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Bagkanti)

A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

Alper ihsan Gokgoz, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Karst Jan Wolters, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
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Denetim Komitesi:

Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

M. Semra Kuran, Baskan (Yénetim Kurulu Uyesi)

M. Askin Dolastir, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Risk Komitesi

Risk Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

Karst Jan Wolters, Baskan (Yénetim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

M. Semra Kuran, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

M. Askin Dolastir, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

Ucretlendirme Komitesi:

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
John T. Mc Carthy, Bagkan (Yonetim Kurulu Bagkani)

A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

18- Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

18.1. Teftis Kurulu Bagkanhgi

Teftis Kurulu Bagkanligi, Denetim Komitesi'ne bagli olarak faaliyetlerini ylritmekte olup st yonetime, Banka ve
istiraklerindeki i¢ kontrol, risk yonetimi, yonetisim ile slire¢ ve bilgi sistemi uygulamalarinin kalitesi ve
etkinligine iliskin bagimsiz ve tarafsiz bir glivence verme amaci tagimaktadir.

“Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik” ile “Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” gergevesinde, bilgi sistemleri de dahil
olmak Uzere, teftis calismalari sistematik ve belgelendirmeye dayali risk bazl denetim yaklasimi ile
gerceklestiriimektedir. Bu baglamda Teftis Kurulu Baskanligi, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinin
yonetisim, kontrol ve risk yonetimi slireglerinin etkinligini incelemek, degerlendirmek ve gelismesini saglamak
suretiyle Banka ve istiraklerinin stratejik hedeflerine ulasmalarina destek olmaktadir. Ayni zamanda Banka’ya
karsi personel ya da Uglinci kisilerce gerceklestirilen hile, dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetlerine iliskin
inceleme ve sorusturma gorevlerini de ylrtitmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi faaliyetlerini, Bankanin ilkelerine ve Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan
belirlenen i¢ Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Uluslararasi Standartlara, i¢ Denetimin Mesleki Uygulamasi icin
Temel Prensiplere, Etik Kurallara ve diger kuruluslarin belirledigi meslek standartlarina (ulusal mesleki denetim
standartlarina) bagh, yetkin bir kadro yapisi ile gergeklestirmektedir.
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18.2. Finansal Risk Yonetimi Bagkanhgi

Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, diizenli yasal ve igsel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin glinliik
faaliyetleriyle ilgili is kollariyla is birligi yapmakta ve bagimsiz analizler gergeklestirmektedir. Risklerin tespiti,
izlenmesi, 6lglilmesi ve yonetilmesinde yonlendirici rol Gstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri
Yénetim Kurulu, Risk Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Parametre Belirleme Komitesi, ISEDES Komitesi, Uretken
Yapay Zeka (GenAl) Risk Komitesi (Gen-AIRCO) ile Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi kanaliyla yapmaktadir.
Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, Risk Yonetimi ile ilgili hem yerel hem de uluslararasi mevzuati yakindan takip
etmekte olup ilgili komiteler vasitasiyla banka i¢i farkindaligin yaratilmasinda énemli rol oynamaktadir.

18.2.1. Piyasa Riski Yonetimi Direktorligi

Banka’nin maruz kalabilecegi piyasa ve likidite risklerinin izlenmesi, 6lclilmesi ve yonetilmesi igin gereken tim
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen Griin yonergesi piyasa riski
catisi altinda asagida belirtilen hususlar ¢ergevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri
gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim
hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olmasinin yani sira Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve
cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin dlgtilmesi ve izlenmesi yontemleri de
aynstinlmistir.

Bu baglamda, likidite risklerine iliskin ILYDS (igsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Siireci) standartlari

Yapisi ve Fon Transfer Fiyatlamasi Banka’da uygulanmaktadir. Normal ve stresli kosullara iliskin olarak
belirlenmis likidite riski limitlerine ilaveten bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda faiz orani
soklarina karsi limitler, kur riski gatisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis edilmistir. Buna karsilik alim satim
hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda Riske Maruz Deger (RMD) limitleriyle birlikte duyarlilik bazl limitler
ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6lgim sonuglari tst
yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir. Ayrica, piyasa ve likidite riskleri kapsaminda, yeni triin ve
hizmetler ile mevcut Uriin ve hizmetlerin gézden gegirme ¢alismalarinda ilgili degerlendirmeler
gergeklestiriimekte ve yeni Grtin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayh bir sekilde analiz edilmektedir.
Buna ilave olarak, Banka’nin risk yonetimi stratejisinin bir pargasi olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig
risk istahi yapisi degisen ekonomik kosullar ve Banka’nin hedefleri dogrultusunda diizenli olarak gbzden
gegcirilmekte ve yine Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iligskin yasal
sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

18.2.2. Kredi Riski Kontrol, Risk, Sermaye ve Raporlama Boliimii

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi s6zlesmenin gereklerine uymayarak, yukimliligini kismen
ya da tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayl Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasilig olarak
tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve
diizeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmay:i ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda
tanimlanmasini, élglilmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini
amaclamaktadir. Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin dlgllebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde yuritilmesine yonelik olarak degisen ve giincellenen ulusal ve uluslararasi standartlar (Bankacilk
Diuzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Avrupa Merkez Bankasi (AMB) ve Basel Komitesi Standartlari) ve
dizenlemeler takip edilmektedir.

Mevzuata uyumlu olarak gerekli dnlemlerin alinmasi igin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada
kullanilan risk 6lgim modelleri ve yontemleri diizenli olarak izlenmekte, gbzden gegcirilmekte, analizler
yapilmakta ve raporlar tretilmektedir. Banka’da kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-
getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi amaciyla Banka’da piyasaya sunulacak olan kredi ile
ilgili yeni Grtin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni Grtin/hizmetlerden kaynaklanacak olan
riskler ihtiyath bir sekilde degerlendirilmektedir.
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Hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk yonetimi anlayislarinin Banka iginde
uyarlanmasi, yeni altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk yonetiminin nitel ve nicel ¢alismalarla
desteklenmesi ¢alismalari yogun olarak devam etmektedir. Bu kapsamda Kredi Riski Kontrol Boliminiin temel
sorumluluklari igsel Derecelendirmeye Dayali (iDD), TFRS 9 ve Makroekonomik Etki ve Beklenen Kredi Zarari
(BKZ/ECL) modellerinin gelistirilmesi ve performanslarinin izlenmesi ile TFRS 9 Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL)
hesaplamalarinin yuritilmesidir.

B6liim, Banka icerisinde ISEDES siirecinin koordinasyonunu saglamakta, ISEDES raporunun hazirlanmasi ile ilgili
calismalari ylrGtmektedir. Ayrica Banka’nin maruz kaldigi risklere yénelik duyarhhk analizleri, kurum seviyesi
stres testleri gerceklestirilmekte ve risklerle orantili diizeyde sermaye bulundurulmasina yonelik ¢alismalar
yiritilmektedir. B&liim, Banka Risk istahi Yapis, iilke ve yogunlasma risklerine iliskin politikalar
yonetmektedir.

Banka’ya 6zgli risk tiirleri ve sermaye yonetimi arasindaki entegrasyonu saglanmasi amaci ile degisen,
guincellenen ulusal ve uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari vb.) ve diizenlemeler
takip edilmektedir. Strdirilebilirlik, cevresel, sosyal, yonetisim (ESG) ve iklim riski konularinda yerel ve
uluslararasi diizenlemelerdeki gelismeler takip edilerek Banka’nin bu alanlardaki risk yaklasimina katki
saglanmaktadir.

18.2.3. Model Risk Yonetimi Bolimii

Model Risk Yonetimi béliminin Banka’da gelistirilen ve kullanilan resmi diizenlemeye tabi olan ve resmi

diizenlemeye tabi olmayan kapsami ilgili Validasyon Politikasi ile belirlenen analitik modellerin validasyonundan

sorumludur. Bolimiindn rol ve sorumluluklari 6zetle sunlardir:

o Gelistirilen modellerin glvenilir, kullanim amacina, yasal diizenlemeler ve igsel politika ve prosedirlere
uygun oldugunu temin edecek bagimsiz bir gozden gegirme gergeklestirmek,

e Validasyon galismalarinin validasyon déngisline uygun olarak yapildigini temin etmek.

e Modelin kisitlarinin ve potansiyel eksikliklerinin daha iyi anlasiimasini saglamak.

e Validasyon sirecinde ihtiyag¢ duyulan politika ve uygulama esaslarini hazirlamak ve giincellemek.

e Bankanin yeni Urlin ve hizmetlerinin bir model olup olmadiklarini degerlendirmek (PARP).

o Model bulgularinin takibi.

e Model risk istahinin belirlenmesi.

e GenAl uygulama 6rnekleri risk degerlendirmesi.

18.3. Uyum Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcilig:

Uyum Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Genel Midiir Yardimciligl, uyum kontrolleri vasitasiyla, bankanin
gerceklestirdigi ve gergeklestirmeyi planladigl tiim faaliyetlerin ve yeni islemler ile Grinlerin Bankacilik
Kanunu’na (“Kanun”) ve ilgili diger mevzuata, banka igi politika ve kurallar ile bankacilik teamullerine
uyumunun saglanmasindan sorumludur. i¢ Kontrol, Bankanin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin nitelikleri ve iist
diizey yoneticilerin gorisleri dikkate alinarak olusturulan kontrol envanteri dogrultusunda Yénetim Kurulu'na
dogrudan raporlayan Risk Komitesi araci ile faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Uyum Risk Y&netimi ve i¢ Kontrol Genel Midiir Yardimcilig, Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Etik ilkeler,
Turuncu ilkeler, ING Davranis Kurallari ile banka igi politika ve kurallardaki degisiklikler hakkinda, Banka
personelinin en kisa siirede bilgilendirilmesini saglamakta, Bankanin 6lgegi, faaliyetlerinin niteligi ve
karmasikhgina gore yeterli sayida ve mesleki uzmanliga sahip personeli ile gérev yapmaktadir.

18.3.1. i¢ Kontrol Béliimii
ic Kontrol; Genel Miidiirliik ve Subeler i¢ Kontrol Blimii ve Siireg i¢ Kontrol Béliimlerinden olusmaktadir.

i¢ Kontrol B8lim;

Banka’nin bitln islemlerinin, kanunlar, ttizikler, yonetmelikler ve tim mevzuat hilkiimlerine, Yonetim Kurulu
karar ve direktiflerine, Genel Miidurlik talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip
yapilmadigini hazirlanan galisma kilavuzlarina gore kontrol etmektedir.
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Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu
kontrol etmektedir.

Dogmasi muhtemel riskleri énceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamaktadir.

Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin
faaliyette bulunmaktadir.

Gerektiginde Banka’nin gesitli bélimlerine ilgili faaliyet konulari ve gergeklestirilecek projelerinde risk bazli
danismanlik yapmaktadir.

Temel ilke, i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bitlin Ginitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde
de risk odakl olarak yerine getirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan 6nce,
onlenmesine yonelik kontrol noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol ¢alismalarinin yani sira Banka’nin tiim subelerinde i¢ kontrol uygulanarak
islemler kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin yani sira, dnemli nitelikli Genel Mudurlik birim ve
sureclerine yonelik periyodik kontrol faaliyetleri ylritilmektedir.

Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hicbir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢
kontrol faaliyetleri hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gore yiritilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal
diizenlemeleri, Griin ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla
glincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, glincelligini yitiren
kontrollere son verilmektedir.

18.3.2. Uyum Risk Yonetimi

Uyum Riski en genis tanimiile ING kurumsal kimliginin maruz kalmasi muhtemel, itibar ve gliven azaltici her
tlrli riski kapsamaktadir. Bu risk, Banka’nin gergeklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin,
yeni islemler ve Uriinlerin, calisan davranislarinin, misteri kimlik tespiti ve musteri kabullerinin, is akislarinin
bankacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata, ING politika ve standartlarina, ING Etik ilkelerine ve Turuncu
ilkelerine, bankacilik sektériiniin kurumsal yénetim ilkeleri ile sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin
finansmaninin énlenmesi ilkelerine ve diizenlemelerine uyumda yasanabilecek eksiklikler ya da bu sekilde
algilanabilecek durumlar sebebiyle maruz kalinabilecek yasal veya diizenleyici yaptirim riski, finansal riski ya da
itibar riskini ifade etmektedir.

ING’nin itibarini koruyabilmesi ve uyum risklerini etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin tlim ¢alisanlarin, bu
diizenleme ve ilkelere bagl ve uyumlu ¢alismasi gerekmektedir.

Risk Komitesi’ne raporlayan Uyum Risk Yonetimi, ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesinde uyum riski ile ilgili tim
alanlarda ING c¢alisanlarina danismanlik yapar, stirdirilebilirlik kapsamindaki is stireglerinde uyum riskleri
yoninden destek verilmesini saglar, izleme faaliyetleri gerceklestirir, egitimler dizenler ve uyum risklerine
iliskin farkindahgin arttirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunur. Tim bunlari risk-bazli yaklagimla izleyerek ve
dénemsel olarak raporlayarak, ING’nin ve istiraklerinin uyum risklerini etkin bicimde yénetmelerine destek olur.

MASAK Uyum Programina iliskin Yénetmelik uyarinca ING Bank A.S. ve kayith ofisleri Tiirkiye’de bulunan bagl
ortakliklari ING Turkiye Finansal Grubu’nu olusturmaktadir. ING Tirkiye Finansal Grubu asagidaki sirketlerden
olusmaktadir:

i. ING Bank A.S. (Ana finansal kurulus)

ii. ING Yatirnm Menkul Degerler A.S.

iii. ING Finansal Kiralama A.S.

Uyum Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Genel Midiir Yardimciligi catisi altinda faaliyetlerini yiiriiten Finansal Suglarla
Miucadele Direktorligu, Yonetim Kurulu’nun gézetiminde bankamizin sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmani ile miicadele kapsamindaki ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla risk
temelli bir yaklasimla ¢alismalarini stirdirmektedir. Bu kapsamda, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayili
Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ve séz konusu kanunlara bagl
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diger dizenlemeler ile getirilen yikumliltklerin eksiksiz uygulanmasi saglanmaktadir. Ayrica, yerel otoritelere
ek olarak Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi yaptirimlari, Hollanda, Birlesik Krallik, OFAC ve AB yaptirim
diizenlemeleri gibi uluslararasi yaptirim diizenlemelerine uyum saglamak igin gerekli politika ve prosedirleri
uygular.

18.4. Finansal Olmayan Risk Yonetimi Direktorligii

Haziran 2006 tarihli Basel-Il galisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir: Uyum
Riskleri, Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Siireg Riskleri, istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel
Glvenlik Riskleri, is Stirekliligi Riskleri, i¢ ve Dis Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

Finansal Olmayan Risk Yénetimi Direktorligiiniin gérevi ING istirakleri de dahil olmak tizere ING is kollari ve
diger fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi igin ilgili risklerin yonetimine destek
olmak, ING Politika ve Standartlarinin uygulamalari konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi icin gerekli
raporlamalari yapmak, ilgili kurumsal yénetim toplantilarinin koordinasyonunu gergeklestirmek ve Operasyonel
Riske konu Ekonomik ve Yasal Sermayenin hesaplanmasini saglamak ve operasyonel riskin yonetimi ve ilgili
konularda egitimler diizenlemektir.

Ayrica,

o Finansal olmayan risk yonetimi ile ilgili politika ve prosediirlerin olusturulmasi ve degisen kosullara
gore yenilenmesi hususlarinda Risk Komitesi’ne ve ING Ust Yénetimi’ne dneriler sunmak,

o Finansal olmayan risk istahini belirlemek,

o Banka’nin maruz kaldig1 operasyonel riski, risk istahi gergevesinde izlemek, risk noktalarini belirlemek
ve mimkin olan siregler icin Banka bazinda standartlastirmak, 6lgmek, izlemek ve raporlamak,

o Finansal olmayan riskler ile ilgili limitler belirlemek, izlemek ve limit asimlarini raporlamak,
o Operasyonel risk kayip veri tabanini kullanarak diizenli raporlar Gretmek,
o Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni liriin veya hizmetlere iliskin

operasyonel riskleri degerlendirmek, yeni Grln ve hizmet stireclerinde gerekli tim risklerin degerlendirmelere
dahil edildiginden emin olmak adina izleme ve 6nlem noktasi olarak gérev yapmak,

o Risk degerlendirmelerine katilarak, sorgulama ve danismanlik yapilmasi, alinan iyilestirici aksiyonlarin
izlenmesi,
o BDDK Destek Hizmetleri Yonetmeligi ve Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Yonetmeligi

kapsaminda alinacak hizmetlere iliskin risk degerlendirmelerine ve beklenmedik durum planlarina iliskin goris
vermek,

o Finansal olmayan risk yonetimine konu olaylari raporlamak ve takip etmek,

o Finansal olmayan risk olaylari ile ilgili analizleri koordine etmek, banka risk istahi tizerinde risk seviyesi
doguran olaylarin tekrarlanmamasi icin gerektiginde birinci savunma hatti tarafindan uygun risk azaltici
onlemlerin alinmasini takip etmek,

. SOX ve anahtar kontrol testlerinde gorev almak,

o Anahtar Risk Gostergeleri (ARG) belirleme slreglerinde danismanlik yapilmasi, takip edilmesi, yillik
olarak gbzden gecirilmesi ve turuncu/kirmizi sinyal verenlerle ilgili aksiyon alinmasini saglamak,

o Finansal olmayan risklerle ilgili senaryo analizleri ger¢eklestirmek,

o ING Risk Takip Sistemi iRisk veri giris ve kontrolleri, risk raporlamalari ve sistemdeki veri kalitesini
saglamak,

o Finansal Olmayan Risk Komitesi (FORK) siiregleri, koordinasyon ve yonetimini gergeklestirmek,
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o Her ¢eyrek sonunda Finansal Olmayan Riskler Gésterge Tablosu (FORT) hazirlanmasi, Finansal Olmayan
Risk Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu’na raporlamak,

o Yil icerisinde yapilacak planli incelemeleri gdsterecek sekilde her yil bir izleme plani olusturulmasinin
saglanmasi ve Finansal Olmayan Risk Komitesi onayindan gegirilmesi,

o Bilgi sistemleri kontrollerinin tasarim ve isletimini degerlendirmek,

o Kontroller sonucunda belirlenen eksikliklerin giderilmesi ve aksiyon alinmasi amaciyla ilgili birimlere ve
Ust yonetime bildirimde bulunmak,

o Dis servislere iliskin iz kayitlariyla ilgili Veri Yonetimi BolimUnin her ay sectigi 6rneklemin yetkisiz ya
da amag disi sorgulama yapilip yapilmadigina dair inceleme yapmak,

o Bilgi Paylasim Komitesinin Uyesi olarak, teknik ve idari tedbirler kapsaminda alinmasi gereken
onemlerin ilgili taraflarca karsilanip karsilanmadiginin degerlendirmek,

o Fiziksel ve Kisisel Glivenlik riskleri kapsaminda ilgili standartlar dogrultusunda yapilan ¢alismalari
izlemek ve sorgulamak,

o Paylasilmasi uygun bulunan verinin, bankanin bilgi ve veri glivenligi standartlarina uygun transfer
edilmesini saglamak tizere yonlendirmelerde bulunulmasi,

o Banka’daki bilgi varliklarinin belirlenerek is etki analizi ile siniflandirilmasi ve bu varlklarin ilgili
bankacilik mevzuati, ING politikalari ve prosedirleri ile iyi uygulama rehberlerine uyumunun saglanmasi
amaciyla detayli risk analizlerinin gergeklestirilmesi stireglerinde danismanlik ve goris vermek

o ING N.V. ve istirakleri ile yapilan veri paylasimlarinin Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
Yoénetmelik ve Bankamiz Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Prosediirii cergevesinde kontrol(,

o Veri Yonetimi riskleri kapsaminda gorus ve danismanlik verilmesi; risk azaltici aksiyonlarin belirlenmesi
ve takip edilmesi,

o Yapay Zeka komitesinin tyesi olunarak Yapay Zeka calismalari kapsaminda teknolojik risklerin
degerlendirilmesi, goris ve danismanlik verilmesi,

o Bilgi Guvenligi komitesinin liyesi olarak bankanin Bilgi Teknolojileri ve Glvenligi riskleri kapsaminda
goris ve danismanlk verilmesi,

o Teknoloji Yonlendirme ve Teknoloji Strateji komitelerinin Uyesi olunarak teknolojik risklerin
degerlendirilmesi, goris ve danismanlik verilmesi,

o Robot Taleplerinin bilgi riskleri kapsaminda onaycisi olunarak ING’nin robot altyapisiyla ilgili teknolojik
risklerin degerlendirilmesi, goris ve danismanlik verilmesi,

o Dolandiricilik Raporlama Kategorilerinin ve farkli kontrol cergevelerindeki dolandiricilik kontrollerinin
sorgulamak,

o Yillik olarak hazirlanan Dolandiricilik ile Micadele Plani’nin sorgulamak, aksiyonlarin takibini
gerceklestirmek.
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19- Sirketin Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Bir yandan misterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin en uygun ¢éziimleri sunarken
diger yandan da tiim sosyal paydaslarimiz i¢in uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz
is mitkemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi
degerler ile galisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz

Herkesin gliven veren, hizmette mikemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara
ihtiyaci var. Bu degerlerimizle misterilerimizin gliglerine glic katacagiz. Tuirkiye’yi yepyeni bir bankacilik
anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmistir. Yukarida da yer aldigl
Uzere bu kapsamda yoneticiler ve katildiklari gesitli calisma komiteleri araciligiyla tzerinde ¢alsilarak sunulan
stratejik hedefler, Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik bltge, yatirim
konulari ve tutarlari, subelesme konusu, gesitli alanlardaki calisma politikalari vb. alanlarda alinan kararlar bu
baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere ulasma/sapma veya degisen sartlara gore giincellenmesi
hususlari da 6nceden tespit edilmis araliklarla Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka pay sahiplerinin 26.03.2025 tarihinde gergeklestirdikleri son Olagan Genel Kurul’da; Yénetim Kurulu
Uyelerine huzur hakki 6denmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik'i 6.
ilkesi diizenlemesi dikkate alinarak, Yénetim Kurulu’nda yapilacak olan gérev dagilimina gére, azami aylik net
600.000.-TL'yi gegmemek kaydiyla 6denecek lcretin tespiti konusunda Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi
uygun bulunmustur.
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