RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

ING Bank olarak amacimiz; musterilerimizin her zaman bir adim &nde olmalarini saglamaktir. Bu amaca ulasmak ve bunu
desteklemek icin gucld bir kurum kalttrt gerekir. 2015 yilinda ING Group NV (istirakleri dahil olarak "ING" olarak ifade
edilecektir) Turuncu ilkeleri hayata gegirdi. Bu ilkeler, "duristligd, her seyin Gzerine koyma” amacindan esinlenilerek, kim
oldugumuzu, nasil ¢alistigimizi ve misterilerimizle olan glven iliskimizi gti¢glendirmeye yardimci olan bir manifestodur.
Turuncu ilkeler asagidakileri kapsar:

ING Degerleri - ne olursa olsun bagli kalacagimiz ilkeler:
= Ddrastiz
. $_orumluguz
»=  Ozenliyiz
ING Davranislari - birbirimize verdigimiz taahhutler ve birbirimizin performansini dederlendirecedimiz standartlar:
= Ustlenir ve gerceklestirirsin

»  Baskalarinin basarmasina yardim edersin
*  Her zaman bir adim 6nde olursun

“RUSVET VE YOLSUZLUKLARA KARSI SIFIR TOLERANS YAKLASIMI"

ING, kisilerin diiriistliige aykin davranma risklerini, faaliyet gosterdigi her yerde, tiim iliskileri ve ticari islemlerinde,
faaliyetlerini diiriist ve etik kurallara uygun bir sekilde yiiriitmek; Riisvet ve Yolsuzluga karsi sifir tolerans yaklasimi
sergilemek suretiyle ele almaktadir.

ING, Ust Yoénetimi, icra Komitesi Uyeleri ve Yénetim Kurulu Gyeleri dahil olmak Gzere tim calisanlarinin Turuncu ilkelere
uygun davranmasini ve bu yolla is yapmasini beklemektedir.

Bu sifir tolerans yaklasimi, risvet ve yolsuzluk ile mucadelede kararli oldugumuz anlamina gelmektedir. Rusvet 6demeyiz ve
asla ddemeyecediz; herhangi birisine herhangi bir amag icin uygunsuz tesvik vermeyiz ve vermeyecegiz; risvet ya da
uygunsuz tesvik ya da boyle algilanabilecek herhangi bir sey kabul etmeyiz ve etmeyecediz ya da kabul edilmesine izin
vermeyecediz ve ayni sekilde bu yaklasimimizi tdm mudsterilerimizden, tedarikgilerimizden, hizmet satin aldigimiz
firmalardan, is ortaklarimizdan ve temsilcilerimiz dahil ING'nin is yaptigi veya ING adina hizmet sunmak veya ING adina ticari
amagla hizmet vermek Gzere iliski icinde oldugu tim Gglncu kisilerden de bekleriz.

ING riigvet ve yolsuzlukla micadele ilkesi, ING Risvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi Politikasi'nda belirtilmis olup asagida
Ozetlenmistir:

1. islemleri Kolaylastirma Amagli Odemeler de dahil olmak tizere, her tiirden Risvet ve Yolsuzluk, ister dogrudan ister baska
bir taraf vasitasiyla dolayli olarak gergeklestirilsin, kesinlikle yasaktir.

2. Hediye ve Agirlama daima orantili ve makul olmalidir. Hediye ve Agirlama, mesru bir amag icin olmali ve herhangi bir
¢ikar catismasi veya bu yonde bir algi yaratmamalidir. Asiriliktan ve musriflikten daima kaginilmalidir.

3. ING, calisanlarinin veya Ucglncl kisilerin/kurumlarin siyasi partilere hediye vermesine veya siyasi bagislarda
bulunmasina veya ING adina siyasi konum adaylarina Hediye veya Agirlama sunmasina izin vermeyecektir.

4. Ucretli veya Ucretsiz stajlara ve Gegici Gérevlendirmelere yonelik kararlar liyakate dayali olmali ve aliciyi veya alici ile
yakinlik iliskisi bulunan kisileri usulstiz bir sekilde etkilemek icin ainmamalidir.

5. Supheli davranislar sorgulanmali ve usulsiz 6demelere veya faaliyetlere yonelik bilgiler (sdylentiler) yonetime
raporlanmalidir. Gizli ihbar raporlama kanallar Gzerinden de raporlama yapilabilir.

Kamu Gorevlileri

Politikalarimiz kamu gdrevlileri veya devlet kurumlari ile mesru ticari etkilesimi yasaklamazken, bunlar yerel mevzuat
hukdmlerine de uygunlugun saglanmasi amaciyla 6n onaylar ve alt limitler gibi daha dikkatli takip edilen sikilastiriimig
kosullara tabidir.

Seyahat ve Konaklama
ING calisanlari, genellikle kurumsal agirlama paketleri ile seyahat ve konaklama tekliflerini kabul etmemeli ve sunmamalidir.
Hayir Kurumlarina Yapilan Bagislar

ING calisanlar, yaptiklar yardimlarin iyi niyetli/gercek hayir kurumlarina yapildigindan ve rusveti gizlemek icin
kullanilmadigindan emin olmalidirlar.

Kayit

ING calisanlar, Gglncl kisilerle ilgili masraf ve 6demelerin finansal kayitlara dogru bir sekilde yansitildigindan emin
olmalidirlar.

ihlaller
ING ¢alisanlari, ihlalleri i¢ raporlama hatlaryla bildirmeye tesvik edilir.
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