ING BANK A.S.
2024 TSRS Uyumlu
Stirdiriilebilirlik Raporu

sen hayatini yasa



Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. Tel: +90 212 315 3000
Maslak Mah. Eski Blytkdere Cad. Fax: +90 212 230 8291
Orjin Maslak Is Merkezi No: 27 ey.com

Daire: 57 34485 Sariyer Ticaret Sicil No : 479920
Istanbul - Tlrkiye Mersis No: 0-4350-3032-6000017

Shape the future
with confidence

ING BANK ANONIM SIRKETiI VE BAGLI ORTAKLIKLARI'NIN
TURKIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI KAPSAMINDA SUNULAN
BILGILERI HAKKINDA BAGIMSIZ DENETGININ SINIRLI GUVENCE RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na;

ING Bank Anonim Sirketi ve bagli ortakliklarinin (“hepsi birlikte “Grup” olarak adlandirilacaktir”) 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren yila ait Turkiye Surdurdlebilirlik Raporlama Standartlari 1 “Surdurdlebilirlikle
ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iligkin Genel Hiikiimler” ve Tiirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama
Standartlari 2 “iklimle ilgili Agiklamalar’a uygun olarak sunulan bilgiler (“Surdirdlebilirlik Bilgileri”)
hakkinda sinirli glivence denetimini Gstlenmis bulunmaktayiz.

Guvence denetimimiz, dnceki donemlere iligkin bilgileri ve Sirdurilebilirlik Bilgileri ile iliskilendirilen diger
bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyasi, internet sitesi baglantilari veya yerlestirilen videolar dahil)
kapsamamaktadir.

Sinirh Glivence Sonucu

“Glivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiritilen Calismanin Ozeti” bashgi altinda agiklanan sekilde
gercgeklestirdigimiz prosedurlere ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak, Grup’un 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yila ait Sirdlrulebilirlik Bilgileri'nin, tim énemli yonleriyle Kamu Goézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) sayil Resmi
Gazete’de yayimlanan Turkiye Sdrdurdlebilirik Raporlama Standartlari’'na (“TSRS”) gore
hazirlanmadi§i kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir. Onceki
dénemlere iliskin bilgiler ve Surdarulebilirlik Bilgileri ile iliskilendiriimis diger herhangi bir bilgi (herhangi
bir resim, ses dosyasi, internet sitesi bagdlantilari veya yerlestirilen videolar dahil) hakkinda bir glivence
sonucu agiklamamaktayiz.

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Hazirlanmasinda Yapisal Kisitlamalar

Suardurilebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere
maruz kalmaktadir. Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige
yol agmaktadir. Ayrica, gelecekteki muhtemel fiziksel ve gegis doénemi iklim risklerinin olasiligi,
zamanlamasi ve etkilerine iliskin veri eksikligi nedeniyle, Surdarulebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara
dayali belirsizlikler icermektedir.
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Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlann Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'ne iligkin
Sorumluluklari

Grup Yoénetimi asagidakilerden sorumludur:

- Sdrdurilebilirlik Bilgileri'nin Turkiye Surddrilebilirlik Raporlama Standartlari esaslarina uygun
olarak hazirlanmasi,

- Hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislklar icermeyen Sirdirilebilirlik Bilgileri’nin
hazirlanmasiyla ilgili i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve sirdurulmesi,

- llaveten Grup Yénetimi uygun siirdiirilebilirlik raporlama yéntemlerinin segimi ve uygulanmasi
ile kosullara uygun makul varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.

Ust Yénetimden Sorumlu olanlar, Grup’un sirdiriilebilirlik raporlama sirecinin gézetiminden
sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’'nin Simirh  Giivence Denetimine iligkin
Sorumluluklan

Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

- Surdurdlebilirlik Bilgileri’nin hata veya hile kaynakl 6nemli yanlisliklar icerip icermedigi hakkinda
sinirl bir giivence elde etmek icin giivence ¢alismasini planlamak ve yuritmek,

- Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosedirlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulasmak
ve

- Grup ybnetimine ulastigimiz sonucu bildirmek.

Yo6netim tarafindan hazirlanan Surdurulebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonug bildirmekle sorumlu
oldugumuz i¢in, bagimsizigimizin tehlikeye girmemesi adina Surdurdlebilirlik Bilgileri’nin hazirlanma
surecine dahil olmamiza izin veriimemektedir.

Mesleki Standartlarin Uygulanmasi

KGK tarafindan yayimlanan Guvence Denetimi Standardi 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirh Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Guvence Denetimleri” ve Suardurilebilirlik
Bilgilerinde yer alan sera gazi emisyonlarina iligkin olarak Guvence Denetimi Standardi “3410 Sera Gazi
Beyanlarina iligkin Glivence Denetimleri’ne uygun olarak sinirli giivence denetimini gergeklestirdik.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

KGK tarafindan yayimlanan ve duristlik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege
uygun davranig temel ilkeleri (izerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar'daki
(Bagimsizlik Standartlari Dahil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hiikimlerine ve diger etik hikimlere uygun
davranmis bulunmaktayiz. Sirketimiz, Kalite YOnetim Standardi 1 hikimlerini uygulamakta ve bu
dogrultuda etik hikimler, mesleki standartlar ve gegerli mevzuat hikimlerine uygunluk konusunda
yazil politika ve prosedurler dahil, kapsamli bir kalite kontrol sistemi slirdiirmektedir. Calismalarimiz,
denetgiler ve sirdurulebilirlik ve risk uzmanlarindan olusan bagimsiz ve ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan
yaratiimastar. Grup’un iklim ve sdrdurdlebilirlikle iliskili risk ve firsatlarina yoénelik bilgilerin ve
varsayimlarin makuliyetini degerlendirmeye yardimci olmak i¢cin uzman ekibimizin ¢alismalarini
kullanmis bulunmaktayiz. Verdigimiz giivence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.
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Giivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiiriitillen Galigmanin Ozeti

Suardurilebilirlik  Bilgiler’nde 6nemli yanliglklarin ortaya ¢ikma olasiiginin  yiksek oldugunu
belirledigimiz alanlari ele almak igin ¢alismalarimizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir.
Uyguladigimiz prosedurler mesleki muhakememize dayanir. Surdudrulebilirlik Bilgileri’ne iliskin sinirli
glvence denetimini ylrutirken:

- Grup’'un anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama dénemine ait Surduralebilirlik
Bilgileri'nin elde edilmesi i¢in uygulamada olan slregleri anlamak igin yiz ylze ve gevrimigi
gorismeler yapiimistir.

- Surdurilebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek i¢in Grup’un i¢ dokiimantasyonu
kullaniimistir.

- Surdurilebilirlik ile ilgili  bilgilerin acgiklanmasinin  ve sunumunun degerlendirilmesi
gerceklestiriimigstir.

- Sorgulamalar yoluyla, Sirdurulebilirlik Bilgileri’nin hazirlanmasiyla ilgili Grup’un kontrol gevresi
ve bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi
degerlendirilmemis, bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test
edilmemistir.

- Grup’un tahmin gelistirme yoéntemlerinin uygun olup olmadidi ve tutarli bir sekilde uygulanip
uygulanmadigi degerlendirilmigtir. Ancak prosedurlerimiz, tahminlerin dayandigi verilerin test
edilmesini veya Grup’un tahminlerini dederlendirmek igin kendi tahminlerimizin gelistiriimesini
icermemektedir.

Sinirh glvence denetiminde uygulanan prosedurler, nitelik ve zamanlama agisindan makul guvence
denetiminden farkhdir ve kapsami daha dardir. Sonug olarak, sinirli givence denetimi sonucunda
saglanan guvence seviyesi, makul glvence denetimi yuritiimis olsaydi elde edilecek givence
seviyesinden énemli 6lglide daha dusuktur.
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Emisyon Verileri
Surdurulebilir Finansman Metrikleri

TSRS 2-Ek Cilt-16 Ticari Bankalar Metrikleri

4.2. Hedefler



Giris

Birlesmis Milletler (BM) SKA’larina ulasiimasi, cevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesinin yani sira finansal
sistemlerin de donlstimiyle mimkiin kilnmaktadir. S6z konusu hedeflerin hayata gecirilmesinde finans
sektori kilit bir rol Gstlenmektedir. ING Bank A.S. ve bagli ortakliklari (rapor icerisinde “ING Tirkiye” veya
“Banka” olarak da kullanilmaktadir); strdirilebilir deger yaratma vizyonu dogrultusunda Tirkiye
Surdirilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) 1 “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina
iliskin Genel Hukimler” ve TSRS 2 “iklimle ilgili Agiklamalar” cercevelerine tam uyum saglanarak
hazirlanmis TSRS Raporu’nu kamuoyuyla paylasmaktadir. Bu rapor; ING Turkiye’nin strdirilebilirlik ve
iklim performansinin, yonetisim yapisinin ve stratejik yaklasimlarinin seffaf bicimde agiklanmasini
amaglamakta olup agiklamalar, 29 Aralik 2023 itibariyla Resmi Gazete'de yayimlanmis ve 1 Ocak 2024’ten
itibaren baslayan yillik donemler i¢in gecerli Tirkiye Surdirdlebilirlik Raporlama Standartlari’na (TSRS)
dayanmaktadir. Yonetisim, sirdirilebilirlik stratejisi, risk ve firsat yonetimine yonelik slirecler ING Bank ve
bagh ortakliklar agisindan paralel ilerlemekte, dolayisiyla ING Bank A.S. tarafindan yiritilen siirecler bagli
ortakhklari da kapsamaktadir.

Amac ve Kapsam

isbu rapor, TSRS 1 ve TSRS 2 kapsaminda belirlenen ilke, tanim ve agiklama yikimliliklerini karsilamak
Uzere hazirlanmistir. Bu cercevede; ING Tirkiye’nin -genel amach finansal raporlarin asli kullanicilari
acisindan isletmeye kaynak saglama karari verirken faydal olacak- iklimle ilgili risklerine ve firsatlarina
iliskin bilgilere dair acgiklamalara yer verilmektedir. TSRS 1 ve TSRS 2’nin amaglari dogrultusunda;
isletmelerin kisa, orta veya uzun vadede nakit akislarini, finansmana erisimini veya sermaye maliyetini
etkilemesi “makul 6lctide” beklenebilecek risk ve firsatlar ele alinmakta, bdylelikle asli kullanicilar icin de
bilgi saglanmaktadir. ING Turkiye tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda Banka ve bagli
ortakhklar agisindan “6nemli” diizeyde bir iklim risk ve firsati tespit edilmemekle birlikte; asli kullanicilarin
bilgi edinebilmesi amaciyla, degerlendirmeye alinan ve “6nemlilik” esigini asmayan risk ve firsatlar da
actklanmaktadir.

Muhakemeler ve Belirsizlikler

Bu raporda sunulan veriler, ING Tirkiye ve bagh ortakliklari kendi i¢ kaynaklarindan ve gtivenilirligi kabul
edilen (iclincii taraf veri saglayicilarindan temin edilmistir. Olgiim ve tahminlere dayanmasi nedeniyle bazi
bilgiler yaklasik degerlere isaret edebilir ve mutlak kesinlik icermeyebilir. ING Tirkiye ve bagl ortakliklari,
raporda yer alan tim bilgilerin dogrulugunu ve glvenilirligini saglamayr amaglamistir.
Rehberlik kaynaklarinin se¢iminde kullanilan bilgilerin bilimsel temellere dayanmasi, uluslararasi standart
ve en iyi uygulamalarla uyumlu olmasi gibi kriterler gdzetilerek bir muhakeme stireci ylrtttilmustir.

Kavramsal Temeller ve Genel Hukumler

Bilgilerin seffaf, glvenilir, karsilastirilabilir, dogrulanabilir, zamaninda sunulmus ve anlasilabilir olmasi;
dolayisiyla s6z konusu bilginin daha faydali kiinmasi agisindan, asagida yer alan kavramsal temellere uyum
gozetilmistir.
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Gergege Uygun Sunum: Rapor icerisinde yer alan bilgiler gercege uygun olacak sekilde tam, tarafsiz ve

dogru bir sekilde betimlenerek sunulmaktadir.

Onemlilik: Surdirdlebilirlik ve iklimle ilgili finansal agiklamalar baglaminda bilgi; bilginin
verilmemesinin, yanlis verilmesinin veya gizlenmesinin; genel amach finansal raporlarin asli
kullanicilarinin, finansal tablolar ile strdurulebilirlikle/iklimle ilgili finansal aciklamalari iceren ve
belirli bir raporlayan isletme hakkinda bilgi saglayan bu raporlara dayanarak verecekleri kararlari
etkilemesi makul 6lctide bekleniyorsa dnemlidir. ING Tirkiye'nin gelecekteki finansal yeterliligini
etkilemesi makul 6lglide beklenebilecek 6nemli bilgiler olup olmadigina dair agiklamalara yer
verilmektedir.

Raporlayan isletme: isbu rapor ve ilgili finansal tablolar ING Tiirkiye tarafindan hazirlanmistir.

Baglantili Bilgi: Raporda yer verilen yonetisim, strateji, risk yonetimi ile metrik ve hedeflere iliskin
actklamalar birbirleriyle baglantili bir biitlin olarak asli kullanicilarin baglanti tiirlerini anlamalarina
imkan verecek sekilde sunulmaktadir. Ornegin, enerji verimliligine iliskin operasyonel hedefler ve
bu hedeflerin performans metrikleri, kaynak tahsisi ve finansal etkileri birlikte aciklanarak raporun
bitlnligld saglanmistir. Bununla birlikte, strdurilebilirlik ve iklimle ilgili aciklamalarda yer alan
bilgiler, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) kapsaminda hazirlanan genel amagli
finansal tablolarla da tutarlilik icinde sunulmustur. Ornegin, cevresel etkileri azaltmaya yonelik
sermaye harcamalari, yenilenebilir enerji Girlinlerine yonelik gelirler vb. gostergeler kamuya acik
finansal tablolar ile uyumludur.

Rehberlik Kaynaklari: ING Tirkiye, gelecekteki finansal yeterliligini makul dlciide etkileyebilecegi
ongorilen iklim risk ve firsatlarini belirlerken Tirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlari’ni
(TSRS) uygulamaktadir. Buna ek olarak, Uluslararasi Sirdurilebilirlik Standartlari Kurulu (I1SSB)
tarafindan idame ettirilen Sirdirilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB) Standartlarindan
tlretilen TSRS 2-Ek Cilt-16 kapsaminda Ticari Bankalar i¢in aciklama konularina da atifta
bulunulmakta; metrik ve hedefler agisindan bu konularin uygulanabilirligi degerlendirilmektedir.
S6z konusu rehber dokiman, ING Tirkiye ve bagl ortakliklarinin faaliyetleri ve 6nemlilik
muhakemesi géz 6nlinde bulundurularak belirlenmistir.

Raporlama Zamani ve Yayin Sekli: Rapor, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 donemini kapsayan 12 ayhk
konsolide finansal tablolarin raporlama dénemi ile uyumludur. ilgili finansal déneme ait bilgilere
ING 2024 hesap donemine ait konsolide finansal tablolari Gzerinden ulasilabilmektedir. ING
tarafindan yayimlanan farkli raporlar arasinda tutarliligi saglamak amaciyla, bu raporda sunulan
iklimle baglantih finansal acgiklamalarda 2024 yilina ait finansal raporlarla ayni veri setleri ve
varsayimlar kullanilmistir. Bu kapsamda, siirdirilebilirlik ve iklim verileri ile finansal bilgiler
arasinda uyum saglamak acisindan ayni muhasebe politikalari, ydntemler, tahminler ve para birimi
olarak Turk lirasi (TL) esas alinmistir. Rapora Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) tizerinden ve
www.ing.com.tr/tr/ing/surdurulebilirlik adresinden ulasilabilmektedir.
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Bunlara ilave olarak; raporun hazirlanmasinda asagida belirtilen kavramsal temel ve acgiklama ilkelerine

uyum gozetilmistir.

Karsilastirilabilirlik ve tutarlilik

Raporlama zamani
Risk ve firsat degerlendirmesi
Baglantili bilgi — Rapor biitinltgi

Kurumsal strateji ile bitlinlesme

Gecis Hukumleri

TSRS 1 Ek E ile TSRS 2 Ek C'de yer verilen “Gegis Hikiimleri” kapsaminda ING Bank tarafindan kullanilan
kolaylastirmalar ve istisnalar bu bélimde acgiklanmaktadir.

TSRS 1 E3 ve TSRS 2 C3 cergevesinde, isletmelerin TSRS’ leri uyguladiklari ilk raporlama déneminde
karsilastirmali bilgi sunma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, ilk raporlama dénemi
2024 yilinailiskin bu raporda dnceki donem (ler)le kiyaslamaya yonelik bilgi yer almamaktadir. Ayni
sekilde, TSRS 1 Ek E6 (a) ve (b) hikimleri cercevesinde, risk ve firsatlara iliskin acgiklamalar da
yalnizca ilk raporlama yilina iliskindir.

TSRS 1 E5 uyarinca, ilk yillik raporlama déneminde, (TSRS 2 uyarinca) yalnizca iklimle ilgili risk ve
firsatlara iliskin bilgilerin agiklanmasina izin verilmektedir. Bu raporda yalnizca iklimle baglantili risk
ve firsatlara odaklanilmaktadir.

TSRS 2 C4 (b) ve “Turkiye Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) Uygulama Kapsamina
iliskin Kurul Karar” Gegici Madde 3 hiikmii dogrultusunda, isletmelerin TSRS’ leri uyguladiklari ilk
iki raporlama doneminde Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini acgiklama yikumlilGgi
bulunmamaktadir. ING Bank, bu rapor kapsaminda yalnizca Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarina
iliskin aciklamalara yer vermektedir.

“Tirkiye Strdirilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) Uygulama Kapsamina iligkin Kurul Karari”
Gegici Madde 2 (ve ayni zamanda TSRS E4(b)) cercevesinde isletmeler, TSRS'leri uyguladiklari ilk
yillik raporlama donemine iliskin strdarilebilirlik raporlarini ilgili doneme iliskin finansal
raporlarini yayinladiktan sonra raporlayabilmektedir. Bu dogrultuda ING Bank TSRS Raporu, ara
doénem finansal raporlama tarihini gegmeyecek sekilde yayimlanmaktadir.

Denetim

isbu rapor; Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan 29 Aralik 2023

tarihli ve 32414(M) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlari

dogrultusunda zorunlu tutulan bagimsiz denetim kapsaminda Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (EY) tarafindan GDS 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi
veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Giivence Denetimleri” ve GDS 3410 “Sera Gazi Beyanlarina iliskin

Guvence Denetimleri” standartlari kapsaminda sinirli glivence denetimine tabi tutulmus ve sinirli bagimsiz

glivence beyanina raporda yer verilmistir.
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ING Bank A.S. Hakkinda

ING Bank A.S., merkezi Hollanda’da bulunan ING Grubu’nun Tiirkiye’de faaliyet gosteren istirakidir. ING
Grubu; Avrupa basta olmak lzere Kuzey ve Latin Amerika, Asya ve Avustralya’da 100’den fazla tlkede
bankacilik hizmeti sunan uluslararasi bir finans kurulusudur.

ING, Turkiye'deki faaliyetlerine ING Bank A.S. adiyla resmi olarak 2008 yilinda baslamis olsa da 90l yillarin
basindan bu yana Tirkiye’de hizmet vermektedir. 2008 yilinda OYAK Bank’in satin alinmasiyla birlikte ING
Bank A.S. unvaniyla faaliyet gosterilmeye baslanmis olup bu tarihten itibaren bireysel, tizel ve kurumsal
bankacilik alanlarinda hizmet sunulmaktadir.

ING Turkiye, Tiirkiye’nin 9. biiyiik 6zel* sektdr bankasi olup istanbul’daki Genel Merkezi, Tiirkiye geneline
yayllmis 59 subesi ve bagli ortakliklari ile toplam 2.653 calisani ile hizmet vermektedir. Misterilerine dijital
kanallar, cagri merkezi ve ATM ag izerinden yaygin ve kesintisiz bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Banka’nin is modeli, dijitallesmeyi merkeze alan bir strateji ile sekillenmektedir. ING Tirkiye; misterilerine
7 glin 24 saat erisilebilir, hizli ve kullanici odakl dijital ¢coziimler sunmayi hedeflemektedir. Dijital bankacilik
faaliyetleri, finansal kapsayicihigl artirmak ve misteri deneyimini glglendirmek amaciyla sirekli olarak
gelistirilmektedir.

ING Tiirkiye; glicli kurumsal yonetim ilkeleri, etkin risk yonetimi yapisi ve etik degerleri temel alan
yaklasimi ile faaliyetlerini stirdirmektedir. Banka, finansal strdirilebilirligi destekleyen uygulamalarinin
yani sira ¢cevresel ve sosyal etkileri de gézeten bir anlayisla hareket etmektedir.

ING Bank A.S., finansal ve finansal olmayan (g bagli ortaklikla faaliyet géstermektedir:
e ING European Financial Services (Finansal hizmetler),
e ING Finansal Kiralama A.S. (Finansal kiralama hizmetleri),
e ING Yatirim Menkul Degerler A.S. (Menkul kiymet aracilik hizmetleri),

Bu bagli ortakliklar, ING Bank A.S/nin Uriin ve hizmet ¢esitliligini artirmakta, operasyonel verimliligini
desteklemekte ve misteri ihtiyaclarina yonelik entegre ¢6ziimler sunmasina katki saglamaktadir.

Surdirilebilirlik Yolculugu: Kiiresel Bir Vizyonun Tiirkiye Yansimasi

ING Grubu’nun surdurulebilirlik yaklasimi, 2000’li yillarin baslarinda iklim degisikligi, kaynak verimliligi ve
toplumsal etki gibi alanlara odaklanmak suretiyle gelistirilmistir. 2017 yilinda “Net Sifir Bankacilik” ilkesine
yonelik taahhit agiklanmis, bu ¢ercevede hem operasyonel ayak izinin azaltilmasi hem de finansman
saglanan sektorlerin donisliminin desteklenmesi hedeflenmistir.

ING Tirkiye, bu kiiresel sirdurilebilirlik vizyonunu yerel ihtiyacglarla harmanlayarak surdirilebilirlik
ilkelerini is stratejilerinin tamamina entegre etmektedir. Oncelikle siirdiiriilebilirlik risk degerlendirmeleri
yapilmis ve s6z konusu degerlendirmeler; muisteri tani stireclerinden, kredilendirme faaliyetlerine; risk

! Siralama 2024 yili 3. ceyregi sektér liyesi bankalarin aktif toplamlari dikkate alinarak yapilmistir.
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istahindan stres senaryo analizlerine uzanan cesitli alanlara CSY kriterleri ve nitel/nicel unsurlar entegre
edilmistir.

2023 yili itibariyla faaliyetlerde bilyilik oranda yenilenebilir enerji kullanimina yonelinmis, strdurulebilir
finansman hacmi artirilmis ve gevresel etkilerin azaltilmasina yonelik ¢alismalar hizlandirilmistir. Tim bu

adimlar, ING’nin kiiresel 6lgekte belirledigi “insanlar icin daha strdurilebilir bir gelecek insa etme” vizyonu
ve yereldeki “strdirilebilirlik isimizin kalbinde” mottosuyla Tirkiye operasyonlarindaki yansimalarini

olusturmaktadir.
ING Bank A.S., Tirkiye finans sektoriinde saglikh ve sirdirilebilir blyimeyi hedeflemekte; dijitallesme,
misteri odaklihk ve strdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda c¢alismalarini hiz kesmeden devam

ettirmektedir.



ING &

1.YOnetisim

1.1. Sirdirilebilirlikte Ust Diizey Gozetim ve Organizasyonel Yapi

Surdurulebilirlik ING Bank A.S/nin is yaklasiminin 6nemli bir parcasidir. Kiiresel deneyimleri ve sorumlu
bankacilik yaklasiminda strdirilebilirlik ve iklim degisikliginin rolliniin bilinci ile Banka bu konulari en Ust
yonetim dlzeyinde sahiplenmekte ve yonetmektedir. ING Bank A.S/nin bagh
surdurilebilirlik ile iklime yonelik yonetisim ve sirecleri de ING Tirkiye'nin siregleri tarafindan
kapsanmaktadir. Bu nedenle, bu bélimde acgiklanan yonetisim slrecleri bagh ortakliklari da kapsamaktadir.

ortakliklarinin

ING Bank A.S!de siirdirilebilirlik ve iklim stratejisinin belirlenmesi, uygulanmasi, performansin takip
edilmesi, risk ve firsatlarin etkin yonetimi ve gozetimi Yonetim Kurulu’nun sorumlulugundadir. Yonetim
Kurulu, strdirdlebilirlik konularinin banka stratejisine entegre edilmesini ve bu kapsamda yeterli kaynak
ve yonetisim altyapisinin saglanmasini temin etmektedir. ilgili risklerin yénetilmesi, sinirlandiriimasi ve
kontrol edilmesi icin yeterli kaynaklarin saglanmasi, ilgili cerceve ve politikalarin onayi dahil olmak (izere
surdirilebilirlige dair tiim karar alma stiregleri Yonetim Kurulu’nun nihai onayina sunulmaktadir.

Surdarilebilirlik ve iklime yoénelik kurum i¢i yonetisim mekanizmasi ¢ok katmanh bir yapi Uzerine
kurulmustur.

Yonetim Kurulu

CSY'nin sirket ve stratejisine entegrasyonu igin
etkili bir organizasyon yapisinin kurulmasini ve
CSY riskini etkili bir sekilde yénetmek, bu
riskleri sinirlamak ve kontrol etmek igin yeterli
kaynaklarin saglanmasini saglar. CSY riskiyle
ilgili cerceve ve politikalarin onaylanmasindan
sorumludur.

CSY riskine iliskin politika ve cergeveleri
degerlendirerek CSY riskinin ydnetimini
gozeten komitedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Surdurtlebilirlik
risklerine iliskin
gerceklestirir.

aksiyonlari  ve  CSY
gozetim faaliyeti

Surdiirdlebilirlik Komitesi

Bankanin sirdiirilebilirlik stratejisi
dogrultusunda aksiyonlari belirler.

Program Lideri: Suirdiirulebilirlik Departmani

« Surduralebilirlik girisimlerini yarGtar.

« Stirdirdlebilirlik déntgiimiine énciiltik eder.

* Banka igin surdurilebilirlik danismani olarak
gorev yapar.

« Surdurulebilirlik
eder.

uygulamalarini  koordine

*PTA: AAK (Aksiyondan Alacak Kisi)

Banka’nin siirdirilebilirlik yéniinii/stratejisini
ve onceliklerini belirlemek gibi stratejik karar
alma stireglerine katkida bulunarak Banka’nin
surdurdlebilirlik  hedeflerini  izlemek  ve
yonlendirmekten sorumludur.

is Kollari - Sorumlular

* En az Miidiir/Yonetici seviyesi

« Surdirdlebilirlikle ilgili sorumluluklarn ve
is kollarindaki PTA’lan*  yiritir ve
koordine eder.

« Surdurdlebilirlik APG’lerindeki ilerlemeyi
ti¢ ayda bir raporlar.

Risk Yonetimi Komiteleri

CSY risklerine iligkin kararlar; Kredi Riski ve
Karsiliklar Komitesi, Finansal Olmayan Risk
Komitesi, ISEDES Komitesi gibi farkh risk
yonetimi komitelerinde degerlendirilmektedir.

CSY Risk Koordinasyonu: Finansal Risk

Yonetimi

GSY riski; bagimsiz bir risk kategorisi/risk tiirt
olarak degil, mevcut risk kategorilerinin/risk
turlerinin olasihgini ve siddetini etkileyen bir
dizi etken olarak tanimlanir. CSY riski, finansal
ve finansal  olmayan risk  tirlerini
etkileyebilmektedir. Bu kapsamda Finansal
Risk  Yénetimi, Finansal Olmayan Risk
Yénetimi, Uyum Riski Yénetimi sorumluluk
alanlarinda etkin ve kapsamli risk ydnetim
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Sekil 1 ING Bank A.S. Sdrddrtlebilirlik Yonetisimi Yapisi

Kurumsal Yonetim Komitesi; slirdrilebilirlik aksiyonlari ve ¢evresel, sosyal, yonetisimsel (CSY) ve iklime
yonelik risklerin gbzetiminden sorumludur. Risk Komitesi, Banka’nin diger riskleri ile birlikte, CSY ve iklim
risklerine iliskin politika ve cerceveleri degerlendirerek s6z konusu risklerin yonetimini takip etmektedir.
ilgili risklere iliskin olarak Ust Diizey Yonetimin gériis ve &nerilerinin alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi
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de farkh alanlarda uzmanlasan risk komiteleri tarafindan Risk Komitesi gozetiminde gerceklestirilmektedir.
Risk istahinin belirlenmesi dahil risk yonetimine iliskin tim hususlar, gerektiginde Yonetim Kurulu onayina
da sunmak Uzere, Risk Yonetimi Komitelerinde karara baglanmaktadir.

Surdurulebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Komitesi'nin baslica sorumlulugu, Banka’nin siirdirilebilirlik yoninin ve hedeflerinin
yonetilmesidir. Komite ayrica, strdirilebilirlik ve iklim stratejisini, taahhitlerini, ilgili anahtar performans
gostergelerini (APG) ve onceliklerini belirlemek gibi stratejik karar alma sireclerine katkida bulunarak
Banka'nin sdrdirdlebilirlik  hedeflerini  izlemek ve yonlendirmekten sorumludur. Komite’nin
“Sardardlebilirlik Komitesi Gorev Tanimlari” dokiimaninda da belirtilen ilave gorev ve sorumluluklari
sunlardir:

o ING Bank A.S/nin slrdirilebilirlik taahhdtlerini belirlemeye ve uygulamaya yardimci olmak icin
organizasyon iginde net bir sahiplik, hesap verilebilirlik, kaynak ayirma ve dncelikleri belirlemek,

o ING Bank A.S/nin is stratejisine, karliligina, operasyonlara, siireglerine, sistemlerine, finansallarina
ve raporlamasina ING Bank A.S.nin surdirulebilirlik taahhitlerinin dahil edilmesi ve bunlarin ING
Bank A.S/nin surdirilebilirlik taahhitleri ile uyumlu olmasini saglamak,

o ING Bank A.S/nin stirdlrilebilirlikle ilgili agiklamalar, raporlama ve glivence dahil olmak izere hem
ING Grubu’nun gereklilikleri hem de yerel ve uluslararasi (stirdirulebilirlikle ilgili) diizenlemelerle
uyumlu olmasini saglamak,

o ING Bank A.Syi hem ING Bank A.S. icerisindeki hem de ING Grubu’ndaki diger strdiriilebilirlikle
ilgili komitelerde temsil etmek lizere uygun yetkilileri atamak,

o Yonetim Kurulu’na slrdarilebilirlik ile ilgili Gg aylik donemler itibariyle glincelleme vermek.

Risk Komitesi

CSY riskine iliskin politika ve cerceveleri degerlendirerek CSY riskinin yonetimini gézeten komitedir. Ayrica
CSY risklerine iliskin kararlar; Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi, Finansal Olmayan Risk Komitesi, ISEDES
Komitesi gibi farkh risk yonetimi komiteleri tarafindan degerlendirilmektedir.

Surdurulebilirlik Bolim, Risk Komitesi'ne Ug¢ aylik donemler itibariyle bilgi vermektedir. Boylelikle
surdirdlebilirlik unsurlarinin risk yoénetimi siireglerine entegrasyonu giiclendirilmektedir.

Surdurulebilirlik Bolumu

2023 vyiinin Aralik ayinda Sdrdirilebilirlik Bolimi olusturulmus ve Organizasyon Komitesi’'nde
onaylanmistir. Diizenleyici ve politika gerekliliklerine gore ING Bank A.S.nin strdirilebilirlik donlisiminin
sahipliginden sorumlu olan Genel Midiir’e bagl Sirdurilebilirlik Bolimi; Banka’nin sirdirilebilirlik
stratejisinin olusturulmasi, uygulanmasi ve performans takibi konularinda yetkilendirilmistir. Bu yetki
dogrultusunda departmanlar arasi koordinasyon, strdirulebilir finans Grin gelistirme slrecleri, i¢/dis
temsil ve raporlama faaliyetlerini yuritmektedir. Ekip ayrica ulusal ve uluslararasi stirdirilebilirlik calisma
gruplari, sivil toplum kuruluslari (STK), etkinlikler gibi temsil faaliyetlerinde yer almaktadir. Ulusal ve
uluslararasi dlizenlemelerin, politikalarin ve piyasa dinamiklerinin takibi, stirdlrilebilirlik alanindaki
dizenleyici ve piyasa uzmanhgi/bilgisi 1siginda ING Bank A.S. ekiplerine danismanlik ve rehberlik destegi
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sunulmasina yardimci olmaktadir. Genel Midir’e dogrudan ve Kurumsal Bankacilik GMY’ye fonksiyonel
raporlama yapan Sirdirulebilirlik Bolimi altinda ilerleyen donemde Sirdirilebilir Finans BolUmu
olusturulmus olup bu ekip Banka’nin Suirdirilebilir Finans alanindaki faaliyetlerini ylrttmektedir.

Genel Miidir

e g s Kurumsal
GM Strateji Ofisi Bankacilk GMY

Surdurilebilirlik
Lideri
(Koordinator)

Strateji

Ekibi

Strdirdlebilir
Finans Yoneticisi

Sekil 2 Strdtrtlebilirligin Operasyonel Sahipligi

Gorev Tanimlari, Yetki ve Yeterlilik

Surdurulebilirlik hedeflerinin kurumsal stratejiye entegre edilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi,
yetkinlikleri bu alanda gelismis liderlik kadrolarinin varligini gerektirmektedir. ING Bank A.S./nin yonetim
yapisi icerisinde yer alan st dlzey yoneticiler, slirdlrilebilir finansman, iklim odakli stratejiler ve ener;ji
doénistmi gibi alanlarda sahip olduklari bilgi birikimi ve deneyim ile kurumun uzun vadeli deger yaratma
vizyonuna katki saglamaktadir.

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Canan Ediboglu, surdirilebilirlik alaninda faaliyet
gosteren Diinya Kaynaklar Enstitlisii (World Resources Institute) ve Global Relations Forum (GRF) Enerji
Calisma Grubu Uyesi olarak, uluslararasi diizeyde yiritilen ¢alismalara katki sunmaktadir. Benzer sekilde,
ING Bank A.S. Yonetim Kurulu Gyesi M. Semra Kuran ise Finans Yoneticileri Vakfi (Finance Executives
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Foundation) Siirdarilebilirlik Cahsma Grubu Baskanhgi gorevini ylritmekte olup sirdirilebilir finansman
alaninda yiksek lisans diizeyinde akademik arastirmalar gerceklestirmistir. Yonetim Kurulu Uyesi ve Risk
Komitesi Baskani Karst Jan Wolters es zamanli olarak ING Almanya ESG Kurulu Gyesidir.

Surdurulebilirlik ve iklimle ilgili gorev ve sorumluluklar, komite gérev tanimlari, ydonetmelikler ve i¢ politika
belgeleriyle acik bir sekilde tanimlanmistir. Stirdirilebilirlik Komitesi Uiyeleri, gorev tanimlarina gére hem
surdurulebilirlik hem iklim risk ve firsatlarini dikkate alacak yetki ve sorumluluklara sahiptir. Buna ilave
olarak, konuyla ilgili bilgi ve yetkinliklerin glincel tutulabilmesi amaciyla, ulusal ve uluslararasi gelismeler
ve sektor trendleri dizenli olarak takip edilmekte, sirdirilebilirlik ve strdirilebilir finans alaninda
diizenlenen toplanti ve seminer gibi etkinliklere katilim saglanmaktadir. Ayrica, gerekli hallerde tist yonetim
ve tlm organizasyona slrdurilebilirlik, iklim degisikligi, iklim riskleri ve slrdirilebilir finansman gibi
konularda ilave egitimler sunulmasi planlanmaktadir.

Ayni zamanda Ust yonetim slrddrilebilirlik ve strdirilebilir finans alanindaki toplanti, seminerler vb.
etkinliklere katilarak sektorle ilgili ya da strdurilebilirlikle ilgili glincel bilgileri almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Bolumii; strdirilebilir finansman, dizenleyici uyum ve sirdirilebilirlik stratejisi gibi
alanlarda derinlemesine uzmanlga sahip profesyonellerden olusmaktadir. S6z konusu ekip, kurumsal
surdurdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi, ilgili politika ve uygulamalarin gelistiriimesi ile i¢ ve dis
paydaslarla iletisimin koordinasyonunda aktif rol oynamaktadir.

Risk Yénetimi ise cevresel ve sosyal risklerin kurumsal risk cercevesi dogrultusunda tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve izlenmesinden sorumludur. Banka CSY Risk koordinatori Finansal Risk Yonetimi birimi
ile birlikte Finansal Olmayan Risk Yonetimi, Uyum Risk Yonetimi sorumluluk alanlarinda etkin ve kapsamli
risk yonetimi faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, CSY Risk Cercevesi ve Politikasi kapsaminda
¢at1 politikasi altinda, farkh risk politikalari ile iklim ve cevresel risklerin risk istahi ile uyumlu sekilde
yonetilmesini saglamak lzere ilgili metodoloji, politika ve slireglerin uygulanmasini gézetmekte ve kontrol
mekanizmalarinin islerligini izlemektedir.

1.2. YOnetisim Surecleri

Surdurulebilirlikle iliskili konular, ING Bank A.S.nin karar alma siireglerine sistematik bicimde entegre
edilmekte ve bu alanlara dair degerlendirmeler, stratejik ve operasyonel kararlarda diizenli olarak dikkate
alinmaktadir. Bu gercevede, 6zellikle iklim degisikligiyle baglantil riskler ve firsatlar; stratejik hedeflerin
belirlenmesi, trin ve hizmet gelistirme, kredi tahsis siirecleri gibi temel is kararlarina yansitiilmaktadir.
Karar alma sirecinde, cevresel fayda ile ticari hedefler arasinda dédiinlesimler s6z konusu olabilmektedir.
Bu gibi durumlarda ilgili kararlar, Strdirdlebilirlik Komitesi’'nde degerlendirilmektedir. Cevresel etkiler,
yasal yuakimlalukler, itibar riski ve finansal sirdirilebilirlik kriterleri birlikte dikkate alinarak
onceliklendirme yapilmaktadir.

CSY yonetisimine iliskin sorumluluklar, Yonetim Kurulu onayl, Banka CSY Risk Cercevesi kapsaminda
belirlenmekte olup asgari yilda 1 gézden gecirilmektedir.
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e Yonetim Kurulu, CSY risk cergevesi ve politikalarinin onaylanmasindan, sirdirulebilirlik
yonetisiminin kurumsal yapiya etkin sekilde yerlesmesinden ve gerekli kaynaklarin tahsisinden
nihai diizeyde sorumludur.

e Kurumsal Yonetim Komitesi, sirdirilebilirlik alanindaki stratejik gelismeleri ve riskleri Ust
diizeyde izleyerek yonetimsel bitinligi saglamaktadir.

e Risk Komitesi, CSY risklerine iliskin politika ve ¢erceveleri degerlendirir; bu risklerin tanimlanmasi,
Olcllmesi ve yonetilmesine yonelik slreci gozetmektedir.

e Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi, Finansal Olmayan Risk Komitesi, ISEDES Komitesi ve Aktif-
Pasif Komitesi gibi komitelerin her biri, kendi gérev kapsami ¢ergevesinde CSY risk unsurlarini
degerlendirerek ilgili kararlari alma sorumlulugunu tasimaktadir.

Genel Midir’e bagh calisan Siirdiirilebilirlik Boliimii, strdurtlebilirlik politikalarinin uygulanmasi,
surdirdlebilirlik performansinin izlenmesi ve kurum genelindeki koordinasyonun saglanmasindan
sorumludur. Ekip; strdirdlebilir finansman, stratejik planlama, diizenleyici uyum gibi alanlarda uzmanliga
sahiptir.

Erken donem degerlendirmeleri kapsaminda Surdurtlebilirlik Bolimi sayesinde kurum ici farkindaligin
artisi, hedeflerin bitlinsel olarak sahiplenilmesi ve diizenli veri akisinin kurulmasi yoniinde iyilestirmeler
gozlenmektedir. Strdirilebilir Finansman Bolim{’nin ise sirdirilebilirlik kapasitesinin artirilmasina
destek oldugu gorilmektedir.

CSY riski, bagimsiz bir risk kategorisi/risk tiirli olarak degil, mevcut risk kategorilerinin/risk turlerinin
olasihgini ve siddetini etkileyen bir dizi etken olarak tanimlanmaktadir. CSY riski, finansal ve finansal
olmayan risk tirlerini etkileyebilmektedir. Bu kapsamda Finansal Risk Yonetimi, Finansal Olmayan Risk
Yonetimi, Uyum Riski Yonetimi sorumluluk alanlarinda etkin ve kapsamli risk yénetim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Risk Komitesi’'ne bagli olarak Finansal Risk Yonetimi altinda Kredi Riski Kontrol, Risk,
Sermaye ve Raporlama Bolimdi, CSY Risk Koordinatorii olarak iklim ve cevresel risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesinden sorumlu 6zel bir birimdir. Bu ekip, kurumsal risk istahi cercevesinde
CSY risklerinin entegre bir sekilde ele alinmasini saglamakta; ayrica, politika ve metodolojilerin
uygulanmasini desteklemektedir. CSY risk ydonetimine iliskin gorev ve sorumluluklar, ilgili risk politikalari ve
gorev tanimlari dokiimanlari kapsaminda asgari yilda 1 gdzden gecirilmekte ve Yonetim Kurulu onayina
sunulmaktadir.

Bu butuincil yonetisim yapisi, ING Bank A.S./nin sirdirilebilirlik ve CSY risklerini yalnizca dizenleyici bir
gereklilik degil, uzun vadeli deger yaratma stratejisinin temel yapi taslarindan biri olarak ele aldigini ortaya
koymaktadir. Karar alma sireclerine entegre edilen bu yapi sayesinde Banka, cevresel ve sosyal etkileri
bitinsel bicimde yonetebilmekte; ayni zamanda paydas beklentilerini karsilayan, seffaf ve hesap verebilir
bir kurumsal durus sergilemektedir. CSY risklerinin zamaninda tespiti ve etkin sekilde yonetilmesi, sadece
finansal dayaniklihgl artirmakla kalmayip; ayni zamanda bankanin sirdirilebilir biyiime ve donlsim
hedeflerine ulasmasinda stratejik bir kaldirag islevi gormektedir.
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Bilgilendirme Surecleri ve Sikligi

ING Bank A.S/de Yonetim Kurulu ve (st yonetim, siirdirilebilirlik ve iklimle ilgili gelismeler hakkinda

diizenli ve ihtiya¢ odakl olarak bilgilendiriimektedir. Bu bilgilendirme stiregleri, hem stratejik karar alma

sureclerini desteklemek hem de diizenleyici beklentilere uyumu saglamak amaciyla yapilandiriimaktadir.

Bu kapsamda;

Yonetim Kurulu, surdirulebilirlik ve iklimle ilgili riskler ve firsatlar hakkinda yilda en az dért kez
diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Risk ydnetimi cercevesinde; asgari yillik periyotta ISEDES
Raporu ve aylk periyotta iklim Risk istahi sonuglar Yonetim Kurulu bilgilerine sunulmaktadir.
Ayrica, gelisen yasal diizenlemeler ve piyasa kosullari dogrultusunda 6zel amagh raporlamalar da
gerceklestiriimektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, sirdirilebilirlik gindeminin  Ust dlizeyde izlenmesi ve
yonlendirilmesi amaciyla ¢eyreklik toplantilar kapsaminda bilgilendirilmektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi’ne strateji ve reglilasyonlara uyum basliklari hakkinda glincel bilgiler aktarilmaktadir.

Risk Komitesi, CSY riskleri ve bu risklerin yonetimine iliskin gelismeler konusunda yilda dort kez
periyodik olarak bilgilendirilmekte; raporlamalar bu komitenin gdzetim rolliini destekleyecek
sekilde yapilandirilmaktadir. Ayrica, Risk Komitesi’ne strateji ve regilasyonlara uyum basliklar
altinda giincel bilgiler verilmektedir.

icra Kurulu (yeleri, sirdirilebilirlik stratejilerinin operasyonel siireclerle entegrasyonu
kapsaminda periyodik gelismeler hakkinda bilgilendirilmekte; stratejik kararlarda stirdurdlebilirlik
risk ve firsatlarinin dikkate alinmasini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi, stirdirulebilirlik gindemini degerlendirmek (izere yilda en az dort kez
toplanmakta ve kendi calisma alanina giren silrdirilebilirlik stratejileri, uygulamalar ile
raporlamalar hakkinda bilgi akisi saglamaktadir. S6z konusu Komite yil icerisinde dort defa diizenli
olarak bilgilendirilmektedir. Strdirilebilirlik performansi dashboard’lar araciligiyla sunulmaktadir.
Dashboard icerigi; firsatlar kapsaminda sirdirilebilir finansman mobilizasyon rakamlari, gegis
riskleri kapsaminda riskli sektorler ve bu sektérlerdeki risk orani, portféyiin riskli mortgage kredi
oranlari, operasyonlardan kaynakl Kapsam 1-2-3 emisyonlari, calisan memnuniyeti ve ¢alisanlarin
egitimi icin ortalama egitim yatirimi miktari gibi bilgiler yer almaktadir.

Bahse konu periyodik bilgilendirme sireglerine ek olarak; yasal gelismeler, piyasa riskleri veya stratejik

ihtiyaclar dogrultusunda, ilgili kurullara ve komitelere 6zel amagli degerlendirmeler de sunulmaktadir. Bu

yapilar sayesinde, strdirilebilirlik ve iklim gindeminin yonetisim yapisina entegrasyonu sistematik ve
etkin bir sekilde yilratilmektedir.
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Yonetisim Sureclerinde Kontroller ve Prosedurler

Yonetim, surdirulebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlarin yénetimi icin ¢esitli kontrol mekanizmalari ve
prosedirler uygulamaktadir.

Risk ve firsatlarin gozetim faaliyetleri strdirilebilirlik, risk, kredi ve finans ekipleri arasinda kurulan
koordinasyon mekanizmasiyla yurutilmektedir. Bu kapsamda; sirdirilebilir finans performansi, sera gazi
emisyonu verileri, riskli sektorlere ait risk oranlari gézden gecirilmektedir. Gozetim faaliyetleri sonucu elde
edilen bulgular ile gerekli iyilestirme aksiyonlari belirlenmekte, bu veriler periyodik olarak izlenmekte ve
ilgili komitelere raporlanmaktadir.

ING Bank A.S., surdurulebilirlik odakh risk ve firsatlari stratejik karar alma siireglerine entegre ederken bu
alandaki yonetisimini Uglii Savunma Hatt (Three Lines of Defence — 3LoD) modeline dayali olarak
yapilandirmistr.

1. Savunma Hatti (1LoD)

Birinci Savunma Hatt (1LoD) ING’nin is birimleri ve destek fonksiyonlari, islerini etkileyen tim finansal ve
finansal olmayan CSY risklerinin degerlendirilmesi, kontrol edilmesi ve azaltilmasi ve mali tablolarin ve risk
raporlarinin tam ve dogru olmasi konusunda birincil sahiplige, hesap verebilirlige ve sorumluluga sahiptir.
Bu kapsamda, sirdurlebilir finansman siireclerinden sorumlu is birimleri, musteri tani stireclerinden
kredilendirme faaliyetlerine kadar ¢evresel ve sosyal risk unsurlarini dikkate almakta; Operasyon ve finans
ekipleri ise karbon emisyonu ve enerji verimliligi gibi konularda belirlenen hedefler dogrultusunda
performans izlemektedir. Ayrica, satin alma birimi, tedarikgilerin cevresel uyumluluklarina yoénelik
kriterlerin uygulanmasindan sorumludur. Birinci savunma hatti, riskin ilk tanimlandigi ve kontrol edildigi
katman olarak, strdlrilebilirlik risklerinin yonetiminde proaktif bir rol tGstlenmektedir.

2. Savunma Hatti (2LoD)

ikinci Savunma Hatti (2LoD), risk ydnetimindeki fonksiyonlardir. 2LoD sunlardan sorumludur:

e  (SY risk yonetimi (uyum dahil) konusunda birinci savunma hattini gézetmek, izlemek, tavsiyelerde
bulunmak, sorgulamak ve ING icin kabul edilemez riskler olusturdugu degerlendirilen faaliyetler
ve kararlarla ilgili olarak eskalasyon/veto yetkisine sahip olmak.

e isletme ydnetiminin CSY riskini kontrol etmesini desteklemek ve izlemek amaciyla CSY risk istahini
metodolojilere, cercevelere ve politikalara donistirmek ve bunlarin  ydritilmesini ve
uygulanmasini kontrol etmek.

e  (SY risk yonetimi uygulama ve kontrol siireglerini objektif olarak sorgulamak ve CSY risklerinin ve
kontrollerinin birinci savunma hatti tarafindan raporlanmasini koordine etmek.

Risk Yonetimi'ne iliskin faaliyetler B6lim 3’te detaylandiriimaktadir.

3. Savunma Hatti (3LoD)

Teftis Kurulu Baskanligl 3. Savunma Hatti'ndan sorumludur. Bu kapsamda hem risk bazli hem de genel
denetimler yiuritmekten ve Yonetim Kurulu’'na risk yonetisim yapisi da dahil olmak (zere tiim yonetisim
yapisinin saglamliginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin

15



ING 5

incelenerek glivencesini vermekten sorumludur. Bu dogrultuda, cevresel ve sosyal risk degerlendirmeleri
kredi siire¢ denetimleri kapsaminda incelenmektedir. igsel sermaye degerlendirme siirecine konu olan
iklim riski analiz calismalari denetlenmektedir.

Bu ¢ok katmanli yapi sayesinde ING, surdirulebilirlik risklerine yalnizca uyum perspektifinden degil, ayni
zamanda stratejik bir yonetim yaklasimiyla da yaklasmakta; boylece seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik
ilkeleri dogrultusunda uzun vadeli deger yaratmayi glivence altina almaktadir.

1.3. Performans ve Ucretlendirme Politikasi

Surdarilebilirlik ve iklimle iliskili hedefler, bazi yonetim seviyelerinde bireysel performans hedeflerine
entegre edilmistir. Bu hedefler, performans degerlendirme sistemine ve licretlendirme sireglerine
yansitilarak kurum genelinde siirdirilebilirlik farkindahginin artirilmasi hedeflenmektedir. Performans
degerlendirme sonucunda alinan performans notu, prim ve zam oranlarina da etki etmektedir.

Bahse konu hedefler, ING Grubu’nun sirdirilebilirlik hedefleri ile paralel olacak sekilde ING Tirkiye’ye
verilmis hedefler olup belirli periyotlarda gruba raporlama yapilmakta ve yilda 2 defa performans
degerlendirme slrecinde degerlendirilmektedir. Hedeflere yonelik ilerleme ve gelisim ise Strdurilebilirlik
Komitesi dashboard’unda yer alan metrikler tGzerinden izlenmektedir.

Surdurdlebilirlik Bolimid'niin sirdarilebilirlikle ilgili APG'leri araciligiyla stratejiye uygun hareket edilip
edilmedigi olcllmekte, yilda 2 defa performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Tiizel Bankacilik ve
Kurumsal Bankacilik ekiplerinin sirdirilebilir finansman hacimleri 6l¢lilmekte, ayni zamanda banka
operasyonlarindan kaynakh karbon ayak izi hesaplanarak ilgili ekiplerin performansi periyodik olarak bu
metrikler Gzerinden degerlendirilmektedir. Sirdlrilebilir finansman hedefleri ve operasyonlardan kaynakli
emisyonlar icin Kapsam 1, 2 ve 3 hedefleri takip edilmektedir. Ayrica, kadin galisan oraninda %50
seviyesinin korunmasina yonelik hedef insan Kaynaklari (iK) tarafinda takip edilmekte ve ilgili ekipler bu
APG ile yilda 2 defa degerlendirilmektedir.
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2. Strateji

ING Turkiye'nin strdirilebilir ve sorumlu bankacilik anlayisiyla sekillenen is modeli; ekonomik faydanin
Otesine gecerek cevresel ve toplumsal slirdiirtlebilirligi de merkezine almaktadir. Banka, yalnizca ekonomik
blylimeye odaklanmak yerine; insan, doga ve gezegen odaginda daha kapsayici ve sorumlu bir kalkinma
yaklasimini benimsemekte, bu dénisiimiin dnciilerinden biri olmayi hedeflemektedir. “Strdirlebilirlik
isimizin kalbinde” ilkesiyle hareket eden ING Tirkiye, basta iklim kriziyle miicadele ve finansal sagligin
glclendirilmesi olmak Uzere, siirdirilebilir bir gelecek insa etmek icin kararlilikla calismaktadir. Buradan
hareketle ING Turkiye; strdirilebilirlik ve iklim riskleri ile firsatlarini uyum ylakimlaliganan otesinde,
stratejik planlama, deger yaratimi ve rekabet avantaji agisindan da bitlincil bir sekilde ele almaktadir. Tim
risk yonetimi slireglerinde oldugu gibi, stirdirulebilirlik ve iklimle baglantili risk ve firsatlari, stratejik karar
alma sireglerinde kullanilan planlama doénemleriyle uyumlu bir sekilde, belirli vade araliklarinda
degerlendirmektedir. S6z konusu vade tanimlari Tablo 1‘de sunulmaktadir. Bu bolimde, 6zellikle raporun
ana kullanicilarinin karar siireglerini de etkileyebilecek nitelikteki risk ve firsatlar ile bunlara yonelik mevcut
ve planlanan aksiyonlar agiklanmaktadir. ilk raporlama yili olmasi sebebiyle, gecmis dénemlere iliskin
ilerleme degerlendirmelerine bu raporda yer verilmemistir.

Yapilan tim degerlendirmeler ING Tirkiye’nin konsolide finansal tablolarina dahil edilen bagli ortakliklari
da kapsamaktadir. Ancak, s6z konusu bagl ortakliklarin faaliyetlerinden kaynakli, raporun kapsamina
alinmasini gerektirecek nitelikte ek bir 6nemli risk veya firsat tespit edilmemistir.

Tablo 1 Siirdiiriilebilirlik ve iklimle ilgili Riskler i¢in Kullanilan Vade Tanimlar

Vade Vade Tanimi Agiklama
Banka 3 wyillik biltceleme periyodu igerisinde
Kisa Vade <3l degerlendirilen etkiler kisa vadeli olarak

degerlendirilmektedir.

Kisa ve uzun vade arasindaki donem orta vade olarak

Srighiees 3-10yil degerlendirilmektedir.

10 yil Gizerinde degerlendirilen etkiler uzun vadeli olarak

>
Uzun Vade 10vil degerlendirilmektedir.

ING Tirkiye’'nin is modeli ve deger zincirinde strdirilebilirlik ve iklim odakli donlisimin desteklenmesi
amaciyla, tedarik¢i secme ve degerlendirmede CSY kriterlerinin uygulanmasi de karar alma stlireclerine
entegre edilmistir. Buna ilave olarak, musterilerin stirdurilebilirlik donlstmleri degerlendirilmekte ve bu
planlara gore diisiik karbonlu ekonomiye gegis slireclerinde misterilere aktif destek saglamaya yonelik
cabalar artirlmaktadir. Buradan hareketle, risk ve firsatlarin degerlendiriimesinde, ING Tirkiye'nin is
modeli ve deger zinciri (zerindeki mevcut ve 6ngoriilen etkiler dikkate alinmakta; cografi yogunluk, varlik
trd gibi etki alanlari g6z 6ninde bulundurulmaktadir. Belirlenen firsatlar; finansal varliklar (kredi), fiziksel
varliklar (sube altyapisi, araglar) ve iliskisel varliklar (misteri ve tedarik zinciri) lizerinde yogunlagsmakta
olup (riin gelistirme, kredi tahsis, tedarik, insan kaynaklari ve operasyonel verimlilik siireglerinde somut
etkiler yaratma potansiyeli barindirmaktadir. Risklerin potansiyel yogunlasma alanlari/varliklari ise Bolum
2.1'de yer alan risk tablolarinda detayh olarak ele alinmaktadir.
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Degerlendirmeler yalnizca etki tespitiyle sinirli kalmayip bu risk ve firsatlara karsi Banka’nin mevcut ve
planlanan yanitlarini da kapsamaktadir. Ozellikle iklimle ilgili hedeflere ulasilmasi ve yasal gerekliliklerin
yerine getirilmesine iliskin planlar, stratejik karar alma sireclerinde iklim risk ve firsatlarina verilen
yanitlarin 6nemli bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Buna ek olarak, s6z konusu risk ve firsatlarin Banka’nin
finansal durumu, performansi ve nakit akislari Gzerindeki potansiyel etkileri de kisa, orta ve uzun vadede
degerlendirilmekte; bu etkilerin zaman icinde nasil evrilebilecegi de analiz edilmektedir.

Risklerin ve firsatlarin belirlenmesinde hem dogrudan hem de dolayh etkiler dikkate alinmakta, Banka
faaliyetlerinin tamami CSY ve iklim baglaminda degerlendirilmektedir. Risk yonetimi yaklasimina iliskin
detayli bilgiye Bolim 3’te yer verilmektedir.

TSRS’nin 17-19. paragraflarinda yer alan “6nemlilik” ¢cercevesinde; isletmelerin stirdlrilebilirlikle ilgili risk
ve firsatlara iliskin olarak, gelecekteki finansal yeterliliklerini etkilemesi makul dlclide beklenebilecek
onemli bilgilerini agiklanmasi zorunlu kilinmaktadir. TSRS'nin kavramsal cercevesiyle uyumlu tanimlar
kullanilmasi amaciyla, ING Tirkiye icin segilen ve finansal denetim sireci ile uyumlu olacak sekilde
belirlenen 6nemlilik esik degeri TSRS 1’in B13-B37 paragraflarinda yer alan beklentiler ile uyumlu olacak
sekilde niteliksel dnemliligin yaninda vergi 6ncesi karin belirli bir orani hesaba katilarak belirlenmistir.

Mevcut raporlama doéneminde; finansal tablolarda raporlanan varlik ve yikiimlaliklerin defter
degerlerinde, bir sonraki finansal raporlama déneminde dnemli bir diizeltmeye neden olacak nitelikte
onemli belirsiz bir husus beklenmemektedir. Degerlendirme kapsaminda incelenen risk ve firsatlara iliskin
detaylar asagida sunulmaktadir.
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2.1. iklimle ilgili Risk ve Firsatlar

iklim Riskleri

ING Turkiye, strdurtlebilirlik stratejisi dogrultusunda iklimle iliskili riskleri gecis ve fiziksel riskler olarak
siniflandirmakta, bu riskleri is modeli, is stratejileri, deger zinciri ve finansal performans lzerindeki
potansiyel etkiler cercevesinde kapsamli sekilde ele almaktadir. S6z konusu riskler; kisa, orta ve uzun vadeli
zaman dilimlerinde degerlendirilerek stratejik planlama, kredilendirme siirecleri ve operasyonel
faaliyetlere entegre edilmektedir. Bu bolimde, Banka’nin iklim kaynakl risklere maruz kalma durumuna
iliskin tespitler ile bu risklerin yonetimine yonelik izlenen uygulamalara yer verilmektedir. Risk yonetimi
yaklasimina iliskin detayl bilgiye Bolim 3’te yer verilmektedir.

Risk ve firsatlarin ele alinmasinda; kaynak tahsisi de dahil olmak tzere, ING Tirkiye'nin is modelindeki
mevcut ve beklenen degisiklikler (karbon, enerji veya su yogun operasyonlari ydnetme veya kullanim disi
birakma planlari; talep veya tedarik zinciri degisikliklerinden kaynaklanan kaynak tahsisleri; sermaye
harcamasi veya arastirma ve gelistirme icin ek harcama yoluyla is gelistirmeden kaynaklanan kaynak
tahsisleri ve satin alma veya elden ¢ikarmalar gibi) de gbz 6niinde bulundurulmaktadir.
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Risk tanimi

Deger
zincirindeki yeri
Risk kategorisi
Vade

is modeli ve
deger zincirine
etki

Strateji ve karar
alma
siireglerine etki
iklimle ilgili
gegis
plani/Planlanan
aksiyonlar
Finansal durum,
finansal
performans ve
nakit akislarina
etki?

Direnglilik ve
senaryo
analizleri

ING

Musterini Tani: Musterilerin CSY ve iklim riskleri agisindan Banka’nin faaliyet
ilkeleriyle uyumlu olmamasi ve/veya hassas sektorlerde yer almasi durumunda
olusabilecek riskler: Musteri profili ve faaliyet alani, stirdiirilebilirlik taahhitleriyle
uyumsuz olabilir.

Musteri kabullinde ve Kredi tahsis slreclerinde misteri degerlendirme asamasi —
kurumsal ve tiizel misteri portfoyi

Gegis Riski (Politika degisimleri, itibar riski, diizenlemelere uyum)

Kisa — Orta — Uzun Vade

Tum vadelerde Misterini Tani Prensibi dogrultusunda, iklim degisikligiyle miicadele
kapsaminda belirlenmis yasakli veya hassas sektorlerdeki musterilerin finansman
disi birakilmasi veya belli kosullar ¢cercevesinde degerlendirilmesi s6z konusu
olacaktir. Raporlama dénemi itibariyla 6nemli bir etki goriilmemis olup 6ngoriilen
etkiler arasinda musteri kaybi olasiligl yer almaktadir. Bu durum, Banka’nin is
modelinde belirli sektorlerdeki faaliyet alanlarinin sinirlandiriimasina neden
olabilecektir. Bu kapsamda operasyonel giderlerde artisa ilave olarak dolayli yoldan
kredi hacminin diismesi kaynakl faiz geliri gibi stratejik ve itibar riskleri etkileri 6ne
cikmaktadir.

Cevresel ve Sosyal Riskler Prosediirii cercevesinde musteri kabul, kredi tahsisi ve
finansman kararlari lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Stratejik portfoy
yonetimi, strdurilebilirlik kriterlerine gore yeniden sekillenmektedir.

Mausteri iliskisi kurulmadan 6nce, sektorel bazda belirlenmis esik degerlere ve ING
Grubu standartlarina gore cevresel-sosyal risk seviyesi belirlenmekte; yiiksek riskli
durumlarda musteri kabull ve finansman siregleri yeniden degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

2024 yiliigerisinde 3.900’(in lizerinde musteri, Misteri Tani Prensibi ¢cercevesinde
cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine tabi tutulmustur. Yasakli faaliyetler ve
hassas sektorlerdeki pozisyonlar Cevresel ve Sosyal Risk (Environmental and Social
Risk-ESR) skoru ile derecelendirilmis; bu skor, kredi degerlendirme siireglerine
entegre edilmistir. Bu durum, ileri vadede finansman portfoyliniin yapisini ve
risk/getiri dengesini etkileme potansiyeline sahiptir.

Mevcut durumda mali tablolara herhangi 6nemli bir etkisi olmamistir. Olasi etkiler
arasinda musterini tani sebebiyle ¢alisiimayan misterilerden dolayi faiz gelirlerinde
kayip yasanma ihtimali yer almaktadir.

Risk, ING Turkiye’'nin gegis risklerine karsi gelistirdigi politika setleri araciligiyla
yonetilmekte olup musteri portfoyd, faaliyet alani ve sektor dagilimi géz oniinde
bulundurularak senaryo bazli degerlendirmelere konu edilmektedir. Analitik
¢alismalar, ilerleyen donemlerde daha graniiler diizeyde yapilmasi planlanan ESG
skorlama sistemlerine entegre edilecektir. Mevcut raporlama déneminde, ING'nin
stratejisi ile is modelinin iklimle ilgili degisiklik, gelisme ve belirsizliklere karsi
direncliligini 6nemli dlclide etkileyebilecek bir husus tespit edilmemistir.
Dolayisliyla, ilave finansal kaynak kullanimi, varliklarin yeniden yapilandiriimasi veya
hizmet disI birakilmasi, yatirim planlamasi gibi ilave ¢abaya ihtiyac
gortlmemektedir.

2Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu riskin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki agciklamasina yer verilmemistir.
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Risk tanimi

Deger
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siireglerine etki

iklimle ilgili
gegis
plani/Planlanan
aksiyonlar

Finansal durum,
finansal
performans ve
nakit akiglarina
etki?
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Kredilendirme siregleri: Dlslik karbonlu ekonomiye gegis strecinde iklim
degisikliginden 6nemli 6l¢lide etkilenen veya bu siireci 5nemli 6lglide etkileyen
sektorlerde faaliyet gosteren misterilerin faaliyetlerinde bozulma ve finansman
saglanan sirketlerin teminatlarinin iklim kaynakl fiziksel risklere maruz kalmasi
Kredilendirme siregleri

Gegis Riski ve Fiziksel Riskler

Kisa — Orta — Uzun Vade

iklim ve CSY riskleri, Kredi Risk istahi belirleme siirecinin ayrilmaz bir pargasidir.
Ticari kredi portfoyl icin 6 ana sektor ve 8 alt sektor bazinda, bireysel kredi
portféyl icin ise konut kredileri 6zelinde gegis riskleri degerlendirmesi kapsaminda
yeni kullandirimlar i¢in yiiksek emisyon potansiyeli tespit edilen portfoye risk istahi
limit seviyeleri tanimlanmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Limitlere
uyum dizenli izlenmekte ve raporlanmaktadir. Kisa ve orta vadede ilgili
sektorlerdeki kredi blytumeleri risk istahi kapsaminda degerlendirilecektir, uzun
vadede yliksek emisyon potansiyeline sahip portfoy payinin kisitlanmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda finansal ve stratejik etkiler 6ne ¢cikmaktadir.

Miisteri faaliyetlerindeki bozulmalardan kaynaklanan temerrt riski ya da banka
gelirlerinde disls ihtimali, kredilendirme faaliyetlerine entegre edilmekte; iklim
riskleri Banka’nin stratejik planlamalari dogrultusunda risk istahi belirleme siirecine
dahil edilmektedir. Teminat stratejilerinde de iklimle ilgili fiziksel riskler dikkate
alinmaktadir. Gegis risklerine iliskin risk degerlendirmesi, tiizel ve kurumsal
segmentlerde misteri bazli kredilendirme sirecinin temel unsurlari arasindadir.
Konut kredilerinde fiziksel risklere iliskin Anahtar Risk Gostergeleri diizenli olarak
izlenmekte ve Ust yonetime raporlanmaktadir.

Misteri kredilendirme faaliyetlerinde CSY ve iklimle ilgili risklerin analiz edilmesi,
iklim risklerine olan maruziyeti etkileyebilecek (6rnek: sektor diizeyindeki emisyon
yogunluguna dayali olarak gegis riski olasiligi, teminatlarin gegis riskine iliskin
degerlendirilmesi) ve misteri mali performansini etkileyebilecek faktorlerin
degerlendirmesi yapilmaktadir. Kredilendirme ve teminat siireclerinde deprem,
heyelan, su baskini, yangin gibi fiziksel riskler agisindan risklilik, sigorta kosullari ve
risk azaltici unsurlar dikkate alinmaktadir.

Yiiksek emisyon potansiyeline sahip sektorlerde kredi kullandirimina yénelik
belirlenen risk istahi limitleri dogrultusunda, portféy yapisi daha diistk iklim riski
taslyan faaliyet alanlarina kaydirilmaktadir.

Fiziksel risk analizleri ve performans izlemeleri, teminat degerlemeleri ve kredi geri
odeme riskleriyle baglantili olarak mali etki yaratma potansiyeline sahiptir. Mevcut
durumda mali tablolara herhangi &nemli bir etkisi olmamistir. Ongériilen, kredi
karsilik giderlerinde artis gerceklesebilecegi, musterilerin kredi karsiliklarinda
yasanabilecek artisa ve alinan teminatlarin deger distsline bagli olarak sermaye
yeterlilik oranini etkileyebilecegi 6ngoriilmektedir.

3 Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu riskin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki agciklamasina yer verilmemistir.
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Direnglilik ve Kredilendirme kararlarinda kullanilan sektor bazl risk istahi limitleri ve portféy bazli
senaryo risk gostergeleri, gecis ve fiziksel risk senaryolari dikkate alinarak
analizleri yapilandiriimaktadir. Bu kapsamda, yiiksek emisyonlu sektorlerde temerriit olasiligi

ve teminat deger kaybi gibi unsurlar senaryo bazli analizlere konu edilmekte;
ozellikle konut kredileri gibi bireysel triinlerde fiziksel risk gostergeleri diizenli
olarak izlenmektedir. Orta vadede, kredi portfoytinin iklim senaryolarina karsi
dayanikliligini artirmak amaciyla analizlerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Mevcut
raporlama doneminde, ING’nin stratejisi ile is modelinin iklimle ilgili degisiklik,
gelisme ve belirsizliklere karsi direngliligini dnemli 6lgtide etkileyebilecek bir husus
tespit edilmemistir. Dolayisiyla, ilave finansal kaynak kullanimi, varliklarin yeniden
yapilandiriimasi veya hizmet disi birakilmasi, yatirim planlamasi gibi ilave ¢cabaya
ihtiyac gorilmemektedir.
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Risk tanimi

Deger
zincirindeki yeri
Risk kategorisi
Vade

is modeli ve
deger zincirine
etki

Strateji ve karar
alma
siireglerine etki

iklimle ilgili
gegis
plani/Planlanan
aksiyonlar

ING

is Stirekliligi: iklim temelli dogal afetler sonucunda banka operasyonlarinin durmasi,
veri merkezinin zarar gérmesi gibi is stirekliligini etkileyebilecek riskler
Operasyonel siiregler, veri merkezi yonetimi, kritik hizmet altyapisi

Fiziksel Riskler

Kisa — Orta — Uzun Vade

is suirekliligini etkileyebilecek dogal afet gibi konularin etki degerlendirmeleri
lokasyon bazli yapilmakta olup kritik lokasyonlarda risk 6nlemleri
onceliklendirilmektedir. Kisa ve orta vadede olusabilecek dogal afetlerin etkilerinin
kisith olmasi ve uzun vadede de operasyonel kayiplarin etkin yonetiminin
saglanmasi ongorilmektedir. Bu kapsamda operasyonel etkiler 6ne ¢ikmaktadir.
ING Tirkiye sube, internet subesi, mobil sube, cagri merkezi, ATM, POS gibi kanallar
Gzerinden misteri islemleri yapmaktadir. Bu kanallardaki is stirekliligi sorunlari,
musterilerin bu kanallar tGzerinden hizmet alabilmelerini etkileme ve dolayisiyla
hizmet verememe gibi operasyonel risklere ve itibar riskine yol agma potansiyeline
sahiptir. Ancak s6z konusu etkinin ¢ok distik bir olasilik ve etkiye sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

2024 yil itibariyla, ING Tirkiye lokasyonlarinda is strekliligi riski iklim temelli afetler
acisindan analiz edilmistir. Asiri yagis, kuraklik, orman yangini, asiri sicak, heyelan
ve su stresi gibi riskler kapsaminda detayli degerlendirmeler yapilmis; bu alanlarda
alinacak 6énlemler lokasyon bazinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler
sonrasinda bankanin kritik is streclerine iliskin yedekleme yapilabilmesi icin ING
Ankara Merkez Ofisi kurulmus olup bu amacla belirtilen merkezde yeterli sayida
personel istihdam edilmistir.

Maslak Genel Mudirliik, istanbul Umraniye Birincil Veri Merkezi, Kahramanmaras
Operasyon Merkezi, Ankara Genel Mudiirliik Merkezi, izmir ikincil Veri Merkezi ve
ING Teknoloji lokasyonlari Gizerine yapilan risk degerlendirme ¢alismasinda; asiri
yagis, kuraklik, yangin, asiri sicak, heyelan, su stresi gibi iklim temelli riskler dikkate
ahinmistir.

ING Tirkiye, is stirekliligini etkileyebilecek iklim temelli fiziksel risklere karsi
lokasyon bazli dnceliklendirme yapmakta ve risk tliriine gére 6zellestirilmis aksiyon
planlari uygulamaktadir.

Su stresi icin; su kullanimi verimliligi ve tasarrufu, yagmur suyu toplama ¢alismasi,
paydas katihmi ve is birligi, su risk degerlendirme ve planlamasi, su kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, strdiarilebilir kaynak kullanimi ve tedarik zinciri ydnetimi, suyun
fiyatlandiriimasi ve maliyetin i¢sellestirilmesi ile inovasyon ve teknolojiye yatirim
olarak belirlenen 6nlemler mevcuttur.

Isi stresi icin; isyerlerinde i1s1 azaltimi, hidrasyon istasyonlari, esnek ¢alisma
programlari, egitim ve farkindalik, sogutma sistemlerinin kurulumu, mola ve
dinlenme alanlari, yesil alanlar ve calisan saglik destegi hakkinda dnlemler
mevcuttur.

Yangin igin; savunulabilir alan ve gevre diizenlemesi, yangin bariyerleri ve yangina
dayanikh malzemeler, yangin 6nleme egitimleri, acil durum midahale planlamasi,
erken uyari sistemleri, yanginla miicadele ekipmanlari, bitki ortlisii yonetimi,
topluluk katihmi, calisan iletisimi ve destegi, tahliye tatbikatlari, orman yangini
izleme ve tahmin ile ilgili nlemler bulunmaktadir.
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Kuraklik icin; su kullanim verimliligi ve tasarrufu, yagmur suyu toplama, paydas
katihmi ve is birligi, su riski degerlendirmesi ve planlamasi, su kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, strdarilebilir kaynak kullanimi ve tedarik zinciri ydnetimi, suyun
fiyatlandiriimasi ve maliyetin i¢sellestirilmesi ile inovasyon ve teknolojiye yatirima
yonelik ilgili dnlemler bulunmaktadir.

Heyelan icin; heyelan risk degerlendirilmesi, sev stabilizasyonu ve miihendislik,
yapisal gliclendirme, erken uyari sistemleri, calisan egitimleri, glivenli ekipman ve
varliklar, kapsamli acil durum midahale planlamasi, heyelan sonrasi kurtarma
plani, sigorta ve risk transferi ile ilgili dnlemler bulunmaktadir.

Asiri yagis icin; etkili yagmur suyu yonetimi, drenaj sistemlerinin bakiminin
yapilmasi, taskin bariyerleri ve koruma, acil durum midahale planlamasi, ¢calisan
glvenligi egitimi, yedek glic ve yardimci programlar, su yolu yénetimi, sigorta ve
risk transferi ile ilgili 5nlemler mevcuttur.

Finansal durum, @ 2024 itibariyla yapilan iklim kaynakli vaka analizlerine gére 6nemli bir is surekliligi
finansal kesintisi bulunmamakta, ilerleyen donemde de 6nemli bir kesinti

performans ve beklenmemektedir. Mevcut durumda énemli bir finansal etkisi olmamakla birlikte,
nakit akiglarina = operasyonel giderlerde artis 6ngoriilmektedir.

etki*

Direnglilik ve iklim temelli dogal afet kaynakli is siirekliligi riskleri, ING Tiirkiye’nin operasyonel
senaryo direnglilik yaklasimi kapsaminda lokasyon bazli senaryolarla degerlendirilmektedir.
analizleri Asiri hava olaylari, deprem, yangin gibi olaylara dayali senaryolar hem ge¢mis vaka

analizlerine hem de olasilik temelli analizlere dayandirilarak planlara entegre
edilmektedir. Mevcut raporlama doneminde, ING’nin stratejisi ile is modelinin
iklimle ilgili degisiklik, gelisme ve belirsizliklere karsi direngliligini Gnemli 6l¢lide
etkileyebilecek bir husus tespit edilmemistir. Dolayisiyla, ilave finansal kaynak
kullanimi, varliklarin yeniden yapilandiriimasi veya hizmet disi birakilmasi, yatirbm
planlamasi gibi ilave ¢abaya ihtiyac goriilmemektedir.

4Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu riskin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki agciklamasina yer verilmemistir.
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Risk tanimi

Deger
zincirindeki yeri
Risk kategorisi
Vade

is modeli ve
deger zincirine
etki

Strateji ve karar
alma
siireglerine etki

iklimle ilgili
gegis
plani/Planlanan
aksiyonlar
Finansal durum,
finansal
performans ve
nakit akiglarina
etki®

Direnglilik ve
senaryo
analizleri

Banka operasyonlari: Banka’nin kendi faaliyetleri kapsaminda maruz kalabilecegi
veya sebep olabilecegi fiziksel riskler ve gecis riskleri kapsamindaki operasyonel ve
stratejik riskler.

ic operasyonlar, bina ve sube altyapisi, ener;ji tiiketimi, malzeme kullanimi,
tasinmaz portfoyd.

Gegis ve Fiziksel Riskler

Kisa — Orta — Uzun Vade

Kisa ve orta vadede operasyonel verimliligi diisiren veya karbon ayak izini artiran
unsurlar, uzun vadeli strdurdlebilirlik hedefleriyle celisebilecektir. Bu kapsamda
operasyonel ve stratejik etkiler dne ¢ikmaktadir.

ING Tirkiye, kendi operasyonlarindan kaynaklanan emisyonlarin azaltiimasi, enerji
verimliligi, sirdirilebilir altyapi donlisimi gibi alanlarda 6nceliklerini
belirlemektedir. Risklerin azaltilmasi amaci ile yaratilan giderler, mevcut ise azaltim
onlemleri kapsaminda satin alinan veya elden gikarilan varlklarin degerlendirilmesi
gibi unsurlar gozetilmekte; yatirimlar ve enerji dontisim planlari bu ¢ercevede
sekillendirilmektedir.

Enerji verimliligi yatirnmlari, yesil bina dontistimleri, dogrudan operasyonel
emisyonlarin azaltimi igin yapilan iyilestirmeler ve kaynak kullaniminin optimize
edilmesi.

Emisyon azaltimi, altyapi yenileme, enerji doniisiim yatirimlari ve varlik yonetimi
degisiklikleri kisa vadede yatirrm maliyeti yaratabilecektir; ancak uzun vadede
enerji tasarrufu, verimlilik ve uyum kazanci saglayarak finansal dengenin olumlu
etkilenmesi olasi gorilmektedir. 2024 yilinda Ege Bolge MudUirliigl binasinin
iklimlendirme sistemleri yenilenmistir. Bu yatirim enerji verimliligini artirmayi, is
surekliligini korumayi ve ¢alisan konforunu iyilestirmeyi hedeflemis olup Banka’nin
iklim adaptasyonu stratejisinin bir parcasidir. Mevcut durumda énemli bir finansal
etkisi olmamakla birlikte, operasyonel giderlerde artis dngorilmektedir.

Mevcut raporlama doneminde, ING’nin stratejisi ile is modelinin iklimle ilgili
degisiklik, gelisme ve belirsizliklere karsi direncliligini 6nemli 6l¢tide etkileyebilecek
bir husus tespit edilmemistir. Dolayisiyla ilave finansal kaynak kullanimi, varliklarin
yeniden yapilandirilmasi veya hizmet disi birakilmasi, yatirim planlamasi gibi ilave
¢abaya ihtiyag goriilmemektedir. Gergeklestirilen ve planlanan sistem degisikligi
yatirimlari, Banka’nin iklim adaptasyonu stratejisinin bir pargasidir.

5 Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu riskin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki agciklamasina yer verilmemistir.
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Risk tanimi

Deger zincirindeki yeri

Risk kategorisi
Vade

is modeli ve deger
zincirine etki

Strateji ve karar alma
siireglerine etki

iklimle ilgili gegis
plani/Planlanan
aksiyonlar

Finansal durum,
finansal performans
ve nakit akiglarina
etki®

ING

Yasal Diizenlemelere Uyum: iklim degisikligiyle ilgili yuriirliige giren veya
girmesi 6ngorilen yasa, yonetmelik ve politika belgelerine bankanin
zamaninda ve etkili sekilde uyum saglayamamasi riski. Ozellikle
surdurulebilirlik raporlamasi, siirdlrilebilir finans, yesil varlik orani gibi
alanlar kritik uyum konulari arasinda yer almaktadir.

Banka operasyonlari: Uyum, siirdirilebilirlik stratejisi, raporlama, kredi
politikalari, veri altyapisi, portféy siniflandirma.

Gegis ve Fiziksel Riskler (ikincil etkiler nedeniyle)

Kisa — Orta — Uzun Vade

Tum vadelerde regiilasyonlara uyumun saglanamamasi, Banka’nin yatirimci
glveni, yasal ylukUmlultkleri, sirdirulebilir finansman kabiliyeti ve marka
imaji/itibari Gzerinde etki yaratabilir. Ayrica veri eksikligi veya metodoloji
uyumsuzlugu, CSY stratejilerinin aksamasina neden olabilecektir. Bu
kapsamda reglilatif ve stratejik etkiler 6ne ¢ikmaktadir.

ING Tirkiye, TSRS 1-2, Avrupa Yesil Mutabakati (AYM), Sinirda Karbon

Diizenleme Mekanizmasi (SKDM), -taslak- iklim Kanunu, Yesil Varlik Orani gibi

ulusal ve uluslararasi mevzuata iliskin gelismeleri stire¢ entegrasyonlari ile
birlikte degerlendirmekte ve yakindan takip etmektedir. Boylelikle, yasal
dizenlemelerin strateji ve planlamaya entegrasyonu saglanmaktadir.
ilerleyen dénemlerde TSRS 1 ve TSRS 2 ile uyumlu raporlamalarda yer
vermek Uzere etki analizlerinin genisletilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, 6zellikle finanse edilen Kapsam 3 portfoy emisyonlarinin
hesaplanmasinda ING Grubu metodolojisi ve ilgili mevzuat paralelinde
calismalarin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, Yesil Varlik Orani hesaplamasi, iklimle ilgili Finansal Risklerin
Yénetilmesine iliskin Rehber, iklim Kanunu gibi ulusal mevzuatta éne ¢ikan
konulara iliskin ¢alisma gruplari kurularak siireglerin bankaya butiinsel
entegrasyonu ve stratejilere etkileri konularinda galisiimaktadir.

Finansal etkiler agisindan CSY faktorinin kredi riski modellerine
entegrasyonu, uluslararasi iyi uygulama orneklerinin takibi ve modelleme
tekniklerinin gelistiriimesi agisindan dnemli bir gelisim alani olarak
nitelendirilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan AYM cergevesinde gecis donemi
uygulamasina baslanan SKDM ile Avrupa Birligi'ne (AB’ye) ithal edilen
Urlnlere, Uretim sireglerinde agiga ¢ikan sera gazi emisyonlarina dayal
olarak karbon fiyatlandirmasi uygulanmasi 6ngoérilmektedir.

SKDM fiyatlarinin ana faaliyet alani ¢cimento, elektrik, glibre, demir-gelik ve
aliminyum Gretimi olan ve AB’ye ihracat gerceklestiren misterilerin kredi
geri 6deme kapasiteleri Gzerindeki etkilerinin bankaya 6nemli bir finansal
etkisi olmadigi gbzlemlenmistir.

Bununla birlikte, uyum icin yapilan sistem yatirimlari ve metodoloji
doénistmleri operasyonel maliyet olusturabilecektir.

8 Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu riskin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki aciklamasina yer verilmemistir.
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Direnglilik ve senaryo  Mevcut raporlama doneminde, ING’nin stratejisi ile is modelinin iklimle ilgili

analizleri degisiklik, gelisme ve belirsizliklere karsi direncliligini nemli 6l¢lide
etkileyebilecek bir husus tespit edilmemistir. Dolayisiyla ilave finansal kaynak
kullanimi, varliklarin yeniden yapilandiriimasi veya hizmet disi birakilmasi,
yatinnm planlamasi gibi ilave ¢abaya ihtiyac gériilmemektedir. iklim riski
acgisindan uluslararasi ve ulusal mevzuat gelismeleri, veri temini, modelleme
teknikleri gibi risk yonetimi unsurlari yakindan takip edilmekte olup siirecgler
gelistiriimektedir. iklim diizenlemelerinin farkli hizlarda ve kapsamlarda
uygulanmasi senaryolari altinda analizlerin gerceklestirilmesi, s6z konusu
senaryolarin veri hazirlik kapasitesi, portfoy kirihmi ve finansal etki diizeyine
gore kurum ici stratejinin belirlenmesinde kullanilmasi gibi adimlarin
ilerleyen donemlerde iyilestirilmesi planlanmaktadir.
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iklimle ilgili Firsatlar

ING Turkiye, strdurulebilirlik stratejisi kapsaminda yalnizca risklerin degil, ayni zamanda ortaya cikan
firsatlarin da proaktif ve sistematik bicimde degerlendirilmesini ©ncelikli bir unsur olarak
benimsemektedir. Bu kapsamda degerlendirilen firsatlar; onceliklendirme analizlerinden elde edilen
bulgular ve is birimlerinden gelen 6ngoriilerle sekillenmis, Banka’'nin stratejik 6ncelikleriyle uyumlu bir
cercevede yapilandirilmistir. Firsat alanlari; basta sirdirilebilir finansman drinlerinin gelistirilmesi, enerji
verimliligi yatirimlari, diisiik karbonlu teknolojilerin desteklenmesi ve operasyonel verimliligin artirilmasi
gibi basliklarda somut aksiyonlara dontstirilmustir. Bu alanlar, ING Tirkiye'nin strdirilebilir blylime
vizyonunun 6nemli bir bilesenini olusturmakta; ING Tirkiye’nin uzun vadeli stratejik yol haritasinda yer
almakta ve 6ncelikli konu basliklariyla uyumlu olarak gelecek dénemlerde hayata gecirilecek aksiyonlarin
temelini insa etmektedir.

iklimle ilgili firsatlar, ING Tiirkiye’nin is modeli ve deger zinciri izerinde hem mevcut durumda hem de orta
vadede etkiye sahip olma potansiyeli barindirmaktadir. Sirdirilebilir finansman Urinlerinin
cesitlendirilmesiyle mevcut mdisterilere yonelik finansman imkanlari saglanmasina ilave olarak yeni
misteri segmentlerine erisim kolaylastirilmaktadir. Deger zinciri igerisinde yer alan tedarikgiler igin ise satin
alma sirecleri CSY kriterleri ile sekillendirilmektedir. Operasyonlarda enerji verimliliginin artiriimasi ve is
seyahatlerinin azaltilmasi gibi uygulamalar yoluyla iklimle uyumlu bir faaliyet modeli benimsenmektedir.

Firsat tanimi Yenilenebilir Enerjiye Yonelik Finansman Saglamak: Glines enerjisi projeleri
ve diger yenilenebilir enerji yatirimlari icin finansal destek saglayarak daha
temiz ve daha sirdirlebilir bir enerji gecisini miimkiin kilmak.

Deger zincirindeki yeri = Kredi portfoyd, yatinm bankaciligi Grinleri

Vade Kisa Vade
is modeli ve deger Yesil finansman Urinlerini genisletme; bankanin strdirilebilirlik
zincirine etki hedefleriyle uyum saglama ile gelir artisi, yeni musteri kazanimi, Griin

cesitliligi, disuk riskli kredi firsatlari gibi pozitif finansal etki

Strateji ve karar alma  Yenilenebilir enerji projelerinin finansmani, ING Tlrkiye’nin strdirilebilir

siireglerine etki finans stratejisinde dnceliklidir. Bu kapsamda Uriin gelistirme g¢alismalari
hizlandiriimistir. Oniimiizdeki dénemde, bu projelere 6zel hedeflerin
belirlenmesi, yesil finansman Grlin gaminin genisletiimesi ve karar alma
sureclerine stirdurulebilirlik kriterlerinin daha sistematik sekilde entegre
edilmesi planlanmaktadir.

Planlanan aksiyonlar Surdirulebilir finansman Grin gaminin artiriimasi
Yenilenebilir projelerin 6nceliklendirilmesi

Finansal durum, Distik riskli, uzun vadeli getiri saglayan yeni kredi ve yatirim firsatlari
finansal performans ve yaratma potansiyeli ile fonlama yapan kuruluslarin da ilgisini gekme
nakit akislarina etki’ potansiyeli mevcuttur.

Bu cercevede mali tablolarda kredi faiz ve komisyon gelirlerinde artis
beklenmektedir.

7 Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu firsatin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki agciklamasina yer verilmemistir.
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Firsat no

Firsat tanimi is Seyahatlerini Optimize Etmek: is seyahatlerini iyi planlayarak ve verimlilik
iyilestirmeleri yoluyla operasyonel emisyonlari ve enerji tiiketimini
azaltmak, ING’nin Net Sifir 2035 hedefiyle® uyumlanmak.

Deger zincirindeki yeri  i¢ operasyonlar, ulasim politikasi

‘

Vade Orta Vade
is modeli ve deger Operasyonel maliyetleri azaltma, yesil enerjiye gecisi hizlandirma sayesinde
zincirine etki emisyon azaltimi, maliyetlerde azalma, verimlilik artisi gibi olumlu

operasyonel etki
Strateji ve karar alma  ING Grubu hedeflerine uyumlanmaya yonelik politikalarin hayata gegirilmesi
siireglerine etki
Planlanan aksiyonlar Ucgus ve arag politikalarinin yeniden dizenlenmesi

is seyahatlerini azaltan politikalar

Sirket araglari yerine arag destegi saglanmasi

Finansal durum, Sirket araglari yerine arag destegi saglanmasi yoluyla mali tablolarda
finansal performans ve operasyonel giderlerde azalma beklenmektedir.
nakit akislarina etki®

Firsat tanimi Enerji Verimliligini Artirmak: Siirdirilebilir hedefler dogrultusunda enerji
verimliligi ylksek binalara ve altyapiya yonelerek isletme maliyetlerini
disirmek.

Deger zincirindeki yeri  i¢ operasyonlar, sube altyapisi

Vade Kisa ve Orta Vade

is modeli ve deger Bankanin fiziksel operasyonlarinin sirdirilebilir hale gelmesi, enerji

zincirine etki tasarrufu, maliyet azaltimi, verimlilik artisi sayesinde pozitif operasyonel etki

Strateji ve karar alma  Isinma igin daha verimli sistemlere gegme
siireglerine etki
Planlanan aksiyonlar Enerji verimliligi artirici yatirimlarin uygulanmasi
Sube isisini es zamanli kontrol ve takip etme
Finansal durum, Mali tablolarda operasyonel giderleri azaltarak uzun vadeli maliyet avantaji
finansal performans ve = saglanmasi amacglanmaktadir.
nakit akislarina etki'®
2024 yilinda Maslak Genel Midurlik Binasi’'nin isi set degeri 2 derece
azaltilarak operasyonel giderlerde azalis gerceklesmistir.

8 ING’nin kendi operasyonlarindan kaynakli karbon emisyonlarinda 2035’te net zero olmak.

% Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu firsatin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki aciklamasina yer verilmemistir.

% Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu firsatin 6nemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki aciklamasina yer verilmemistir.
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Firsat no

Firsat tanimi Elektrikli Araglara Yonelik Finansman Saglamak: Elektrikli araglara artan
ilginin yarattig finansal destek ihtiyacini karsilayarak distik karbonlu
ekonomiyi desteklemek

Deger zincirindeki yeri  Kredi Grlnleri, otomotiv sektori is birlikleri, yesil finansman portféyi

Vade Kisa Vade

is modeli ve deger Yesil finansman Urinlerini genisleterek bankanin sirdirdlebilirlik

zincirine etki hedefleriyle uyum saglama yoluyla triin gelistirme, cevresel etki/yesil
donltsim destegi, gelir artisi, cevre dostu ulasimi destekleme, otomotiv

sektoriinde yesil donlisimi destekleme ve yeni miisteri kazanimi sayesinde

pozitif finansal etki

Bu firsat, bankanin yesil finansman stratejisi dogrultusunda riin cesitliligini

artirma, ¢evre dostu ulasimi destekleme ve otomotiv sektériindeki yesil
dontsime finansal kolaylik saglama agisindan 6nem arz etmektedir. Kredi

Uranleri aracihigiyla yeni misteri kazanimi, trtin portféyliniin ¢esitlenmesi ve

disuk riskli kredi firsatlarinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Strateji ve karar alma  Temiz yakith araglara finansman saglama yoluyla yesil doniisiime katki,
siireglerine etki otomotiv sektériundeki is birliklerinin genisletiimesi
gibi grup stratejisiyle uyumlu sekilde gelistirilecek somut adimlar
planlanmaktadir.
Planlanan aksiyonlar Elektrikli arag filosuna gegise yonelik finansman saglama
ilgili Griinlerin gelistirilmesi ve tanitilmasi
Otomotiv sektord ile yapilan is birliklerinin artiriimasi
Finansal durum, Yesil finansman Grlnlerini genisletmek suretiyle hem gevresel ve ticari
finansal performans ve hedeflere katki saglanmasi hem ING Grubu hem de ING Tiirkiye’nin

nakit akislarina etki! hedefleriyle uyumlanmaya katki hedeflenmektedir. Bu sayede, elektrikli arag

kredilerinden faiz ve komisyon geliri artisi beklenmektedir.

" Yapilan etki degerlendirmesi sonucunda s6z konusu firsatin énemlilik esiginin altinda kalmasi sebebiyle
finansal etki aciklamasina yer verilmemistir.
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3. Risk Yonetimi

3.1. Surdurilebilirlik ve iklim Risklerinin Genel Risk Yonetimine
Entegrasyonu

Banka; faaliyetlerinden kaynaklanabilecek riskleri tanimlamak, izlemek, raporlamak ve yonetmek amaciyla
bir dizi sistem ve prosedir kapsaminda faaliyet géstermektedir. ING icerisindeki dnemli riskler aktif olarak
Olgilmekte (uygun durumlarda), Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar ve destekleyici
prosediirlerle izlenip yonetilmektedir.

Banka risk farkindaligi bilincinin yayginlastiriimasi konusuna gereken dnemi vermekte olup riskin tespit
edilmesi tim ilgili banka personelinin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu ve Yénetim Kurulu’'na bagl
kurulan komiteler, st yonetim, ic ve dis denetim ile risk yonetimi birimleri, riskin tanimlanmasi konusunda
gorev Ustlenmektedir.

Kredi ve piyasa riski ile operasyonel riskler de dahil olmak (izere, giinlik is operasyonlarinda genel olarak
kabul gérmus bir dizi risk vardir. Bu riskler; bu riskleri sinirlayan 6zel politikalar, prosedirler ve limitler ile
yonetilmektedir.

Bankada uygulanan risk yonetimi stratejisi, Gglii savunma hatti modeline dayanmaktadir. Birinci savunma
hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin
kontrolii agisindan birincil diizeyde sorumlulugu mevcuttur. ikinci savunma hatti olan Risk Yénetimi,
Krediler, Mali Kontrol ve Hazine, Hukuk ve i¢ Kontrol fonksiyonlari, 6lcme, uygulama, egitim, tavsiye, izleme
ve raporlama cercevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Bagimsiz degerlendirme ve glivence saglamasi kapsaminda Teftis Kurulu Baskanhgi, Gglnci savunma
hattini olusturmaktadir. Bu strateji cercevesinde, sdz konusu savunma hatlari faaliyetleri; icra Komitesi,
Aktif Pasif Komitesi, Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komiteleri gibi bir takim
karar alici komiteler vasitasiyla yliriitilmektedir.

ING Turkiye, hem ING Grubu’nun uluslararasi tecriibesi hem de kendi faaliyetlerinde ge¢misten gelen
sorumlu risk yonetimi anlayisini esas alarak strdrilebilirlikle baglantil risk ve firsatlarin etkin sekilde
yonetimini genel risk yonetimi slireglerine entegre etmektedir. CSY riskleri; kredi, piyasa, fonlama, likidite,
operasyonel ve uyum gibi risk tdrlerinin olasilik ve siddetini etkileyebilecek risk faktorleri olarak
tanimlanmakta ve entegre risk yonetimi yaklasimi kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu nedenle CSY
riskleri, bagimsiz birer risk kategorisi olmanin 6tesinde, mevcut risk tirlerinin bilesenleri olarak da ele
alinmaktadir.
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3.2. Risklerin Tanimlanmasi ve Degerlendirilmesi

ING Turkiye, CSY ve iklim risklerinin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi ve izlenmesine
yonelik sireglerini; kurumsal risk istahi, ulusal ve uluslararasi dizenlemeler dogrultusunda
yapilandirmaktadir. Bu kapsamda; risk siniflandirma metodolojileri, stres testleri, gecis ve fiziksel iklim riski
analizleri, teminat degerlendirmeleri ve CSY odakl risk politikalari uygulanmakta banka stratejileri ile
entegre risk istahi limitleri, farkli komite ve Ust yonetim raporlamalari ile risk izleme faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.

ING, kapsamli bir risk yonetimi cercevesi araciligiyla faaliyetlerini ylriitmekte ve risk yonetimini giinliik
faaliyetlerine ve stratejik planlamasina entegre etmektedir. Bu yapi, organizasyonun her seviyesindeki
risklerin tanimlanmasini, dlgllmesini ve kontrol edilmesini saglamakta, boylelikle ING Grubu’nun finansal
dayanikhligi muhafaza edilmektedir. Bu risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ING'nin dayaniklihgi
acisindan kilit rol oynamaktadir. Risk Tanimlama ve Degerlendirme Sireci, ilgili risk politikalar
dogrultusunda asgari yillik olarak degerlendirilmektedir. 2024 yil sonunda gergeklestirilen risk
degerlendirme calismalarinda iklim ve gevresel riskler de yer almakta olup degerlendirme sonuglari ISEDES
Raporu kapsaminda Yonetim Kurulu onayina sunulmustur.

Risk istahi Banka’da riskin ydnetilmesi konusunda énemli unsurlardan biridir. Banka Risk istahi Yapisi,
kurum genelinde ortak bir risk dili olusturulmasini Ust Yénetime ve biitiin ¢alisanlara kapsamli ancak 6z bir
risk istahi goriisi kazandirilmasini saglamaktadir. Ayni zamanda, risk yonetimi yaklasimi, uygulamalari ve
fonksiyonel risk alanlarina gore risk istahi gdstergeleri her bir risk tiirii icin 6zellesmistir. Risk istahi,
Banka’nin risk kiltiriine yon vermekte ve risk alma faaliyetlerinde sinirlari belirlemektedir.

Banka Risk istahi Yapisi kapsaminda limitler diizenli olarak Banka’nin stratejik planlamasi ile uyumlu olarak
yilda bir kereden az olmayacak sekilde gozden gegirilmektedir. Limitler, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmakta, niceliksel ve niteliksel bazh risk metrikleri araciligi ile takip edilmektedir. Risk istahi,
Banka’da Prosediir ve Politikalar ¢ercevesinde belirlenmis olup sirecteki roller ve sorumluluklar bu
dokliimanlarda belirlenmektedir. Ayni zamanda, gilinlik risk yonetimi yaklasimi, uygulamalari ve
fonksiyonel risk alanlarina gore risk istahi gdstergeleri her bir risk tiirii icin Banka Risk istahi Yapisi
dokiimaninda belirlenmistir.

Risk tanimlama ve degerlendirme asamalari ING Bank A.S.nin stratejilerine gore sekillenmektedir. Bu
asamalar; piyasalar, sektor ici rekabet ve yasal degisiklikler gibi dis faktorlerin yani sira ING Bank A.S/nin
misyonu, stratejik oncelikleri ve orta vadeli plani dogrultusunda sekillenmektedir. Risk tanimlama ve
degerlendirme siregleri risk birimlerinin bazi diizenli faaliyetleri icin ice donik olabilecekleri gibi ayni
zamanda daha kapsamli stirecler de olabilmektedir.

Risk istahinin uygulanmasi risk istahi gésterge limitleri, ydnetmelikler, prosediirler ve Ust Yonetime
zamaninda, dogru ve kapsamli yapilan raporlamalar ile gerceklestiriimektedir.

iklimle baglantili 6nemli finansal risklerin bankanin risk ydnetim siireclerine entegrasyonu esastir. CSY riski
(iklim riski dahil), bagimsiz bir risk kategorisi/risk tirl olarak degil, mevcut risk kategorilerinin/risk
turlerinin olasiligini ve siddetini etkileyen bir dizi etken olarak tanimlanmaktadir. iklimle baglantili finansal
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risklerden dolayi baslica olarak kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel riskler bakimindan
maruz kalinan riskler, 6nemlilik ilkesi ile uyumlu olarak risk yonetimi yasam dongisiine dahil edilmektedir.

Finansal olmayan riskler agisindan materyal risklere iliskin metrikler (operasyonel dayaniklilik, veri
yonetimi, hizmet alim, dolandiricihk vb.) CSY riskleri ile iliskilendirilmektedir. iklimle ilgili ¢evresel
degisikler, banka fiziksel varliklari (zerindeki operasyonel risk etkileri, is strekliligi gibi farkh
degerlendirmeler kapsaminda g6z 6nline alinmaktadir.

Piyasa riski ve likidite agisindan iISEDES kapsaminda degerlendirmeler yapilmakta olup portfdy yapisi itibari
ile etkileri kisith kalmaktadir.

iklim ve Cevresel Riskler, ING’nin Kredi Risk Istahi belirleme siirecinin ayrilmaz bir parcasini
olusturmaktadir. iklim ve Cevresel Riskler, ING Grubu'nun Terra yaklasimina uygun olarak risk
degerlendirmesini tesvik etmekte, bununla birlikte daha diistik karbon oranina katkida bulunan sektérlerin
yol haritasina odaklanmaktadir. Ayrica, Karbon Muhasebesi Finansman Ortakligi (PCAF) verilerini dikkate
alarak potansiyel iklim ve cevresel riskleri azaltmayi hedeflemektedir. iklim Risk istahi Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmakta ve asgari yilda 1 kez gézden gecirilmektedir. Risk Yonetimi izleme sonuglari ayhk
olarak Yonetim Kurulu, Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi'ne, ceyreklik olarak Risk Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

CSY Risk Cergevesi ve Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. CSY Risk Cergevesi, CSY riskini
tanimlayarak; CSY riskinin yonetimini destekleyen yonetisim yapisinin yani sira CSY riskiyle ilgili ¢esitli rol
ve sorumluluklara genel bir bakis agisi saglanmasi amaci ile hazirlanmistir. CSY Risk Politikasi ise, ING'nin
CSY risk istahina gore Cevresel, Sosyal ve Yonetisimle ilgili riskleri etkili bir sekilde belirleme,
degerlendirme, azaltma, izleme ve raporlama yaklasimini 6zetlemektedir.

CSY Cercevesi ve Prosediirii hem iklimle ilgili hem de cevresel risklere atifta bulunmakta ve bu riskler
fiziksel riskler ile gegis risklerini icermektedir:

Fiziksel riskler; iklim degisikliginin isletmelerin operasyonlari, is glicl, pazarlar, altyapi, dogal kaynaklar ve
varliklar Uzerindeki fiziksel etkilerinden kaynaklanmaktadir. iklim degisikliginden kaynaklanan fiziksel
riskler, asiri hava olaylarinin (6r; kasirgalar, kurakliklar, seller ve yanginlar) artan siddeti gibi olay odakh
(akut) olabilmektedir. Yagis ve sicakliktaki daha uzun vadeli (yani kronik) degisimler ve hava dongilerindeki
artan degiskenlik (6rnegin deniz seviyesinin yiikselmesi) ile de ilgili olabilmektedirler. Cevresel riskler,
digerlerinin yani sira suyla ilgili riskleri, kaynak kithigini, biyolojik cesitlilik kaybini ve kirlilik ve atiklari
icermektedir.

Gegis riskleri; daha disuk karbonlu bir kiiresel ekonomiye geciste meydana gelen politika, yasal
diizenleme, teknoloji ve piyasa degisikliklerinden kaynaklanmaktadir. Gegis riski ayni zamanda "atil
durumdaki varlik riskini" de icermektedir -hizla kullanilamaz hale gelebilecek veya degeri dusebilecek
karbon yogun varliklarin deger distklGgi-. Gegis riskleri, emisyonlar Uzerindeki politika kisitlamalarini,
karbon vergisinin uygulanmasini, su kisitlamalarini, arazi kullanimi kisitlamalarini veya tesviklerini, pazar
talep ve arz kaymalarini ve itibarla ilgili hususlari icermektedir.
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Banka Cevresel ve Sosyal Riskler (ESR) ve iklim Riskleri Degerlendirme Prosediirii kapsaminda
musteri/kredi/sektor degerlendirmeleri yaparak siireci is stratejilerine entegre etmektedir. Cevresel ve
sosyal riskler (ESR) degerlendirmesi tizel ve kurumsal firmalarin misteri edinimi ve periyodik gozden
gecirme sireclerinin bir parcasi haline gelmistir. Bu degerlendirme, firmalar hakkinda sube/iskolu
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ve firmalarin bu kapsamda yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar
esas alinarak Cevresel ve Sosyal Riskler (ESR) ve iklim Riskleri Degerlendirme Prosediiri’ne gore
yapilmaktadir.

Kurumsal bankacilik misterileri icin islem/iriin tiiriine gdre “Temel ESR incelemesi” veya “Tam ESR
incelemesi” gerceklestiriimektedir. Temel ESR incelemesi; yasakli faaliyet ve firma listeleri kontrollerini
kapsarken Tam ESR incelemesinde Temel ESR incelemesi’ne ek olarak insan haklarina uyum, cevresel
etkiler, iklim riskleri, tedarik zinciri iliskileri, sektor politikalari ve Ekvator Prensipleri'ni dikkate
alinmaktadir. Degerlendirme sonucu “Diistk”, “Orta”, “Yiksek” veya “Kabul Edilemez” risk kategorilerinde
siniflandiriimaktadir.

Tuzel bankacilik misterilerinin tamamina faaliyet gosterilen sektor ve kredi limitinden bagimsiz olarak
Temel ESR incelemesi yapilmaktadir. Bununla birlikte, ESR Hassas Sektorler icerisinde yer alan ve
prosediirlerde belirlenen belirli limit esikleri (izerinde olan miisteriler icin “ESR Oz-Degerlendirme” siireci
uygulanmaktadir. Bu degerlendirme ile basta hassas faaliyetler olarak nitelendirilen sektorlerdeki
standartlar kapsaminda olmak tizere farkh basliklarda misterinin risk seviyeleri belirlenmektedir.

Fiziksel ve gecis riskleri bakimindan yiksek risk tasidigi degerlendirilen sektérler 6nceliklendirme analizine
dahil edilmekte ve kiresel sektor siniflandirmalari dogrultusunda belirlenmektedir. Yapilan analizler,
surdurilebilirlik ve iklim risklerinin ING Tiirkiye'nin siireclerine entegre edilmesini saglamakta ve 6zellikle
finansal riskler agisindan daha graniler degerlendirmelerin yapilabilecegini ortaya koymaktadir.

iklimle baglantili risklerin degerlendirilmesinde gegis riskleri (sektér/triin emisyon diizeyleri, mevzuat
degisiklikleri vb.) ve fiziksel riskler (sel, kuraklik, sicak hava dalgalari, heyelan gibi) dikkate alinmaktadir.

ESR inceleme kapsami disinda yer alan kisi ve kuruluslar arasinda merkez bankalari, kamu otoriteleri,
finansal kuruluslar ve bireysel musteriler bulunmaktadir. Ancak, kamu otoritesinin krediye konu olan bir
varlikta dogrudan borglu, lehtar veya garantinin muhatabi olmasi durumunda, projeye iliskin detayh ESR
incelemesi yapilmakta; ilgili tedarikgi ve yukleniciler de degerlendirme siirecine dahil edilmektedir.

Gergeklestirilen tiim bu degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan Toplam ESR Skoru, kredi tahsis kararlarinda
belirleyici bir unsur olarak kullanilmaktadir. Orta ve yliksek riskli skora sahip islemler icin ilave inceleme,
raporlama ve 0Ozel sartlarin uygulanmasi talep edilmektedir. “Kabul Edilemez” olarak degerlendirilen
islemlerde ise politikalar dogrultusunda kredi kullandirimi yapilmamaktadir.

Kredi tahsis siireglerinde iklim dahil CSY riskleri sistematik olarak analiz edilmekte; bireysel, kurumsal ve
tlzel misterilere yonelik degerlendirmeler musteri segmentine, faaliyet alanina ve islem/run tirtine gére
farklilasmaktadir.

Kurumsal Bankacilik musterileri igin iklimle baglantili risk (fiziksel ve gegis riskleri) degerlendirmesinde
minimum gereksinimler olarak ilgili sektor politikasi, firmanin faaliyetlerinin ve sektortn iklim riskine direkt
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etkisi ile ayni zamanda iklim riskinin firma faaliyetlerine etkisi, projenin ve borglunun lokasyonu, kredinin
vadesi ve hafifletici gerekgeler dikkate alinmaktadir.

Tuzel segmentte misteri ve ipotek seviyesinde cevre ve iklim riski (fiziksel risk ve gegis riski)
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Musteri seviyesinde yapilacak ¢evre ve iklim riski degerlendirmeleri,
kredi degerlendirme ve tahsis stireclerine dahil edilmistir.

Bireysel Bankacilik kredi trriinleri portfoylinde gerceklestirilen 6nemlilik degerlendirmesi sonuglari temel
alinarak basta konut kredileri olmak Uzere cevresel veya iklim riskleri temelli degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bu kapsamda iklim ile baglantii maruz kalinabilecek fiziksel riskleri hafifletmek amacl
¢ozumler gelistirilmis ve ilgili kredi tahsis uygulamalarina entegre edilmistir. Yine 6nemlilik degerlendirmesi
paralelinde iklim ile baglantili gegis riski icin konut kredi portfoyliniin enerji kimlik sinifi temelindeki
analizler ile portfoy takibi yapilmaktadir.

Uyum Risk Yonetimi tarafindan Yesil Aklama (Green Washing) Risklerinin Onlenmesine Yénelik Rehber
yayinlanmistir. Bu Rehber’in amaci; Urin/hizmet gelistirme, iletisim/marka calismalari ve strateji
gelistirmeleri sirasinda yapilan sirddrilebilirlik beyanlarinin yaratabilecegi “yesil aklama” risklerinin
onlenmesine yonelik kilavuz sunmaktir. Ayrica triin ve hizmetlerin ¢evresel, sosyal ve yonetim risklerinin
ve etkilerinin degerlendirilmesi Grlin onay ve gézden gegirme slirecine entegre edilmistir.

i¢ Kontrol Bélimii tarafindan Entegre Yonetim Sistemi (ISO 14001 Cevre ve I1SO 50001 Enerji verimliligi
standartlari) kapsaminda, yerinden Sube kontrolleri ve i¢ Kontrol Faaliyet Raporlari araciligiyla Ust Yonetim
Raporlamasi gergeklestiriimektedir. Ayrica, CSY risklerine iliskin banka politika ve prosediirleri kapsaminda
farkl kontrol noktalari belirlenmistir.

Piyasa ve likidite riski kapsaminda iklim risklerine iliskin farkli vade ve senaryolarda risk analizi ve stres
testleri gerceklestirilmektedir. Ayrica risk degerlendirme sireclerinde de faiz ve likiditeye iliskin analizler
yapiimaktadir. Likidite iklim senaryolari risk istahinda da dikkate alinmaktadir. Bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski kapsaminda belirlenmis olan paralel ve paralel olmayan faiz riski senaryolari
iklim riskini de kapsayacak sekilde belirlenmistir.

Operasyonel risk kapsaminda iklim senaryo analizleri yapilarak ISEDES Raporu’nda paylagilmaktadir.
Finansal Olmayan Riskler agisindan farkli politikalar kapsaminda CSY risklerine iliskin agiklamalar yer
almaktadir.

Surdurulebilirlik ve iklimle ilgili firsatlar belirlenirken ise ING Tiirkiye’nin mevcut is modeli, deger zinciri,
operasyonel siiregleri, ING Grubu’nun siirdirilebilirlik stratejik 6ncelikleri, ING Tirkiye Grin portfoyl
dikkate alinarak stratejik 6ncelikler dogrultusunda degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde; her bir ig
paydas ile birebir gorismeler yapilmis ve inisiyatif planlari alinmis, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler,
surdurdlebilir finansman uygulamalari ile kurumsal hedeflerle uyum olarak bu inisiyatifleri
degerlendirilmistir. Bu kapsamda potansiyel etkiler; finansal, operasyonel, itibar ve diizenleyici boyutlarda
ele alinmus, ilgili firsatlarin is modeline katkisi incelenmistir.

Firsatlarin onceliklendirilmesinde her bir firsat ING Turkiye’ye finansal katki potansiyeli, itibar etkisi,
diizenleyici uyum seviyesi, toplumsal fayda ve stratejik uyum kriterleri cercevesinde analiz edilmistir. Ayni
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zamanda, ING Grubu’nun siirdiiriilebilirlik stratejisi dncelikleri dogrultusunda hareket edilmistir. Ozellikle
kisa vadede etkisi yiksek olan ve mevcut is silireclerine entegre edilmesi mimkin firsatlara 6ncelik
verilmistir. Bu dogrultuda, yeni sardirilebilir finansman drinlerinin gelistiriimesi, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji finansmani gibi firsatlar; hem ING Tirkiye’nin is modeli ile yiiksek uyum géstermesi
hem de iklim hedeflerine dogrudan katki saglamasi nedeniyle dncelikli alanlar arasinda yer almistir.

ING Turkiye bu yaklasimiyla cevresel ve sosyal etkileri dikkate almakta, iklim risklerini stratejik diizeyde
yoneten bir risk yonetim anlayisi benimsemektedir.

3.3. izleme, Raporlama ve Gézden Gecirme

Kurumsal ve tiizel bankacilik segmentlerinde gecerli olan Cevresel ve Sosyal Risk (CSR) degerlendirme
sureci, islem tutarina ve Urlin tlrine bagh olarak temel veya kapsaml degerlendirme seklinde
yuratilmektedir. Kurumsal segmentte; yasakli faaliyetler, Ulke riski, gecis riskleri ve fiziksel riskler, tedarik
zinciri riskleri ve itibar riski gibi basliklar detayl bicimde analiz edilmekte; tiizel segmentte ise CSR Oz-
Degerlendirme sliregleri yuruttlmekte ve gerekli durumlarda yeterlilik beyani alinmaktadir.

Surdurulebilirlik risklerinin analizinde, ING Grubu tarafindan saglanan merkezi veri kaynaklari
kullaniimakta; Glke riski siniflandirmalari, sektor bazli rehberler ve cevresel-sosyal hassasiyet gostergeleri
bu siirecin temel girdilerini olusturmaktadir. Onceliklendirme, sabit esik degerlere dayali siniflandirmalar
yerine islem tirl, sektor, faaliyet konusu ve bolgesel baglam gibi kriterlerin niteliksel analizine
dayanmaktadir. Yiksek riskli durumlarda derinlestirilmis inceleme ve (st seviye onay mekanizmalari
devreye alinmaktadir. Bu sayede risklerin baglam temelli analizi saglanmakta, tek tip siniflandirmalar
yerine faaliyetlere 6zgii degerlendirmeler mimkiin kihnmaktadir.

Ayrica, “ESG Factor Review” siireci araciligiyla hem icsel etkiler hem de dissal etkiler analiz edilmekte;
karbon emisyonlari, iklim adaptasyonu, biyocesitlilik, su kullanimi, donglsel ekonomi gibi cevresel
konularin yani sira sosyal (is glici, musteri iliskileri) ve yonetisimsel (kurumsal yapi, politika ve taahhiitler)
alanlarda da bitlincil degerlendirmeler yapilmaktadir.

ING Tirkiye'nin CSY risk yonetimi, yasam doénglsi ¢ercevesinde kurgulanmis bir yapiyla yiritilmektedir.
Bu yapi alti temel asamadan olusmaktadir:

e Risk Tanimlama: ING Grubu Risk Envanteri dogrultusunda, yerel diizenlemeler ve i¢ politikalara
uygun olarak risk siniflari belirlenmekte; deger zincirinin her bir segmenti icin gecerli olabilecek
cevresel ve sosyal risk faktorleri tespit edilmektedir. Girdiler, ING Grubu veri kaynaklari ve misteri
beyanlari dahil olmak (izere gesitli kaynaklardan temin edilmektedir.

e Risk Degerlendirme: Risk siniflandirma metodolojileri ve segment bazl prosediirler uygulanmakta;
kurumsal musteriler igin kredi tutarina gbére temel veya tam CSR degerlendirmeleri
gerceklestiriimektedir. Gegis riskleri ve fiziksel riskler de bu asamada analiz edilmektedir. Tlzel
misterilerin tamami Temel ESR incelemesi’ne tabi olup faaliyet gosterdikleri sektdr ve kredi
limitine gore ayrica ESR Oz-Degerlendirme siirecleri uygulanmakta; kapsam disi segmentlerde yer
alan misteriler icin ise belirli esik senaryolari dahilinde proje bazh degerlendirme yapilmaktadir.
Bireysel misterilerde riin bazli degerlendirmeler bulunmaktadir.
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e Risk Azaltim: Yiksek risk barindiran islemler i¢cin 6nlem planlari hazirlanmakta, gerektiginde
teminat degerlendirmeleri yapilmakta ve riskin azaltilmasina yénelik ek kosullar tanimlanmaktadir.
Uygunluk gostermeyen islemler kredi stirecinden gikarilabilmektedir.

e Risk izleme: Tespit edilen dnemli CSY riskleri miisteri iliskileri ve islemler boyunca izlenmekte;
degerlendirme sonuglari periyodik olarak giincellenmektedir. Ayrica iklim Risk istahi Limitleri
kapsaminda diizenli izleme ve (st yonetim raporlamalari yapilmaktadir. 2024 raporlama yilinin ilk
raporlama yili olmasi sebebiyle, isbu rapor icerisinde dnceki donemlere dair karsilastirmal bilgi
yer almamaktadir. ilerleyen raporlama déneminde, gerekli aciklamaya yer verilecektir.

e Raporlama: CSY risklerine iliskin tiim énemli bulgular, Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi, ISEDES
Komitesi gibi cesitli alanlarda uzmanlasmis risk komiteleri, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu'na
dizenli olarak raporlanmakta; ayrica TSRS uyumlu sirdrilebilirlik raporlamasi kapsaminda
actklamalar igin temel olusturulmaktadir.

e Egitim ve Farkindalik: ilgili tiim calisanlara yonelik farkindalik calismalari yiritilmekte, dizenli
olarak suregler hakkinda bilgilendirme ve kapasite gelistirme egitimleri verilmektedir.

3.4. iklim Direncliligi, Senaryo Analizi ve Stres Testleri

TSRS uyarinca; iklimle baglantili risklerin kurumsal stratejiye etkisinin degerlendiriimesinde senaryo
analizlerinin kullanilmasi, bu analizlerin asiri maliyet veya c¢aba yaratmaksizin, makul ¢aba ve
desteklenebilir bilgi temelinde yirutilmesi beklenmektedir.

ING Turkiye; is modeli ve stratejik planlamasinin iklim degisikligiyle baglantih gelismeler, belirsizlikler ile
gecis riskleri ve fiziksel riskler karsisinda direncliligini artirmak, iklim degisikliginden kaynaklanan finansal
etkileri degerlendirmek amaciyla, farkli zaman dilimlerinin g6z 6niinde bulunduruldugu stres testi ve
senaryo analizleri gerceklestirmektedir. S6z konusu analizler; banka stratejileri ve planlamalarina ilave
olarak, kredi portféy yonetimi, nakit akisi planlamasi, operasyonel altyapi ve stratejik sermaye planlamasi
gibi hususlarin tamamiyla yakindan iliskilidir. Boylelikle, stratejik karar alma siireglerinde farkli senaryolar
altinda finansal pozisyonun, varlik kalitesinin ve risk istahi sinirlarinin test edilmesi amaglanmaktadir.

Farkl siddet ve vadelere sahip senaryo analizleri ile ING Tirkiye'nin is modeli ve stratejik planlamasinin
iklim degisikligiyle baglantili gelismeler, belirsizlikler ve riskler karsisindaki direngliligi hakkinda
degerlendirme yapilmaktadir. Analizlerde icsel senaryo degerlendirmeleri yaninda uluslararasi
standartlara uygunlugu saglamak amaciyla Oxford Economics tarafindan gelistirilen farkl stres seviyelerini
iceren “Delayed Transition” (Gecikmis Gecis) ve “Net Zero” (Net Sifir) senaryolari temel alinmaktadir. S6z
konusu senaryolarda uluslararasi diizeyde karbon fiyatlamasi, vergilendirme, enerji gesitliligi, talep ve
fiyatlari, teknolojik gelismeler, makroekonomik faktorlere iliskin varsayimlar bulunmaktadir.

Bu senaryolardan “Delayed Transition”, disik karbonlu ekonomiye gecisin ertelenmesini, “Net Zero”
senaryosu ise kiresel sicaklik artisinin 1.5°C veya 2°C ile sinirlandirilmasini hedefleyen gecis siiregleri
altinda ING Turkiye’nin karsilasabilecegi kredi, likidite gibi finansal riskleri kapsamaktadir. Senaryo
calismalari 31.12.2024 finansal sonuglari baz alinarak gergeklestirilmistir.

Kredi Riski: ING Grubu metodolojisini baz alan ¢alisma temel olarak, kredi risk parametrelerinde (TO, TT,
THK) iklim stres senaryolari kaynakh olusabilecek degisikliklerin karsiliklar (izerindeki etkileri
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degerlendirilerek yapilmaktadir. iklim riski stres testi kapsaminda Oxford Economics tarafindan hazirlanan
her iki senaryoya dayali olarak kisa ve uzun vadeli etkiler degerlendirilmistir. Kisa dénem etkilerin
degerlendirilmesinde Banka 3 vyillik stratejik plani kapsamindaki kredi bliyime hedefleri ve sermaye
ongorlerinden; uzun donem etkilerin degerlendirilmesinde ise Oxford Economics senaryolari kapsaminda
Turkiye'ye 0zglu blylime ve enflasyon degiskenlerinin dikkate alindigi 10 vyilhik tahminlerden
faydalanilmistir. Kisa vadede her iki senaryoda da kredi karsiliklari ve sermaye (izerindeki etkiler 6nemlilik
esigi acisindan sinirli (distik) kalmakta, uzun vadede (10 yillik periyot) ise senaryo siddetine bagh olarak
kredi karsiliklarinin artis trendinde olacagi simiile edilmistir. Banka kisa ve uzun vadeli zaman ufuklarinda
kredi portfoyl kaynakli iklim risklerini etkin yonetmeyi teminen iklim risk istahi seviyeleri belirlemistir.

Likidite Riski: iklim degisikligi acisindan yiiksek gecis riski tasiyan firmalarin nakit akislari izerinden yapilan
likidite riski analizlerinde, senaryolarin gerceklesmesi durumunda Banka’nin Likidite Karsilama Orani (LKO)
Uzerindeki etkisinin en fazla 10 bps diizeyinde sinirh kalacagl 6ngorilmistiir. Bolgesel senaryolar
kapsaminda yapilan farkli bir calismada ise genis capli bolgesel bir sel felaketi yasanmasi durumunda Banka
likiditesinin nasil etkilenebilecegi Uzerine analiz yapilmistir. S6z konusu etki calismasi Bankanin ilgili
bolgedeki misterilerinin kredi ve mevduatlar ile ge¢cmiste yasanan benzer olaylar karsisinda alinan
aksiyonlar ve olasi misteri davranislari muhafazakar sekilde dikkate alinarak yapilmistir. LKO Gzerindeki
etkinin 2 bps diizeyinde ¢ok kisith kalacagi degerlendirilmistir.

Operasyonel Risk: iklim degisikliginin Banka’nin fiziksel varliklari Gizerindeki operasyonel risk etkisi 1/10,
1/25 ve 1/100 yil olmak lzere 3 farkli siklik derecesine gore simile edilmistir. Calisma kapsaminda banka
lokasyonlarinin (subeler, data merkezleri vb.) hasar gormesi veya kullanilamamasi, siire¢ kesintileri,
misteri sikayetleri, yasal cezalar gibi operasyonel unsurlar nedeni ile senaryo bazli etkiler
degerlendirilmistir. 2024 yil sonu kur verilerine gore yapilan analizlerde, bu senaryolar altinda tahmini
kayiplar sirasiyla 32 milyon TL (0.86 milyon EUR), 63 milyon TL (1.72 milyon EUR) ve 119 milyon TL (3.23
milyon EUR) olarak 6ngorilmstir. Yapilan galisma sonuglarina gore s6z konusu kayiplar 6nemlilik esiginin
altindadir.

iklim riski senaryolarinda gecis ve/veya fiziksel riskler degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak kisa dénemde
Banka agisindan finansal etkilerin kisith oldugu degerlendirilmistir. Uzun donemde iklim degisiminin yasam
ve ekonomi Uzerindeki etki siddeti arttikga, risklerin kademeli olarak artabilecegi 6ngorilmektedir. S6z
konusu senaryo analizleri Banka’nin karar alma sireclerine entegre edilmekte olup risk istahi ve risk
politikalari, stres testi metodolojileri, sermaye planlamasi ve raporlama siireclerine katki saglamaktadir.
Ayrica, senaryo sonuglari igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) kapsaminda raporlanip
st yonetime sunulmakta ve diizenli olarak glincellenmektedir.

Banka'ya 0zgl musteri bazli portfoy verilerindeki ayrinti diizeyi, uluslararasi ve ulusal iklim politikalari ve
mevzuat gelismeleri, halka agik ulusal iklim verileri, iklim olaylarinin siddetindeki ve tiirlindeki belirsizlikler
senaryo c¢alismalarindaki kisitlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Her bir senaryo igin Banka'nin
etkilenebilecegi alanlar belirlenmis olup senaryo cesitliligi ve analiz metodolojilerinin uluslararasi
standartlarla uyumlu sekilde gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Bu butlincll yapi sayesinde ING Turkiye, sirdirilebilirlikten kaynaklanan risk ve firsatlari yalnizca tespit
etmekle kalmamakta; ayni zamanda bu unsurlari stratejik planlama, kredi tahsis stiregleri, tGrtin gelistirme
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kararlari, sermaye yeterliligi analizlerine ve ISEDES raporlamalarina entegre etmektedir. Farkli siddetlerdeki
senaryolar, faaliyet alani bazinda kirilimlar ve zamansal etkilerle birlikte degerlendirilerek portfoy esnekligi
ve finansal dayaniklilk test edilmekte, béylece karar alma mekanizmalari CSY ve iklim riskleri perspektifiyle
sekillendirilerek strdirilebilirlik hedefleri ile uyumlu bir kurumsal yonetisim yapisi desteklenmektedir.
Risk ve firsatlarin yonetisimine dair detayli bilgi B6lum 1’de yer almaktadir.
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4. Metrik ve Hedefler

4.1. Metrikler

TSRS 1’in 46. paragrafi uyarinca isletmelerin, gelecekteki finansal yeterliligini etkilemesi makul dlciide
beklenen sirdirilebilirlikle ilgili risk ve firsatlara yonelik izlemeye dair olgitlerin agiklanmasi
beklenmektedir. iklimle ilgili gecis riskleri, fiziksel riskler ve firsatlara yonelik varliklar, ING’nin is modeli ve
deger zinciri icerisinde niteliksel olarak analiz edilmistir. Ancak mevcut donemde raporda yer alan bu varlik
ve faaliyetlere iliskin miktar ve oran bazli (quantitative) bilgiler disinda daha farkli veri iretilmemistir. Bu
kapsamda, ilgili metriklerin hesaplanmasina yonelik veri toplama altyapisinin gelistirilmesi, bu verilerin ve
metodolojilerin  belirlenmesi ¢alismalarinin  bir sonraki raporlama doéneminde aciklanabilecegi
duslintlmektedir.

TSRS 1 55 uyarinca Surdurilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan yayimlanan Standartlardaki
(SASB Standartlari) agiklama konularina atifta bulunulmus ve bu konularin uygulanabilirligi hem ING
Turkiye hem de bagh ortakliklar icin degerlendirilmistir.

Emisyon Verileri

ING Tirkiye sera gazi emisyonu hesaplamalari Sera Gazi Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi’'na (2004) ve ISO 14064-1:2018 standardi cercevesinde gerceklestirilmistir. Emisyonlarin
organizasyonel sinirlarinin belirlenmesinde Sera Gazi Protokolii ve ISO 14064-1 standardinin 5.1(a)
maddesinde tanimlanan operasyonel kontrol yaklasimi benimsenmistir. TSRS'nin gecis hiikiimleri
dogrultusunda, isletmeler ilk iki raporlama doneminde Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini agiklamakla
yukimli olmadigindan bu muafiyet hakkindan istifade edilmis ve mevcut raporlama déneminde Kapsam
3 emisyon verilerine yer verilmemistir. Ancak ilgili veri toplama stireclerinin tamamlanmasinin ardindan,
gelecek donemlerde finanse edilen Kapsam 3 emisyonlarinin da hesaplamalara dahil edilmesine yénelik
altyapinin giglendirilmesi planlanmaktadir.

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde cevresel etkilerini azaltmaya yonelik uzun vadeli taahhtleri
dogrultusunda, 2009 vyilindan bu vyana Global Cevre Programi kapsaminda raporlamalar
gerceklestirmektedir. Baslangicta yillik bazda hazirlanan bu raporlar, 2019 itibariyla alti ayda bir sunulmaya
baslanmis, 2022’den itibaren ise raporlama sikhigi ceyreklik donemlere indirgenmistir. Bu yaklasim, karbon
ayak izinin dlizenli ve yakin takibini mimkiin kilarak emisyon azaltim hedeflerine ulasma yolunda somut
ilerlemeler saglanmasina olanak tanimaktadir. ING Tirkiye'de dolayli ve dogrudan emisyonlarin
hesabindan ve performansinin izlenmesinden sorumlu birim Kurumsal Emlak Yonetimi ve Tesis Hizmetleri
Bolimi olarak belirlenmistir. Kapsam 1 emisyonlari; jenerator, sogutucu gaz, sirket araclarinin yakit
tlketimleri verilerini kapsamaktadir. ING Tirkiye, elektrik ihtiyacinin biylk bir bolimiini yenilenebilir
enerji satin alma anlasmalari ile temin etmektedir. Buna ek olarak, elektrik ihtiyacinin bir kismini cati GES
ile Uretmektedir.

ING Tirkiye, 2024 yilinda toplam elektrik ihtiyacinin yaklasik %95’ini yenilenebilir kaynaklardan temin
etmistir. Yenilenebilir olmayan kaynaklardan temin edilen elektrik tiiketiminden dogan dolayli emisyonlar
ise 2015 yilindan bu yana, satin alinan sertifikalar araciligiyla sifirlanmaktadir. Gergeklestirilen eneriji
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verimliligi calismalariyla birlikte, 2024 yilinda gergeklesen toplam elektrik tiketimi, 2023 yilina kiyasla %19
azalma gostermistir.

ING Tiirkiye, emisyon hesabina dahil ettigi faaliyet verilerini cesitli departmanlar (Tesis Yonetimi, Satin
Alma, insan Kaynaklari, Finans) araciligiyla takip etmekte, kullanilan hesaplama faktérlerini uluslararasi
alanda kabul gérmus givenilir kaynaklardan temin etmektedir. Bu veriler ING Grubu tarafindan Cevre
Yonetim Sistemi araciligl ile merkezi olarak islenmektedir. Bu sayede, cesitli varsayimlar yapilirken
olusabilecek hata paylari en disiik seviyeye indirgenmektedir. Kapsam 1 ve 2 emisyonlarina iliskin
hesaplamalarda, dogal gaz, dizel, 1sitma yagi ve elektrik tiiketimi gibi girdiler dikkate alinmakta; eksik veriler
olmasi durumunda FTE (Full-Time Equivalent; Tam Zamanli Esdeger) basina ortalama tiiketim, run-rate
tahminleri ve metrekare basina diisen tiiketim oranlari gibi uluslararasi kabul gérmis metodolojilere dayali
varsayimlar uygulanmaktadir. Kullanilan emisyon faktérleri, DEFRA ve Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) gibi
glvenilir kurumlardan temin edilmektedir. Banka tarafindan belirlenen metrik ve hedeflerde; sera gazi
emisyon verileri “brit” degerler (zerinden sunulmus olup, vyillik olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. ING Tirkiye’nin bagh ortakliklarini da kapsayan emisyon degerleri asagida
sunulmaktadir.

2024 Yili Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam Birim 2024
Kapsam 1 tCO.es 502.11
Kapsam 22 tCO.es 0

Toplam tCO.es 502.11

Banka’nin bagh ortakliklari ile ayni Genel Mudurliik binasinda faaliyet gosterilmekte olup toplam alanin
kullanim orani ING Menkul i¢in %0.52, ING Leasing igin ise %0.39’dur. irlanda’da bulunan ING European
Financial Services (Finansal Hizmetler) kiiclk olgekli bir istirak olup emisyon hesaplamalarina dabhil
edilmemistir.

ING Turkiye, 2015 yilindan bu yana, IREC yenilenebilir enerji sertifikasi temin etmekte olup s6z konusu
sertifikalar bagimsiz Gglinci taraf kuruluslarca dogrulanmaktadir. Mevcut uygulama cercevesinde bu
yaklasimin sdrdirilmesi planlanmaktadir. IREC sertifikalari, operasyonlardan kaynakli emisyonlarin
azaltilmasina yonelik hedeflere ulasiilmasinda tamamlayici bir arag olarak degerlendirilmektedir.

ING Grubu, iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda net sifir hedefini benimsemistir. Bu hedef yalnizca
karbon azaltimini degil, zaman icinde karbon dengeleme mekanizmalarinin da degerlendirilmesini
icermektedir. Bu dogrultuda ING Turkiye, grup hedefleriyle uyumlu olarak, asagidaki unsurlari iceren sera
gazi azaltim yol haritasini uygulamaktadir.

o Hedef tiirii ve niteligi: 2014 baz yilina gore belirlenen hedefler mutlak degerlerdir. Kapsam 1 ve 2
emisyonlarinda 2030 yilina kadar %90 azaltim hedeflenmektedir.

2 Tim elektrik tiketimimiz yenilenebilir kaynaklardan saglanmakta veya EAC (Energy Attribute Certificate) ile
karsilanmaktadir. Bu nedenle scope 2 emisyonlari 0°dir.
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o Hedef kapsami: Bu hedefler, operasyonel kontrol kapsamindaki tiim birimleri kapsamaktadir.

o Gegici kilometre taglari: 2025 yil sonuna kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda 2014 baz
yilina gore %75’lik bir azaltim hedefi ile ara izleme yapilmaktadir.

o Hedef uygulamasi: Bu hedefler 2014 baz yili olarak kabul edilerek hesaplanmistir. Net sifir hedefi
kapsaminda yenilenebilir enerji sertifikalari kullanilmaktadir.

e Uluslararasi anlagmalarla uyum: Bu hedefler, Paris Anlasmasi ve Bilim Temelli Hedefler Girisimi
(SBTi) kriterleri dogrultusunda olusturulmustur.

o Dogrulama: Hedeflerin belirlenmesinde kullanilan metodoloji SBTi tarafindan dogrulanmaktadir.

e izleme ve performans: ING Grubu’na ait veri ydnetim sistemi lizerinden toplanan ve MEF (Master
Evidence File) araciyla konsolide edilen veriler yillik olarak degerlendirilmekte ve ilgili komiteler
tarafindan onaylanmaktadir. Emisyonlardaki egilimler ise ic yonetim panellerinde izlenmekte,
gerektiginde hedeflerde giincellemeye gidilmektedir.

ING Tiirkiye'nin raporladigi emisyonlar, bu hedeflerle uyumlu sekilde izlenmekte ve kamuya acik raporlarda
yillik olarak paylasiimaktadir.

Surdurulebilir Finansman Metrikleri

ING Grubu genelinde sirdirulebilir yatirnmlar icin finansmanin artirilmasina yonelik calismalar, ING
Turkiye'yi de kapsamaktadir. Bu kapsamda, ING Turkiye tarafindan gerceklestiriien mobilizasyon
miktarlarinin da yer aldigi Kurumsal Bankacilik ve Tiizel Bankacilik verileri asagida 6zetlenmektedir.

ING Grubu Siirdiiriilebilir Finans Mobilizasyonu Verileri (Milyon Euro)

Kategori/Yil 2024
Kurumsal Bankacilik™ 3,824
Tiizel Bankacilik 159

ING Tirkiye'nin silrdarilebilir finansman mobilizasyon verileri, ING Grubu tarafindan gelistirilen
Surdurulebilir Finansman metodolojisi dogrultusunda hazirlanmakta olup bu kapsamda Avrupa Birligi
Surdurtlebilir Finans Taksonomisi (EU Taxonomy), BDDK siirdirilebilir finansman kriterleri ve ING'nin ig
siniflama sistemleri esas alinmaktadir. ilgili metodoloji, EU Taksonomisi kapsaminda taniml faaliyetleri
(EUT) ve diizenlemelerde agikca tanimlanmamis, ancak ING tarafindan sdrdirilebilir kabul edilen
faaliyetleri (non-EUT) icerecek sekilde iki ayri grupta kurgulamistir. ING Tirkiye, bu gruplamalar
dogrultusunda kendi kredi portfoyini degerlendirmekte ve her bir islem icin strdirilebilir finans
kriterlerine uygunluk analizini yapmaktadir. Bu veriler hem EU Taksonomisi hem de ING i¢ siniflama
metodolojisine dayali olarak siniflandirilmistir.

13 Kurumsal Bankacilik stirdiiriilebilir finansman hacimleri hem ING Tiirkiye bilancosunda yer alan islemleri hem de
ING Grubu olarak, koordinasyonunu sagladigimiz/aracilik ettigimiz strdurilebilir finansman islemlerini
kapsamaktadir.
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TSRS 2-Ek Cilt-16 Ticari Bankalar Metrikleri

Faaliyet Metrikleri Deger Birim
Bireysel gek ve tasarruf hesaplarnnsayis =~~~ 5141,104 adet
Kiigiik isletmelere'? ait ¢ek ve tasarruf hesaplarinin sayisi 7,157 adet
Bireysel ¢ek ve tasarruf hesaplarinin degeri 89,432,445,655 TL
Kiicik isletmelere ait ¢ek ve tasarruf hesaplarinin degeri 1,292,296,387 TL
Bireysel kredi sayisi 384,914 adet
Kiiguk isletme kredi sayisi 5,901 adet
Kurumsal kredi sayisi 13,513 adet
Bireysel kredilerin tutari/degeri 15,320,818,145 TL
Kugiik isletme kredilerinin tutari/degeri 1,981,889,431 TL
Kurumsal kredilerin tutari/degeri 48,095,539,956 TL

4.2. Hedefler

ING Grubu, surdirdlebilirlik ve iklime iliskin vizyonu dogrultusunda cevresel etkilerini azaltmaya yonelik
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlemektedir. ING Tiirkiye ise, slrdlrilebilirlik yaklasimini ING
Grubu’nun global net sifir hedefleri dogrultusunda sekillendirmektedir. S6z konusu hedefler, hem
operasyonel siireclerde kaynak verimliligini artirmayi hem de kiresel iklim krizine karsi sorumluluk almayi
amaglamaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde, ING Grubu ile paralel olarak, Avrupa Yesil Mutabakati (AYM),
Emisyon Ticaret Sistemi, Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi uluslararasi politika ve
diizenlemelerin yaninda Tirkiye’'nin politika ve stratejileri de goz onilinde bulundurulmaktadir. Bu
kapsamda belirlenen hedefler ve gerceklesen ilerlemeler asagida sunulmaktadir. Hedefler dogrultusunda
ING Turkiye’nin ¢evresel performansi siirekli olarak izlenmekte, iyilestirme firsatlari belirlenmekte ve seffaf
bicimde raporlanmaktadir. TSRS 1 E3 ve TSRS 2 C3 ile uyumlu olarak, bu rapor icerisinde hedeflere yonelik
karsilastirmali bilgi yer almamakta, ayrica ilk raporlama yili olmasi sebebiyle hedeflere dair herhangi bir
degisiklik bulunmamaktadir.

14 Kiiciik isletmelerin kapsami, BDDK KOBI kriterleri cercevesinde belirlenmistir.
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ING

Vade |Hedef Hedef Agiklama Hedef | ) ciit (Metric) lzleme Sorumlu Birim
Tiira Yontemi
2025 yiliitibarnyla, ING Grubu’nun Operasyonlardan
toplam emisyonlarinda -2014 yilina kay_nakll karbon
kiyasla- %75 oraninda azalma em|syonlar|_r_1|n_
. . . azaltimina iligkin
Konsolide mutlak emisyon hedeflenmis ve bu hedef 2024 yili hedefler:
azaltimi®® itibariyla gerceklestirilmistir. - Mali Kontrol ve
- 2014 baz yilina goére GHG Protokolu | Hazine Genel
Operasyonel ayak izi kapsaminda Kapsam 1 ve Kapsam 2 ve ISO 14064- | Midiir Yardimciligi
Orta : tlak emisyonlarinda %75 | 1:2018
Vadeli CO dikkate alinmaktadir. Mutlak | ™Y Ia e?gsoyon arinda o il ;VIQp?ra?yon Geln?l
Hedefler 2025 yilina kadar yenilenebilir enerji | Hedef azalma (tCOze) zugrgu%l;bﬁi?p Uddr Yardimeiligi
(2029) Yenilenebilir enerji finansmani projelerine yilik 7,5 milyar Euro - Yillik saglanan finansman | finansman Surddrulebilir
seviyesinde finansman saglanmasi hacmi (milyar €) raporlamasi finansman
hedeflenmektedir. hedefleri;
Siirdirtlebilirlik odakl yatinmlarin Kurumsal ve Tizel
Sirduriilebilir ekonomi cesitlendirilmesi ve finansal E;Faﬁ?c'“k 13
yatinmlari destegin artirilmasi
amaclanmaktadir.
2030 yilina kadar, ING Grubu - 2014 baz yilina gore
Kapsam 1 ve 2 mutlak Kapsam 1 ve 2 GHG Protokolu
Uzun | Emisyon azaltimi emisyonlarinda -2014 yilina kiyasla- emisyonlarinda 2030 yilina ve ISO 14064-
Vadeli %90 oraninda azalma saglanmasi kadar %90azalma (tCO2e) 1:2018
Hedefler ) Mutlak standardi, ING
(2030 hedeflenmektedir. Hedef | - Operasyonlardan kaynakli Terra
ve ING Grubu, 2050 yilina kadar net sifir Kapsam 1,2,3 ve ilerleyen yaklagimir
sonrasl) Net sifir hedefi Karb ; L dénemde Kapsam 3-finanse | portfdy takibi,
etsifir hedefi arbon emisyonuna utagmayl edilen emisyonlarin net PCAF verileri

taahhlt etmektedir

sifirlanmasi

5 Karbon kredisi veya benzeri azaltim mekanizmalari kullanilmadigindan dogrudan faaliyetlerden kaynaklanan brit emisyon azaltimini yansitmaktadir.
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ING Grubu tarafindan gelistirilen Terra yaklasimi kapsaminda belirlenen sektorel emisyon azaltim hedefleri
ING Turkiye tarafindan desteklenecek sekilde, finansman kararlarinda bu stratejik yonelimle uyumlu
hareket edilmektedir. Mevcut durumda net sifir ile tam uyumlu olmayan tek sektor deniz tasimaciligidir.
Ancak, ING’nin imzacisi oldugu ve finansal kurumlarin denizcilik portfoylerini 6lgmek icin piyasa standardi
kabul edilen Poseidon ilkeleri tarafindan bir net sifir senaryosunun sunulmasinin ardindan bu sektére
yonelik net sifir hedefinin de belirlenmesi planlanmaktadir. iklime yénelik gecis plani ING Grubu
seviyesinde hazirlanmakta, ING Tiirkiye de bu plani takip etmekte ve faaliyetlerini ING Grubu ile paralel
olarak yuritmektedir.

ING Grubu’nun hedeflerine katki sunan Ulkelerden biri olarak, ING Tirkiye portfoyliniin gelisimini bu
cercevede izlemeye ve yonlendirmeye devam etmektedir. Terra hedefleri kapsaminda, her sektér icin net
sifir hedefi mutlak sera gazi emisyonu azaltimi esasina dayanmakta olup baz yil, sektére gére degismekle
birlikte genellikle 2019 veya 2020’dir. Hedeflerin ilerleyisi, yillik olarak yayimlanan Climate Progress Update
raporlari ile izlenmekte ve gerektiginde gozden gecirilmektedir. ING Grubu’nun bu hedefleri, SBTi
tarafindan bilim temelli olarak onaylanmistir ve Paris Anlasmasi ile uyumludur.

Terra Sektorlerine Yonelik Emisyon Hedefleri®

Sektor Hedef Donemi  Hedef Seviyesi Son Giincelleme
Elektrik Uretimi 2030, 2040 Net sifir 2024
Petrol & Gaz: Uretim 2030, 2040 Net sifir 2023
Petmﬁ'\; ;a\'(zgn?gta Y& 2030,2050 Net sifir 2023
Cimento 2030, 2050 Net sifir 2024
Celik 2030, 2050 Net sifir 2022
Aliiminyum 2030, 2050 Net sifir 2024
Siit Uriinleri 2030, 2050 Net sifir 2024
Otomotiv 2030, 2050 Net sifir 2022
Havacilik 2030, 2050 Net sifir 2024
Deniz Tagimaciligi 2030, 2050 ZOC'ZE r‘:('j‘;” e 2022
Ticari Gayrimenkul 2030, 2050 Net sifir 2024
Konut Gayrimenkul 2030, 2050 Net sifirt’ 2023

16 Veriler, “ING Group Climate Progress Update 2024” raporundan alinmistir.

7 Konut sektdriinde net sifir hedefine ulasiimasinda politikalardan ev sahiplerine uzanan genis etken ve paydas
kitlelerinin buyik bir role sahip olmasi sebebiyle, ING Konut Gayrimenkul (RRE) portféyi icin net sifirla uyumlu bir
hedef yerine net sifir vizyonu belirlenmistir.
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ING Turkiye ING Grubu’nun belirledigi surdirilebilirlik hedeflerine tam uyum icinde hareket etmektedir.
Bu hedeflere iliskin dl¢ltlerin belirlenmesi ve izlenmesi grup seviyesinde ylratilmekte olup, ING Tirkiye
olarak bu siirece veri saglama ve operasyonel uygulama boyutunda katki sunulmaktadir.

ING Grubu’nun siirdlrilebilirlik hedeflerinin nihai amaci faaliyet gosterilen tiim pazarlarda net sifir karbon
emisyonuna ulasmak, iklim degisikligiyle miicadeleyi giiclendirmek ve diisiik karbon ekonomisine geciste
etkin bir finansal rol Gstlenmektir. Bu hedefler, ayni zamanda finansman verilen portfoylerde mutlak sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasini, strdirilebilir projelere yonlendirilen kaynaklarin artirilmasini ve iklim
risklerine karsi dayanikli bir bankacilik modeli olusturulmasini amaglamaktadir.

Bu hedef ve hedef belirleme metodolojileri, mevcut durumda ING Tirkiye 6zelinde bagimsiz bir Gglinci
tarafca 6zel olarak dogrulanmamistir. Ancak emisyon azaltimi ve siirdirilebilir finansman gibi alanlarda,
ING Grubu tarafindan belirlenen metodolojilere uygun sekilde veri toplanarak grup raporlamasina entegre
edilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla bu raporda belirtilen hedefler ING Grubu’na ait olmakla birlikte, ING
Turkiye’'nin bu hedeflerle olan uyumu, sagladigi katkilar ve entegrasyon sirecleri agiklanmaktadir.
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