Sigorta Aydinlatma Metni

ING Bank A.S., 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (“KVKK” veya “Kanun”) belirtilen veri koruma
yukumlaltklerine tabidir. ING Bank A.S., Kanun'a uyum saglamak icin yerel gereklilikler ve ayrica veri koruma
politikalari araciigiyla veri koruma ilkelerini uygulamaktadir.

Isbu aydinlatma metni, ING Bank A.S./nin (“ING Tiirkiye”, “ING”, “biz", “bizim”, “Banka”) sigorta iriin ve
hizmetlerine aracilik faaliyetlerine iliskin olup bireysel, gercek kisi tacir ve kurumsal misterilerimiz ile bunlarin
yasal temsilcilerine (“siz") ait Kisisel Veriler islendiginde uygulanmaktadir. ING olarak, kisisel verilerinizin sizler
icin dneminin farkindayiz. Bu aydinlatma metni hangi kisisel verileri nasil topladigimizi, kaydettigimizi,
sakladigimizi, kullandigimizi ve isledigimizi basit ve seffaf bir sekilde agiklamaktadir.

1. Kisisel Verilerinizin Elde Edildigi Taraflar ve Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflardan elde edilmektedir;

- Sigorta musterimiz oldugunuzda, ¢evrimici hizmetlerimize kaydoldugunuzda, bir formu doldurdugunuzda,
ING ile bir sézlesme imzaladiginizda, Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) urlin ve hizmetlerimize
basvurdugunuzda veya bunlan kullandiginizda, hizmet kanallarnmizdan biri araciligiyla bizimle iletisime
gectiginizde dogrudan sizlerden,

- Calistiginiz sirketin potansiyel veya mevcut bir ING misterisi oldugu ve sizin ¢alistiginiz sirketin temsilcisi
veya irtibat kisisi olarak hareket ettiginiz hallerde isvereniniz araciigiyla dolayli olarak,

- Kredi risk merkezleri, tapu kayitlar, ticaret sicilleri, gibi kamuya acik kaynaklar, web sitelerimiz ve
uygulamalarimiz, online kanallarimizda bulunan cerezler ve benzeri teknolojiler, diger ING istirakleri veya
diger 6deme kuruluslari ve ddeme sistemi isleticileri, kredi kuruluslar, diger finansal kurumlar, ticari sirketler
veya kamu kurumlar gibi t¢linci taraflardan elde etmekteyiz.

Kisisel verilerinizi elektronik ve fiziki yéntemlerle otomatik, kismen otomatik veya otomatik olmayan
ydntemlerle elde etmekteyiz:

Kisisel verileriniz otomatik olan yéntemlerle;

- Cevrimigi kanallanmiz Gizerinden (mobil uygulamamiz, internet sitemiz, musteri iletisim merkezimiz, IVR vb.)
ortamlardan yaptiginiz basvurular yoluyla,

- Mobil uygulamamiz tzerinden gerceklestirilen uzaktan kimlik tespiti yoluyla,

- Resmi kurum ve kuruluslar (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM), Dogal
Afet Sigortalar Kurumu (DASK), Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Kurumu (TRAMER), (emekli misterimiz olmaniz
halinde) Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”), noterler vb.) ile resmi kurumlarin veri tabanlari (Kimlik Paylasim
Sistemi (“KPS"), Adres Paylasim Sistemi (“APS”), vb.) yoluyla,

- Mobil uygulamamiz ve internet sitemizde kullanilan cerezler ve sair takip teknolojileriyle,

- Diger 6deme kuruluslari ve

- Kamuya agik platformlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle;

- Fiziki hizmet kanallanmizda (genel madurlik, subeler, ATM'ler vb.) gerceklestirilen yliz ylize gorigsmeler,
- Vekil, yasal temsilci, veli vb. dolayli temsilcileriniz araciligiyla ve
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- Basvuru formlari, sozlesmeler, telefon gériismeleri, kurye ve posta yoluyla toplanmaktadir.

Cerez ve benzeri takip teknolojilerine iliskin daha fazla bilgi icin ING internet sitesinde yayimlanan cerez
aydinlatma metnini inceleyebilirsiniz.

2. isledigimiz Kisisel Veri Kategorileri
Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirld bilgiyi ifade etmektedir.

Sizinle ilgili isledigimiz kisisel veriler asagidakilerden olusmaktadir:

Kimlik bilgileri: ad-soyad, dogum tarihi ve yeri, T.C. kimlik numarasi, yabanci kimlik numarasi, pasaport
numarasl, uyruk ve imza ornegi.

lletisim bilgileri: e-posta adresi, iletisim adresi, telefon numaras.

Konum bilgisi: internet sitesi veya cep telefonlar tizerinden elde edilen konum bilgileri ile 6deme yaparken
veya belirli Urtinlere/hizmetlere erisirken, 6rnedin bir ATM'den nakit ¢ektiginizde edinilen konumunuzla ilgili
bilgiler.

Musteri islem bilgisi: banka hesap numaraniz, hesabiniza veya hesabinizdan yapilan para yatirma, ¢ekme,
para transferler ve bunlann ne zaman ve nerede gerceklestigi, kredi karti hareketleri/islemleri, islem
tanimlayicilari ve iliskili bilgiler.

Finans bilgisi: Faturalar, kredi notlar, maas bordrolari, édeme davranislari, Gzerinize kayitli tapu, tasinmaz ve
araglara iliskin bilgiler, kredi ge¢misiniz, kredi kapasiteniz, vergi durumunuz, geliriniz ve diger gelirleriniz
ve/veya ING ile sahip oldugunuz finansal trlnler, bir kredi siciline kayitli olup olmadiginiz, 6deme gecikmeleri
ve geliriniz hakkinda bilgiler, kart numarasi, son kullanma tarihi veya kart dogrulama kodu (CVV/CVC) gibi
elektronik deme araci verileri.

Risk ydnetim bilgisi: Demografik bilgiler, KKB'den temin edilen Findeks Kredi Notu ile KPS ve APS'den elde
edilen veriler.

Mesleki Deneyim bilgisi: unvan, meslek.

Sosyo-demografik bilgiler: cinsiyetiniz, egitiminiz, is pozisyonunuz ve medeni durumunuz, cocuk sahibi olup
olmadiginiz.

Cevrimici davranigile cihazlariniz ve islem glivenliginiz hakkinda bilgiler: IP adresiniz ve mobil cihazinizin veya
bilgisayarinizin cihaz kimligi, internet sitesi ve uygulamada ziyaret ettiginiz sayfalar, internet sitesi giris ¢ikis
bilgileri, sifreler.

Pazarlama bilgileri: Cerezler ve diger takip teknolojisi loglar, promosyona dayali bilgiler, kart harcama
bilgileri, incelediginiz uriin bilgileri, hizmet kanali tercihleriniz, misteri profili bilgileriniz vb.

Bizimle paylastiginiz ilgi alanlariniz ve ihtiyaclariniz hakkindaki bilgiler: cagn merkezimizle iletisime
gectiginizde ya da platformlanmizi kullandiginizda veya anketleri doldurdugunuzda edindigimiz bilgiler ile
Banka igi analizler dogrultusunda olusturdugumuz segment ve profil bilgileri.

Musteri tanima bilgisi (Misteri kimlik tespitine iliskin bilgiler): 5337 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Ter6riin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik uyarinca miisteri kimlik tespit
sureci kapsaminda elde edilen misteri kimlik bilgilerinin dogru ve yeterli oldugunu gésterir bilgiler.
Gorsel-isitsel kayit bilgileri: ING genel midurlik ve subelerinde kamera kayitlan ve tarafimiz ile yapilan
telefon veya video goriismelerine veya konusmalara dair kayitlar. Bu kayitlar, telefon gérismelerini
dogrulamak veya dolandiriciligi 6nlemek veya personel egitimi amaciyla kullanilabilmektedir. Cagri merkezi
kayitlan, uzaktan musteri edinimi, dijital danisman gérisme kayitlari da bu kapsamdadir.

Sosyal medya hesaplariniz tzerinden ilettiginiz talep/sikayetlerinize iliskin bilgiler: Meta (Facebook &
Instagram), Twitter, LinkedIn ve YouTube gibi sosyal medya tizerinden ING'ye ve/veya ING hakkinda herkese
acik olarak paylastiginiz talep ve sikayetlerin ile ING tarafindan iletilen yanitlar bu kapsamdadir.
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Cocuklara Ait Kigisel Veriler (yalnizca bireysel miisterilerimiz icin gecerlidir)

Cocuklara ait kisisel verileri yalnizca bir ING Griintine sahip olmalari halinde veya ING'den aldiginiz bir Grinle ilgili
olarak cocuklariniza ait kisisel verileri paylasmaniz halinde islemekteyiz. Mevzuatin gerektirdigi hallerde resit
olmayan ¢ocugun ve/veya ebeveyninin/vasisinin muvafakati alinmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri, Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayrt
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hdle getirilmesi, siniflandinlmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her
turlt islemi ifade etmektedir.

Bankamizin acente sifati ile sundudu sigorta trunlerini kullanmaniz kapsaminda kisisel verileriniz asagida yer

verilen amaclarla ve ifade edilen kanuni veriisleme sartlarina (“hukuki sebep”) dayali olarak islenmektedir.

Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel Veri isleme Amaci

Hukuki Sebep

Kimlik

iletisim
Musteriislem

Finans
Sosyo-demografik
Mesleki deneyim
Gorsel ve isitsel kayt
bilgisi

- Sigorta policesi basvurularinizin alinmasi,

- Acente sifatiile sunabilecegimiz hayat, elementer
ve bireysel emeklilik Grtin ve hizmetlerine iliskin
satis ve satis sonrasiislemlerinin
gerceklestirilmesi,

- Sigorta policesi kapsamindaki tazminat
taleplerinin sigorta sirketlerine iletilmesine
aracilik edilmesi,

- Sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruyailgili olmasi

- Verisorumlusu
olarak Banka'nin
hukuki
yukimlalugunu
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

- Birhakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin veri
islemenin zorunlu
olmasi

Kimlik

iletisim

Musteri islem
Finans

Mdsteri tanima
Sosyo-demografik
Mesleki deneyim
Gorsel-isitsel kayit

- Kimlik tespiti ve dogrulama siireclerinin
gerceklestirilmesi

- Msteri bilgilerinin dogrulugunun teyit edilmesi ve
guncelliginin saglanmasi

- Kanunlarda agik¢a
ongorilmesi

- Verisorumlusu
olarak Banka'nin
hukuki
yukimlalugunu
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
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Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel Veri isleme Amaci

Hukuki Sebep

Kimlik

lletisim

Misteri islem
Finans
Sosyo-demografik
Mesleki deneyim
Mdsteri tanima
Gorsel-isitsel kayt

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi (Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi dahil olmak tizere tabi oldugumuz
mevzuat kapsaminda yerine getirilmesi gereken
kontrollerin gerceklestirilmesi, degerleme,
derecelendirme ve bagimsiz denetim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi dahil ve bunlarla
sinirli olmamak Uzere)

Kanunlarda agikca
ongorulmesi

Veri sorumlusu
olarak Banka'nin
hukuki
yukimlalugunu
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Kimlik

lletisim

Miisteri Islem
Mdsteri tanima
Mesleki deneyim

Bilgi sistemleri ve glivenlidi stireclerinin
yuritilmesi

Ic ve dis denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
Yirutdlen stire¢ kapsaminda tabi olunan
mevzuattan dogan saklama ve arsiv

Kanunlarda agikca
ongodrilmesi

Veri sorumlusu
olarak Banka'nin
hukuki

Misteri islem
Gorsel-isitsel kayt

Risk yonetimi faaliyetlerininicrasi yukimlaluguna
Finans yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
Kimlik - Talep ve sikayet yonetimi - Birhakkintesisi,
lletisim kullanilmasi veya

korunmasi icin veri
islemenin zorunlu
olmasi halinde

Kimlik

lletisim
Msteriislem

Finans
Sosyo-demografik
Cevrimici davranigile
cihazlariniz ve islem
guvenliginiz hakkinda
bilgiler

llgi alanlariniz ve
ihtiyaclanniz
Gorsel-isitsel kayt
Sosyal medya
uzerinden ilettiginiz
talep/sikayetlerinize
iliskin bilgiler

Konum

Bankamiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

I stireclerinin ytiriittilmesi ve bu kapsamda
raporlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
Bankamiz Griin ve hizmetlerin sunulmasinailigkin
stratejilerin belirlenmesi (Bununicin
toplulastinlmis veriler kullanilmaktadir. Bu stireg
farkli segmentlerdeki pazar konumumuzu analiz
etmeyi; maliyet ve zarar analizi yapmay; cagr
merkezi hizmetlerimiziiyilestirmek icin cagri
merkezlerimizdeki personelimizi egitmeyi; dava
ve sikayet yonetimini yuratmeyiicermektedir,)
Sunulacak drtin ve hizmetlere iligkin
segmentasyon ¢alismalarinin yiratulmesi

Veri sorumlusu
olarak Banka'nin
hukuki
yukimlalugunu
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
Temel hak ve
ozqurluklerinize
zarar vermemek
kaydiyla mesru
menfaatimiz icin
verileriniz islenmesi
zorunlu olmasi
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Kisisel Veri Kategorileri | Kisisel Veri isleme Amaci Hukuki Sebep

Kimlik - Msteriiliskilerinin yénetimi - Sézlesmenin
lletisim - Sunulan drtin ve hizmetlere iligkin kurulmasi veya
Miisteri islem bilgilendirmelerin yapilmasi ifasiyla dogrudan
Mesleki deneyim dogruyailgili olmasi
Risk yonetimi - Temelhak ve
Finans ozgurliiklerinize
Cevrimici davranigile zarar vermemek
cihazlariniz ve islem kaydiyla mesru
guvenliginiz hakkinda menfaatimiz icin
bilgiler verilerinizislenmesi
Gorsel ve isitsel kayrt zorunlu olmasi
bilgisi - Verisorumlusu
olarak Banka'nin
hukuki

yukimliluguna
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

- Kanunlarda acikca
ongorulmesi
Kimlik - Bankamiz Grlin ve hizmetlerinin pazarlama - Ag¢ik nzanizin varligi
lletisim sureclerinin gerceklestirilmesi, profilleme ve halinde
Misteri Islem analiz faaliyetleri dahil olmak Gizere sunulan Griin
Finans ve hizmetlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve
Sosyo-demografik ihtiyaclariniza gore dzellestirilerek dnerilmesi ve
Cevrimici davranisile tanitilmasi (Bu kapsamda sosyodemografik ve
cihazlariniz ve islem finansal durumunuzu dikkate alabilir; cesitli
guvenliginiz hakkinda iletisim kanallarmizdaki aliskantiklarnnizi ve
bilgiler tercihlerinizi, web sitemizi veya diger cevrimigi
llgi alanlariniz ve ortamlari ziyaretlerinizi vb. analiz edebilir; bizden
ihtiyaclariniz daha 6nce satin aldi§iniz triin ve hizmetleri analiz
edebiliriz.)

- Bankamiz ile paylastiginiz iletisim bilgilerinize
reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari
elektronik ileti gdnderilmesi
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Kisisel Veri Kategorileri | Kisisel Veri isleme Amaci Hukuki Sebep

Kimlik, - Bankacilik Grtin ve hizmetlerinin gelistirilmesine - Ag¢ik nzanizin varligi
lletisim yonelik Grlin, hizmet ve modellerin tasarlanmasi halinde

Misteri islem - Anketler ve istatistiksel calismalar dahil olmak

Finans uzere ¢calismalarin yuritilmesi

Pazarlama

Sosyo-demografik
llgi alanlariniz ve
ihtiyaclanniz

ONEMLI NOT: Sigorta sézlesmeniz ile ilgili olarak risk/prim hesaplamasi, sigorta tazminatinin 8denmesi gibi
sigortacilik islemleri kapsaminda gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri agisindan veri sorumlusu taraf ana
sigorta sirketleridir. Bu kapsamda gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek icin ana sigorta
sirketlerine ait aydinlatma metinlerine bakiniz.

4. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaclar ile Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz asagida yer verilen amaclar ve hukuki sebeplere dayali olarak aktantmaktadir:

Aktarilan Veri Aktanlan Kuruluslar Aktarimin Hukuki
Kategorileri Sebebi ve Amaci

Kimlik Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili Kanunlarca acik¢a
lletisim dzel kuruluslar ile yargi mercileri ongoriilmesi, veri
Misteri Islem - Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu sorumlusunun hukuki
Finans (BDDK), Hazine ve Maliye Bakanligi ve basta Mali yikiimliiliigiinii yerine
Sosyo-demografik Suclart Arastirma Kurulu (MASAK) olmak tizere getirebilmesi icin
Mesleki deneyim ilgili birimleri, Hazine Mistesarligi, Sosyal Giivenlik | zorunlu °|':“_05' ve bir
Miisteri tanima Kurumu (SGK), gibi kamu otoriteleri, diizenleyici hakkin tesisi kullanilmast

veya korunmasi igin veri

islemenin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine
dayali olarak;

- Yasal raporlama ve
bilgi taleplerinin
yerine getirilmesi,

- Yosal denetim
faaliyetlerinin
yuratulmesi,

- Hukuki stireclerin
isletilmesi,

- Mevzuattan kaynakli
yukimliluklerimizin
yerine getirilmesi

ve denetleyici kurumlar.

- Polis, savcilik, mahkemeler ve
tahkim/arabuluculuk kurumlar gibi
adli/sorusturma makamlariile noterler
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Aktarnilan Veri Aktanlan Kuruluslar Aktarimin Hukuki

Kategorileri Sebebi ve Amaci

Kimlik Hizmet Saglayicilar Temel hak ve

lletisim (Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve faaliyetlerimizin ozgiirliiklerinize zarar
Miisteri islem ydrdtalebilmesi icin hizmet aldigimiz destek vermemek kaydiyla
Finans kuruluslar, dis hizmet saglayicilari, bilisim teknolojisi mesru menfaatimiz igin
Sosyo-demografik altyapisi hizmeti aldigimiz firmalar, hukuk brolari, verileriniz islenmesi
Cevrimici davranigile avukatlar vb. 3. taraf hizmet saglayicilar) zorunlu olmasi hukuki
cihazlariniz ve islem sebebine dayali olarak;
guvenliginiz hakkinda - Bankamizdan talep
bilgiler ettiginiz Griin ve

llgi alanlanniz ve hizmetlerin
ihtiyaglanniz tarafiniza sunulmasi,
Gorsel-isitsel kayt - Isfaaliyetlerimizin
Sosyal medya yuratilmesi
uzerinden ilettiginiz (internet tabanli
talep/sikayetlerinize arag ve

iliskin bilgiler uygulamalarin
Konum tasarlanmasl,

gelistirilmesi ve
bakimi; pazarlama
faaliyetleri veya
etkinlikleri ve
musteri
iletisimlerinin
yonetilmesi; rapor
ve istatistiklerin
hazirlanmasi;
materyallerin
basilmasi ve
urtnlerin
tasarlanmasi; mobil
uygulamamiz, web
sitemiz ve sosyal
medya
hesaplarimiza
reklam
yerlestirilmesi;
hukuk, denetim
hizmetlerinin
alinmast;
dolandincilik veya
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Aktarilan Veri Aktanlan Kuruluslar Aktarimin Hukuki
Kategorileri 3 Sebebi ve Amaci

diger suiistimallerin
tespit edilmesi ve
sorusturulmasi;
fiziksel kayrtlar dahil
arsiv faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,
menkul
kiymetlestirme
dizenlemelerinin
yuritilmesivb.),

- Bankamiz bilgi
sistemleri ve islem
guvenligi
stireclerinin
yuritilmesi,

- Bankamiz
sistemlerinin alt
yapi, bakim onarim
ile analiz ve
gelistirme
stireclerinin
gerceklestirilmesi,

- Finans, muhasebe,
saklama ve arsiv
faaliyetleriile lgili
evrak islemlerinin
yuratilmesi

Kimlik Is ortaklari Temel hak ve
iletisim (ING adina hareket eden veya ING ile birlikte sigorta ozgiirliiklerinize zarar
Misteriislem gibi drdin ve hizmetleri ortaklaga sunan bagimsiz vermemek kaydiyla
Finans acenteler, komisyoncular veya is ortaklari) mesru menfaatimiz
icin verileriniz
islenmesi zorunlu
olmasi hukuki
sebeplerine dayali
olarak;
- Isfaaliyetlerinin
yuratilmesi
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Aktarilan Veri Aktanlan Kuruluslar Aktarimin Hukuki
Kategorileri 3 Sebebi ve Amaci

Kimlik Istiraklerimiz ve hissedarlanmiz Temel hak ve

iletisim (ING'nin dogrudan ve dolayl hissedar oldugu ve yurt ozgiirliiklerinize zarar
Misteri Islem icinde ve/veya yurt disinda kurulu bulunan sirketler) vermemek kaydiyla
Finans mesru menfaatimiz

icin verileriniz

islenmesi zorunlu

olmasi hukuki
sebeplerine dayali
olarak;

- Riskydnetimiveic
denetim
faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

Kimlik Is ortaklanmiz - Sozlesmenin
iletisim (Bankamiz Uriin ve hizmetlerinin satisi ve pazarlamasi kurulmasi veya
Misteriislem dahil is birligi icinde oldugumuz program ortagi ifasiyla dogrudan
Finans kuruluslar, bankalar ve diger finansal kuruluglar) dogruya ilgili

olmasi hukuki
sebebine dayali
olarak;

- Bankamizdan talep
ettiginiz triin ve
hizmetlerin
sunulabilmesi,

- Bankamizile
akdedilmis olan
stzlesme
gerekliliklerinin
yerine getirilmesi,

- Risk
degerlendirmesinin
yapilmasi,

- Odeme
hizmetlerinin
gerceklestirilmesi,
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Aktarilan Veri
Kategorileri

Aktanlan Kuruluglar

Aktarimin Hukuki
Sebebi ve Amaci

Temel hak ve
ozgiirliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla
mesru menfaatimiz
icin verileriniz
islenmesi zorunlu
olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;
- Isfaaliyetlerimizin
yuritilmesi,

- Risk
degerlendirmesinin
yapilmasi,

- Hukuki stireclerin
takibi ve
yuratilmesi

Kimlik

lletisim

Musteri islem
Finans

Saglik verisi
Sosyo-demografik
Gorsel-isitsel kayit
Sosyal medya tizerin-
den ilettiginiz
talep/sikayetlerinize
iliskin bilgiler

Acentesi oldugumuz sigorta sirketleri

(sigorta (irtin ve hizmetlerine dair stireclerde ilgili Giriin
ve hizmetleri tarafiniza saglayan sigorta sirketleri
Bankamizdan bagimsiz bir veri sorumlusu olarak
hareket etmektedir. Sigorta drdin ve hizmetlerinden
faydalanmaniz esnasinda kisisel verilerinizin
islenmesiyle ilgili olarak detayli bilgi icin, s6z konusu
sigorta hizmetlerini tarafiniza saglayan sigorta
sirketinin aydinlatma metinlerini inceleyebilirsiniz.)

Sozlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruyaiilgili olmasi ile

Temel hak ve
ozgiirliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla
mesru menfaatimiz
icin verileriniz
islenmesi zorunlu
olmasi hukuki
sebeplerine dayal
olarak;

- Bankamizdan talep
ettiginiz Grtin ve
hizmetlerin
tarafiniza
sunulmasl,

- Sigortaiglemlerinin
yuratilmesi
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5. ilgili Kisinin Haklan

KVKK madde 11 uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz:

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitlmadigini 6grenme,
Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarldigi Ggtinc kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldig Gguinct kisilere bildirilmesini isteme,
6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, anonim hale getirilmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldi§ Ggtinct kisilere
bildirilmesini isteme,
Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
ortaya ¢iktigini diistintiyor iseniz bunaitiraz etme,
Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinize iligkin haklarimizi kullanirken, kimliginizi dogrulamak icin sizden ek bilgi isteyebiliriz.
Basvurunuzda;

a) Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazili ise imzaniz,

b) (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin) T.C. kimlik numaraniz, (yabancilar igin) uyrugunuz, pasaport
numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaraniz ve
d) Talep konusu bulunmalidir

Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, 3 numarali baslikta belirtilen isleme amaglan dogrultusunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen
veyaislendikleri amac icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Ornegin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili
ikincil mevzuat geregince tarafiniza ait bilgi ve belgelerinizin 10 yl sure ile saklanmasi hukuki
yukumlaligimazdur. Kisisel verilerinizin imha edilmesini talep etmeniz halinde, 10 yillik saklama siresinin
sonunda Bankamizdan aktif olarak hizmet almamaniz ve verilerinizin islenmesini gerektiren tim sartlarin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi

ING olarak kisisel verileriniziislerken ve s6z konusu kisisel verilerinizin gizliliginin ve bitinliginin saglanmasiicin
uygun teknik ve organizasyonel tedbirler (politikalar ve prosedirler, Bilgi Teknolojileri Givenligi, vb.)
alinmaktadir. Kisisel verilerinizin giivenli bir sekilde saklanabilmesi icin ING genelinde politikalara ve asgari
standartlara iligkin kurum ici bir asgari cerceve uygulanmaktadir. Diizenlemeler ve piyasadaki gelismeler takip
edilmekte olup bu gelismeler isi§inda, ING politikalari ve standartlar da periyodik olarak giincellenmektedir.
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ING ¢alisanlarinin gizlilik yukimlaliklerine tabi oldugunu ve kisisel verilerinizin, ING ¢alisanlari tarafindan kanuna
aykir bir sekilde kullanilmayacagini veya aktarilmayacagini bildirmek isteriz. Kisisel verilerinizi en iyi sekilde
koruyabilmek adina, kisisel verilerinizin gizliligi ile ilgili sorulanniz olmasi durumunda asadida belirtilen iletisim
kanallar araciligiyla ING ile temas kurabilecedini bilgilerinize sunariz.

6. Aydinlatma Metninde Yapilabilecek Degisiklikler Hakkinda

lleride mevzuatta yapilabilecek degisikliklere uyumlu olunmasi ve/veya kisisel verileriniz hakkinda sizlere her
zaman dogru, net ve acik bilgi verebilmek adina isbu Aydinlatma Metni'nde degisiklikler yapilabilecektir. isbu
versiyon 24.07.2024 tarihinde hazirlanmustir.

7. Kisisel Verileriniz ile ilgili Sorulariniz ve iletisim Bilgileri Hakkinda

Kisisel verilerinize iliskin haklarinizi bu linkte
[www.ing.com.tr/tr/ing/kisisel-verilerin-korunmasi/ilgili-kisi-basvuru-formu] yer alan “ilgili Kisi Basvuru
Formu”nu kullanarak veya asagidaki kanallardan herhangi biri vasitasiyla kullanabilirsiniz:

Kimliginizi dogrulayarak ve Resitpasa Mahallesi, Eski Biyikdere Caddesi, No:8, 34467 Maslak-Sariyer,
Istanbul adresine veya subelerimizden herhangi birine bizzat basvurarak;

Kayitli e-posta adresinizi kullanarak ingbank@hs03.kep.tr adresine basvurunuzu e-posta yoluyla
gondererek;

Guvenli elektronik imzaya veya mobil imzaya sahip olan kisisel e-posta adresinizi veya sistemimize
kaydolmak icin kullandidiniz e-posta adresini kullanarak verikoruma@ing.com.tr adresine e-posta
gondererek;

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligi kapsaminda belirtilen bagka bir yéntemi
kullanarak.

Basvurunuz tarafimizca alinmasindan itibaren 30 (otuz) giin icerisinde sonuclandinlacaktir. islemin maliyet
gerektirmesi halinde, tarafimizca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir.
Basvurunuzun reddedilmesi halinde, reddedilme sebebi tarafimizca yazili olarak veya elektronik formatta
gerekgelendirilecektir.
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