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KURUMSAL YONETiIM iLKELERi UYUM RAPORU

1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz paylarinin halka agik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan hiikiimlere azami 6lglide uyum saglanmis olup,
kurumsal yénetim uygulamalarinin 6neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin tamamina
yakin bolimiine herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye ¢alisiimistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2- Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Bankamiz paylarinin halka acik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi” kurulmamis olup Banka Bonosu halka arz
islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Borg Sermaye Piyasalari Grubu tarafindan yerine getirilmektedir. Yatinmcilarimizin
dzel bilgi talepleri disinda her tiirlii bilgi ve agiklama Bankamizin internet sitesinde Yatirimci iliskileri ve Kurumsal Yénetim
sayfalari altinda yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatirnimcilarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu aracilig
ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde yatirimci iliskileri ve kurumsal yénetim basliklari altinda kamuya yonelik gesitli
bilgileri igeren dokiimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet donemi iginde gesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde olmayan
veya kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak tzere pay sahiplerimizin her tiirlG bilgi talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana sozlesmesinde 6zel denetgi atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza dénem
icinde 0zel denetgi tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilari

Banka pay sahipleri 26.03.2020 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmislardir. S6z konusu Genel Kurul Tirk Ticaret Kanunu madde
416 gergevesinde tiim pay sahiplerinin katilimi ile ¢agrisiz olarak toplanmistir. Pay sahiplerine toplanti bildirimi Ana S6zlesme
geregi iki hafta 6ncesinde yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitli olduklarindan, genel kurula katilimi teminen pay defterine kayit
icin bir 6n slire 6ngorilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamiglardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik olarak Ana Sézlesmede bir hiikiim bulunmamaktadir; bu
konuda mer’i mevzuat gergevesinde islem yapiimaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal dizenlemeler gergevesinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmektedir. Genel Kurul
tutanaklari Mayis 2013'te yiiriirlige giren “Sermaye Sirketlerinin Agacaklari internet Sitelerine Dair Yénetmelik” hiikimleri
kapsaminda Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayimlanmakta olup, ayrica Genel Miidirlikte tim pay sahiplerinin
incelemesine agik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azinlik Haklar
Bankamiz pay sahiplerinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanilmamustir. Yonetimde temsil edilen azinlik payi yoktur. Banka birikimli oy kullanma yontemine yer vermemistir.
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6- Kar Payi1 Hakki

Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana Sozlesmesi’nin “Safi Karin Tespiti” bashkh 32., “Safi
Karin Tahsis ve Tevzii” bashkli 33. ve “Yedek Akgeler” bashkli 34. maddeleri ile yapilan diizenlemeler disinda kamuya agiklanan
bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. ilgili yasal diizenlemeler gercevesinde Olagan Genel Kurulda kar dagitimina iliskin
karar alinmakta ve bu karara gore islem yapilmaktadir.

7- Paylarin Devri
Paylarin devrinde, Banka Ana Sozlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10. madde diizenlemesi gercevesinde, Tirk Ticaret
Kanunu hikimleri uygulanir.

BOLUM Il - KAMUOYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikasl, tabii oldugumuz mevzuat geregince glincellenerek Bankamizin internet sitesinde Tirkge ve
ingilizce olarak yayimlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cergevesinde, Bankamizin Yénetim Kurulu ve Genel MiidirlGgi’niin
bilgi ve onayi dahilinde “Finansal Raporlama ve Vergi Direktorltgi” tarafindan kamuya duyurulmaktadir. Yapilan duyurular
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu, yatirimcilar, galisanlar,
mdusteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en disiik maliyetle ulasilabilir
olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu, Borsa
istanbul (“BIST”) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tiirlii finansal bilgi ve agiklamalar ve
bilgilendirmeler, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri de gozetilerek yerine getirilir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gbzetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun
koordinasyonu igin Mali Kontrol ve Hazine Genel Midir Yardimcilig§l ve Hukuk Musavirligi gérevlendirilmistir. S6z konusu
Boliimlerin yetkilileri Ust Yonetim ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

ING’nin geyrek dénem sonlari itibariyla finansal bilgileri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine,
Tirkiye Muhasebe Standartlarina ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari ve bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun olarak
dizenlenen konsolide ve konsolide olmayan mali tablolar ve dipnotlari olarak hazirlanarak bagimsiz denetimden gegirilir. Ayrica
mali tablolar ve dipnotlari kamuya agiklanmadan énce ilgili mevzuat hikkiimleri gcergevesinde Yonetim Kurulu Baskani, Denetim
Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve Finansal Raporlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan onaylanir. Mali tablo ve
dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve ara donem faaliyet raporu, onayi takiben SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda
Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) bildirimi olarak elektronik ortamda kamuya agiklanir. Ceyrek donemlerde agiklanan ara
donem faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi
verilir. KAP’ta kamuya agiklanmasinin ardindan mali tablolar, ING’nin web sayfasinda yayimlanir.

Yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar dipnotsuz olarak ilgili olduklari yili takip eden Nisan ayi sonuna kadar
Resmfi Gazete’de ilan edilir.
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Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistiriimesi Banka Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda kamunun aydinlatiimasi siireglerinin etkinligi ve glivenilirligi, Banka Yonetim Kurulu’nun gézetim ve denetimi
altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler, degisikligi takip eden
bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayimlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yiritiilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.

9- Sirket internet Sitesi ve igerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatirimei iliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklari altinda basta yatirimcilarimiz olmak iizere,
kamuya yénelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Agiklamalarimiz Tiirkge ve ingilizce olarak miisterilerimizin bilgisine
sunulmaktadir.

ING internet Sitesi (www.ing.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda aktif ve yogun olarak kullanilmaktadir. Banka
internet sitesi mevzuatin 6ngdrdiigii bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinin siirekli olarak giincel tutulmasina dzen
gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda, Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde gegen bilgilere ve ilgili mevzuat geregince agiklanmasi gereken bilgilere yer
verilmektedir. Yil sonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performansi ve énem arz eden diger konular
hakkinda bilgi verilir.

Faaliyet Raporu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanir; Yénetim Kurulu’nun ve
bagimsiz denetim sirketinin onayindan gegirilir. Faaliyet Raporu yasal diizenlemelere gore belirlenen siirede ve web sitemiz
(www.ing.com.tr) vasitasiyla kamuya agiklanir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum agiklamalari, basin
biltenleri, toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi araciligi ile bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla
kurumsal intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katiimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestiriimesine yonelik onerileri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve odillendirilmektedir. Banka musterileri, Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen
istek/sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ing.com.tr) ve Misteri iliskileri Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla bildirirler.

Bankamiz Yonetim Kurulu’nun onayladigi Banka i¢i diizenlemeler gergevesinde personel ve glinci kisilerin istek, 6neri ve
sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi tanimlanmistir. Degerlendirilip 6dullendirilerek degisim ve gelisimi tesvik etmek,
motivasyonu artirmak amaglanmistir.

Uygun bulunan tim oneriler igin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme ¢alismalari
yuratilmektedir. Cahsilan ve hayata gegirilen 6neriler igin banka geneline diizenli olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

13- insan Kaynaklari Politikasi

ING insan Kaynaklari yénetimi, ING’nin stratejilerini desteklemek amaciyla i temel konuya odaklanmistir.

Bunlarin basinda galisanlarin yetenek dongilistini her asamada en Ust seviyede desteklemek gelmektedir. Yetenek dongisd,
Turuncu ilkelere uygun olarak, ING'yi ve kendilerini bir adim &ne tasiyacak insan kaynagini kazanmak ve gelistirmekle baslayan
bir stirectir.
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Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulan ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi)
programina, 2020 yilinda Turkiye’nin dnde gelen Universitelerinin son sinif 6grencileri, yogun ilgi gdstermislerdir.

ING insan Kaynaklari ydnetiminin odaklandigi ikinci konu kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutlu, iretken ve yaratici olmalarini
destekleyecek sekilde gelistirilmesidir. ING, kurum kiltiri ve liderlik iklimi alaninda sektérde esine ¢ok nadir rastlanabilecek bir
yol haritasi gizmistir. Ylr{tilen program kapsaminda, gerek finansal sonuglara ve gerekse iklim ve ¢alisan baghhg
arastirmalarina olumlu yansiyan sonuglar elde edilmistir.

Son olarak insan Kaynaklari, ING’nin yenilik¢i genetik koduna paralel olarak ¢alisan deneyimi ile birgok yenilige imza atmis ve
galisma ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir.

ING Grubu kurumsal iklimini ve ¢alisan baghhgini diinya ¢apinda iki gliglli arastirma ile siirekli izlemektedir: OHI (Organizasyonel
Gelisim Endeksi) ve WPC (Calisan Bagliligi Anketi).

OHlI anketi, organizasyonun saghgina dair net bir fikir elde etmeyi, ortak hedeflerin arkasinda durma becerisini 6lgmeyi ve uzun
vadede basarili olmayi amaglayan global bir ankettir. Liderlik, inovasyon ve 6grenme gibi temel organizasyonel beceri ve
kabiliyetlere odaklanan anket; ayni zamanda misterilerle ve dis diinyayla nasil iliski kurulduguna bakmaktadir.

WPC anketi ile galisanin kurum ile olan bagi, hedefleri gerceklestirmek igin ne kadar istekli oldugu, ne kadar tretkenligi
destekleyen bir ortamda galistig ve kisisel mutlulugunu ne kadar korudugu 6lgimlenmektedir. Agirlikh olarak galisanlarin
kuruma bagliligi daha duygusal yonden olgiimlenmekte, ¢ikan sonuglara gore gerekli aksiyonlar planlanmakta ve gelisim takip
edilmektedir. 2020 yil 6zelinde “OHI Nabiz Anketi” yapilmistir.

ING’nin “ileriyi Diisiin” stratejisinin hayata gegirilmesinde kilit rol oynayan ve tiim ING ¢apinda hedeflenen performans kiltiiriini
bilyik oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol haritasina yonelik atilacak adimlarin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

OHI aksiyonlarinin daha yakin takibini yapabilmek amaciyla organizasyonel sagligimizi iyilestirmek ve bu momentumu korumak,
iletisim ve galisan geri donuslerine hizlica yanit vermek igin 2020 yilinda iki kez (Mayis-Kasim) OHI Pulse OHI Nabiz anketi
yapilmaktadir. Sadece 3 kategoriye odaklanmaktadir: “Yén”, “inovasyon&Qgrenme” ve “Liderlik”

Stirekli Dinleme programi; Banka’daki kurum kalttrd ve liderlik iklimini, severek galisilan, galismaktan daha ¢ok mutluluk ve
gurur duyulacak bir organizasyon haline getiren ve ayni zamanda ¢alisanlarin basarilarini stirdirdlebilir kilmalarini saglayan bir
aractir. Programin ING’de basari ile ylratiilmesi igin 2019 yili boyunca ING gapinda her bir iskolunun Ust yonetimi ve bolge
yonetimleriyle bir araya gelinmis ve yil boyu yapilan anket ¢calismalarinin sonuglari degerlendirilerek bu konuda farkindalik
yaratiimistir.

Kiltiir ve ¢alisma ortami ile tiim ¢alisanlarinin “lyi ki ING’liyiz” demesini hedefleyen ING, siirdiiriilebilir ve dncii aksiyonlar ile
¢alisan baglihigini en st seviyeye ¢ikartmayi ve en sevilen Banka olmayi hedeflemektedir.

ING c¢alisanlari, ise basladiklari ilk glinden itibaren sirekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gérevinde veya
gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yonelik planlanan mesleki ve kisisel gelisim sinif i¢i egitimleri, dijital egitim
yontemleriyle de gesitlendirilerek performanslarinin gelisimi saglanmaktadir.

Sube c¢alisanlarina gorev yaptiklari iskollarina 6zel tasarlanan ve sinif igi egitimlerinin yani sira isbasi, mentorluk ve e-egitimlerle
zenginlestirilen programlar da ING’nin stratejileri dogrultusunda tasarlanmigtir. 2020 yilinda 1.000’den fazla ING galisani sube
egitim programlarina katilmis ve kisi basi ortalama 3 giin sinif i¢i/online egitim dizenlenmistir. ING’nin temel stratejilerinden
olan siirekli 6grenme ve dijitallesme kapsaminda verilen egitimler, pandemi doneminde dijital ortalama taginmis ve galisanlar
kisi basi ortalama 16 saati sinif i¢i/online, 11 saati e-egitim olmak tizere toplam 27 saat egitim almiglardir.



Egitimlere istendigi zaman istendigi yerden katilma firsati saglanmasiyla, hem mevcut sinif egitimlerinin sanal ortamda verilmesi,
hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanh sistemlerin etkinligini artirmaya devam
etmektedir.

Banka’da tiim yonetici seviyeleri igin 6zel tasarlanmis Yonetici Gelisim Programlari bulunmaktadir. 2018 yilinda, ING’nin tim
Ulkelerinde liderlik kiilttrinin ayni icerikle yayginlasmasini hedefleyen “Think Forward Leadership Experience” egitimi bu yil da
dijital ortamda verilmeye baslanmistir.

ING’de Liderligin Yolu (Way of LeadING) programiyla ilk defa yonetici olarak atanan ya da ING’ye yeni yonetici olarak katilan
calisanlarin dahil oldugu moduler egitim programi ile kendilerini, ekiplerini ve islerini gelistirirken bir adim 6nde olmalarini
saglayacak yetkinlikleri kazanmalari hedeflenmektedir.

ING’nin veri odakl stratejisi kapsaminda, Tiirkiye’nin énde gelen iiniversitelerinden Ozyegin Universitesi is birligi ile 2018 yilinda
baslattigi yaklasik 1 yil siiren Veri Bilimi Sertifkasyon programi devam etmistir. Universitenin ING’ye 6zel olarak hazirladig
programin ikinci ve tiglincl grup mezunlari, veri bilimi alaninda aldiklari yogun egitim ve ING’nin ihtiyacina uygun olarak
gelistirdikleri bitirme projelerinin ardindan 2020 yilinda toplam 40 galisanimiz Veri Bilimi Sertifikasi’na sahip olmuslardir.
Programi basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanan ING’liler, Ozyegin Universitesi’nde yiiksek lisans veya doktora
programlarina devam ederek alanlarinda daha da uzmanlasma firsati yakalayabileceklerdir. Bu programla her yil diizenlenen
TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiilleri’nde “ En lyi Egitim ve Gelisim” kategorisinde birincilik 6diilii kazaniimistir.

Dijitallesme stratejimiz dogrultusunda calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak amaciyla Sabanci Universitesi isbirligi ile “Dijital
Sertifika Programi” hayata gegirilmistir. Oniimiizdeki yilda devam edecek ve 4 ay siirecek programa 27 kisi katiimaktadir.

ING Genel Mudirliginde galisanlar igin son 3 yildir dizenlenen, kisisel gelisim ve liderlik konularinda kendilerini
gelistirebilecekleri TrainING/LeadING Week (egitim zirvesi haftalari) sektérde uygulamaya alinan bir ilk olarak devam etmektedir.
Cahisanlara kendi gelisim alanlarina gére se¢im yapma firsati sunan 78 ayri egitim seansi, workshop ve bilgi yarismasina toplam
1.750 kisi (4.200 katihm) olmustur.

Subelerde satis alaninda kariyer yapmak isteyen geng yetenekler arasindan 16 kisi KOBI Plus, 16 kisi Ticari Bankacilik ST (Sales
Trainee) olarak, 2,5 ay siiren egitim programlarini tamamlamis ve subelerinde géreve baslamislardir.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi) her yil diizenli
olarak gergeklestirilmektedir. 2020 yilinda ING’ye kazandirilan 12 yeni mezun ile birlikte toplam ITP galisan sayisi 78’e ulagmistir.
ITP olarak Banka’da ¢alismaya baslayan kisiler, sectikleri kariyer yolu dahilinde 1 yil boyunca ING’de ¢esitli rotasyonlar
gergeklestirip sonrasinda bir ING Ulkesinde yurt disi rotasyonuna (STA-Short Term Assignment) gonderilmektedir. Bu kapsamda
2020 yilinda 12 ITP galisani yurt disi gorevlendirmelere gitmistir.

ING, ¢ahlisanlarinin dlgilebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kiltirina paylasmalarinin, karliligi ve blylimeyi artiracagina inanmaktadir.

Gergek zamanli bir gelisim ve ilerleme sireci olan Step Up performans sireci, her bir ING’linin kendini daha fazla sorgulayarak
sakli kalan potansiyelini agiga ¢ikarmasina yardimci olurken, geribildirim kaltlrd ile 6z farkindaliklarini artirmasi ve yetkinliklerini
gelistirebilmesi icin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING performans yénetim sistemi olan “Success@ING”, tiim ¢alisanlarin is hedefi, turuncu ilke davranislari,
hedefleri ve sinirlari agan hedef ana bagsliklarinda degerlendiriimesine ve elde edilen sonuglarin galisanlarin kariyer olanaklari,
yetenek programlari, egitim planlamalari, ticret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yénelik tasarlanmistir.



ING’nin faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapilarina uyumlu asiri risk alimini
onleyici ve etkin risk yonetimine katki saglayacak, yazil bir ticretlendirme politikasi bulunmaktadir. Bu politika, ¢alisanlarin
ING’ye sagladiklari katkilari ile paralel olarak rekabetgi, adil ve tutarlidir. Ucretlendirme Politikasi; Yonetim Kurulu, Genel Midiir,
icra Komitesi, Genel Mudiir Yardimcilari dahil olmak tizere ING’nin iist ydnetimi ve tiim Banka calisanlari icin gegerli olan
Ucretlendirme ilke ve kurallarini belirlemektedir.

ilgili politikanin etkinligi, icrai gdrevi olmayan iki Yénetim Kurulu {iyesinden olusan Ucretlendirme Komitesi tarafindan en az yilda
bir defa olmak lizere gézden gegirilmektedir. Komite, licretlendirme politikasini ve uygulanisini risk yonetimi ilkeleri
cercevesinde degerlendirilmekte ve énerilerini bir rapor halinde yillik olarak Yénetim Kurulu’na sunmaktadir. ilgili incelemenin
gerceklestirilmesi sirasinda, Yénetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi, ING’nin seffafligi, performans kriterleri ve 6lgiimii ile
asiri risk aliminin dnlenmesi hususlarina odaklanmaktadir.

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Gyelerinin, tst yonetimin ve diger ilgili personelin (gegerli yonetmelik geregince) Ucretlerinin
ING’nin etik degerleri, i¢c dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir. Yonetim Kurulu lyelerinden olusan
komite Uyelerine iliskin Gcretlendirmelerde bu kisilere bu hususta atanan sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

ING’nin Ucretlendirme yapisi sabit ve degisken Ucretten olugmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan prim 6denmesi yoniinde karar
alinmasi halinde, performansa dayali olarak ve galisma dénemi esas alinarak belirlenen kriterler gergevesinde degisken lcrete
hak kazanilmaktadir. Calisanlarin gérev tanimlari ve dagilimlariyla ilgili kriterler ile performansa dayali tesvik 6demeleri, Gist
diizey yonetim tarafindan belirlenmekte ve duyurulmaktadir.

i¢c kontrol, teftis ve risk ydnetimi birimlerinde calisanlara yapilacak ddemeler, denetim ve gézetimlerinde bulunan ya da kontrol
ettikleri birimlerin performanslarindan bagimsiz olarak belirlenmekte olup, bu hususta ilgili galisanin kendi fonksiyonunun
performansi dikkate alinmaktadir.

Degisken Ucretin performans ile iliskilendirmesinde ING tarafindan belirlenmis finansal ve finansal olmayan performans kriterleri
yer almaktadir. Bu kriterlerde sermaye getirisi, karlilik verimlilik, mlsteri memnuniyet orani gibi gesitli parametreler dikkate
alinmaktadir.

Ozellikli calisanlarin performansi degerlendirilirken kisisel hedeflerinin yani sira, ING ve ING NV’nin performans kriterleri birlikte
dikkate alinmakta ve kisi bazh farkhhk gosterebilmektedir. ING’nin ¢alisana verecegi degisken Ucrette dogruluk, sadakat ve
karsilikli gtiven ilkeleri esas alinmaktadir. ING’nin maddi/manevi zararina, itibar kaybina, mevzuat ihlaline yol agabilecek eylem
veya ihmallerin olusmasi durumunda, galisana 6denecek degisken lcret geri alinabilmekte, ertelenebilmekte ya da iptal
edilebilmektedir.

Ozellikli calisanlarin degisken icretlerinin 6deme sekli, “Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” ilkeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Degisken Ucretin en az %40’1 4 yildan az olmamak kaydiyla ertelenmekte ve en az %50’si nakit
disi araglarla (ING NV hissesi) 6denmektedir.

Sube c¢alisanlari, her ¢geyrek basinda iskollari tarafindan belirlenen hedefler ¢ergevesinde olusturulan Basari Vitrini karnesi ve
bunun karsiliginda olusan performanslari gergevesinde prim almaya hak kazanmakta olup, hak edilen prim tutarlari her ¢eyrek
sonunda kendilerine 6denmektedir.

Bankalarda iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber cercevesinde, iist diizey ydnetim ve Banka risk profilinde énemli
etkisi bulunan bir fonksiyon icra ettigi distinlilen ING personeli, 6zellikli calisan kapsaminda degerlendirmistir. 2020 yil sonu
itibariyla ING’de gorev yapan 6zellikli galisan sayisi 21’dir.

Tim Ust dizey yoneticiler dahil olmak lGzere performansa bagli olarak yapilan degisken licret 6demelerinin toplam personel
giderleri igindeki pay! %10,6’dr.



ING, mevcut galisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kiltirini
glclendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynagi ihtiyaglarini 6ncelikli olarak mevcut ¢alisanlarindan karsilamayi prensip
edinmistir.

Banka bu amaci birbirini bitiinleyen iki farkli kariyer programini hayata gegirerek en yiiksek diizeyde desteklemektedir.
Bunlardan ilki subelerde gorev yapan galisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatirim yapmak igin 2013 yilindan beri uygulanan
“Kariyer Adimlar1” programidir.

ING, galisanlarinin performansina, gligli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle yaklasmayi ve bunlari en iyi
sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayi 6nemsemektedir. ING bu amagla geleceklerini yapilandirmalari igin ¢alisanlarina
kilavuzluk etmektedir. Bu program ile ING blnyesindeki ¢alisanlara farkli is kollarina gegis imkani sunarak gelisimlerini
desteklemek, ayni zamanda ING insan kaynagi ihtiyacini da kendi iginden karsilayabilmek igin basari odakh bir sistem
olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING’nin ¢alisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak igin uyguladigi diger programdir.

Ozellikle Genel Miidirliik kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlari
programi ING igerisinde olusan ihtiyaglarin seffaf bir sekilde tiim ¢alisanlarla paylasildigi ve aday olmalarinin 6zendirildigi bir
slregtir. 2019 yil itibariyla istisnasiz tim pozisyonlar bu siiregle duyurulmaya devam edilmistir.

Farkl birimlere gegisi miimkiin kilarak ¢alisanlarin becerilerinin ING iginde farkh alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon sayesinde
¢alisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari, ING intranetinde yayimlanmaktadir. ING'nin midir ve grup
mudird dahil tim agik pozisyonlari Kariyer Firsatlari sitesinde duyurulmakta, yapilan adil degerlendirme siireci ile herkese esit
firsat taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklari farkh kariyer firsatlarina da erisim
saglanmaktadir.

Bunlarin yani sira galisanlarin yeni deneyimler elde etmeleri, kendilerine uygun firsatlari tespit edebilmeleri adina mevcut
birimlerinden farkli bir birime belirli bir streligine gidebildigi “Turuncu Misafir” programi olusturulmustur. Bu program, ayrica
ekipler arasi iletisimi ve sinerjiyi artirmakta, bireylerin kisisel ve kariyer gelisimine destek olmaktadir.

ING Tiirkiye olarak tiim ING Grubu Ulkelerde uygulanmaya baslanan ve global ile uyumlu galismasini mimkin kilacak olan
“ING’nin Cevik Calisma Modeli” déniisiim yolculugunun ¢alismalari “Uriin ve Kanal Gelistirme Ekipleri” icin 2020 yilinin baginda
baslamistir.

Cevik ¢alisma modelinin amaci; degisen mdisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek, geleneksel bankacilik anlayisinin digina
¢ikarak yeni hizmet ve is modellerini cok daha hizli hayata gegirebilmek ve inovasyonun hizini artirmaktadir.

Donisum sirecine dahil olan Grin ve kanal gelistirme ekipleri igin ise; kendi icinde organize olan, karar alan, daha hizl ve seffaf
iletisim kuran takimlar halinde galismalari amaglanmistir.

Banka’daki donisiim slireci 2020 3. ceyrek itibariyla gerceklesmistir. Yaklasik 850 ¢alisan, ¢evik calisma modeline gegis yapmistir.

Calisanlarina uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri sunan ilk 6zel banka olan ING, sektorde bir ilke daha imza atarak 2020 yilinda
mevcut modellerine ek dort yeni calisma modeli daha gelistirdi.

Bu modeller; tamamen uzaktan calisma, ayin bir haftasi uzaktan ¢alisma ve haftada ii¢ veya dért giin ¢alismayi iceriyor. Once
kendin, sonra ING'li olursun yaklagimi ile tasarlanan yeni is modellerinin 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olacaktir. Yeni
esnek ¢alisma modelleri:



Flexi365: istanbul’daki Genel Midirliik ve Kahramanmaras’taki Operasyon Merkezi’nde islerinin dogasi ve regiilasyonlar izin
verdigi kapsamda uygun olan tiim ¢alisanlara yonelik olan bir uygulamadir. Faaliyet gésterdigi is kolu ve gorevi uygun olan
ING’liler, basvurularinin olumlu sonuglanmasi durumunda diledikleri takdirde haftanin bes giinii uzaktan ¢alisabilecektir.

Ayda Bir Haftam Flexi: Istanbul’daki Genel Mudirliik galisanlarina yénelik bu model, i¢ hafta ofisten, bir hafta uzaktan calismayi
kapsamaktadir. ING’liler dahil olduklari calisma modeli fark etmeksizin, her ayin lgiincl haftasinda diledikleri yerden
¢alisabilecektir.

Haftam 3 Giin Flexi ve Haftam 4 Giin Flexi: islerinin dogas! ve regiilasyonlar izin verdigi kapsamda uygun olan tiim ¢alisanlara
y6nelik bu uygulama ile galisanlar basvurularinin olumlu sonuglanmasi sonrasinda tercihlerine gére haftada 3 giin veya 4 giin
¢alisabilecektir.

ING’nin yenilik¢i insan Kaynaklari uygulamalari, kadinlara yénelik calismalarla desteklenmeye devam edilmektedir. Birlesmis
Milletler’in “HeForShe - Kadin igin Erkek” kampanyasi kapsaminda baslatilan HeForShe yemeklerinde ING’li farkl kadin
gruplariyla bir araya gelinmekte; is ve 6zel hayat dengesini iyilestirmeye yonelik fikir paylagimlari yapilmaktadir.

Bu sohbetlerin verdigi ilhamla, ING’li anne ve babalarin is-yasam dengelerini desteklemek ve ailelerine daha fazla zaman
ayirmalarini saglamak amaciyla, Cocugum ve Ben izni kapsaminda, 2015 yilinda hayata gecen Okulun ilk Giinii izninin ardindan
2016 yilinda 6nce Karne Giinii, daha sonra Cocugumla Turuncu Giin ve Bebegim Olacak izinleri hayata gegirilmistir.

“Cocugum ve Ben” izinleri kapsaminda;

“Ilk glin okul izni” ve “Karne giini izni” uygulamalariyla 3-14 yas arasi ¢ocuk sahibi anne ve babalarin okulun ilk ve son giiniinde
cocuklarinin yaninda olmalarina,

Cocugumla Turuncu Giin uygulamasi ile gocuk sahibi olan anne ve babalarin yil iginde yas sinirt olmadan 1 giin gocuklariyla
istedikleri gibi beraber olmalarina,

Anne adaylari igin dogum gerceklesene kadar her ay rutin kontrollerinde 1 giin “Bebegim Olacak izni” kullanmalarina olanak
taninmaktadir.

2018 yilinda hayata gegirilen uygulama ile anne olan galisanlar, bebekleri 6 aylik olana kadar maas kesintisi olmaksizin izinli
sayllmaktadir. Yeni baba olan galisanlara 1 yil boyunca kullanilabilecekleri sekilde gocuklariyla vakit gegirebilmeleri igin 10 glin
izin verilmektedir.

Cocugu krese baglayan ebeveyn galisanlara kresin agildigi hafta ilk glin tam gtin, kalan giinler ise yarim giin izin olanagi
getirilmistir.

Anne ve babalar icin Turuncu kep adi verilen yeni bir izin daha uygulamaya alinmistir. Mezuniyetlerinde ¢ocuklarinin yanlarinda
olmak lizere ING’li anne babalara izin verilmektedir.

Genel Mudiirliik, IOTM ve Kahramanmaras Cagri ve Operasyon Merkezi'nin yani sira biitiin sube ve bélgelerde siit odasi
bulunmaktadir.

Anne ve anne adaylarina yonelik destekler arasinda; hamileler igin aylik kontrol ginii tim giin izin ve glinde yarim saat az
galisma, slt izni, 0-1 yas arasi cocugu olanlara psikolojik destek ve Misteri C6zim Merkezi gibi gece vardiyasi olan bolimlerde 3
yil boyunca gece mesaisinden muafiyet yer almaktadir.

“ING’ye hos geldin izni” uygulamasi ile aileye yeni katilan ING’liler ilk yillarinda 5 giin izin kullanabilmektedir.

“Once saglik izni” ile 1.ve 2. dereceden yakinlari hastanede yatan calisanlar icin 10 giinliik idari izin saglanmaktadir.

KURUMSAL YONETiM iLKELERi UYUM RAPORU



2015 yilinda ¢alisanlarin taleplerini ilk kontakta ¢6zmek ve insan Kaynaklari siireglerini kolaylastirmak amaciyla IKON markasi ile
Kahramanmaras’ta kurulan iK Hizmet Merkezi, 2020 yilinda 7.331 online talebi ve 16.666 ¢agri yoluyla alinan talebi ayni giin
icerisinde ¢oziimlemistir.

2016 yilinda yenilenen ING Genel Miidurliik binasi, dijitallesen ve modern bir gériinime ulasan konsept subeler, spor tesisine
kavusan Kahramanmaras Operasyon Merkezi, bir yandan ING'lilere keyifli bir ¢alisma ortami sunarken, diger yandan da ING’nin
en ¢ok calisiimak istenen kurum olma hedefini desteklemektedir.

ING, “Iyi Ki” 6diilleriyle de insan hayatina dokunup fark yaratan ve davranislariyla rnek olan galisanlarini édiillendirmektedir.
Turuncu ilkeler ile paralel olarak baskalarinin basarmasina yardim icin onlara zaman ayirip harekete gegen ve bir adim éne ¢ikan
calisanlarin farkindaligi artirici etkisi, kurum kiltirine olumlu yansimaktadir.

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim ulkelerde ve kurdugu is iliskilerinde gevresel duyarliliga ve insan haklarina éncelik
vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve diizenlemelerin yaninda topluma
karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING ig politikalarina uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve gevresel vizyonumuz isiginda faaliyetlerimize yon vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal Risk
Politikalarimiz, ING’nin kredi risk yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Baska bir deyisle faaliyetlerimizin
olasi tiim sosyal ve ¢evresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin ¢alistiriimasi ve tartismali silahlar gibi)
derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklari, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, ¢alisanlarimiz, misterilerimiz ve
hissedarlarimiz ile beraber yaptigimiz ¢calismalar ile gelistiriimekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) ¢evre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10 milyon
dolar ve uzeri bitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator Prensiplerini gonillii olarak kabul eden 10
uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve gevre riskinin yonetilmesi konularinda bu standartlar
cercevesinde hareket edilmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne de imza atmistir. ING Grubu
2007’den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile sirdiirmektedir. ING Grubu arastirmalariyla yatirimcilara yol gosteren
Sustainalytics tarafindan yapilan degerlendirme sonuglarina gére 2016 yilinin en surdirilebilir bankasi secilmistir. ING Grup
2022 yilinin sonuna kadar, bina ve veri merkezlerindeki karbon emisyonunu %80, ucak ve seyahatten kaynakl karbon
emisyonunu %25 azaltmayi ve 2030 yilinin sonuna kadar enerji tiiketimini %65 azaltmayi hedeflemektedir. Grup ayrica, 2017
yilinda 14,6 milyar Euro olan stirdlrilebilir dontsim projesi finansmanini 2022 yilina kadar iki katina ¢ikarmayi taahhiit
etmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakli finansal okuryazarlk projeleri ve gonilli egitim programlari ile tasarruf bilincinin olusmasina yénelik
¢alismalar yuritmektedir. Grup bu galismalariyla, 2005 yilindan bu yana diinya ¢apinda yaklasik 1,5 milyon (izerinde gocugun
hayatina dokunmustur.

ING, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili “Bankacilik Etik ilkeleri’ne riayet etmeyi

benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri ¢alisanlarinin uymakla yukimli oldugu etik kurallar tiim ING ¢alisanlarina ve
istiraklerine iletilmistir.

ING Etik ilkeleri’ne iliskin 26 Aralik 2014 tarih, 48-5 sayili Yénetim Kurulu Karari alinmistir.

ING, Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri'nin imzacisidir. ING, kadin galisan istatistiklerini diizenli olarak 6lgmekte
ve kadin galisan sayisinin yiikselmesine yonelik ¢alismalar ylriutmektedir. Ayrica Esittir ING platformu kapsaminda cinsiyet esitligi



konusunda farkindalik saglamistir. 8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar Guni ile basladigi cinsiyet esitligi iletisimine, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler Giini ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami’'nda devam ederek ve bunlara ek olarak Tiirkiye
Milli Olimpiyat Komitesi’nin resmi sponsoru ve 2021 yilinda yapilmasi planlanan Tokyo 2020 Olimpiyatlari’nda Tirkiye adina
yarisacak 8 kadin milli sporcumuzun ilham veren miicadelelerine destek olarak Tiirkiye’deki sdézcUligini pekistirmistir.

ING, UN Global Compact Tiirkiye tarafindan olusturulan Surdurdlebilir Bankacilik ve Finans Galisma Grubu’nda yer almaktadir.
Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi birikimi, katimci diger bankalar ile paylasiimaktadir.
ING, 25 Eyliil 2017’de Global Compact Turkiye’nin inisiyatifi ile olusturulan Stirdurilebilir Finansman Bildirgesi’ne 7 banka ile
birlikte imza atmistir. Buna ek olarak 21 Kasim 2019’da Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi tarafindan hayata
gegirilen Sorumlu Bankacilik Prensiplerini Tiirkiye’de uygulamayi taahhiit eden 6 bankadan biri olmustur. Bu kapsamda, yatirim
projelerinin finansmaninda gevresel ve sosyal risklerin etlidi, kredi degerlendirme siirecinin bir pargasi haline getirilmistir.

ING, Tasarruf Bankaciligi misyonunun geregi olarak Ekim 2011’den bu yana yuruttagu Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri Aragtirmasi
ile kentli nifusun tasarruf aliskanliklarini, degisimlerini ve tasarruf etme olasiliklarini saptamaktadir. Ortaya konulan sonuglar,
akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar gdsterilen ve kaynak niteliginde bir galisma haline gelmistir.
Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi’'nin (IPRA) 2013 Altin Kiire Oddlleri’nde, “iletisim Arastirmalari”
kategorisinde “En lyi iletisim Arastirmasi” édiiliine ve uluslararasi is diinyasinin en prestijli édiillerinden biri olarak kabul edilen
“International Stevie Awards”da, “Yilin iletisim Programi veya Halkla iliskiler Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje arasindan
Uguncilik alarak bronz odile layik goriilmastdr.

ING, iginde bulundugu topluma karsi sorumluluklarini yerine getiren bir kurum olma bilinciyle gelecekteki tasarruf resminin en
onemli oyunculari olan gocuklar ve genclere odaklanmistir. Turkiye’de gelecek nesillerde tasarruf bilincinin kiiglik yaglardan
yerlesmesi igin, tiiketimde ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayi hedefleyen Turuncu Damla programi 2013 yili Nisan
ayinda baglatilmistir. istanbul il Milli Egitim Midirligi himayesinde, Kog Universitesi ve Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER)
yurutllen program kapsaminda; ilkokul 3. ve 4. sinif 6grencilerine, 6gretmenleri araciligiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakl
finansal okuryazarhk egitimleri verilmistir. Turuncu Damla 8 ilde 335 okulda, 1.242 6gretmene ve 39.740 6grenciye ulasmistir.

Turuncu Damla, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok platformda ING'yi basariyla temsil etmistir. ING Grubu’nun faaliyet gésterdigi 40
tilkede diizenlenen “Tercih Edilen Banka Odiilleri’ne layik gériilen Turuncu Damla, Amerikan Finansal Okuryazarlik Enstitiisi
tarafindan sekizinci kez diizenlenen Finansal Okuryazarlikta Mitkemmeliyet Oddlleri’nde 17 kurum arasindan “En iyi Kurum”
dduliine layik goriilmistir. Uluslararasi Cocuk ve Genglik icin Finans Odiilleri’nde finalist olan Turuncu Damla, 13. Altin Pusula
Odiilleri’nde Egitim Kategorisi’ndeki 12 proje icerisinde “En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” segilirken, “Stevie
Uluslararasi is Oddilleri” tarafindan “Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kategorisinde giimis dddle layik gdrilmistiir.

ING calisanlari, bu yil pandemi nedeniyle sanal ortamda gerceklestirilen istanbul Maratonuna katilarak gesitli STK’lar yararina
bagis toplamistir. istanbul, Runatolia ve 2014 sonu itibariyla ING calisanlarini géniilliiliik faaliyetlerine yénlendirmek ve farkli
alanlarda gonilli calismalara imza atan galisanlarin faaliyetlerini tek bir ¢ati altinda birlestirmek amaciyla “Turuncu Kalpler”
kurumsal géndilliiliik programi Ozel Sektér Goniillileri Dernegi is birligi ve “lyilige Goniil Ver” mottosuyla hayata gegirilmistir. Bu
yIl ING, galisanlarinin gesitli konulardaki uzmanliklarini aktarabilmek tizere kurumun sosyal sorumluluk projelerini takip ederek
destegini sirdirmustir. ING, Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi'nin, Cerebral Palsy’li gocuklar yararina yirittugi Steptember Sosyal
Sorumluluk Kampanyasi’'ni gonilden destekleyerek kurum iginde farkindalik yaratmistir. ING ¢alisanlari tarafindan bu kampanya
6zelinde 30 bin 396 TL bagis toplanmistir.

TEMA ile yapilan is birligi kapsaminda ¢evrenin korunmasina katki saglayabilmek amaciyla kagit tiiketimini azaltan calisanlarin ve
e-ekstre’ye gecen musterilerin yarattig tasarruf Turuncu Orman’da agaca dénlismeye devam etmistir.

Hatay’da gergeklesen yanginlarda zarar geren ormanlarin yeniden yesertilmesi icin Orman Genel Midirligi tarafindan
yuratilen Gelecege Nefes Ol kampanyasina galisanlariile birlikte katilan ING, fidan bagisinda bulunarak ING Tirkiye Hatira
Ormani olusturmustur.
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ING, COVID-19 pandemisinin olumsuz toplumsal etkilerini sinirlandirmak tzere, Toplum Gonulltleri Vakfi (TOG) ile is birligine
imza atarak bir burs fonu olusturmus ve bu fona 1,5 milyon TL bagislamistir. Calisanlarin bagislarini ve disaridan gelen bagislari
da iki katina gikaran ING, fonun 1,7 milyon TL biyuklige ulasmasini saglamistir. Fondan; ilkokul, ortaokul, lise ve lisans 6grencisi
olan ve pandemi doneminde isine son verilen ebeveynlerin ¢ocuklari olan toplam 1.143 bursiyer yararlanmistir. ING, ayni
zamanda koronaviris salgininin ekonomik etkilerini sinirlamak ve ihtiyag sahiplerine ek katki sunmak amaciyla baslatilan Milli
Dayanisma Kampanyasi’na 5 milyon TL bagislamistir.

ING, toplumsal cinsiyet esitliginin gliclenmesine ve kadinin ekonomiye esit katilimina verdigi destek paralelinde Tirk Egitim Vakfi
(TEV) is birligi ile 2019 yilinda olusturdugu ING Esit Gelecek Fonu adli burs fonunu 2020 yilinda da slrdirmastir. Fon
kapsaminda miihendislik egitimi alan 10 kiz 6grenciye destek saglanmaktadir. ING ayrica, Kog Universitesi’nin Anadolu
Bursiyerleri programi kapsaminda ihtiyag sahibi olan 2 Universite 6grencisine 5 yil boyunca maddi ve manevi destek vermektedir.
Ozyegin Universitesi’nin yiiriittigi Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi kapsaminda bir grencinin tam burslu olarak 6grenimi 5
yil boyunca ING tarafindan desteklenmektedir. ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi’nin Kizlara Burs Programi kapsaminda 2
6grenciye 5 yil boyunca maddi ve manevi destek saglanmaktadir. Darlissafaka Egitim Kurumlari mezunlari arasindan belirlenen
bir mezunun yurt disinda egitim alabilmesi amaciyla 2019-2020 egitim dénemi okul giderleri karsilanmistir.

Turkiye'nin en iyi dijital kurumu olma hedefiyle faaliyet gosteren ING, bu anlayisla toplumsal yatirimlarina 6gretmenlere yonelik
yeni bir projeyle hiz vermistir. ING, Habitat Dernegi, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birligi ve ilkokul Ogretmenleri Saglk
ve Sosyal Yardim Sandig’nin (ILKSAN) destegi ile hayata gecirilen Dijital Ogretmenler projesi ile ilkokul ve ortaokul
o6gretmenlerinin dijitallesen diinyaya adim atmasi, yiiz yiize ve uzaktan egitimde yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik
becerileri edinmeleri hedeflenmistir. ilk etabinda 10 ilden 1.000 gretmenin 2020 yili itibariyla egitim almaya basladig proje ile
ayrica, 6gretmenlerin ve dolayli olarak da 6grencilerin dijital donlisimun bir pargasi haline getirilmeleri, nihai olarak Turkiye’deki
dijital donlstm siirecine katki sunulmasi da amaglanmistir.

KURUMSAL YONETiM iLKELERi UYUM RAPORU
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BOLUM IV - YONETIM KURULU
15- Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu*

John T. Mc Carthy Yonetim Kurulu Baskani

A. Canan Ediboglu Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Alper ihsan Gokgoz Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

M. Semra Kuran Yénetim Kurulu Uye ve Denetim Komitesi Baskani
Martijn Bastiaan Kamps Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

Sali Salieski Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midiir ve dogal Yonetim Kurulu Uyesi olan Alper ihsan Gékgdz disinda icraci (iye bulunmamaktadir.

Bankamiz SPK’nin Seri:ll No:17.1 “Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi” kapsaminda tanimlanan kuruluslar arasinda yer
almadigindan, bagimsiz yénetim kurulu lyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu Gyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK
yonetmeliklerindeki diizenlemeler gergevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlar tarafindan

alinan kararla, yonetim kurulu Gyelerinin Turk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda sinirlamalari kaldiriimaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri gcergevesinde stratejik hedeflerine ulasiimasi igin faaliyet gosterilmesidir.

17- Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi:

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
John T. Mc Carthy, Baskan (Yénetim Kurulu Baskani)

A. Canan Ediboglu, Bagkan Vekili (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

Alper ihsan Gokgdz, Uye (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi:

Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

M. Semra Kuran, Baskan (Yénetim Kurulu Uyesi)

Adrianus J. A. Kas 08/06/2020 tarihine kadar Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gorevini siirdiirmiistiir.

KURUMSAL YONETiM iLKELERi UYUM RAPORU
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Martijn Bastiaan Kamps, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

Ucretlendirme Komitesi:

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Baskan Vekili)

18- Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

18.1. Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim Komitesi’'ne bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmekte olup, Ust Yénetime, Banka ve istiraklerindeki
ic kontrol, risk yonetimi, yonetisim ile stireg ve bilgi sistemi uygulamalarinin kalitesi ve etkinligine iliskin bagimsiz ve tarafsiz bir
gilivence verme amaci tagimaktadir. “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yénetmelik” dogrultusunda ve “Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT)” gergevesinde, bilgi sistemleri de
dahil olmak zere, teftis calismalari sistematik ve belgelendirmeye dayali risk bazli denetim yaklasimi ile gergeklestiriimektedir.

Bu baglamda Teftis Kurulu Baskanhgi, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinin yonetisim, kontrol ve risk yonetimi siireglerinin
etkinligini incelemek, degerlendirmek ve gelismesini saglamak suretiyle Banka ve istiraklerinin stratejik hedeflerine ulasmalarina
destek olmaktadir. Ayni zamanda Bankaya karsi personel ya da tgiincii kisilerce gergeklestirilen hile, dolandiricilik veya
sahtekarlik faaliyetlerine iliskin inceleme ve sorusturma gorevlerini de ylritmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi faaliyetlerini, Bankanin ilkelerine ve Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan belirlenen i¢
Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Uluslararasi Standartlara, i¢ Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Temel Prensiplere, Etik
Kurallara ve diger kuruluslarin belirledigi meslek standartlarina (ulusal mesleki denetim standartlarina) bagli, yetkin bir kadro
yapisi ile gergeklestirmektedir.
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Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, diizenli yasal ve igsel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde ilgili is
kollariyla ¢alismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, 6lglilmesi ve yonetilmesinde
yonlendirici rol tGstlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi, Aktif Pasif Komitesi,
Lokal Parametre Belirleme Komitesi, ISEDES Komitesi, Model Gelistirme ve izleme Komitesi ile Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi
kanalyla yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, Risk Yonetimi ile ilgili hem yerel hem de uluslararasi mevzuati yakindan takip etmekte olup
ilgili komiteler vasitasiyla banka igi farkindaligin yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bankanin maruz kalabilecegi piyasa ve likidite risklerinin izlenmesi, 6lglilmesi ve yonetilmesi icin gereken tim degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen lirlin yonergesi piyasa riski ¢atisi altinda asagida belirtilen
hususlar gergevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu
kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olmasinin yani sira
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve gesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin 6lglilmesi ve
izlenmesi yontemleri de ayristirilmistir.

Bu baglamda, likidite risklerine iliskin ILYDS (igsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Siireci) standartlari benimsenmis olup likidite
stres testi, acil durum fonlama plani, risk kontrol ve 6z degerlendirme sireci, glin igi likidite yonetimi, Risk istahi Yapisi ve Fon
Transfer Fiyatlamasi Banka’da uygulanmaktadir. Normal ve stresli kosullara iliskin olarak belirlenmis likidite riski limitlerine
ilaveten bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda faiz orani soklarina karsi limitler, kur riski ¢atisi altinda ise pozisyon
limitleri tahsis edilmistir. Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik
bazl limitler ile pozisyon limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢lim sonuglari Ust
yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasiilmaktadir. Ayrica, piyasa ve likidite riskleri kapsaminda, yeni triin ve hizmetler ile mevcut
rtin ve hizmetlerin gézden gegirme galismalarinda ilgili degerlendirmeler gergeklestiriimekte ve yeni tirin/hizmetlerden
kaynaklanacak olan riskler detayl bir sekilde analiz edilmektedir. Buna ilave olarak, Banka’nin risk yonetimi stratejisinin bir
pargasi olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis risk istahi degisen ekonomik kosullar ve Banka’nin hedefleri dogrultusunda
dizenli olarak goézden gegirilmekte ve yine Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal
sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Tum bunlara ilave olarak, aktif pasif risklerinin gerek yukarida belirtilen artan uluslararasi yasal diizenlemeler gerekse daha
sofistike analizlere imkan verecek bir sekilde 6lglilmesi ve izlenmesi igin kapsamli bir yazilim projesi hayata gegirilmis olup
gelistirme calismalari devam etmektedir.

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi sozlesmenin gereklerine uymayarak, yikimlalugini kismen ya da tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayi Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-
getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, 6lgtilmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk
profilleriyle uyumlu olmasini amaglamaktadir.

Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin 6lgulebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiritiilmesine yonelik olarak
degisen ve glincellenen ulusal ve uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari) ve diizenlemeler takip
edilmektedir.
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Mevzuata uyumlu olarak gerekli dnlemlerin alinmasi igin gerekli ¢calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan risk
Olgiim modelleri ve yontemleri diizenli olarak gézden gegirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar retilmektedir. Banka’da
kredi prensiplerinin temellerini risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi
amaciyla Banka’da piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni Grin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni
Urtin/hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde degerlendirilmektedir.

Hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk yonetimi anlayislarinin Banka iginde uyarlanmasi, yeni
altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk ydonetiminin nitel ve nicel ¢alismalarla desteklenmesi galismalari yogun olarak
devam etmektedir. Bu kapsamda Kredi Riski Kontrol Boliminiin temel sorumluluklari asagidaki gibi 6zetlenmistir:

iDD ve TFRS 9 TO, TT, THK, Makroekonomik Etki ve Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL) modellerinin gelistirilmesi
iDD ve TFRS 9 BKZ, TO, TT, THK model performanslarinin izlenmesi
TFRS 9 Beklenen Kredi Zarari (BKZ/ECL) hesaplamalarinin yiritilmesi

18.2.3. Risk&Sermaye Entegrasyon Bolumii

Banka igerisinde ISEDES siirecinin koordinasyonu saglanmakta, raporun hazirlanmasi ile ilgili calismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica
Banka’nin maruz kaldigi risklere yonelik duyarhlik analizleri, kurum seviyesi stres testleri gergeklestirilmekte ve risklerle orantih
diizeyde sermaye bulundurulmasina yénelik calismalar yiiriitilmektedir. B&liim, igsel TO-THK-TT tahminlerinin kullanildigi iDD
yéntemine gdre sermaye yeterliligi ve stres calismalarini koordine etmekte, Banka Risk istahi Yapisi, {ilke ve yogunlasma
risklerine iligkin politikalari ydnetmektedir.

Banka’ya 6zgu risk turleri ve sermaye yonetimi arasindaki entegrasyonu saglanmasi amaci ile degisen, giincellenen ulusal ve
uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlari vb.) ve diizenlemeler takip edilmektedir.

18.2.4. Model Risk Yonetimi Béliimii

Bankada gelistirilen ve kullanilan resmi diizenlemeye tabi olan ve resmi diizenlemeye tabi olmayan kapsami ilgili Validayon
Politikasi ile belirlenen analitik modellerin validasyonundan sorumlu olan Model Risk Yonetimi boliimiinan rol ve sorumluluklari
asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Gelistirilen modellerin glivenilir, kullanim amacina, yasal diizenlemeler ve i¢gsel yénetmeliklere uygun oldugunu temin edecek
bagimsiz bir gézden gecirme gergeklestirmek,

Validasyon ¢alismalarinin validasyon déngistiine uygun olarak yapildigini temin etmek,

Modelin kisitlarinin ve potansiyel eksikliklerinin daha iyi anlagiimasini saglamak,

Validasyon sirecinde ihtiya¢ duyulan politika ve uygulama esaslarini hazirlamak ve giincellemek

18.3. i¢ Kontrol Grubu
ic Kontrol Grubu, Subeler i¢ Kontrol ile Genel Miudiirliik ve istirakler i¢c Kontrol Bélimlerinden olusmaktadir. i¢ Kontrol Grubu;

Banka’nin butilin islemlerinin, kanunlar, tizikler, yonetmelikler ve tiim mevzuat hiikimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Midurlik talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip yapiimadigini hazirlanan ¢alisma
kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkller ve izahnamelere uygunlugunu kontrol etmekte,

Dogmasi muhtemel riskleri dnceden bildirerek dnlem alinmasini saglamakta,

Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin faaliyette bulunmakta,

Gerektiginde Banka’nin gesitli bélimlerine ilgili faaliyet konulari ve gergeklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik
yapmaktadir.

Temel ilke, i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bitln Gnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli
olarak yerine getirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan 6nce, 6nlenmesine yonelik kontrol
noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan kontrol ¢alismalarinin yani
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sira bankamizin tim subelerinde yerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin yani
sira, istirakler ile dnemli nitelikli Genel Mudirlik birim ve streglerine yonelik periyodik kontrol faaliyetleri yUritilmektedir.
Aninda &nlem alinmasi gereken konularda i¢ Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi
verilmektedir.

Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli higbir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢ kontrol faaliyetleri
hazirlanan galisma kilavuzlarina gore yuritilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal diizenlemeleri, tirlin ve hizmetlerde yasanan
degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla glincel tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol
noktalari eklenirken, giincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

Haziran 2006 tarihli Basel-Il galisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir; Uyum Riskleri, Kontrol
Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Siireg Riskleri, istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Glivenlik Riskleri, Stireklilik Riskleri,
ic ve Dis kaynakl Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi Grubunun gérevi ING istirakleri de dahil olmak {izere ING is kollari ve diger fonksiyonlarina,
Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi icin ilgili risklerin yonetimine destek olmak, ING Politika ve Standartlarinin
uygulamalari konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi igin gerekli raporlamalari yapmak, ilgili kurumsal yonetim toplantilarinin
koordinasyonunu gergeklestirmek ve Operasyonel Riske konu Ekonomik ve Yasal Sermayenin hesaplanmasini saglamak ve
operasyonel riskin yonetimi ve ilgili konularda egitimler diizenlemektir.

Banka’nin maruz kaldigi operasyonel riski, risk istahi gercevesinde izlemek, risk noktalarini belirlemek ve miimkiin olan siiregler
icin Banka bazinda standartlastirmak, 6lgmek, izlemek ve raporlamak, operasyonel risk ile ilgili limitler belirlemek, izlemek ve
limit asimlarini raporlamak, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni liriin veya hizmetlere
iliskin operasyonel riskleri degerlendirmek, yeni liriin ve hizmet siireglerinde gerekli tim risklerin degerlendirmelere dahil
edildiginden emin olmak adina izleme ve 6nlem noktasi olarak gérev yapmak, BDDK Destek Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda
alinacak destek hizmetlerine iligkin risk degerlendirmelerine iliskin gorus vermek, operasyonel risk olaylari ile ilgili analizleri
koordine etmek, banka risk istahi tizerinde risk seviyesi doguran olaylarin tekrarlanmamasi igin gerektiginde birinci savunma
hatti tarafindan uygun risk azaltici dnlemlerin alinmasini takip etmek, SOX ve anahtar kontrol testlerinde gérev almak
Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi’nin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Uyum Riski en genis tanimi ile ING kurumsal kimliginin maruz kalmasi muhtemel, itibar ve gliven azaltici her tirlu riski
kapsamaktadir. Bu risk, Banka’nin gergeklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi tiim faaliyetlerin, yeni islemler ve Uriinlerin,
¢alisan davraniglarinin, musteri kimlik tespiti ve musteri kabullerinin, ig akislarinin bankacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata,
ING politika ve standartlarina, ING Etik ilkelerine ve Turuncu ilkelerine, bankacilik sektériiniin kurumsal yonetim ilkeleri ile sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi ilkelerine ve diizenlemelerine uyumda yasanabilecek eksiklikler ya
da bu sekilde algilanabilecek durumlar sebebiyle maruz kalinabilecek yasal veya diizenleyici yaptirim riski, finansal riski ya da
itibar riskini ifade etmektedir.

ING’nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in tim ¢alisanlarin, bu diizenleme ve ilkelere
bagl ve uyumlu ¢alismasi gerekmektedir.

Denetim Komitesi’'ne raporlayan Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesinde uyum riski ile ilgili tim
alanlarda ING ve istirakleri galisanlarina danismanlik yapar, kontroller gerceklestirir, egitimler diizenler ve uyum risklerine iliskin
farkindaligin arttirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunur. Tim bunlari risk-bazli yaklagimla izleyerek ve dénemsel olarak
raporlayarak, ING’nin ve istiraklerinin uyum risklerini etkin bicimde yénetmelerine destek olur.
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19- Sirketin Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yénetmeleri igin en uygun ¢éziimleri sunarken diger yandan da
tlim sosyal paydaslarimiz igin uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz
is mikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
¢alisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz
Herkesin glven veren, hizmette mikemmellik saglayan, akillica davranan, kararh, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyaci var. Bu
degerlerimizle musterilerimizin gliglerine gl katacagiz. Tiirkiye'yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmistir. Yukarida da yer aldigi tizere bu
kapsamda yoneticiler ve katildiklari gesitli galisma komiteleri araciligiyla Gzerinde galisilarak sunulan stratejik hedefler, Yonetim
Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik butge, yatirnm konulari ve tutarlari, subelesme konusu,
gesitli alanlardaki ¢alisma politikalari vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere
ulagsma/sapma veya degisen sartlara gore glincellenmesi hususlari da 6nceden tespit edilmis araliklarla Yonetim Kurulu’na
sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka pay sahiplerinin 26.03.2020 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul’da; Yénetim Kurulu Uyelerine huzur hakki
ddenmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik’i 6. ilkesi diizenlemesi dikkate alinarak,
Yonetim Kurulu’nda yapilacak olan gorev dagilimina gére, azami aylik net 80.000.-TL'yi gegmemek kaydiyla 6denecek iicretin
tespiti konusunda Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi uygun bulunmustur.

KURUMSAL YONETiM iLKELERi UYUM RAPORU
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