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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

1- Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum
Beyani

Bankamiz paylarinin halka acik olmamasina
ragmen yasal mevzuatta yer alan
hiktUmlere azami 6lglide uyum saglanmis
olup, kurumsal yonetim uygulamalarinin
oneminin bilincinde hareket edilmistir. Bu
kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin
tamamina yakin bélimine herhangi bir
cikar ¢atismasi yasanmaksizin riayet
edilmeye calisiimistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI
2- Pay Sahipleri ile Tligkiler Birimi

Bankamiz paylarinin halka agik olmamasi
sebebiyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi"
kurulmamis olup Banka Bonosu halka arz
islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon
ve Bor¢ Sermaye Piyasalari Grubu
tarafindan yerine getirilmektedir.
Yatirmcilanimizin 6zel bilgi talepleri
disinda her tirla bilgi ve aciklama
Bankamizin internet sitesinde Yatirimci
Iliskileri ve Kurumsal Yénetim sayfalari
altinda yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yatinmcilarimizin kararlarini etkileyecek
gelismeler ortaya ciktiginda veya
ogrenildiginde Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligi ile duyurulmaktadir.
Bankamizin internet sitesinde yatirimci
iligkileri ve kurumsal yonetim bagliklari
altinda kamuya yonelik cesitli bilgileri
iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet donemi icinde cesitli toplantilar
yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami
yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde olmayan
veya kamuya aciklanmamis bilgiler harig
olmak Uzere pay sahiplerimizin her tirli
bilgi talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana s6zlesmesinde 6zel denetgi
atanmasi talebine iliskin herhangi bir
dizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza
doénem icinde Ozel denetgi tayini ile ilgili
herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilari

Banka pay sahipleri 21 Mart 2019 tarihinde
Olagan Genel Kurul yapmiglardir. S6z
konusu Genel Kurul Tirk Ticaret Kanunu
madde 416 cercevesinde tim pay
sahiplerinin katilimi ile cagrisiz olarak
toplanmistir. Pay sahiplerine toplant
bildirimi Ana S6zlesme geregi iki hafta
oncesinde yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri

Pay Defteri'ne kayitl olduklarindan, genel
kurula katilimi teminen pay defterine kayit
i¢in bir 6n sure 6ngorilmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul'da pay sahipleri
soru sorma haklarini kullanmamislardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul
tarafindan alinmasina yonelik olarak Ana
S6zlesmede bir hiikiim bulunmamaktadir;
bu konuda mer'i mevzuat cercevesinde
islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklar ilgili yasal
dizenlemeler cercevesinde Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde ilan edilmektedir. Genel
Kurul tutanaklar Mayis 2013'te yurirlige
giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari
Internet Sitelerine Dair Yonetmelik”
hikimleri kapsaminda Banka internet
sitesinde de genel kurul sonrasi
yayinlanmakta olup, ayrica Genel
Mudurlikte tim pay sahiplerinin
incelemesine agik bulundurulmaktadir.



5- Oy haklari ve Azinlik Haklari

Bankamiz pay sahiplerinin oy haklarinda
imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilkli istirak
icinde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanilmamistir. Yonetimde temsil edilen
azinlk payi yoktur. Banka birikimli oy
kullanma ydntemine yer vermemistir.

6- Kar Pay1 Hakki

Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz
bulunmamaktadir. Banka Ana
Sozlesmesi'nin “Safi Karin Tespiti” baslikli
32., "Safi Karin Tahsis ve Tevzii” baslikh 33.
ve "Yedek Akceler” baslikh 34. maddeleri
ile yapilan duzenlemeler disinda kamuya
agiklanan bir kar dagitim politikasi
bulunmamaktadir. Ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde Olagan Genel Kurulda kar
dagitimina iligskin karar alinmakta ve bu
karara gore islem yapilmaktadir.

7. Paylarin Devri

Paylarin devrinde, Banka Ana Sozlesmesi
“Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10.
madde duzenlemesi ¢ercevesinde, Turk
Ticaret Kanunu hikimleri uygulanir.

BOLUM II - KAMUOYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabii
oldugumuz mevzuat geregince
glncellenerek Bankamizin internet
sitesinde Tiirkce ve Ingilizce olarak
yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde, Bankamizin Yonetim Kurulu
ve Genel Mudurligi’'niin bilgi ve onayi
dahilinde “Finansal Raporlama ve Vergi
Departmani” tarafindan kamuya
duyurulmaktadir. Yapilan duyurular
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne de
raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci,
ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve
aciklamalarin kamu, yatirmcilar, calisanlar,
musteriler, kreditorler ve ilgili diger
taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, kolay ve en diisik maliyetle
ulasilabilir olarak, esit kosullarda
iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin
dizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu
("SPK”) Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu,
Borsa Istanbul ("BIST") Mevzuat ve ilgili
diger mevzuat dogrultusunda gereken her
turlt finansal bilgi ve aciklamalar ve
bilgilendirmeler, genel kabul gérmus
muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal
Yénetim Ilkeleri de gozetilerek yerine
getirilir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulmustur.
Kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gozetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Mali
Kontrol Genel Mudur Yardimciligi ve
Hukuk Musavirligi gérevlendirilmistir. S6z
konusu Boltmlerin yetkilileri Ust Yonetim
ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini
yerine getirirler.

ING'nin ¢eyrek donem sonlari itibariyla
finansal bilgileri, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine,
Turkiye Muhasebe Standartlarina ve
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve
bunlara iliskin ek ve yorumlara uygun
olarak diizenlenen konsolide ve konsolide
olmayan mali tablolar ve dipnotlari olarak
hazirlanarak bagimsiz denetimden gegirilir.
Ayrica mali tablolar ve dipnotlari kamuya
aciklanmadan 6nce ilgili mevzuat
hiaktmleri cercevesinde Yonetim Kurulu



Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel
Muddur ve Finansal Raporlamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimaisi tarafindan
onaylanir. Mali tablo ve dipnotlari ile
bagimsiz denetim raporu ve ara dénem
faaliyet raporu, onayi takiben SPK ve BIST
diizenlemeleri dogrultusunda Kamuyu
Aydinlatma Platformu ("KAP") bildirimi
olarak elektronik ortamda kamuya
aciklanir. Ceyrek donemlerde aciklanan ara
donem faaliyet raporunda, Banka’'nin
piyasa konumu, genel finansal performans
ve 6nem arz eden diger konular hakkinda
bilgi verilir. KAP'ta kamuya aciklanmasinin
ardindan mali tablolar, ING'nin web
sayfasinda yayimlanir.

Yil sonu konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolar dipnotsuz olarak ilgili
olduklarr yili takip eden Nisan ay1 sonuna
kadar Resmi Gazete'de ilan edilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve
gelistirilmesi Banka Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme
Politikasi kapsaminda kamunun
aydinlatilmasi sureclerinin etkinligi ve
guvenilirligi, Banka Yonetim Kurulu'nun
gozetim ve denetimi altindadir. Politika
metninde degisiklik yapma yetkisi Banka
Yonetim Kurulunda olup yapilacak
degisiklikler, degisikligi takip eden bir hafta
icerisinde kamuya duyurulur ve internet
sitesinde yayinlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yuratilmesi
Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.

9- Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatirimci
lliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” bagliklari
altinda basta yatinmcilarimiz olmak Gzere,
kamuya yonelik bilgiler iceren konular yer
almaktadir. Agiklamalarimiz Tirkge ve
Ingilizce olarak misterilerimizin bilgisine
sunulmaktadir.

ING Internet Sitesi (www.ing.com.tr)
bilgilendirme ve kamunun
aydinlatiimasinda aktif ve yogun olarak
kullanilmaktadir. Banka internet sitesi
mevzuatin 6ngdrdugu bilgi ve verileri
icermektedir. Internet sitesinin siirekli
olarak glincel tutulmasina 6zen
gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim
likeleri'nde sayilan bilgilere ve ilgili
mevzuat geregince aciklanmasi gereken
bilgilere yer verilmektedir. Y1l sonu faaliyet
raporunda, Banka'nin piyasa konumu,
genel finansal performans ve énem arz
eden diger konular hakkinda bilgi verilir.

Faaliyet raporu, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
"Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"e
uygun olarak hazirlanir ve Yonetim
Kurulu'nun ve bagimsiz denetim sirketinin
onayindan gegirilir. Faaliyet Raporu yasal
dizenlemelere gore belirlenen siirede ve
Web Sitemiz (www.ing.com.tr) vasitasiyla
kamuya aciklanir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI
11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren
hususlarda Bankamizca genel kurul
tutanaklar, 6zel durum agiklamalari, basin
bultenleri, toplantilar, elektronik posta ve
internet sitesi aracihgi ile
bilgilendirilmektedir. Calisanlarin
bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal
intranet mevcuttur.



12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katilimi her zaman
tesvik edilmekte, personelin isin
iyilestirilmesine yonelik dnerileri dikkate
alinarak degerlendirilmekte ve
odullendirilmektedir. Banka musterileri,
Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde
degerlendirilen istek/sikayetlerini subeler,
internet sitesi (www.ing.com.tr) ve Musteri
fliskileri Merkezi (0850 222 0 600)
aracihgiyla bildirirler. Bankamiz Yonetim
Kurulu'nun onayladigi “Piyasalar Bilgi ve
Gikar Catismasi Uygulama Esaslari"nda
personel ve Uglncu kisilerin istek, 6neri ve
sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi
tanimlanmistir. Degerlendirilip
odullendirilerek degisim ve gelisimi tesvik
etmek, motivasyonu artirmak
amaclanmistir.

Uygun bulunan tim oneriler icin ilgili
birimler tarafindan calisma planlari
olusturulmakta, sistem gelistirme
calismalan yuratulmektedir. Calisilan ve
hayata gecirilen 6neriler icin banka
geneline dizenli olarak bilgilendirme
yapilmaktadir.

13- Insan Kaynaklari Politikasi

ING Grubu olarak ana amacimiz
calisanlarimizin ve musterilerimizin, is ve
Ozel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini
mumkun kilmaktir.

Turkiye'de dinamik ve cevik yapisi,
“Bankayiz ve Baskayiz” sloganimizla
alisiimisin disina ¢ikan ve ezber bozan bir
Bankacilik anlayisi getirerek, ¢calisma ortami
ve kultirimuzle fark yaratmayi
hedeflerken, yilmadan var olani
sorgulayarak hep daha iyisini bulmak igin
biyk bir heyecan ile calismaktadir. Insan
Kaynaklari Yonetimimiz de, bu yenilikgi
Bankacilik anlayisi ile calisanlarina,
kendileri gibi olabildikleri esnek bir calisma
ortami, lokal ve global kariyer firsatlari, adil

ve seffaf atama, terfi ve performans
sistemleri sunmaktadir.

Insan Kaynaklari (IK) politikamiz,
liderlerimizi Bankamiz blinyesinde
yetistirmekten gegmektedir. ING'lilerin
potansiyelini ortaya cikaracak, etkin ve
uretken bir ortam saglamanin basarinin
anahtari olduguna inanir, kisisel gelisim ve
liderlik programlarimizi bu anlayisla
tasarlayip uygulamaktayiz. ING olarak,
calisanlarin performansina, gugcli ve
gelismesi gereken yonlerine odaklanarak
motivasyonlarina uygun gelisim ve kariyer
firsatlari sunmaktayiz.

ING Insan Kaynaklari, sevilen ve tercih
edilen isveren markasi olma hedefinde;
calisan mutlulugunu ve bagliligini
Onemseyen, cesitliligi destekleyen,
dahiliyetci, is ve 6zel hayat dengesine
dnem veren, firsat esitligi sunan, i¢c atamayi
tesvik eden adil ve seffaf performans ve
yonetim politikasi benimsemektedir.
Isveren markasi tercihlerini belirlemeye
yardimci global anketlere katilip,
sonuglarin her yil takibi ve iyilestirilmesi
onceliklerimizden olup, bu kapsamda
yapilan gelistirmelerle, 2018 yilinda “Great
Place to Work” sertifikasyonuna hak
kazanilmistir.

Kurumsal deger ve davraniglarimizi
“Turuncu Ilke Davraniglan” olarak
tanimlamaktayiz. Ustlenip gerceklestirme,
bagkalarinin basarmasina yardim etme ve
her zaman bir adim dnde olma ilkeleri tim
Insan Kaynaklari sireclerimizin temel
tasidir.

Unvan ve hiyerarsi gozetmeyen, herkese
aclk ve tim calisanlarimizin fikirlerini
dzgurce paylasabildikleri bircok iletisim
platformlarina sahibiz. Tim dislince ve
fikirlere deger veriyor, bu yolla fikirlerin
yayillimini sadece yukaridan asagiya degil,
asagidan yukariya dogru da
gerceklestiriyoruz. Calisanlarimizin ilgi ve



yeteneklerine uygun projelere, gonalli
olarak katilip aktif rol Gstlenebilecekleri ve
ING'nin basarilarina katki saglayabilecekleri
bir ortam saglanmaktadir.

Mobil olma, her an her yerden islerimizi
yapabilme, kullanici dostu surecler ve
dijitallesme Insan Kaynaklari'nda da
gittikce 6nem kazanmaktadir. CeptenYap,
ING Mobil Akademi, Workplace ve Dijital
Onboarding gibi uygulamalarimiz, ise alim
basvuru portallerimiz, uzak lokasyonlardan
cevrimici milakatlar ve online
degerlendirme araglarimizla, hem galisanlar
hem adaylar icin sade ve olumlu
deneyimler tasarlanmaktadir.

Cevik calisma yontemini benimsememiz,
sureclerimizi her zaman yeniden gézden
gegirip surekli iyilestirmemize ve yeni
ihtiyaglara uygun olarak
dizenleyebilmemize yardimci olmaktadir.
Daha esnek ve verimli ydntemlerle,
surdurulebilir gelisim streclerini
destekleyerek, calisanlarin surekli daha
iyisini yapmak tzere mevcudu
sorgulamalarina ve katimci olmalarina
imkan sunmaktadir.

Geng yeteneklere ulasip, onlar ING'ye
kazandirmay!i ve gelecegin liderlerine
yatinm yapmay1 6nemsemektedir. Staj ve
yari zamanlh calisma imkanlari disinda
global yetenek programimiz “International
Talent Programme (ITP)" ile uluslararasi
egitim ve gorevlerle gelisimlerini
destekledigimiz yeni mezun ING'lileri Ust
yonetim rollerine yetistirmeyi
hedeflemektedir. Program dahilinde her yil
ING Grubu’nun bulundugu Ulkelerde yeni
mezunlar secilmekte ve bu gengler
sectikleri is alanlarinda bir program
dahilinde yetistirilmektedirler. Yurt disinda
gerceklesen egitim programlarini,
uluslararasi gegerlilige sahip sertifikasyon
programlarini, kisa ve uzun dénem yerel ve
global rotasyon firsatlarini iceren, toplam
dort yillik program sonunda, geng

yetenekler ING globaldeki seceneklerden
de faydalanarak kariyerlerine devam
etmektedirler.

ING icin uluslararasi gorevler, kazandirdigi
tecrtibe ve farkl bakis agisi nedeni ile
onceliklendirilmekte ve ING calisanlarina
global firsatlardan yararlanma olanagi
sunulmaktadir. Uluslararasi gorev
politikalari ING Grubu’'nun global catisini
olusturan politikalarin devami niteliginde
olup, kurumun ve calisanlarin ortak fayda,
basari ve gelisimine odaklanmaktadir.
Galisanlar lokal ve global degerlendirmeler
sonucunda, gelisim alanlariyla ilgili
rehberlik almakta ve kariyer gelisimleri
desteklenmektedir.

Egitim Gelisim

Banka calisanlar Oryantasyon sureciyle
baslayan ve sonrasinda mesleki, kisisel
gelisim konularindan devam eden
egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin
mevcut gorevinde veya gorev
degisikliklerindeki bilgi ve becerisini
artirmaya yonelik planlanan egitimler sinif
ici, isbasi ve uzaktan egitim yontemleriyle
cesitlendirilerek gelisimleri saglanir.
Bununla birlikte Banka stratejileri ile
baglantili proje bazli diizenlenen butik
egitimlerle de, calisanlarin streclere hizli
adaptasyonu desteklenmektedir.
Egitimlerin amaci, ¢alisanlarin kariyer
planlamasi dahilinde katildig egitim
programlariyla, teknik ve kisisel yetkinlik
becerilerinin gelisimini saglamaktir.

Egitim platformumuzu dijitale ve mobile
tasidigimiz ING Mobil Akademi e-egitim ve
video portali sayesinde kisisel ve mesleki
gelisim egitimlerini her zaman her yerden
erisilebilir kilinmaktadir. Calisanlarimiza
sundugumuz mobil uygulamalarla
zamandan tasarruf saglanmaktadir.

Performans Yonetimi



ING olarak her yil performansin adil, seffaf
ve belirli kriterlerle degerlendirilmesi
amaciyla; hedef ve yetkinliklerin
belirlenmesiyle baslayan, ara
degerlendirme ve yil sonu
degerlendirmeyle sonuglanan bir siireg
yonetilmektedir. ING ‘de Performans
yonetiminin ana slogani: “Performans
sensin, bu surecin sahibisin.”

Galisanlarimizin performanslarini ya da
yetkinliklerini artirmak, kendi
potansiyellerini kesfetmelerini ve aciga
¢tkarmalarini saglamak amaciyla Mentorluk
ve Kogluk Programlar yiritiulmektedir.

ING, calisanlarinin 6lcilebilir hedeflerinin
olmasi ve bunlar basarmak amaciyla
birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kilturd paylagmalarinin karliligi ve
buylumeyi artiracagina inanmaktadir. Bu
dogrultuda, ING performans yonetim
sistemi olan Success@ING tim personelin,
is hedefi, Turuncu Ilke'yi Temsil Eden
Davranislar ve sinirlari asan hedef ana
basliklarinda degerlendirilmesine ve elde
edilen sonuclar dogrultusunda calisanlarin
gelisimine yonelik olarak kurulmustur.
Degerlendirme sonuglari, calisanlarin
kariyer olanaklari, yetenek programlari,
egitim planlamalari, tcret ve yan haklari
uygulamalarinda veri olarak kullanilmak
Uzere dizayn edilmistir.

Nitelikli insan kaynaginin yeterince
degerlendirilmesi amaciyla Banka'daki
yUkselme sureci, yiksek performans
gOsteren davranis, mesleki bilgi ve beceri,
egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir
Ust unvanda gorev yapabilecek bitiin
personelin kadro olanaklari ¢ercevesinde
terfi edebilmesine yonelik olarak
dizenlenmistir.

Kariyer Yonetimi

ING 'de performans degerlendirme
dénemlerini takiben, mudur alti seviyedeki

tim calisanlarimizin terfi edebilmelerine
imkan taninmaktadir. Yilda 2 kez
degerlendirilen bu terfiler igin temel
kriterin istikrarli ylksek performans
olmasina, tim seffafligi ile calisanlarla
paylasilmasina ve sadece yoneticilerin
sahsi degerlendirmesine esasli olmamasina
0zen gosterilmektedir. Mudur ve Gzeri tim
roller igin acik pozisyonlar Kariyer Firsatlari
Uzerinden duyurularak, 6ncelik mevcut
calisanlarimiza taninmakta, liderlerimizin
iceriden ylkselmesi desteklenmektedir.
Ayrica Turuncu Yetenekler Programi ile hali
hazirda Sube Muduri atamalari kendi
icimizden, yetenek havuzumuzdan
yapilmaktadir.

Subelerdeki calisma arkadaslarimiza farkh
is kollarina gecis imkani sunarak
gelisimlerini desteklemek amaciyla “Kariyer
Adimlan” Programi olusturulmustur.

Tdm bunlarin yaninda calisanlarimiza yine
Kariyer Firsatlari izerinden duyurdugumuz
yurtdisindaki farkl rollere basvurma imkani
sunulmaktadir. ING'nin global rollerindeki
kisa ya da uzun sureli olarak yapilan
gorevlendirmeler, ING i¢in dogru insanlarin
dogru zamanda dogru yerde ¢alismasini
saglamayi amaclamaktadir. Programlar 3
aydan 5 yila kadar degisen surelerde olup,
yetenek ve deneyimleri goz oniinde
bulundurularak farkli Glkelerdeki bos
pozisyonlara gegici olarak atanma olanagi
sunmaktadir. Bu gorevlere atanan
calisanlar, galistiklari is kolu yoneticisinin ve
Insan Kaynaklari calisanlarinin destegi ile
hem kisisel gelisimlerine hem de kariyer
gelisimlerine 6nemli katkilar
saglamaktadirlar.

Yil igerisinde her is biriminin Ust yonetimi
ile bir araya gelerek sadece performansi
degil, potansiyeli de degerlendirilir, liderlik
potansiyeli tasiyan ¢alisanlarimiz belirlenir,
kritik rollerde gorev yapan calisanlarimizin
yedekleme planlari hazirlanir, yedekleme
planinda adi gecen ¢alisanlarimiz



gelecegin rollerine hazirlanir. Bu sekilde
organizasyonunun liderlik anlaminda
saghgini garanti altina alirken
calisanlarimiza da kendilerini yeni rollere

hazirlama ve gelisme imkani taninmaktadir.

Turuncu Misafir adini verdigimiz
programimiz ile, isteyen calisanlarimiza
farkli is birimlerini tanimak ve sinirh bir
sUre orada gorev yaparak islerini yakindan
gozlemleme imkani sunulmaktadir. 2 hafta
ile 1 ay arasinda degisen surelerde farkli
bir birimde calisma imkani bulan
calisanlarimiz sadece ilgili bolima ve
oradaki calisanlar tanimig olmaz, ayni
zamanda ilerleyen dénemde kariyerlerine
yon verirken gordukleri bu yeni bolimu

hedefleri arasinda degerlendirebilmektedir.

Turuncu Misafir streci, ayni zamanda ekip
calismasi kilturdni de daha iyi bir noktaya
tasimaktadir.

En ¢ok calisiimak istenen Banka olma
hedefimizi sagladigimiz egitim ve kariyer
imkanlarinin yani sira calisanlarimiza daha
iyi bir calisma ortami sunarak
desteklemekteyiz.

Sosyal Olanaklar

Calisanlarimizi gonullilik faaliyetlerine
yonlendirmek ve gonilli ¢alismalara imza
atan calisanlarimizin faaliyetlerini tek bir
cati altinda birlestirmek amaciyla ‘Turuncu
Kalpler" kurumsal gonullulik programini
yurGtmektedir. Program kapsaminda, ING
calisanlari hem sosyal sorumluluk
projelerine zaman-yetenek ve maddi
destek yoninden katki sunabilmekte hem
de kendi projelerini paylasabilmektedir.
“Turuncu Kalpler”, “lyilige Géndil Ver”
mottosuyla calismaktadir.

Genel Mudurlik binamizda diinyaca tnla
kahve zinciri kafesi, saglkli Grtnlerin yer
aldigi kafe, spor salonu, kuafor, basket
sahasi gibi 6zel alanlarimiz yer almaktadir.

“Turuncu Firsatlar” ile Tirkiye capinda
100’e yakin marka ile ING calisanlarina ozel
indirim anlasmalari gergeklestirmektedir.
Tlp bebek tedavi strecindeki anne ve
baba adaylarimiz igin gesitli kurumlarla
indirim anlagsmasi yapilmistir.

Galisanlarimizin ekip calismalarinin
gereklilikleri dogrultusunda, ihtiyaclarina
gore esnek calisma saatlerine sahip
olacaklari modeller kurgulanmaktadir.
SaatlerimFlexi, YerimFlexi, KariyerimFlexi ve
FaydamFlexi dedigimiz 4 alt GrinU igeren
Flexing ile calisanlarin is ve 6zel hayatlar
arasinda denge saglayarak verimliligin
artmasini amaclamaktadir. Zaman, ¢alisma
yeri, kariyer ve saglanan haklar agisindan
esneklik sunan bu uygulamamizla
amacimiz; “galisanlarimizin is-6zel
hayatlarinda saglikh denge kurabilmelerini”
saglamaktir.

Kiyafet zorunluluguna son verilmistir.
Sektore bir ilk getirerek kravat zorunlulugu
kaldirilmistir. Takim elbise yerine
calisanlarimiz daha rahat ve sik bir kiyafet
uygulamasina ge¢mistir. Esnek calismanin
yani sira Bankada, fiziksel ortam da
esnekligi ve yaraticiligr destekler
niteliktedir. Genel Mudurluk binasinda
calisanlar bisiklete binebilmekte, basket
oynayabilmekte ve gitar ¢alabilmektedir.

"ING'ye Hosgeldin Izni" uygulamamiz ile
aileye yeni katilan ING'liler ilk yillarinda 5
gun izin kullanabilmektedir.

“Once Saglik Izni" ile 1. ve 2. dereceden
yakinlari hastanede yatan calisanlarimiz
icin 10 gunluk idari izin hakki
saglanmaktadir.

“Cocugum ve Ben Izinleri" kapsaminda;

e "Ik Giin Okul izni" ve “Karne Guini izni"
uygulamalarimizla 3-14 yas arasi cocuk
sahibi anne ve babalarin okulun ilk ve
son guninde ¢ocuklarinin yaninda



olmalarina,

e “Cocugumla Turuncu GUn" uygulamasi
ile ayni yas grubunda ¢ocuk sahibi olan
anne ve babalarin yil icinde 1 giin
cocuklanyla istedikleri gibi beraber
olmalarina,

e "Anne adaylari igin” dogum
gerceklesene kadar her ay rutin
kontrollerinde 1 giin “Bebegdim Olacak
Izni” kullanmalarina olanak
taninmaktadir.

2018 yilinda hayata gecirdigimiz uygulama
ile; anne olan galisanlar, bebekleri 6 aylik
olana kadar maas kesintisi olmaksizin izinli
sayllmaktadir. Yeni baba olan calisanlara 1
yil boyunca kullanilabilecekleri sekilde
cocuklanyla vakit gegirebilmeleri icin 10
gun izin verilmektedir. Cocugu krese
baslayan ebeveyn calisanlara kresin acildigi
hafta ilk glin tam gun, kalan gunler ise
yarim giin izin hakki saglanmaktadir.
Haziran 2018 itibaryla isteyen calisanlar,
Flexi35 uygulamasi kapsaminda yilda iki
hafta Izmir'deki ofisten calisabilmektedir.
Bu uygulama anne ve baba calisanlarin,
isterlerse yaz dénemlerinde ¢ocuklaryla
daha rahat tatil plani yapmalarina katki
saglamaktadir. Anne ve babalar icin
Turuncu kep adi verilen yeni bir izin daha
uygulamaya alinmistir. Mezuniyetlerinde
cocuklarinin yanlarinda olmak tzere ING'li
anne babalara izin verilmektedir. 2017'de
harekete gecilerek baslayan siit odasi
sayimiz bu yil sonunda 135 subemizde ve
tim bolgelerimizde tamamlanmistir.

ING'de, "Platform for Innovation” ve
“Innovation Bootcamp” gibi ¢alisanlar
arasinda kurum ici girisimciligi destekleyen
yenilikci platformlar da bulunmaktadir.
2018 yilinda Inovasyon ve maker kiiltiiriine
katki saglamasi amaciyla Banka iginde
ayrica "ING Maker Cafe” acilmistir. Bu kafe,
deneyim, bilgi paylasimi ve birlikte yaratma
kaltdrine katki saglamaktadir.

ING, teknoloji odaginda calisan ¢ocuklarina
yeni nesil yetkinlikler ve teknoloji ile
Uretme kdlttri kazandirmak hedefiyle
Makers Turkiye ile de isbirligi yaparak Next
Generation Academy'yi hayata gegirmistir.
Akademi bu yil ikinci ddnem mezunlarini
vermistir. 5-8 yas arasi cocuklar 2 ay; 9-14
yas arasi ¢ocuklar ise 4 ay sireyle robotik,
elektrik ve elektronik, Makey Makey,
kodlama, Arduino ve 3D tasarim
egitimlerini almistir. Geng maker’lar donem
sonunda ise projelerini sergilemislerdir.

ING, calisanlarini bilgi teknolojileri ile ilgili
niteliklerini gelistirmeleri konusunda da
destekleyerek robotik stire¢ otomasyonu
ve veri bilimi alanlarinda, sadece teknoloji
ekibini degil, tim calisanlarini kapsayan
énemli adimlar atmaktadir.

14- Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim
ulkelerde ve kurdugu is iliskilerinde
cevresel duyarliliga ve insan haklarina
oncelik vermektedir. Finansal kararlarda ve
aracilik edilen islemlerde ulusal ve
uluslararasi kanun ve diizenlemelerin
yaninda topluma karsi sorumluluk bilinci
ile olusturulan ING i¢ politikalarina uygun
hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve cevresel vizyonumuz
1siginda faaliyetlerimize yon vermesi
amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal
Risk Politikalarimiz, ING'nin kredi risk
yonetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Baska bir deyisle,
faaliyetlerimizin olasi tim sosyal ve
cevresel yan etkileri (ormanlarin yok
edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin
calistinlmasi ve tartismali silahlar gibi)
derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklari, iklim
degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen
organizasyonlar, ¢alisanlarimiz,
mdusterilerimiz ve hissedarlarimiz ile



beraber yaptigimiz ¢alismalar ile
gelistiriimekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003'te Uluslararasi
Finans Kurumu’'nun (IFC) cevre ve sosyal
sorumluluk standartlari esas alinarak

10 milyon dolar ve Uzeri bitin projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen
Ekvator prensiplerini gonilli olarak kabul
eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje
finansmaninda, sosyal sorumluluk ve ¢evre
riskinin yonetilmesi konularinda bu
standartlar cercevesinde hareket
edilmektedir. Kiiresel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow
Jones Sustainability Index gibi kurumlarca
da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu
2007'den beri faaliyetlerini sifir karbon
ayak izi ile stirdirmektedir. ING Grubu
arastirmalariyla yatinmcilara yol gosteren
Sustainalytics tarafindan yapilan
degerlendirme sonuglarina gore 2016
yilinin en surdurulebilir bankasi secilmistir.
ING Grup 2020 yilina kadar karbon ayak
izimizi %50, atik ve su ayak izimizi %20
azaltmayi, %100 yenilenebilir enerji alimi
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. 2017
yihinda 14.6 milyar Euro olan surdurulebilir
donusim projesi finansmanina 2022 yilina
kadar iki katina ¢ikarmayi taahhat
etmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakli finansal
okuryazarlik projeleri ve gonulli egitim
programlari ile tasarruf bilincinin
olusmasina yonelik calismalar yiritmekte
ve 2005'ten beri UNICEF ile isbirligi
yapmaktadir. Isbirligi kapsaminda bugiine
kadar yaklasik 1 milyon ¢ocugun ve 427
bin gencin egitimine ve gelecegine destek
vermistir.

ING, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayinlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayil
“Bankacilik Etik Ilkeleri"ne riayet etmeyi
benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri
calisanlarinin uymakla yikiumlu oldugu etik
kurallar tim ING calisanlarina ve
istiraklerine iletilmistir.

ING Etik Ilkeleri'ne iliskin 26 Aralik 2014
tarih, 48-5 sayili Yonetim Kurulu Karar
alinmistir.

ING, Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi
Prensipleri’nin imzalayicisidir. ING kadin
calisan istatistiklerini diizenli olarak
olcmekte ve kadin calisan sayisinin
ylkselmesine yonelik calismalar
yurGtmektedir. Ayrica, 6zel giinlerde
yaptigi iletisimlerde HeForShe destegini
duyurarak cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik saglamistir. 8 Mart Diinya
Emekg¢i Kadinlar Gunu ile basladigi cinsiyet
esitligi iletisimine, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler
GUnd ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'nda
devam ederek ve bunlara ek olarak Turkiye
Milli Olimpiyat Komitesi'nin resmi
sponsoru ve Tokyo 2020 Olimpiyat'larinda
Turkiye adina yarisacak 8 kadin milli
sporcumuzun ilham veren mucadelelerine
destek olarak Turkiye'deki s6zciluguni
pekistirmistir.

ING, Borsa Istanbul ve UN Global Compact
Turkiye tarafindan olusturulan
Surdurulebilir Bankacilik ¢alisma grubunda
yer almaktadir. Hem uluslararasi hem de
ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve
bilgi birikimi katimci diger bankalar ile
paylasiimaktadir. ING, 25 Eylil 2017'de
Global Compact Turkiye'nin insiyatifi ile
olusturulan “Sirdurdlebilir Finansman
Bildirgesi“ne 7 banka ile birlikte imza
atmistir. Buna ek olarak 21 Kasim 2019'da
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi tarafindan hayata gecirilen
Sorumlu Bankacilik Prensiplerini Turkiye'de
uygulamayi taahhit eden 6 bankadan biri
olmustur. Bu kapsamda, yatirm
projelerinin finansmaninda cevresel ve
sosyal risklerin etlidu, kredi degerlendirme



strecinin bir parcasi haline getirilmistir.

Tasarruf Bankacihgi rolimizin geregi
olarak Ekim 2011'den bu yana yurutilen
Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi'yla kentli nifusun tasarruf
aliskanliklarini, degisimleri ve tasarruf etme
olasiliklari saptanmaktadir. Ortaya konulan
sonuglar, akademisyenler, gazeteciler ve
devlet organlari nezdinde itibar gosterilen
ve kaynak niteliginde bir calisma haline
gelmistir. Arastirma ayni zamanda,
Uluslararasi Halkla Iliskiler Dernegi'nin
(IPRA) 2013 Altin Kiire Oddilleri’'nde,
“fletisim Arastirmalar” kategorisinde “En lyi
lletisim Arastirmasi” édiiliine ve
uluslararasi is diinyasinin en prestijli
odullerinden biri olarak kabul edilen
“International Stevie Awards"da, "Yilin
fletisim Programi veya Halkla iliskiler
Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje
arasindan Ugunculuk alarak bronz éddle
layitk goralmustar.

Son olarak, icinde bulundugumuz topluma
karsl sorumlulugumuzu yerine getiren bir
kurum olma bilinciyle gelecekteki tasarruf
resminin en dnemli oyunculari olan
cocuklar ve genclere odaklaniimistir.
Turkiye'de gelecek nesillerde tasarruf
bilincinin kiiclk yaslardan yerlesmesi icin,
tuketimde ve tasarrufta davranis degisikligi
yaratmayi hedefleyen “Turuncu Damla”
programimiz 2013 Nisan ayinda
baslatilmistir. Istanbul 1l Milli Egitim
Mudirliga himayesinde, Kog Universitesi
ve Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER)
yuratilen program kapsaminda; ilkokul 3.
ve 4. siniflara gidilmis ve 6gretmenleri
aracihgiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakli
finansal okuryazarlik egitimleri verilmistir.
Turuncu Damla toplamda 329 okul, 1.213
ogretmen ve yaklasik 38885 6grenciye
ulagmistir.

Turuncu Damla, ulusal ve uluslararasi pek
cok platformda basariyla temsil edildi. ING
Grubu'nun faaliyet gosterdigi 40 tlkede

dizenlenen Tercih Edilen Banka
Odiilleri'ne layik gérilen Turuncu Damla,
Amerikan Finansal Okuryazarlk Enstittsu
tarafindan sekizinci kez diizenlenen
Finansal Okuryazarlikta Mikemmeliyet
Odiilleri'nde 17 kurum arasindan “En lyi
Kurum” 6duline layik gortlmustr.
Uluslararasi Cocuk ve Genclik igin Finans
Odiilleri'nde finalist olan Turuncu Damla,
13. Altin Pusula Odiilleri'nde Egitim
Kategorisi'ndeki 12 proje icerisinde “En lyi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi”
secilirken, “Stevie Uluslararasi Is Odiilleri”
tarafindan "Yihin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi” kategorisinde Gimus
odule layik goérilmustir.

2019 yilinda dizenlenen ING calisanlar,
istanbul, Runatolia ve Bozcaada
maratonlarinda Darlssafaka, TEGV, TEMA,
TEV, TOCEV, TOG, WWF yararina kosarak
bagis toplamistir.

2014 sonu itibariyla ING calisanlarini
gondllulik faaliyetlerine yonlendirmek ve
farkli alanlarda gonulli calismalara imza
atan calisanlarin faaliyetlerini tek bir ¢ati
altinda birlestirmek amaciyla “Turuncu
Kalpler” kurumsal gonullilik programi
Ozel Sektér Gondilluleri Dernegi isbirligi ve
“lyilige Goniil Ver” mottosuyla hayata
gecirilmistir. Bu yil ING, ¢alisanlarinin gesitli
konulardaki uzmanliklarini aktarabilmeleri
ve STK'larin ihtiyaclarina cevap verebimek
icin Dinya Gonuller Gini'nde 12 STK ile
calisanlarini bir araya getirmistir.

ING, Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi'nin,
Celebral Pals'li cocuklar yararina yurittagu
Steptember Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi'ni gonuilden destekleyerek
kurum icinde cesitli aktiviteler yapmistir.
ING calisanlari tarafindan bu kampanya
Ozelinde 148,236 TL bagis toplanmistir.

Bu yil TEMA ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda cevrenin korunmasina katki
saglayabilmek amaciyla, kagit tiketimini



azaltan calisanlarimizin ve e-ekstre'ye
gecen musterilerimizin yarattigi tasarruf
Turuncu Orman’da agaca donlismeye
devam etmistir.

ING, toplumsal cinsiyet esitliginin
gl¢lenmesine ve kadinin ekonomiye esit
katilimina verdigi destek paralelinde Turk
Egitim Vakfi (TEV) ile isbirligine imza atti.
ING Esit Gelecek Fonu adiyla olusturulan
burs fonu ile mihendislik egitimi alan kiz
ogrencilere destek saglanacak. Son olarak
Koc Universitesi'nin Anadolu Bursiyerleri
programi kapsaminda ihtiyag sahibi olan 2
Universite 6grencisinin 5 yil boyunca
maddi ve manevi destek verilmektedir.
Ozyegin Universitesi'nin yirittigi
Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi
kapsaminda bir 6grencinin tam burslu
olarak 6grenimi 5 yil boyunca ING
tarafindan desteklenmektedir. Bu yil
baslattigimiz thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi anlagsmasiyla Kizlara Burs
Programi kapsaminda 2 6grenciye 5 yil
boyunca maddi ve manevi destek
verilecektir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

15- Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu

John Thomas Mc
Carthy

Baskan

M. Semra Kuran

Uye ve Denetim
Komitesi Baskani

Adrianus J. A. Kas

Baskan Vekili ve
Denetim Komitesi
Uyesi

A. Canan Ediboglu

Yonetim Kurulu
Uyesi

Pinar Abay

Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu
Uyesi

Sali Salieski

Yonetim Kurulu
Uyesi

Genel Mudir ve dogal Yonetim Kurulu
Uyesi olan Pinar Abay disinda icraci tye

bulunmamaktadir.

Bankamiz SPK'nin Seri:Ill No:17.1 "Kurumsal
Yénetim Ilkeleri Tebligi” kapsaminda
tanimlanan kuruluslar arasinda yer
almadigindan, bagimsiz yonetim kurulu
Uyeligine dair yasal zorunluluklara tabii

degildir.

Yonetim Kurulu Gyeleri Banka disinda da
baska gorevler almakta olup, buna iliskin
Bankacilik Kanunu ve BDDK
yonetmeliklerindeki diizenlemeler
cercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica
her yil olagan genel kurulda hissedarlar
tarafindan alinan kararla, yonetim kurulu
dyelerinin Turk Ticaret Kanunu 396. madde
kapsaminda sinirlamalari kaldinlmaktadir.

16- Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Banka'nin, Misyon Vizyon ve Degerleri
cercevesinde stratejik hedeflerine
ulasilmasi icin faaliyet gosterilmesidir.




17- Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler
asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi:

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu
Uyelerinin isimleri asagidadir.

John Thomas Mc Carthy, Baskan (Yonetim
Kurulu Baskani)

A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu
Uyesi)

Pinar Abay, Uye (Genel Midiir ve Yénetim
Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi:

Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim
Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

M. Semra Kuran, Baskan (Yonetim Kurulu
Uyesi)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu
Baskan Vekili)

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan
Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri
asagidadir.

A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim
Kurulu Uyesi)

John Thomas Mc Carthy, (Yonetim Kurulu
Uyesi)

Ucretlendirme Komitesi:

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan

Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri
asagidadir.

John Thomas Mc Carthy, Baskan (Yonetim
Kurulu Baskani)

A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu
Uyesi)

18- Risk Yonetimi ve I¢c Kontrol
Mekanizmasi

18.1. Teftis Kurulu Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim
Komitesi'ne bagh olarak faaliyetlerini
yuritmekte olup, Ust Yénetime, Banka ve
Istiraklerindeki i¢ kontrol, risk yénetimi,
yonetisim ile slireg ve bilgi sistemi
uygulamalarinin kalitesi ve etkinligine
iliskin bagimsiz ve tarafsiz bir glivence
verme amaci tasimaktadir. “Bankalarin ic
Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik” dogrultusunda ve “Uygulama
Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi
Kontrolleri (COBIT)" cercevesinde, bilgi
sistemleri de dahil olmak Uzere, teftis
calismalan sistematik ve belgelendirmeye
dayal risk bazli denetim yaklasimi ile
gerceklestiriimektedir.

Bu baglamda Teftis Kurulu, Banka ve
konsolidasyona tabi istiraklerinin
yonetisim, kontrol ve risk yonetimi
streglerinin etkinligini incelemek,
degerlendirmek ve gelismesini saglamak
suretiyle Banka ve Istiraklerinin stratejik
hedeflerine ulasmalarina destek
olmaktadir. Ayni zamanda Bankaya karsi
personel ya da Uglncu kisilerce
gerceklestirilen hile, dolandiricilik veya
sahtekarlik faaliyetlerine iliskin inceleme ve
sorusturma gorevlerini de ylirutmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerini,
Bankanin ilkelerine ve Uluslararasi I¢
Denetgiler Enstitlsi tarafindan belirlenen
Ic Denetimin Mesleki Uygulamasi icin
Temel Prensiplere, Etik Kurallara,
Standartlara ve ic Denetimin Tanimina



uygun olarak yuritmekte ve bu ilke ve
standartlara bagl, yetkin bir kadro yapisi
ile gergeklestirmektedir.

18.2. Finansal Risk Yonetimi Baskanligi

Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, dizenli
yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani
sira Banka'nin mevcut faaliyetlerinde ilgili
is kollariyla galismakta ve bunun
sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir.
Risklerin tespiti, izlenmesi, olctilmesi ve
yonetilmesinde yonlendirici rol
Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli
dizenlemeleri Yonetim Kurulu, Denetim
Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Lokal
Parametre Belirleme Komitesi, ISEDES
Komitesi, Model Gelistirme ve izleme
Komitesi ile Kredi Riski ve Karsiliklar
Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanhgi, Risk
Yoénetimi ile ilgili hem yerel hem de
uluslararasi mevzuati yakindan takip
etmekte olup ilgili komiteler vasitasiyla
banka ici farkindaligin yaratiimasinda
onemli rol oynamaktadir.

18.2.1. Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin
Kontrol Grubu

Bankanin maruz kalabilecegi piyasa ve
likidite risklerinin izlenmesi, 6l¢iiimesi ve
yonetilmesi icin gereken tim
degerlendirmeler yapilmaktadir.
Bilanconun risk profili ve bu dogrultuda
belirlenen Uriin yonergesi piyasa riski catisi
altinda asagida belirtilen hususlar
cercevesinde yonetilmektedir. Piyasa
riskinin gerek Basel diizenlemeleri gerekse
diger uluslararasi standartlara uyumu
kapsaminda bankacilik hesaplar (banking
book) ve alim satim hesaplarinin (trading
book) ayristiriimis olmasinin yani sira
Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenen risk
istahi ve cesitli limitler vasitasiyla bu
hesaplardan kaynaklanan risklerin

Olcllmesi ve izlenmesi yontemleri de
aynistiriimistir.

Bu baglamda, normal ve stresli kosullara
iliskin olarak belirlenmis likidite riski
limitlerine ilaveten bankacilik hesaplarinda
faiz orani riski ¢atisi altinda faiz orani
soklarina karsi limitler, kur riski catisi
altinda ise pozisyon limitleri tahsis
edilmistir. Buna karsilik alim satim
hesaplarinda ise kur ve faiz riski
kapsaminda RMD limitleriyle birlikte
duyarlilik bazli limitler ile pozisyon limitleri
belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli
olarak takip edilmekte ve 6l¢im sonuglari
ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile
paylasilmaktadir. Ayrica, piyasa ve likidite
riskleri kapsaminda, yeni Grtin ve hizmetler
ile mevcut Urln ve hizmetlerin gdzden
gecirme calismalarinda ilgili
degerlendirmeler gerceklestiriimekte ve
yeni Uruin/hizmetlerden kaynaklanacak
olan riskler detayli bir sekilde analiz
edilmektedir. Buna ilave olarak, Banka'nin
risk yonetimi stratejisinin bir parcasi olarak
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis risk
istahi degisen ekonomik kosullar ve
Banka’'nin hedefleri dogrultusunda duzenli
olarak gézden gegirilmekte ve yine
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir. Diger yandan, piyasa
riskine iliskin yasal sermaye gereksinimi ise
Standart Yontem kapsaminda
hesaplanmaktadir.

Tum bunlara ilave olarak, aktif pasif
risklerinin gerek yukarida belirtilen artan
uluslararasi yasal diizenlemeler gerekse
daha sofistike analizlere imkan verecek bir
sekilde oOlcllmesi ve izlenmesi icin
kapsamli bir yazilim projesi hayata
gecirilmis olup gelistirme calismalari
devam etmektedir.

18.2.2. Kredi Riski Kontrol Bolumu

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile
yaptigi so6zlesmenin gereklerine



uymayarak, yukimlaligina kismen ya da
tamamen zamaninda yerine
getirememesinden dolayl Banka'nin maruz
kalabilecegi zarar olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-getiri
yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine
iliskin faaliyetlerin niteligini ve diizeyini
izlemeyi, kontrol altinda tutmayi ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve
limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
konsolide ve konsolide olmayan bazda
tanimlanmasini, 6lgilmesini, raporlamasini,
izlemesini, kontrol edilmesini ve risk
profilleriyle uyumlu olmasini
amaclamaktadir.

Banka’'nin kredi riskinin yakindan izlenip
riskin 6lctlebilmesine ve faaliyetlerinin
saghkh bir sekilde yuritilmesine yonelik
olarak degisen ve glincellenen ulusal ve
uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve
Basel Komitesi Standartlari) ve
dizenlemeler takip edilmektedir.

Mevzuata uyumlu olarak gerekli dnlemlerin
alinmasi icin gerekli calismalar ve hazirliklar
yapilmaktadir. Bankada kullanilan risk
6lciim modelleri ve yontemleri diizenli
olarak gozden gecirilmekte, analizler
yapilmakta ve raporlar Gretilmektedir.
Banka’'da kredi prensiplerinin temellerini
risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri
dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin
korunabilmesi amaciyla Banka'da piyasaya
sunulacak olan kredi ile ilgili yeni trlin ve
hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta
ve yeni urin/hizmetlerden kaynaklanacak
olan riskler detayli bir sekilde
degerlendirilmektedir.

2018 yilinda TFRS 9 kapsaminda bankanin
kredi portfoyu icin karsilik
hesaplamalarinda i¢sel modellerin
kullanimina gecilmistir. Banka kredi
portféyd riskinin izlenmesinde
derecelendirme siniflarindaki degisimler
yakindan takip edilmektedir.

18.2.3. Risk&Sermaye Entegrasyon Bolumu

Banka icerisinde ISEDES siirecinin
koordinasyonu saglanmakta, raporun
hazirlanmasi ile ilgili calismalar
yurattlmektedir. Ayrica Banka'nin maruz
kaldigi risklere yonelik duyarlilik analizleri,
kurum seviyesi stres testleri
gerceklestiriimekte ve risklerle orantili
diizeyde sermaye bulundurulmasina
yonelik calismalar yarttilmektedir.

18.2.4. Validasyon Bolumu

Bankada gelistirilen ve kullanilan resmi
diizenlemeye tabi olan ve resmi
dizenlemeye tabi olmayan kapsami
Validayon Politikasi ile belirlenen analitik
modellerin validasyonundan sorumlu olan
Validasyon bdlimunin rol ve
sorumluluklar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

e Gelistirilen modellerin guvenilir,
kullanim amacina, yasal
dlzenlemeler ve icsel
yonetmeliklere uygun oldugunu
temin edecek bagimsiz bir gézden
gecirme gerceklestirmek,

e Validasyon calismalarinin
validasyon déngusuiine uygun
olarak yapildigini temin etmek,

e Modelin kisitlarinin ve potansiyel
eksikliklerinin daha iyi anlasiimasini
saglamak,

e Validasyon surecinde ihtiyag
duyulan politika ve uygulama
esaslarini hazirlamak ve
glncellemek

18.3. I¢ Kontrol Grubu

Ic Kontrol Grubu, Subeler Ic Kontrol ile
Genel Mudirlik ve Istirakler I¢ Kontrol
Bolimlerinden olusmaktadir. Ic Kontrol
Grubu;



e Banka'nin bitin islemlerinin, kanunlar,
thzukler, yonetmelikler ve tim mevzuat
hiklimlerine, Yonetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Mudurlik
talimatlarina uygun ve belirlenmis
sinirlamalar icinde yapilip yapiimadigini
hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gore
kontrol etmekte,

e Banka bilangosunun ve resmi raporlarin
mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler
ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,

e Dogmasi muhtemel riskleri dnceden
bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

e Banka faaliyetlerindeki kontrollerin
belirli kurallara baglanmasini ve
standardize edilmesini saglamak igin
faaliyette bulunmakta,

e Gerektiginde Banka'nin gesitli
boélimlerine ilgili faaliyet konulari ve
gerceklestirilecek projelerinde risk bazli
danismanlik yapmaktadir.

Temel ilke, i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi
olarak butun Unitelerin faaliyetlerini
kapsayacak sekilde subelerde de risk
odakli olarak yerine getirilmesi ve
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin
olusmasindan 6nce, 6nlenmesine yonelik
kontrol noktalarinin olusturulmasi, bu
sayede risklerin azaltiimasi ve
yonetilmesidir. Merkezi olarak yapilan
kontrol ¢alismalarinin yani sira bankamizin
tim subelerinde yerinde i¢ kontrol
uygulanarak islemler kontrol edilmektedir.
Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin yani sira,
istirakler ile 6nemli nitelikli Genel
Mudurlik birim ve sureclerine yonelik
periyodik kontrol faaliyetleri
yurattlmektedir. Aninda 6nlem alinmasi
gereken konularda I¢ Kontrol Grubu ivedi
olarak haberdar edilmekte, sube
yetkililerine de bilgi verilmektedir.

Merkezde oldugu gibi subelerde de ic
kontrol personeli hicbir sekilde icrai
faaliyetlerde bulunmamaktadir. ic kontrol
faaliyetleri hazirlanan calisma kilavuzlarina
gore yuratilmektedir. Calisma kilavuzlari
yasal dizenlemeleri, Grlin ve hizmetlerde
yasanan degisiklikleri aninda kontrol
faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel
tutulmakta, degisen mevzuat paralelinde
yeni kontrol noktalari eklenirken,
glincelligini yitiren kontrollere son
verilmektedir.

18.4. Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi
Grubu

Haziran 2006 tarihli Basel-II calisma
raporunda belirlenmis yedi adet
operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler”
olarak anilan on risk kategorisinde
degerlendirilmektedir; Uyum Riskleri,
Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri,
Siirec Riskleri, Istihdam Uygulama Riskleri,
Kisisel ve Fiziksel Glvenlik Riskleri,
Sureklilik Riskleri, ic ve Dis kaynakli
Dolandiricilik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri
Riskleri.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi
Grubunun gérevi ING Istirakleri de dahil
olmak tzere ING is kollar ve diger
fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi
disindaki dokuz risk kategorisi icin ilgili
risklerin yonetimine destek olmak, ING
Politika ve Standartlarinin uygulamalar
konusunda danismanlik yapmak, bilgi akisi
icin gerekli raporlamalar yapmalk, ilgili
kurumsal yonetim toplantilarinin
koordinasyonunu gergeklestirmek ve
Operasyonel Riske konu Ekonomik ve Yasal
Sermayenin hesaplanmasini saglamak ve
operasyonel riskin yonetimi ve ilgili
konularda egitimler dizenlemektir.

Banka'nin maruz kaldigi operasyonel riski,
risk istahi cercevesinde izlemek, risk
noktalarini belirlemek ve mimkiin olan



surecler icin Banka bazinda
standartlastirmak, 6lcmek, izlemek ve
raporlamak, operasyonel risk ile ilgili
limitler belirlemek, izlemek ve limit
asimlarini raporlamak, Bankalarin Ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hikimleri
gercevesinde yeni Urlin veya hizmetlere
iliskin operasyonel riskleri degerlendirmek,
yeni Urlin ve hizmet sureclerinde gerekli
tim risklerin degerlendirmelere dahil
edildiginden emin olmak adina izleme ve
Onlem noktasi olarak gorev yapmak, BDDK
Destek Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda
alinacak destek hizmetlerine iligkin risk
degerlendirmelerine iliskin gorus vermek,
operasyonel risk olaylari ile ilgili analizleri
koordine etmek, banka risk istahi Gzerinde
risk seviyesi doguran olaylarin
tekrarlanmamasi icin gerektiginde birinci
savunma hatti tarafindan uygun risk
azaltici dnlemlerin alinmasini takip etmek,
SOX ve anahtar kontrol testlerinde gorev
almak Operasyonel ve Bilgi Risk
Yonetimi'nin gorevleri arasinda yer
almaktadir.

18.5. Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Riski en genis tanimi ile ING
kurumsal kimliginin maruz kalmasi
muhtemel, itibar ve glven azaltici her tirli
riski kapsamaktadir. Bu risk, Banka’'nin
gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi
planladigi tum faaliyetlerin, yeni islemler ve
drtnlerin, galisan davraniglarinin, musteri
kimlik tespiti ve musteri kabullerinin, is
akislarinin bankacilik mevzuati ve ilgili
diger mevzuata, ING politika ve
standartlarina, ING Etik Ilkelerine ve
Turuncu Ilkelerine, bankacilik sektériiniin
kurumsal yonetim ilkeleri ile sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terériin finansmaninin
onlenmesi ilkelerine ve diizenlemelerine
uyumda yasanabilecek eksiklikler ya da bu
sekilde algilanabilecek durumlar sebebiyle
maruz kalinabilecek yasal veya diizenleyici
yaptinm riski, finansal riski ya da itibar
riskini ifade etmektedir.

ING'nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum
Risklerini etkin bir sekilde yonetilebilmesi
icin tim calisanlarin, bu diizenleme ve
ilkelere bagh ve uyumlu calismasi
gerekmektedir.

Denetim Komitesi'ne raporlayan Uyum
Risk Yonetimi Departmani, ING Uyum Risk
Yonetimi Cergevesinde uyum riski ile ilgili
tiim alanlarda ING ve Istirakleri
calisanlarina danismanlik yapar, kontroller
gergeklestirir, egitimler diizenler ve uyum
risklerine iligkin farkindahgin arttinlmasina
yonelik faaliyetlerde bulunur. Tim bunlari
risk-bazli yaklasimla izleyerek ve donemsel
olarak raporlayarak, ING'nin ve
Istiraklerinin uyum risklerini etkin bicimde
yonetmelerine destek olur.

19- Sirketin Stratejik Hedefleri
Vizyonumuz

Bir yandan musterilerimizin finansal
geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin
en uygun ¢ozumleri sunarken, diger
yandan da tum sosyal paydaslarimiz igin
uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz

Is mikemmelligi anlayisi ve uluslararasi
hizmet kalitesiyle musterilerimizin; yuksek
seviyede etik ve manevi degerler ile
calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz

Herkesin gliven veren, hizmette
mukemmellik saglayan, akillica davranan,
kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyaci
var. Bu degerlerimizle musterilerimizin
glclerine glic katacagiz. Turkiye'yi yepyeni
bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri
belirlenerek, internet sitesinde kamuya
aciklanmistir. Yukarida da yer aldigi tizere
bu kapsamda ydneticiler ve katildiklar



cesitli calisma komiteleri araciligiyla
Uzerinde calisilarak sunulan stratejik
hedefler, Yonetim Kurulu'nca
degerlendirilmekte ve karara
baglanmaktadir. Yillik bitge, yatirim
konulari ve tutarlari, subelesme konusu,
cesitli alanlardaki calisma politikalari, vb.
alanlarda alinan kararlar bu baglamda
sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere
ulasma/sapma veya degisen sartlara gore
glincellenmesi hususlari da dnceden tespit
edilmis araliklarla Yonetim Kurulu'na
sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka pay sahiplerinin 21 Mart 2019
tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan
Genel Kurul'da; Yénetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki 6denmemesi, BDDK'nin
Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine
fliskin Yonetmelik'i 6. Ilkesi diizenlemesi
dikkate alinarak, Yonetim Kurulu'nda
yapilacak olan gorev dagilimina gére,
azami aylik net 50.000.-TL'yi gegmemek
kaydiyla 6denecek Ucretin tespiti
konusunda Yoénetim Kurulu'nca karar
alinmasi uygun bulunmustur.



www.ing.com.tr



