Turuncu




Biz ING'yiz. Ve bir amacimiz var: insanlarin
hem &zel hayatlarinda hem de is yasamlarinda
bir adim dnde olmalarint mumkuin kilmak.

Turuncu ilke, bu amaca ulasmak icin nasil bir yol izleyecegimizi ortaya koyan bir
manifesto ve nasil bir kurum oldugumuzun bir beyanidir. Her giin ve her calismamiz
esnasinda birbirimizden neler bekleyebilecegimizi tanimlar. Hep birlikte deger
verdigimiz, bagh kalmayi arzu ettigimiz ve baskalarini bizi bu sekilde degerlendirmeye
davet ettigimiz standartlar battntdur,

Turuncu ilke ING Degerleri ve ING Davranislari’'ndan olusmaktadir:

ING Degerleri - Cevremize verdigimiz, tartismaya acik olmayan sozlerimiz.
Ne olursa olsun bagl kalacagimiz prensipler.

€ Diristiz
Ozenliyiz
B Sorumluyuz

ING Davranislari - Bizi digerlerinden farkli kilan varolus tarzimiz.
Birbirimize verdigimiz taahhutler ve birbirimizin performansini
degerlendirecegimiz standartlar.

B Ustlenir ve gerceklestirirsin

€3 Baskalarinin basarmasina yardim edersin

€ Her zaman bir adim énde olursun

Sirketimiz, 1881 yilinda insanlari kendi ayaklari Uzerinde durmaya cesaretlendirmek
icin kuruldu. O giinden bu yana, bu s6zimuzU yerine getirmek icin yeni yollar arayip
buluyoruz. Turuncu ilke, bir seyleri bastan yaratma ve mimkin kilma gelenegine bagl
kalmamiz icin rehberimizdir.



HE HE HE HE HE HE
Faaliyetlerimiz pek cok kisinin yasamina dokunur:
musteriler, calisanlar, hissedarlar, tedarikciler ve toplum. Bu paydaslar
icerisindeki her bir birey bizden, “6zUmUz s6zimuz bir olarak”
davranmamizi bekler ve beklemelidir de. Paydaslarimizin haklarinin
ve onceliklerinin gozetilmesi, istikrarimiz acisindan baytk 6énem tasir.
Zamana yenik dismeyecek sekilde hareket etmek icin; dogru bildigimiz

degerlere bagh kalmak icin. Degerlerimizi aciklikla paylasarak cevremizi
bizden bekleyebilecegi davranislar konusunda aydinlatiriz.

Bize gdre basari ancak “06zU s6zl bir olarak” hareket edersek elde edilebilir.
Degerlerimizi ihlal eden davranislar g6z ardi etmeyecek, hos gdérmeyecek
ve kabul etmeyecegiz. Bu davranislar, toplumun ve bu sirketi her giin daha
ileriye tasimak icin dogru olani yapan binlerce degerli calisanimizin gtvenini
zedeler.



Ug
Degerimiz




Durustuz

Yaptiklarimizin olasi etkilerini dikkatlice tartar ve
kararlarimizi stirece dahil olan herkesi distnerek
alinz. MUsterilerimize dUrdst, net ve acik tavsiyeler
veririz.

llgili tim mevzuata ve ING ic politikalarina siki
sikiya uyariz. Musterilerimizin ve tedarikgilerimizin
de aynisini yapmasini bekleriz.

Dogruyu soyleriz. Acigiz; bu da yaptigimiz islerde
tim paydaslarimizin énceliklerini gézettigimiz ve
durUst davrandigimiz anlamina gelir.



Ozenliyiz

Baskalarinin varliklarini ve mali bilgilerini
yonetiyoruz. Ozel yasamda da is hayatinda
da bunlardan daha 6nemli ve daha hassas
pek az sey var.

MUsterilerimizi tim calismalarimizin merkezine
koyariz. Musterilerimiz bize duyduklari glivenin
karsiligini almayi; varliklarinin, énceliklerinin ve
bilgilerinin dogru yetkinliklerle, deger verilerek
yonetilmesini bekler.

Mali riskleri ancak uygun degerlendirmeler
yapildiktan sonra alir ve dikkatlice yonetiriz.




Sorumluyuz

Finansman sagladigimiz projelerden ofislerimizin
aydinlatmasina kadar, yaptigimiz islerin gerek
sosyal, gerek cevresel etkileri olacagi bilinci ile
calisiriz. insan haklarina saygi duyar, cevreyi
onemser; herhangi bir olumsuz etkiyi engellemeye
ve azaltmaya calisiriz. Strekli gelisimi desteklemek
icin muUsterilerimizle yakin calisiriz.

Her tlrlU cesitliligi ve cok yonlilugl sadece dogru
oldugu icin degil, farkl gecmisler ve farkl distince
tarzlari yeni fikirleri besledigi icin de destekleriz.

icinde bulundugumuz topluma yatirim yapar,
sorumluluk projelerine destek verir ve
calisanlarimizi gonullilik programlarina katilmaya
tesvik ederiz.



Ug
Davranisimiz
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Ustlenir ve
gerceklestirirsin

Gerek projelerin, gerek is arkadaslarinla iliskilerin
gerekse de kariyerinle ilgili olsun; bir adim 6éne
cikar ve bir seyleri daha iyi hale getirmek icin
inisiyatif alirsin. Davranislarinin sorumlulugunu
Ustlenir ve sonuclarini kabul edersin. inisiyatif
almanin ayricaligi budur.

Baskalarini motive etmek, ivmeyi strdirmek
ve etki yaratmak icin yetkilendirirsin.

Baskalarini beklemezsin. Basarmak istedigin seyi
net bir sekilde paylasir ve yapilmasi icin sorumluluk
alarak onlara ilham verirsin. Sozlerini tutarsin ve
guvenilirliginle taninirsin.

Geri bildirim ister ve ¢zellikle de duymak
istemeyecegin tarzdakilerden ders cikarirsin.

lyi yapilan isin hakkini verirsin ve bizi yavaslatan
performansi acikca dile getirirsin.

Dogru yargilarda bulunarak riski tanimlar, yonetir
ve en aza indirirsin. Boylece ING'yi ve itibarimizi
korursun.



Baskalarinin

basarmasina
yardim edersin

Ortak hedeflere sahip cikarak, bilgi birikimini
ekip icinde paylasima hazir olarak ve basarilari
kutlayarak; gliven ve is birligi insa edersin.
Konumu veya gorusleri ne olursa olsun herkese
sayglli davranirsin. Gelisime odaklanirsin.

Gelecekte basariya ulasmamizi saglayacak is
iliskileri kurmada ve glclendirmede oncu olursun.
Yeni firsatlar ararken mevcut yapilarla kendini
sinirlamazsin.

Kendi alanin disindaki is arkadaslarini engel degil,
is ortagi olarak gorurstn. Uzmanliklarina saygi
duyar ve dUstncelerini anlamaya zaman ayirirsin;
baskalari tarafindan gerceklestirilen yenilikler
ancak geri dontp bakildiginda anlasilir ve iyi
fikirler kimsenin tekelinde degildir.



Her zaman

bir adim 6nde
olursun

Sorunlari herkes isaret edebilir. Sen ise sorunlardan
cok neler yapilabilecegine bakarsin. Eski usullere
meydan okur, stratejik dustnur ve zorlukla
karsilasinca azimli davranirsin.

Yeni kosullar yeni bir yaklasim gerektirdiginde
hizla ve heyecanla uyum saglarsin. Belirsizlik
anlarinda tim yasal uygulamalari dikkate alr,
hizla karar verir ve niyetini belirterek ilerlersin.
llerlemek, her seyin planlandigi gibi gidecegi
anlamina gelmez. Acik davranarak hatalari kabul
eder ve onlardan ders cikarirsin.

Usanmadan merak edersin. “Neden” diye
sordugun kadar, “neden olmasin” diye de sorarsin.
icat eder ve kolaylastirirsin. Ancak musterilerimizin
yasamlarinin iyilesmesi halinde isimizin geleceginin
daha iyi olacagini asla unutmazsin.



