Degerli Miisterimiz,

Bankamizdan kullanabilecediniz kredi karti ve hizmetleri
ile ilgili asagida yazan bilgilendirmeleri litfen dikkatlice
inceleyiniz.

KREDI KARTIILE iLGILi SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME
FORMU

Bu FORM, Kredi Karti (KART) ile ilgili bilmeniz gereken
kullandinm, cayma, geri 6deme ve isleyis gibi kosullan
icermektedir. Kredi Karti Uriin, sézlesme feshi ve kart
iptaline kadar gecerlidir

KREDI LIMITININ BILDIRIM USULU: BANKA, KART limitinizi
kartin teslimi sirasinda génderilen dokiiman ile bildirir ve
limitlerinizi gliniin sartlanna/mali durumunuza gore artirp
azaltabilir. Limit degisikligi tarafiniza HESAP OZETi ile bildirilir
Ancak, talebiniz ainmadikga limitiniz artinlmayacaktr.

FAIZ UYGULAMASI: KART'Iniza uygulanacak akdi, gecikme
ve nakit avans faiz oranlan, isbu FORM'daki oranlardir.
Akdi ve gecikme faiz oranlan T.C. Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami oranlan asmayacakti. Dénem
borcunuzun son édeme tarihine kadar kismen édenmesi
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halinde kalan hesap bakiyesi lzerinden, hesap kesim
tarihinden itibaren, faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine
asgari tutann altinda 6deme yapilmasi durumunda asgari
tutann 6denmeyen kismi icin gecikme faizi uygulanir.
Faiz hesaplamalannda bilesik faiz uygulanmaz. Faiz orani
artinlirsa 30 guin énceden tarafiniza kagit Uzerinde veya
kalici veri saklayiaisi araciligyla yazili olarak bildirilecektir
Bu bildirim tarihinden itibaren en geg altmis glin i¢inde tim
borcunuzu &deyip KART'Inizi kullanmaya son verirseniz
artistan etkilenmezsiniz. KART sézlesmenize dayanilarak
nakit kullandiginiz tutann taksitler halinde geri 6denmesi
“taksitli nakit avans kredisi” (TNA) kabul edilir. Bu durumda
kredinin kullanildigitarihile son 6deme tarihi arasindagegen
gun sayisi dikkate alinarak akdi faiz hesaplani. Gecikme
faizi,son 6deme tarihinden baglamak tizere sadece anapara
uzerinden hesaplanir.

UCRETLER: KART'Iniza iliskin tim ticret, vergi ve fonlar;
bunlann gecerlilik streleri, tahsilat sekli ve degisiklik
bildirimleri, asagida yer almaktadir:

ING BONUS, ING PEGASUS BOLBOL CLASSIC, ING PEGASUS BOLBOL PREMIUM, ING LIGHT KARTLAR iCiN

TAHSIL EDILECEK UCRET VE FAIZ TUTARLARI

UCRET/FAIZ ADI UCRET/FAIZ ORANI

ACIKLAMA

*Kart tcreti (Asil ve Ek) 125TL-340TL

Yillk kart Gcretleri; Bonus Card 217 TL (Ek Kart: 108,50 TL), Bonus
Plus Card 251 TL (Ek Kart: 125,50 TL), Bonus Premium Card 251 TL
(Ek Kart: 125,50 TL), Bonus Gold Card 251 TL (Ek kart: 125,50 TL)
Bonus Platinum Card 282 TL (Ek Kart: 141 TL), Ozel Bankacilik Kredi
Kart 282 TL (Ek Kart: 141 TL), Pegasus BolBol Classic Kart 125 TL
(Ek Kart: 62,50 TL), Pegasus BolBol Premium Kart 340 TLdir
(Ek Kart: 170 TL). BSMV dahil

Kredi Karti Gecikme Faizi %2,03 Asgari borg bakiyesi tizerinden aylik tahsil edilir. BSMV-KKDF hari¢
Kredi Karti Akdi Faizi %1,73 Kalan TL bor¢ bakiyesi tizerinden aylik tahsil edilir. BSMV-KKDF hari¢
Kredi Kart Nakit Avans Faizi %1,73 Cekilen tutar Gzerinden islem basina tahsil edilir. BSMV-KKDF hari¢
Nakit Yurt igi-ING %1
Avans | Yurt ii-Diger Banka %3.5+0,50TL Gekilen tutar Gizerinden |§lerr.1 basina tahsil edilir
. BSMV hari¢
Ucreti Yurt Disi %1
Limit Asim Faizi %1,73 Asilan tutar tizerinden aylik tahsil edilir. BSMV-KKDF haric
PTT Mobil, ATM, Sube’lerinden 175-6.007L PTT Mobilicin 1,75 TL, ATMicin 2,50 TL, Sube icin 6,00 TL
Yapilan Kredi Karti Odemeleri B olarak islem basina tahsil edilir.
Taksitin Olsun 512 Taksit Her bir taksit adediicin %1,73 faiz tahsil edilir. Sektorel taksit

kisitlanna gore taksit sayilan degisiklik gosterebilir. BSMV-KKDF haric
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UCRET/FAIZ ADI UCRET/FAIZ ORANI ACIKLAMA
. _ Her bir taksit adedi icin %1,73 faiz tahsil edili. Donemsel olarak
Fatura Taksit 2-12 Toksit farkli taksit sayilan tanimlanabilir. BSMV-KKDF hari¢
, , Her bir taksit adediicin %21,73 faiz tahsil edilir. Sektorel taksit
ArtiTaksit 110 Taksit kisitlanna gére taksit sayilan degisiklik gésterebili. BSMV-KKDF harig
Harcama Erteleme 1 Ay Erteleme - %1,73 Islemin pesin/taksitli durumuna gére aylik esit faizle veya bir defa

tahsil edilir BSMV-KKDF hari¢

Kayip/Calinti Kart Yenileme Ucreti

Bir takvim ylli icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler

(Bir takvim yiliigerisinde 2 adet 5TL dolayisiyla gerceklestirilen iki adede kadar kart yenileme islemi
tizerinde yapilan yenilemelerde) karsiiginda ticret tahsil edilmemektedir.
Taksitli EFT/Havale Faizi 2-12ay %1,73 Islem basina aylik tahsil edilir. BSMV-KKDF harig
: . . Odeme yapilan aylik fatura tutan tizerinden tahsil edilir.
0,
Otomatik Fatura Tahsilati Faizi %1,73 BSMV-KKDF haric
Taksitli Avans Faizi 2-12 ay %1,73 Islem basina tahsil edilir BSMV-KKDF haric
Ortak ATI\S/I Kredi Kartiile Borg 0,24TL Islem basina tahsil edilir.
orgulama
Ortak ATSM Kredi Karts Limit 0,24TL islem basina tahsil edilir.
orgulama
Ortak ATMKrediKartiile Borg %1+091TL Islem basina tahsil edilir
ddeme

Manuel veya Otomatik SGK

) .
Prim ve Vergi Odemesi 115TL-%1,5

100 Tlye kadar yapilan tahsilatlar igin 1,15 TL, 100 TL ve
Uzeri tahsilatlar icin tutarin %31,5'i tahsil edilir,

Manuel Fatura Odeme Ucreti 1,15TL-%1,5

tahsil edilir.

100 TLye kadar manuel 6deme yapilan fatura tahsilatlari igin
1,15TL, 100 TL ve Uzeri tahsilatlar icin fatura tutaninin %1,5'i

*ING Light Kart, yillik kart aidatindan muaftir.

UCRETLERIN  GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK
BILDIRIMLERI: Formda uyer alan masraf/komisyon
licretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nca bir dnceki yil sonu itibarnyla agiklanan yillik
tlketici fiyatlan endeksi artis oraninin zerinde artis
yapilabilmesi icin tarafinizdan onay alinacak olup bunun
altindakiilgili Gicret degisiklikleri 30 gin éncedentarafiniza
e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj, ekstre génderimi veya
benzeri araclarla bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki
15 glin iginde Urlndn veya hizmetin kullanimindan
vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Vazgegme hakkin
kullanmaniz halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni
doneme ait ek bir masraf/iicret ve/veya komisyon tahsil
edilmeyecektir. Ancak, trlin veya hizmetin kullanimiyla
ilgili ticret dedisikligini kabul etmeyerek vazge¢me hakkini
kullanmaniz durumunda, Bankamizin, tarafiniza bu

Uriind sunmayi/hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir.
TAHSILAT SEKLI: Nakden veya hesaben veya miisterinin
talebine ve Banka'nin kabuliine bagli olarak; kredi
karti hesabina bor¢ kaydedilmek veya kredili mevduat
hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.
Yukarida 6zetlenen konular disinda her ttirli detayli bilgi
Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ve Kredi Karti
Sozlesmesi'nde yer almaktadir.

SMS iLE ILETILEN TALEPLER: Bankamizda kayrtl
cep telefonu numaranizdan goénderilmek kaydi ile
kartin tarafiniza teslimi sonrasinda kart sifresinin
olusturulmasina, kart sifresinin unutulmasi nedeni ile
yeniden olusturulmasina ve kartin internet islemlerine
agilmasina yonelik talepleriniz SMS ile Bankamiza
iletilebilecek, bu taleplerinize istinaden olusturulan
sifre Banka tarafindan kaytl cep telefonu numaraniza
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gonderilebilecek, kartinizinternet islemlerine agilabilecektir.
FESIH VE TEMERRUT: KART iptal talebiniz en geg 7 giin
icinde yerine getirili. Herhangi bir zamanda cretsiz
olarak, en ge¢ 1 ay dncesinden bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi feshedebilirsiniz. Banka da tarafiniza en geg 2
ay 6nceden bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir.
Ancak; hakli nedenler varsa, Banka Sézlesme'yi hemen
feshedebilir. BudurumdaBanka tarafinizimimkin olmasi
halinde fesihten 6nce veya en ge¢ fesinten hemen sonra
bilgilendirir. Fesihicin yapilacak bildirimleryaziliveya kalici
veri saklayicist ile yapilabilir. KART HAMILI'nin ve/veya EK
KART HAMILI'nin birbirini takip eden iki dénem Hesap
Ozetinde belirtilen Asgari Tutar'i son 6deme giiniinde
kismen veya tamamen 6demeyerek gecikmeye diismesi
halinde, BANKA, kalan tiim borcun ifasini talep etme ve
KART HAMILI aleyhine yasal islemlere baslama hakkina
sahiptir.

KART HAMILI, BANKA tarafindan noter ve sair kanallar
vasitasi ile gonderilecek ihbarname veya ihtarnameler
sonucu olusacak masraflar ve bildirim Gcretlerinin
kendisinden tahsil edilecegini kabul eder.

Muacceliyet Ihtarnamesi sonrasinda BANKA tarafindan
Hesap Ozeti diizenlenmesi, Ihtarnamede yer alan
borcun sona erdigi anlamina gelmemektedir. ihtarname
sonrasinda diizenlenen Hesap Ozetinde yer alan Son
Odeme Tarihi heniiz gecmemis olsa dahi gecikme
gun sayisinin 90 gund gegmesi hdlinde, Kredilerin
Siniflandinlmasi ve Bunlar icin Aynlacak Karsiliklara
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik geregi, kredi
karti yasal takip hesaplarina alinacak, bu durum Banka
tarafindan lgili resmi kurumlara bildirilecek ve kart hamili
hakkinda yasal takip islemleri baslatilabilecektir.

KART HAMILI ve Sézlesme'de bulunan diger sorumlular,
alacagin - muaccel  oldugu/6denmesinin  gerektigi
tarihten itibaren KART'In kat edildigi tarihteki Merkez
Bankas! tarafindan yayinlanan Kredi Kart islemlerinde
uygulanacak Azami Gecikme Faizi ve faizin gider vergisini,
komisyon, dcretler vb.'ni édemeyi kabul ve taahht
ederler.

SIGORTA: Yazili veya kalici veri saklayicisiyla yapacaginiz
bir talebiniz olmadik¢a Banka tarafindan krediyle ilgili
sigorta yaptinlmaz. istege bagli sigortalan dilediginiz
sigorta sirketinden yaptirabilirsiniz.

TEMINATLAR VE KEFALET: Banka, KART borcunuzun
teminati icin adi kefalet, rehin, alacak temliki, garanti vb.
teminatlartalep edebilir. Alacaklarinizailiskin verilen sahsi
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teminatlar kanunlarda aksine hikiim yoksa miiteselsil
kefalet sayilir.

CAYMA HAKKI: Sozlesme sartlanni edindiginiz tarihten
itibaren 14 gun icinde asagida yer alan iletisim kanallar
dahilinde Bankaya yazili veya kalici veri saklayicisiyla
bildirerek  sdzlesmeden  cayabilirsiniz.  Krediden
cayarsaniz, anapara ve kredi kullanim tarihinden geri
ddeme tarihine kadar isleyecek akdi faizi (“Toplam
Tutar”) cayma bildiriminizi géndermenizden itibaren en
ge¢ 30 glin icinde Bankaya édemeniz gerekir, aksi halde
caymamis  sayllirsiniz. Odemeyi, “Cayma  Sebebiyle
Odeme” aciklamasiyla yapmali ve bu 6demenin cayma
sebebiyle yapildigini ve krediden mahsup edilebilecedini
Bankaya yazili olarak veya Miisteri iletisim Merkezi'ni
arayarak bildirebilirsiniz. Aksi takdirde 6demis oldugunuz
tutanin Uzerine haciz/tedbir kaydi vb. konmasi ve sair
zararlardan  Banka sorumlu  olmayacakti.  Cayma
hakkinizi_kullanirsaniz - Bankanin - bir kamu  kurum/
kurulusuna/3. kisilere 6dedigi masraflar da tarafinizdan
tahsil edilir.

Cayma Bildiriminin Yapilabilecegi ilgti§im Bilgileri:
Telefon Numarasi: 0850 222 0 600, Internet Sitesi:
ing.com.tr

BANKANIN HAPIS VE REHIN HAKKI: Stzlesme'yi
imzaladiginizda, sézlesme hiikmii geregitim hesaplariniz
Banka lehine rehnedilmis olur. Banka bu sézlesmeden
dogan vadesi gecmis borclarnnizi ayrica bir bildirimde
bulunmadan Bankadaki hesaplarinizdan tahsil edebilir.
HESAP OZETIi: Hesap Ozeti, karta iliskin bor¢ bulunmasi
halinde, her bir hesap dénemi sonunda posta yoluyla,
elektronik postayoluylaveyaDijitalEkstre olarakINGMobil
ve Internet Sube tizerinden (tavsiye edilen) génderilebilen
hesap dékiimiini ifade eder. HESAP OZETi'nin Dijital Ekstre
olarakbildirilmesitalep edilmisise bahse konu bildirim ING
Mobil/internet Sube araciligi ile gerceklestirileceginden,
Hesap Ozeti'nin gériintiilenebilmesi icin KART HAMILI
tarafindan ilgili dijital kanal kullanici kodu talep edilmesi
gerekmektedir. Bu kodun talebi, tanimlanmasi ve HESAP
OZETi'nin gériintilenmesi sorumlulugu KART HAMILINE
aittir. HESAP OZETI ile yapilacak bildirimler kullanici kodu
tanimlanmamis olsa dahi KART HAMILI'ni baglayici
olacaktir. Hesap 6zeti génderiminiz basvuru esnasinda
yaptiginiz ya da sonradan kanallarda degistirdiginiz
tercihe gére saglanmaktadir. KART HAMILI tarafindan
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birden fazla yéntem ile HESAP OZETi génderilmesi talep
edilmig ise BANKA uygun buldugu yontem/yéntemler ile
génderimde bulunabilir. KART HAMILI, dilerse ING Mobil,
internet Subesi, Cagn Merkezi veya Sube kanallarindan
BANKAya miiracaat ile HESAP OZETI génderim yontemi
olarak tek bir ysntem belirleyebilecektir. Hesap Ozeti
gonderim tercihiniz tim kartlanniz bakimindan gegerli
sayilacaktir. KART HAMILI'nin birden fazla kredi karti
bulunmasi halinde tiim kredi kartlar icin tek bir HESAP
OZETI diizenlenecektir. Kart basvurusu ING Mobil ve
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internet Subesi tizerinden yapilmigsa hesap &zeti tercihi
guvenliydntemolarak degerlendirilen Dijital Ekstre olarak
atanacak olup, Kart Hamili dilerse Banka kanallarindan
tercih degisikliginde bulunabilecektir. BANKA, belirli
durumlarda KART HAMiLI'nin Bankaya kaydettirdigi
cep telefonu numarasina ekstrenin olustuguna dair
bilgilendirmede bulunabilecektir.

DIGER ACIKLAMALAR: KART talebinizi degerlendirilmesi
sonucunun olumsuz olmasi halinde bu hususta Banka
tarafinizi derhal ve tcretsiz olarak bilgilendirecektir.

Isbu dokiimanda yer alan hiikiim ve kosullar, dokiimanin tarafinizca dijital olarak onaylanmasi halinde, mevcut
musterilerimiz icin -Bankamiz uyqulamasi geregi adres ve kimlik teyit ve/veya s6zlesme imza siirecinin isletildigi
belirli durumlar haric olmak tzere- dijital onay aninda, diger tiim mdsterilerimiz icin ise Bankamiz yakimldlikleri
cercevesinde adres ve kimlik teyidi yapildiktan sonra gecerli olacaktir.

Bu sozlesme &ncesi bilgilendirme formu diizenlenme tarihinin mesai saati bitimine kadar gecerlidir.

isbu “Sozlesme Oncesi Bilgi Formu’nun tam bir kopyasini teslim aldim.

Miisteri’nin Adi ve Soyad:
Telefon:

E-posta:

Tarih:

e =

Miisteri imzasi
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