IHTIYAC KREDISi SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU VE MUSTERI BiLGi FORMU

ING &

Degerli Miisterimiz,

Bu FORM ihtiyag Kredisi (KREDI) sartlanyla ilgili bilmeniz gereken hususlar ierir.

Kredi Toplam Tutar, Kredi Sartlan, Sézlesme Oncesi Bilgi Formu Eki Kredi Sartlarinda (“Odeme Plani”) belirtilmistir.
KREDI; Sabit faizli, esit taksitler halinde geri 6denen vadeli bir bireysel kredidir. KREDI, bagli kredi ise, s6zlesme konusu
mal veya hizmet ile satici ve saglayiciya iliskin bilgiler Kredi Sozlesmesi eki fatura/satis sézlesmesi/siparis formu
ornegi tizerinde gosterilir.

TAHSIL EDILECEK FAiz, UCRET, MASRAF VE KOMiSYON TUTARLARI

MASRAFIN ADI FAiZ MASRAF TAH_SiLAT ACIKLAMA
ORANI |TUTARI |PERIYODU
Akdi Faiz Orani (Aylik) % - Aylik Ilgili tutar Gizerinden ayrica %5 BSMV
ve %15 KKDF tahsil edilecektir.
Akdi Faiz Orani (Yillik) Yillik ilgili tutar Gizerinden ayrica %5 BSMV
ve %15 KKDF tahsil edilecektir.
Gecikme Faiz Orani (Aylik) - Gecikme ilgili tutar tizerinden ayrica %5 BSMV
durumunda ve %15 KKDF tahsil edilecektir.
Kredi Tahsis Ucreti - Kredi kullandinm | Kredi anapara tutar tzerinden
sirasinda tahsil edilir. Ilgili tutar Gzerinden
ayrica %5 BSMV tahsil edilecektir.

MUSTERI BiLGi FORMU

UCRET, FAIiZ VE MASRAFLAR KREDI kullanmaniz durumunda, édeyecediniz tiim tcretler ve ilgili detaylar hem
yukanda yer alan tabloda hem de bu formun aynlmaz parcasi Odeme Plan’'nda yer almaktadir. Akdi faiz orani
kredi vadesi boyunca sabittir. Akdi faiz ve Gecikme faizi Gizerinden %5 BSMV ve % 15 KKDF tahsil edilmektedir. Kredi
Tahsis Ucreti tizerinden ise %5 BSMV tahsil edilmektedir. BSMV/KKDF oran degisikliginde mevzuatin gerektirdidi oran
uygulanacaktir. Kredinin toplam tutari, kullandirnm sartlari, aylik/yillik akdi faiz orani, gecikme faiz orani, sézlesme
suresi, 6deme planinda yer almaktadir. Sézlesmenin siresi kredi vadesi kadardir. Onayiniz olmadan vade, faiz ve
taksit tutan aleyhinize degistirilemez. Efektif yillik faiz oraninin tim bilesenlerini ve toplam tutari iceren temsili
bir érnek kullanilarak gdsterilen efektif yillik faiz orani (Yillk Maliyet Orani)ekli 6deme planinda gdsterilmektedir.
Gerektigi takdirde noter masraflar tarafinizdan tahsil edilecektir.

Ornek tablo
Kredi Tutar (TL) 10,000 Vade 12
Akdi Faiz Orani 1.69% Faiz Oran (Briit) 2.03%
KKDF 15% Kredi Tahsis Ucreti (TL) 50
BSMV 5% Efektif Yillik Faiz Orani 28.5338%
Aylik Taksit Tutar 947,22TL Toplam Tutar (TL) 11,367

TAHSILAT SEKLI Nakden veya hesaben veya talebinize ve Bankanin kabuliine bagli olarak Destek Hesap (KMH)
limitinizden tahsil edilmek suretiyle yapilir.
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UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISiKLIK BILDIRIMLERI Banka'ca diizenlenecek dénemsel kampanyalarda
dedgisiklik gosterebilecek olan kredi tahsis icreti, kredi kullandinmi sirasinda isbu formda belirtilen tutarlarda, bir kez
tahsil edilir. Formda yer alan Hesap isletim Ucreti (HiU), hesabinizin diger Bankacilik islemleriicin kullanilmasi halinde
tahsil edilecektir. Masraf, komisyon ve ticretlerde bir takvim yili iginde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir 6nceki yilsonu
itibariyle agiklananyillik tiketicifiyatlanendeksiartisoraninin 1,2 kative tizerinde artis yapilmasi halinde tarafinizdan
onay alinacak olup bunun altinda artig yapitmasi halindeise tarafiniza en az otuz giin dnce yazili olarak veyakalici veri
saklayicisi veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirim yapilacaktir. Bu bildirim tizerine tarafiniza bildirim yapildigi
tarihten itibaren 1ay sonrasina kadar driiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢cme hakkiniz bulunmaktadir. Bu
hakkin kullanilmasi halinde uygulanacak Gcret artisinin ylrtrlige girdigi tarihten itibaren tarafinizdan ilave tcret
alinmayacaktir. Vazge¢me hakkinizi kullanmaniz durumunda, Banka'nin s6z konusu driin veya hizmeti durdurma
hakki bulunmaktadir. S6z konusu trund kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde degisikligi kabul
ettiginiz varsayilacaktir.

SOZLESME ONCESi BiLGi FORMU

KREDI KULLANDIRIMI iCIN HESAP ACILMASI Banka nezdinde aktif bir hesabiniz yoksa Banka KREDI ile ilgili adiniza
bir hesap agar. Bu hesabin sadece krediyle ilgili islemler icin kullanilmasi halinde hicbir ticret 6demezsiniz. Kredi
ddemeleribittiginde, hesabin agik kalmasiicin Bankaya yazili bir talep iletmelisiniz, yoksa Bankaca bu hesap kapatilir.
Ancak, bu hesaptan krediyle ilgili olmayan birislem yapilirise Banka, ayrica hesabin agik kalmasi talebiniz olmasa da
hesabi kapatmaz ve sizden ticret masraf ve komisyon talep edilebilir.

GECIKME DURUMU (TEMERRUT) Taksit 6demelerinde gecikirseniz, 6denmeyen tutara bu FORM’ da ve Odeme
Planr'nda belirtilen oranda gecikme faizi uygulanir. Birbirini izleyen iki taksitin kismen de olsa édenmemesi halinde,
Banka, heniiz vadesi gelmemis taksit bedelleri dahil, tiim KREDI' nin 30 giin icinde 6denmesini isteyebilir. Bu siirede
borcun tamamini ddemezseniz, kredi borcuna gecikme faizi uygulanir; aleyhinizde icra/dava takibi yapilir, teminatlar
paraya cevrilir.

SIGORTA Yaziliveya kalici veri saklayicisiyla yapacaginiz bir talebiniz olmadikca Banka tarafindan krediyle lgili sigorta
yaptinlmaz. Dilediginiz sigorta sirketinden sigorta yaptirabilirsiniz. Mevcut veya yaptiracaginiz sigortanin sagladigi
teminatin/poligenin Bankaca kabulii sigortanin, KREDI konusu, kalan borg tutari ve KREDI vadesiyle uyumuna baglidir.

CAYMA HAKKI Sozlesme sartlarini edindiginiz tarihten itibaren 14 gun iginde asagida yer alan iletisim kanallar
dahilinde Bankaya yazili veya kalici veri saklayicisiyla bildirerek sézlesmeden cayabilirsiniz. Krediden cayarsaniz,
anaparave kredikullanimtarihindengeriddemetarihine kadarisleyecek akdifaizi (“ToplamTutar”) caymabildiriminizi
géndermenizdenitibaren en gec 30 giin icinde Bankaya 6demeniz gerekir, aksi halde caymamis sayilirsiniz. Odemeyi,
“Cayma Sebebiyle Odeme” agiklamasiyla yapmali ve bu 6demenin cayma sebebiyle yapildigini

ve krediden mahsup edilebilecegini bankaya yazili olarak veya Msteri iletisim Merkezi'ni arayarak bildirebilirsiniz.
Aksi takdirde 6demis oldugunuz tutarin Gzerine haciz/tedbir kaydi vb. konmasi ve sair zararlardan Banka sorumlu
olmayacaktir. Cayma hakkinizi kullanirsaniz, Bankanin bir kamu kurum/kurulusuna/3.kisilere édedigi masraflar da
tarafinizdan tahsil edilir. Cayma Bildiriminin Yapilabilecegi iletisim Bilgilerimiz: Telefon Numarasi:0850 222 0 600,
Internet Sitesi: www.ing.com.tr

Banka islemin sunuldugu elektronik bankacilik kanallarindan kendisine iletilen cayma taleplerini ayni giin icerisinde
belirledigi saatlerde toplu olarak yerine getirir. Cayma talebinde bulunan misterinin hesabinda cayma islemine
iliskin gereken bakiyenin bulunmasi halinde misterinin talebine konu islem gergeklestirilir. Misteri talebi ile cayma
isleminin gergeklestirilecegi zaman arasinda gecen surede, ilgili hesap bakiyesinin herhangi bir sebeple, islem icin
gereken tutarin altina digsmesi sebebiyle islemin yerine getirilemedigi durumlarda caymaya iliskin talebin musteri
tarafindan yeniden Bankaya iletilmesi gerekecektir ve ayni kosullara tabii olacaktir. Hesap bakiyesinin caymaya
iliskin gereken tutarin altina dismesi sebebiyle cayma isleminin gerceklestirilememesinden sonra yeniden
iletilmesi, cayma hakki kullanimina iliskin Yasal siire icinde mimkin olacaktir. Bankanin sistemsel altyapis, giin
sonu islemleri ve bakim/onarim gibi sebeplerle gliniin belirli saatlerinde taksit 6demesi, ara 6deme, erken édeme
veya kredi bedelinden cayma gibi islemler yapilamayabilir veya talimat alinmayabilir. Bu gibi durumlarda masteri
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islem aninda islemin yapabilecedi saatler ile ilgili bilgilendirilir.

ERKEN ODEME Dilerseniz bir veya birden fazla taksiti veya kredi borcunun tamamini ya da bir kismini erken
ddeyebilirsiniz. Banka, erken ddenen miktara goére gerekli indirimi yapar. Banka islemin sunuldugu elektronik
bankacilik kanallarindan kendisine iletilen erken 6deme taleplerini ayni giin igerisinde belirledigi saatlerde toplu
olarak yerine getirir. Erken 6deme talebinde bulunan misterinin hesabinda erken 6deme islemine iliskin gereken
bakiyenin bulunmasi halinde misterinin talebine konu islem gergeklestirilir. Misteri talebiile erken 6deme isleminin
gerceklestirilecedi zaman arasinda gegen stirede, ilgili hesap bakiyesinin herhangi bir sebeple, islem icin gereken
tutanin altina dismesi sebebiyle islemin yerine getirilemedidi durumlarda erken 6demeuye iliskin talebin misteri
tarafindan yeniden Bankaya iletilmesi gerekecektir ve ayni kosullara tabii olacaktir. Bankanin sistemsel altyapisi,
gun sonu islemleri ve bakim/onarim gibi sebeplerle giiniin belirli saatlerinde taksit 6demesi, ara 6deme, erken
ddeme veya kredi bedelinden cayma gibi islemler yapilamayabilir veya talimat alinamayabilir. Bu gibi durumlarda
masteri islem aninda islemin yapabilecegi saatler ile ilgili bilgilendirilir.

BANKA'NIN HAPIS VE REHIN HAKKI VE iSTEYEBILECEGI TEMINATLAR Sézlesmeyi imzaladiginizda, sézlesme geregi
tim hesaplariniz banka lehine rehnedilmis olur. Banka bu s6zlesmeden dogan vadesi ge¢mis borclarinizi bildirimde
bulunmadan bankadaki hesaplarinizdan tahsil edebilir. Banka, kredi icin adi kefalet, rehin, alacak temliki, garanti vb.
teminatlar talep edebilir. Alacaklanniza iliskin verilen sahsi teminatlar kanunlarda aksine hiikim yoksa miteselsil
kefalet sayilir.

GELIR BELGESiZ BLOKELi KREDi ACILIS'INA iLISKIN HUKUMLER ING Mobil, websitesi, miisteri iletisim merkezi
kanallarindan yaptiginiz kredi basvurularinizda tarafinizdan gelir belgesi talep edildigi hallerde, basvurunuz isbu
baslik altinda yer alan hiikimler cercevesinde kabul edilerek islemlerinize devam edilecektir. Bu kapsamda sadece
e-Devlet Uzerinden gdnderilecek barkodlu gelir belgeleriniz (¢alisanlar icin barkodlu SGK dékum, emekliler igin
barkodlu emekligelirbelgesi)kabul edilecek olup, basvuruislemlerinizden sonrave en ge¢ 10 gunigerisinde e-Devlet'e
giris yaparak SGK dékimunuzd ya da emekli gelir belgenizi gelir@ing.com.tr adresine géndermeniz gerekmektedir.
Gelir belgesinin kredi basvurusu sirasinda ibraz edilemedigi durumlarda, kredi basvuru islemlerine devam edilecek
olmakla birlikte, kredi kullaniminiza agilmayacaktir. Bankamizile imzaladiginiz Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi
ve Ihtiyag Kredisi Sézlesmesi hikiimleri uyarinca, bagvuru islemlerine devam edilmesi halinde, gelir belgesinin ibraz
edilmesi gereken sirece kredi tutarinin hesaplarinizda Banka lehine blokede tutulmasina yénelik gayri kabili riicu
olarak talimat vermis oldugunuz kabul edilir. Kredinin kullaniminiza acilmasi icin, kredinin tahsis edildigi tarihten
itibaren en ge¢ 10 giin icerisinde gelir belgenizin Bankaya ibraz edilmesi zorunlu olup, belirtilen sire icerisinde
gelir belgesinin ibraz edilememesi, bu sure icerisinde hesaba haciz, tedbir vs. baskaca bir takyidat gelmesi halinde
Bankanin tek tarafli ve bildirimsiz olarak ihtiyag Kredisi Sézlesmesinden cayma/sézlesmeden dénme hakki saklidir.
Banka tarafindan kredi sézlesmesinin sona erdirilmesi halinde, Banka, ilgili kredi tutaninin kredi borcu ile takas ve/
veya kredi borcunu kredi tutarindan mahsup suretiile tahsil ve/veya iade islemi yapmaya yetkilidir. Sozlesmenin bu
sekilde sona erdirilmesi halinde tarafinizdan herhangi bir ticret, masraf, komisyon talep edilmeyecektir.

DIGER ACIKLAMALAR KREDI basvurunuz olumsuz sonuclanirsa, Banka sizi derhal, (icretsiz olarak bilgilendirir.
Online drdn finansmani kapsaminda, anlasmali firmalarin internet sitelerinden yapilan alisverislerin finansmani
amaciile kredikullanilmasihalinde, kimlik tespitinizyapilip kredi tutar bahse konu firmanin hesabina génderilmeden
énce, firma tarafindan sepet kontroll yapilmakta olup, yapilan kontrol neticesinde sepetteki riinlerin stoklarinin
sona ermis olmasi halinde kredi sozlesmeniz tek tarafli olarak Banka tarafindan, tarafiniza herhangi bir Gcret
ve masraf yansitilmaksizin feshedilebilecektir. Musteri, Banka tarafindan, Banka'nin isbu Sézlesme kapsaminda
kullanilacak kredinin tahsisine iliskin kararina olumsuz yénde etkide bulunabilecek bilgilerin &grenilmesi halinde,
kredi basvuru asamasi sonrasindaki kredi kullandinm asamasi da dahil olmak tizere her asamada, isbu Sézlesme’nin
Banka tarafindan derhal sona erdirilebilecedini bildigini kabul ve beyan eder.

Isbu dokiimanda yer alan hiikiim ve kosullar, dokiimanin tarafinizca dijital olarak onaylanmasi halinde, mevcut
masterilerimiz icin -bankamiz uygulamasi geregi adres ve kimlik teyit strecinin isletildigi belirli durumlar harig
olmak tizere- dijital onay aninda, diger tim misterilerimiz icin ise bankamiz yukimlilikleri cercevesinde adres ve
kimlik teyidi yapildiktan sonra gegerli olacaktir.
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isbu form diizenlendigi giiniin mesai saati sonuna kadar gecerlidir. Bu tarihten sonra formda yer alan faiz ve
diger kredi sartlarinin gecerliligi, Banka'nin inisiyatifindedir.

Sozlesme Siiresi (Ay): Faiz Tutan:

Kredi Tutar:: BSMV Tutar::

Kredi Tahsis Tutar: KKDF Tutar:

Kredi Sigorta Primi: Gecikme Faiz Oran:

Teminat Sigorta Primi: Akdi Faiz Orant:

Toplam Masraf: Efektif Yillik Faiz /Yillik Maliyet Oran:
Taksit Aciklama:

isbu “ihtiyag Kredisi Sozlesme Oncesi Bilgi Formu ve Miisteri Bilgi Formu”nun tam bir kopyasini teslim aldim.
Tarih:

Miisteri Adi Soyadi:

Adres:

Telefon:
imza ING BANK A.S$ Yetkili imzalar

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi
Eski Bilytikdere Caddesi No: 8 34467 Sanyer/istanbul); internet Sitesi: www.ing.com.tr 0850 222 0 600, MERSIS No: 0876-0042-2430-0365



