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1. Taraflar:

Bu s6zlesme ING Bank A.$. (bundan bdyle ‘Banka’ olarak anilacaktir) ile Misteri arasinda asagidaki konulari icermek
Uzere imzalanmig bulunmaktadir.

2. Sozlesme Hakkinda Miisteri’nin Bilgilendirilmesi ve igerigini Ogrenme imkani Saglanmast:

Miisterilerin, Banka’nin her subesinden giincel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin bir 6rnegini edinmek,
icerigini incelemek ve bilgilenmek hakki mevcuttur. Ayrica giincel Bankacilik Hizmetleri S6zlegsmesi’nin bir 6rnegi
Banka’nin internet sitesinde de Misteri incelemesine hazir bulundurulmaktadir.

Misteri ayrica, ishu sdzlegsme imzasi 6ncesinde Banka tarafindan s6zlesmenin 6zellikle Banka yararina hiikiimler
iceren bolimleri hakkinda bilgilendirme yapan Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’'nu ve So6zlesmeyi edindigini,
inceledigini ve akabinde ishu s6zlesmeyi imzalamak Uzere Banka’ya bagvurdugunu beyan etmektedir.

3. Sozlesmenin Kapsami ve Biitiinliigii:

Bu Sézlesme Banka tarafindan sunulabilecek bankacilik hizmetlerine iliskin hiikiimleri igermektedir.

Musteri, isbu sozlesmeyi imzalamakla giris hikimlerine, ortak hukumlere ve yararlanacagi trtinlerin 6zel hukumlerine tabi
olacagini ve S6zlesmenin tim ek ve formlarla birlikte bir bittn tegkil ettigini kabul etmektedir.

Sozlesme hukimleri, Misteri adina Banka'nin tim subeleri nezdinde agilmis ve agilacak bitin hesaplari ve Misteri'ye
sunulan bitin bankacilik hizmetlerini kapsar. Sézlesmenin imza tarihinden dnceki tarihte agiimis olan hesaplar da bu
Sozlesmeye tabi olacaktir.

4. Tanimlar
Asagidaki kelimeler bu S6zlesmede karsilarindaki anlami tagimaktadirlar.

ATM: Uzerinde para cekme, yatirma, virman/havale, bakiye sorgulama vb. islemlerin yapilabildigi elektronik islem
makinelerini,

Banka: ING BankA.S.

Banka Karti: Banka'nin, Misterilerine ve/veya Musterilerinin talimati ile Ek Kart hamillerine, bir sifre numarasi ile
kullanilimak Uzere verdigi ve mevduat hesabinin kullanimi dahil, bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan,
yurticinde veya yurtici/yurtdisinda gegerli olan kartlari,

Basvuru Formu/Talimat Mektubu: isbu Sézlesme kapsaminda Banka'nin sundugu ya da aracilik ettigi hizmetlerden
yararlanmak icin, kendi hesaplari ile lehine havale yapacagi tglinci kisilere/kuruluslara ait Banka nezdindeki hesap
bilgilerini ve gerekli diger bilgileri igeren, bu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan formlari ve talimatlari,

BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi,

Destek Hesap: isbu Sozlesme hiikiimleri geregince Banka’'ca belirlenecek kurallara gre ve Banka tarafindan Misteri'ye
taninan limit dahilinde belirlenmis kredinin kullandiriimasi igin, Misteri adina agilan vadesiz mevduat hesabini,

Ek Kart Hamili: MUsteri’'nin yazil talimatinda belirtilen hususlar dahilinde adina, Musteri’nin Banka kartina bagli bir kart
dizenlenen ve bu kart ile MUsteri’nin Banka kartiyla yapabildigi islemleri (Misteri'nin belirledigi sinirlar dahilinde) tek
basina yapabilen, kendi yaptigi islemler nedeniyle Musteri ile musterek ve miteselsil borglu durumunda olan gergek kisiyi,
ifade etmektedir.
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Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Banka tarafindan Telefon, Telefon Bankaciligi, Kisisel Bilgisayar, Web TV, internet,
GSM Bankacihgi, WAP, SMS, ATM, PALM, Kiosk vb. araciligi ile sunulacak bankacilik hizmetlerini,

Fonlar: isbu Sozlesme kapsaminda agilan hesaplar ve yapilan islemler ile ilgili olarak ddenmesi gereken Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu, Savunma Sanayi Destekleme Fonu ve diger tim fonlari,

Hesap: Banka nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya kiymeti bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve
hizmetlerden yararlanmak amaciyla acilan, kredisiz veya Musteriye taninan limit dahilinde kredili olarak kullandirilan her
tlrlu hesab,

Hesap Ozeti: Bu Soézlesme kapsamindaki hizmetlerle/hesaplarla ilgili alacak ve borg hareketlerini gdsterir hesap
dokumand,

IBAN (Uluslararasi Banka Hesap Numarasi): MUsteri'nin Banka nezdindeki hesaplarini tanimlamak igin Banka tarafindan
Uretilmis numara olup, bu numarayi degistirme yetkisi Banka'ya aittir. Isbu tanimin Uluslararasi ISO standartlarina uygun,
ulusal hesap numarasi standardi karsiligi IBAN'dir (International Bank Account Number).

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu'nu,

Kuruluslar/Kisiler: MUsteri'nin adlarina havale yapilmasi igin bagvuru formunda belirttigi tguncu kisileri,

Miusteri: Adina/Adlarina hesap agilan ve bu S6zlesme gergevesinde hesaplari izerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan
gergek veya tlzel kisi/kisileri,

Sozlesme: isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ile eklerini,
TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

Vergiler: isbu S6zlesme kapsaminda agilan hesaplar ve islemler ile ilgili olarak 6denmesi gereken tiim vergileri ifade eder.
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1. Boliim
Ortak Hiikiimler

1. S6zlesmenin imzalanmasi ve Temsil Yetkisi:

1.1 Tuzel kisi MUsteri, isbu Sozlesmenin imzalanmasi sirasinda tuzel kisilige ait ana sozlesmeyi, noter tasdikli imza
sirktlerini ve bu sozlesmeyi tzel kisilik adina imzalayacak olan yetkili temsilcilerinin kimlik belgelerinin asillarini Banka'ya
ibraz etmeyi kabul ve taahht eder. Banka'ya karsi yalniz imza yetkileri imza 6rnekleriyle birlikte, Banka'ya belgelendirilen
kimseler tlizel kisi Mlsteri adina hesapta tasarruf yetkisine sahiptir. Temsilcilerin ve/veya temsil derecelerinin geri alinmasi
veya degismesi halinde, tiizel kisilik tarafindan bu durum yazili olarak hemen Banka'ya bildirilecektir. Mevzuatin 6ngérdigi
belgelerle birlikte bu kimselerin yetkilerinin geri alindigi ya da degistirildigi Banka’ya yazili olarak bildirilmedikge, hesaptaki
tasarruf yetkileri ylrGrllkte kalacaktir. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya da baskaca herhangi bir yayin organinda
yetkinin geri alinmasi ya da degistiriimesi hakkinda yapilacak olan yayinlar tiizel kisi Mlsteri tarafindan Banka'ya yazili
olarak bildirilmedikge Banka'yl baglamayacaktir. Bildirim yapilmamasi veya bildirimlerdeki gecikmelerden dogabilecek
her turlli zararlardan minhasiran tizel kisi Musteri sorumlu olacaktir. Gergek kisi MUsteri/temsilci ise, isbu s6zlesmenin
imzalanmasi sirasinda kimlik belgesinin aslini Banka'ya ibraz edecektir. Misteri, bir vekil ya da temsilci marifetiyle islem
yaptirabilmek igin Banka tarafindan uygun gorulecek bir vekaletnamenin veya temsil belgesinin Banka'ya ibraz edilmesinin
sart oldugunu kabul eder. Banka, tasarruf yetkisini kanitlamak tzere Banka'ya tevdi edilen belgelerin sahteliginden
sorumlu degildir.

1.2 Genel vekalet belgeleri, belirli sinirlamalari kapsamadikca, Misteri'yi Banka ile olan biitin iligkilerde ve hesapta
tasarruf konusunda genel olarak temsil etme yetkisini tanimis sayilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi olup da, yetkinin
munferit ya da musterek oldugu belirtiimemisse, Banka her bir imza yetkilisinin minferit yetkiye sahip oldugunu kabul
edebilir. Banka'nin makul bir inceleme sonucu fark edemeyecegi yetkilendirmedeki sakatliklar ya da sahteliklerden Banka
sorumlu degildir. Banka, yazili olarak bilgi verilmis olmadikga, Musteri'nin ya da bir Ggincl kimsenin ehliyetsizliginin
sonuglarindan sorumlu degildir. Banka’ya yazili olarak bildirimde bulunulmus olmadikga ehliyetsizligin ilan edilmis olmasi
Banka'yl baglamaz.

2. Kimlik Tespiti ve incelemesi:

Musteri, isbu sozlesme gergevesinde yapacag! islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisinden istenebilecek belgeleri
ibraz etmeyi kabul eder. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin mevzuat uyarinca Miisteri Gictincii kisi adina/
hesabina islem yaptiginda, Banka'ya bunu ayrica yazili olarak beyan edecek ve adina/hesabina islem yaptigi ti¢lincl
kisinin kimlik ve iletisim bilgilerini ilgili mevzuat ¢ergevesinde Banka'ya ibraz edecektir. Msteri’nin aksine yazili bir beyani
olmadig takdirde, isbu sézlesme kapsaminda yapilan is ve islemlerin Misteri’nin kendisi adina/hesabina yapildigi kabul
edilecektir.

3. Elektronik Bankacilik ile Sunulan Hizmetlere iliskin Hiikiimler:

Banka tarafindan Telefon, Telefon Bankaciligi, Kisisel Bilgisayar, WebTV, Internet, GSM Bankaciligi, WAP, SMS, ATM,
PALM, Kiosk vb. araciligi ile sunulacak bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak;

3.1 Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak isteyen Musteri, bu hizmetlerin gerceklestiriimesi
icin gereken onkosullari teminden, parasal sonug doguran islemlerde sahsi hesap bakiyelerinin bu islemler icin yeterli
olmasindan bizzat sorumludur. Gerekli nkosullar yerine getirmeyen veya parasal sonug doguran islemlerde sahsi hesap
bakiyeleri yeterli olmayan Musteri'nin verdigi talimatlarin yerine getirilmemesinden Banka sorumlu degildir.

3.2 Msteri, Elektronik Bankacilik ile Banka’ca kendisine sunulan hizmetlerden yararlanma hakkinin kendisine ait oldugunu
ve bu hizmetleri bir bagka sahsa kullandirmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder. Musteri, isbu madde kapsamindaki
islem ve hizmetlerle ilgili olarak Banka'ya yazili, s6zll, elektronik bankacilik araciligi ile verdigi bilgilerin tamaminin dogru,
eksiksiz ve guncel oldugunu, bilgilerin dogru, eksiksiz ve gincel olmamasindan dogacak zararlardan sorumlu oldugunu
beyan, kabul ve taahhut eder.

3.3 Musteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan kendisine bildirilen
veya tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Bankanin “guvenlik kurallar” ve “islem adimlarina” uyacagina beyan, kabul ve
taahhut eder. Banka, uygun gordugu zamanda bu ilke ve kurallari degistirmeye yetkili olup, yapilan degisikligi Musteri'ye
bildirecektir. Musteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden yararlanirken karsilasabilecegi her turlli riskten haberdar
oldugunu, zellikle internet Bankaciligrnin cesitli riskler ta§|d|g|n| musteriye ait internet bankacildi kullanici kodu ve
sifrelerini dgrenmek icin tglincu kisilerin cesitli yazilimlar ve viris programlari gelistirdigini, dolayisiyla; bu programlarin ve
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viruslerin zarar verici etkilerinden korunmak igin kendisine ait bilgisayarlarda anti viris programlari da dahil olmak Uzere,
teknolojik gelismeler gergevesinde gerekli her turli guvenlik onlemini alacagini, aksi halde, dogabilecek tim zararlardan
sorumlu olacagini, beyan, kabul ve taahh(t eder.

3.4 Musteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerini alirken kullandigi Grlnlerde ve Ozellikle bilgisayarlarda, virlslere, hacker
saldirilarina ve Trojan programlarina karsi her tarlu gtvenlik dnlemini alacagini, Guvenlik Duvari (Firewall), Anti-Virts
ve Anti Trojan vb. yazilimlari ylkleyerek, soz konusu bu programlari sik araliklarla glncelleyecegini, aksi takdirde
dogabilecek tim zararlarin kendisine ait oldugunu, bahsi gegen guvenlik onlemlerini alsa dahi, Internet Bankaciligrnin
da icinde bulundugu web tabanli sistemlerin kotl niyetli saldirilara maruz kalma riski tasidigini bildigini, bu risklere
karsi Banka'ca gereken guvenlik 6nleminin alindigini, buna ragmen kotu niyetli saldirilara kargi Banka'nin tam guvenlik
garantisi veremedigini/vermedigini ve bu riskleri bilerek bu trtini kullanmay kabul ettigini; viriis, trojan, sifre ele gegirmek
icin kullanilan programlar (key-logger, screen-logger, vb.) kullanilarak yapilabilecek saldirilardan dogacak her tiirlii zararin
kendisine ait oldugunu, anilan risklerin gerceklesmesi halinde, gerek kendisi, gerekse tglincii sahislar nezdinde dogacak
zararlardan Banka'nin kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmadigini, beyan, kabul ve taahh(t eder

3.5 Musteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan trin ve hizmetler ile ilgili islemleri sistem geregdi imzasi olmaksizin,
guvenlik adimlarindan gegirilmis olan “sifre” ve “kullanici bilgileri” araciligi ile yapacagini beyan kabul ve taahhut eder.
Banka, MUsteri'ye sadece kendisine munhasir bir sifre verecek ve herhangi bir bankacilik hizmet birimi araciligi ile s6z
konusu olan kisinin kimligini arastirmaksizin Musteri’'nin sifresini kullanarak verecegi talimati aldiginda, talimati yazil
teyit beklemeksizin yerine getirecektir. Misterek hesaplarda her kisinin ayri ayri sifresi olabilecegi gibi musterek sifre
de olabilir. Misteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak igin kendisine verilen “sifre” ve
“kullanici bilgileri"ni gizli tutmakla yuakimli olup, “sifre” ve “kullanici bilgileri’ni kullanma hakki minhasiran Msteri'ye aittir.
Musteri, “sifre” ve “kullanici bilgileri’nin gizli kalmas igin gerekli dikkat ve 6zeni gdsterecegini, “sifre” ve “kullanici bilgileri’ni
uclincl sahislara ifsa etmeyecegini, “sifre” ve “kullanici bilgileri’nin herhangi bir Ggiincl sahis tarafindan kullanimina izin
vermeyecegini, “sifre” ve “kullanic bilgileri’nin herhangi bir igtincu sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla
kendisinin sorumlu oldugunu beyan, kabul ve taahhut eder.

3.6 Musteri tlzel kisi ise, “sifre” ve “kullanici bilgileri’ni tizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili kisiler alacak ve bu kisiler tlzel
kisi adina ve hesabina kullanacaktir. Tuzel kisiyi temsil ve ilzama yetkili kisiler disindaki sahislarin “sifre” ve/veya “kullanici
bilgileri"ni almasi veya kullanmasi halinde Banka'nin sorumlulugu olmayacakr.

3.7 Tuzel Kisi MUsteri, (Msteri) belirleyecegi bazi gergek kisi kullanicilarin Banka'nin belirledigi kosullarda ve kapsamda
Kurumsal Internet Bankaciligi hizmetinden yararlanmalari igin, bu kisilere Banka tarafindan kullanici kodu, onay kodu
ve internet sifresi Uretilmesini talep edebilir. Béyle bir durumda Musteri, belirledigi kullanicilari ve bu kullanicilarin hangi
islemler igin ne kapsamda yetkili olduklarini yazili olarak Banka'ya bildirecegini, aksi agikga bildirilmedikge bu kisilerin tek
baslarina ve sinirsiz olarak islem yapmaya yetkili olduklarini, ayrica bu kisiler tarafindan internet subesinde gergeklestirilen
her turlt islemler ile ilgili sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhut eder. Musteri, bu kisilerin yetkilerinde islem
ya da limit bazinda ya da bagka bicimde herhangi bir sinirlama talep ettigini yazili olarak agikga bildirmedikge, yapilan her
turld islemden sorumlu olacaktir.

Tuzel kisi Musteri, belirleyecegi gercek kisi kullanicilarin birden fazla olmasi halinde, her bir kullanicinin sadece kendi
kullanici kodu, onay kodu ve internet sifresini kullanarak islem yapmasini saglamayi, kullanicilarin birbirlerine ait kullanici/
onay kodu ya da sifrelerle islem yapmalarinin sonuglarindan ve internet ortaminda sunulan hizmetlerin kullanimi sirasinda
uclncu Kisilere verilebilecek zararlardan sorumlu oldugunu kabul ve taahhut eder. Musteri, Internet araciligi ile yapilacak
islemler igin islem tutari ile islem (creti, vergi fon vs. toplamlarini hesaplarinda bulunduracagini, bulundurmadig takdirde
Banka'nin dilerse islem yapmayabilecegini, bununla birlikte hesaplarda islem tutari ve ferilerinin bulunmamasi halinde
dahi islemin yapilmasi durumunda, islem ve varsa ferilerine iligkin tutari Banka’ya derhal édemekle yikimll oldugunu,
derhal 6deme yapilmadigi takdirde Banka'nin 6dedigi meblagi herhangi bir hesabina borg kaydederek gecikme faizi ve
ferileri ile birlikte tahsil edebilecegini kabul ve taahhut eder.

Tuzel kisi ya da belirleyecegi gergek kisi kullanicilar tarafindan internet araciligi ile girilen bilgilerin hatali girilmesi nedeniyle
dogacak her tlrlii zarar Musteriye aittir. Bu sebeple dogacak yasal takip islemleri MUsteri tarafindan bizzat yapilacaktir.

Musteri, belirleyecegdi gercek kisi kullanicilar i¢in Banka tarafindan Gretilen kullanici/onay kodu ve internet sifrelerinin,
sadece Musteri'yi temsil ve ilzama yetkili kisilere veya temsil ve ilzam yetkisini haiz kisilerce yetkili kilinan kisilere imza
karsiligi teslim edilecegini kabul eder.

3.8 Musteri'ye, Banka tarafindan verilecek Elektronik Bankacilik Hizmetleri sunulmasi, Banka'nin, Musteri'ye donanim/
yazilim temini konusunda bir taahhGdUnuU olusturmaz. Tuzel Kisi Musteri kendisi tarafindan veya Banka’ca saglanacak
donanim ve cihazlari kullanarak da Bankaca kurulacak sistemler araciligi ile minhasiran Bankaca belirlenen kurallara
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uygun olarak Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden yararlanabilecektir. Donanim ve cihazlarin Banka tarafindan saglanmasi
halinde bunlarin kendisine “Donanim Teslim Tutanag” ile teslim edilecegini, mulkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, Bankaca
bu donanim ve cihazlar Gzerinde mulkiyet hakki geregi tasarrufta bulunulabilecegini, Banka’nin milkiyet hakkini
kullanimini engelleyecek, zorlastiracak, ihlal edecek eylemlerde bulunmamayi, Gglincl sahislar tarafindan Banka'nin
mulkiyet hakkinin ihlaline yol agacak eylemlerin bulunmasi halinde derhal Banka'ya bildirimde bulunmayi kabul ve taahhut
eder.

3.9 Musteri, bu madde kapsamindaki hizmetlerin verilmesi sirasinda veya herhangi bir zamanda olugabilecek ariza vesair
teknik sebepler ile bu hizmetlere ara veya son veriimesinden ya da hizmetin kesintiye ugramasindan, ayni sekilde donanim/
yazilim ve/veya her tir Elektronik Bankacilik Sisteminden kaynaklanan aksakliklar sonucu olusabilecek hatalar, zararlar,
kayiplar, gecikmeler, vadesinden once gerceklesen islemler veya uguncu sahislarin kendisine ait bilgilere erisiminden,
Banka’nin kusuru olmamak kaydiyla, sorumlu olmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

3.10 On sekiz yasindan kiguklerin veya vesayet altindaki kisilerin Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligi ile
sunulan hizmet ve Urlinlerden yararlanabilmeleri kanuni temsilcilerinin onayi ile mimkindir. Bu drin ve hizmetlerin bu
kisiler tarafindan kullanimi esnasinda onlari her turli maddi ve manevi zarar ve kayiptan korumak kanuni temsilcilerinin
sorumlulugunda olup, Banka bu tir zarar ve kayiplardan dolayl mesul tutulamaz.

3.11 Musteri’nin 6limu veya hacir altina alindiginin Banka'ya bildirilmesinden onceki kendisine ait “sifre” ve “kullanici
bilgileri’nin kullanilmasi suretiyle bu madde ¢ercevesindeki hizmetler kapsaminda yapilacak tim islemler nedeniyle
sorumlulugu olmayacakr.

3.12 Musteri’nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmis oldugu yabanci para islemlerinin
TL'ye cevriimesinde veya TL'den yabanci paraya gevriimesinde ya da dovizler arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde
Banka’'nin kurlari uygulanir.

3.13 Musteri elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak i¢in Banka’ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin
degismesi, cep telefonunun bagli oldugu SIM Kartr'nin galinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya
bildirmeyi taahht etmektedir. Aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SiM Kart'in herhangi bir nedenle tigiincii sahislar
tarafindan kullanilimasi veya GSM operatorleri veya tguncl sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya gikan
zararlardan, Banka sorumlu olmayacaktir.

3.14 Msteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erisim igin kullanmakta oldugu
cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Misteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir givenlik
bileseni olarak kullanilimak Uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri Uzerinden Banka ile paylagiimasina onay
vermektedir.

3.15 Musteri'nin, cep telefonu kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap, cihaza 6zel uygulamalar, Sim Kart MenUleri ve/veya
uygulamalari veya Telefon Aramasi Yontemleri ile Banka'dan talep ettigi her tiirlli bankacilik iglem bilgisi ile internet/
(Cep Subesi)/Subelerinde kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna SMS ile gdnderilmesi veya cep
telefonu SMS araciligi ile Banka’dan istenmesine yahut Banka’nin sunmus oldugu ve ileride sunacagdi diger bankacilik
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misteri'nin Banka kayitlarinda taniml bulunan cep telefonu numarasi/numaralarindan
gelen taleplerin kabull ile islemler hakkinda Misteri'nin cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere dayanilarak islem
yapllmasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir.

Musteri'nin bu madde kapsamindaki hizmetlerden yararlanirken kullanmis oldugu telefon hattinin her tirlii masrafi
Musteri'ye aittir.

3.16 Musteri, Banka tarafindan kendisine verilen bu hizmetler gergevesinde Banka tarafindan belirlenen Ucretleri Banka'ya
zamaninda 6demeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

3.17 MUsteri, Bankacilik Kanunu ve sair mevzuat uyarinca sir kapsamindaki bilgilerinin, elektronik bankacilik hizmetlerinin
ifasi igin, Banka tarafindan gorevlendirilmis tglinct sahislara verilmesine ve ayrica, rizasi alinmaksizin (aleyhinde zarara
meydan vermeyecek sekilde) islemlerin isbu Ggclinci sahislarca yapilmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Aksine yazil talimatini Banka derhal isleme alacaktir.

3.18 Miisteri Banka'nin kendisine, elektronik ortamlar araciligi ile duyuru ve/veya bildirim yapabilecegini kabul eder. islem
aninda ATM gibi elektronik islem birimleri ile islemin yapildigi mecra/iinitede yapilan duyuru ve/veya bildirimler haricinde,
isbu duyuru ve/veya bildirimler, “Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler” madde hikimlerine tabidir.
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3.19 Misteri, Banka'nin ilgili birim, sube ve Miisteri iletisim Merkezi veya onun yerine gececek bir baliim araciligi ile
Bankacilik islemleri yapmak istediginde, gerek musteri temsilcisi araciligiyla yapacagi ve gerekse Sesli Yanit Sistemini
kullanarak gergeklestirecegi islemlere iliskin konusmalarinin, telefon aracilidi ile verdigi talimatlarin ve beyanlarinin bir ses
alma cihazi ile kaydedildigini, islem yaparken verdigi talimatlarin, yaptigi konugmalarin ve beyanlarinin Bankanin uygun
gorecegi sekilde kaydedilmesine ve Banka’nin uygun gorecegi kisi ve kurumlara iletilmesine muvafakat ettigini, daha
sonra konugmalarinin kaydedildigini ileri strerek Banka'yi sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhut eder.

3.20 Musteri, Banka tarafindan kendisine Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetleri kullanirken yurdrlUkteki
mevzuat hikimlerini ihlal etmeyecegini beyan, kabul ve taahhit eder. Musteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik
aracihgi ile verilen hizmetleri higbir sekilde kamu dlzenini bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz veya taciz
edici ya da baskalarinin fikri ve telif haklarina tecaviiz edecek sekilde, yasalara aykiri bir amag icin veya ayni hizmeti
baskalarina satmak amaciyla kullanamaz. MUsteri, Banka tarafindan kendisine elektronik bankacilik araciligi ile sunulan
hizmetleri kullanirken dile getirdigi tim fikir, disUnce, ifade ve yazilarin kendisine ait oldugunu, Banka'nin sorumlu
olmadigini beyan ve kabul eder.

3.21 Musteri, Bankanin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunmus oldugu hizmet ve driinlerin, bu hizmet ve Urinlerin
sunumu ile ilgili her tirlU gorsel ve isitsel materyalin Banka’nin fikri haklari igerisinde oldugunu ve bunlari Banka'nin izni
olmaksizin kullanmayacagini beyan ve kabul eder. Misteri, Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif hakkinin Banka'ya
ait oldugunu, bu yazihmlarr higbir sekilde gogaltip dagitmayacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

3.22 Banka, Elektronik Bankacilik araciligi ile sundugu uriin ve hizmetlerle ilgili olarak gerekli bilgi ve agiklamalari tam,
uygun, guncel veya yeterli bir bigimde Musteri'ye verecekdir.

3.23 Banka Musteri’nin Elektronik Bankacilik araciligr ile sunulan hizmetler kapsaminda verdigi talimatlari yerine getirmekte
tamamen serbesttir. Sdyle ki, calisma saatleri ve/veya sureli hizmet saatleri disinda verilen Msteri talimatlari Banka'ca
alinir ve ertesi is glnunde gergeklestirilir. Banka islem saatini degistirebilir.

3.24 Banka, gerekli gordigu durumlarda Musteri'ye duyurmak suretiyle, Elektronik Bankacilik aracigi ile sunulan
hizmetlerin kapsamini daraltabilir, genisletebilir, kismen veya tamamen durdurabilir. Banka, Musterinin Elektronik Bankacilik
araciligi ile sunulan hizmetleri amaci diginda veya kotl niyetli olarak kullandigi kanaatine varirsa, gerek Banka'nin gerek
Musteri'nin glivenlik ve menfaati igin, bu hizmetlerin sunulmasini gegici olarak veya tamamen durdurabilir.

4. Banka Tarafindan Yapilan Fazla Odemeleri Geri Verme Yiikiimliiliigii:

Musteri, herhangi bir sekilde tarafina fazla 6deme yapildiginin BANKA tarafindan tespit edilmesi halinde, s6z konusu tutari
derhal geri vermekle yukumli olup, anilan yukumlulugu yerine getirmemesi durumunda BANKAnin alacagini temerrit
faizi, komisyon, fon ve vergi ile birlikte nezdindeki Misteri'ye ait herhangi bir hesaptan, mevduat ve alacaklarindan takas
ve mahsup edebilme yetkisine sahip oldugunu kabul ve taahhiit eder.

5. Para Yatirma Durumunda Miisteri’nin Bildirdigi Tutar ile Banka Kayitlari Arasinda Farklilik Bulunmasi:

Musteri, Kart Hamili/Ek Kart Hamil’'nin MUsteri hesaba para yatirirken ATM’de bildirecegi tutar ile daha sonra sube
yetkililerince, paranin igine konuldugu zarfin agiimasi sirasinda belirlenen ve diizenlenen tutanakta gosterilen tutar
arasinda herhangi bir farklilik olmasi durumunda, sube yetkilileri tarafindan saptanan miktarin asil oldugunu kabul ve
taahhit eder.

6. Eksik ve Hatali islemlerin Banka’ya Bildirilmesi Yikimliliagi:

Musteri/Kart Hamili/Ek Kart Hamili, BANKA'nin herhangi bir kusuru olmaksizin kartla islem yapmasi esnasinda ortaya
cikabilecek her tlrll teknik ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi veya kismi 6deme
yapilmasi halinde, durumu hemen BANKA'ya bildirmek zorundadir.

1. Valor

Valor, islemin yapilacagi veya faizin islemeye baslayacagi guni ifade eder. Hesaba yatirilan para igin alacak faizi, paranin
yatirildig tarihi izleyen ilk is guinii, hesaptan gekilen para igin faiz, paranin gekildigi giin islemeye baslar. Vadeli hesabin
aclimasinda valor, paranin hesaba yatiriimasini takip eden ilk is gunudur. Virman talimati ile yapilan 6demelerde valor,
bor¢ kaydinin yapildigi hesap icin ayni gun, alacak kaydinin yapildigi hesap icin izleyen ilk is gunudur. EFT yoluyla
gelen havalelerde bedelin hesaba alacak kaydedilmesinde valor, bedelin bankanin muhabir hesabina alacak gectigi
tarihi izleyen ilk isginidir. Hesaba alacak kaydinin yapildigi durumlarda valér veya valoriin hesap edilecegi giin hafta
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sonu veya diger tatil glnlerine rastlarsa valor, tatil bitimini izleyen ilk isgtnudur. Musteri, valor tarihinin belirlenmesinde
yurarlukteki mevzuat ve Banka'nin kendi uygulamalari dogrultusunda islem yapacagini kabul eder.

8. Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler:

8.1 Musteri, isbu s6zlesme ile ilgili hususlarda Banka’'nin, musteriye ulasmada en elverigli olarak gordugu ve Musteri'nin
Banka'ya bildirecegi glincel SMS, e-posta, telefon velveya iletisim adresi gibi kanallardan biri araciligiyla kendisine
bildiimde bulunabilecegini; isbu iletisim bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde Banka'yl yazili olarak
bilgilendirecegini kabul etmektedir. Musteri, Banka’ya bildirdigi iletisim bilgilerinin (adres, telefon numarasi, e-posta adresi
veya musteriye ulasiimasini saglayan her tirld iletisim bilgisi) herhangi biri (izerinden kendisine ulagilamadii takdirde,
Banka’nin her tlrll glncel iletisim bilgilerini, hi¢ bildirmemis olsa dahi tespit etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Misteri,
Banka'nin kendisine ait glincel iletisim bilgilerini tespit ederken, telefon numarasi bilgilerinin, kimlik bilgilerinin veya tespit
icin gerekli olan her tiirl(i bilgilerinin 3. kisiler ile paylagilmasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder. Banka, tespit ettigi
yeni iletisim bilgilerini isbu madde kapsaminda Musterilere yapacagi bildirimlerde kullanabilecektir. Elektronik ortamlar
aracihigi ile yapilacak duyurulara iligkin hiktmler ve mevzuatin mimkun kildigi diger bildirim usulleri sakhdir.

8.2 Banka tarafindan gerek Musteri'ye, gerekse musteriyle birlikte muteselsil kefillere ve diger teminat vermis olanlara
yapilacak her tarll bildirim ve/veya duyurular, Misteri’nin 6zellikle bu bildirim ve/veya duyurularin hangi yolla gonderilmesi
gerektigine iliskin Banka'ya ilettigi yazili bir talebi yok ise, bildirimlerin ve/veya duyurularin hangi yolla gonderilecegini
tercih hakki Banka'ya ait olacaktir.

8.3 Banka'nin,

(a) Musteri’'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi veya daha sonra bildirecegi elektronik posta adresine elektronik posta
yoluyla,

(b) Misteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi/bildirecedi adresine noter vasitasiyla,

(c) MUsteri'nin Banka'ya yazil olarak bildirdigi/bildirecegi adresine iadeli taahhltli mektupla,

(d) Misteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi/bildirecegi telefon numarasina SMS yoluyla,

(e) Musteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi/bildirecegi faks numarasina faks yoluyla,

Isin aciliyetini, posta giderini ve mahiyetini goz dninde bulundurarak, yukarida sayilan bildirim yollarindan birini veya bir
kacini tercih ederek, buna gore Musteri'ye gerekli bildirimleri ve/veya duyurulari yapma hakkina sahip oldugu taraflarca
beyan ve kabul edilmistir.

8.4 Musteri, itirazlarini, bildirimin kendisine ulastigi veya talimat veya emrin yerine getirilip getirilmedigini 6grenebilecegi
andan bagslayarak 5 (bes) is giinl icinde Banka'ya ulastirmak zorundadir.

Musteri'nin Banka ile olan iliskilerinde kullaniimak tizere Banka'ya verecegi telefon Tlrkiye'de kayitli bir telefon olacaktir.
Musteri'nin Banka’'nin kendisi ile iletisim kurmasi i¢in yurtdisinda kayith bir telefon vermesi halinde, s6z konusu telefon
gorusmelerinin masrafi MUsteri'ye aittir.

9. Miisteri’nin Bildirimleri:

Musteri'nin Banka'ya iletecegi butun bildirim, talimat ve emirlerin hicbir tereddide yer vermeyecek tarzda agik ve yazili
olmalari gerekir. Aksi takdirde Banka bunlari yerine getirmekle yukimlu degildir.

10. Faks Araciligi ile ve Elektronik Posta Ekinde iletilen Talimatlar:

A- Faks Aracilidi ile iletilen Talimatlar:

10.1 isbu madde; Musteri’nin Banka nezdinde acilmis veya agilacak mevduat ve kredi hesaplari da dahil olmak (izere
her turli hesaplari ile ilgili islemlerinin, MUsteri’yi Banka'ya karsi hak sahibi kilan veya Musteri’yi ylkumlulik altina sokan,
borglandiran, ilzam eden her turll bankacilik isleminin, Musteri'nin Banka'ya iletecegi faks talimati ile yapilabilmesinin
usul ve esaslarini dizenlemektedir.

10.2 Musteri, isbu madde geregince faks talimati ile gergeklestirecegi islemlerde talimatlarini Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nde Banka'ya beyan ettigi/edecegi ya da sonradan Banka'ya yazili olarak bildirecegi faks numarasindan/
numaralarindan iletecegini, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nde Banka'ya herhangi bir faks numarasi beyan etmemesi
ya da sonradan Banka'ya yazili olarak faks numarasi bildirmemesi durumunda, Banka'nin, faks talimatlarina istinaden
herhangi bir islem yapmayacagini bildigini, bu numaralarin degismesi halinde yeni faks numaralarini Banka'ya yazili olarak
bildirmekle yikimll oldugunu, bu bildirimde bulunmamasi halinde Banka’da mevcut faks numarasindan/numaralarindan
Banka'ya iletilen talimatlarin kendisinden s&dir olmus sayilacagini; Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan
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alinacak faks ciktilari tizerinde sistem tarafindan olusturulup basilan faks numaralarinin isbu numaralarla 6rtismemesi
veya faks Uzerinde hi¢ numara yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme almayabilecegini, gonderilen
faks talimatlarinin gergekte bu numaralar disinda bir baska cihazdan gonderilip gdnderilmedigini Banka'nin arastirma
yukumltligindn olmadigini, bu konudaki sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmistir.

10.3 Musteri; Banka'ya iletecegi faks talimatlarinin tim sayfalarini imzalayacagini ve faks talimatinin Banka'ya iletildigi
tarihten itibaren en geg 5 (bes) is gunu igerisinde talimat aslini da mutlaka Banka'ya iletecegini, Banka'nin kendisine faksla
ulasan talimati uygulamayip asil metnin kendisine ulasmasini beklemek hakkina sahip oldugunu; Banka faksla ulagan
talimati uygulamis ise orijinal metin bu madde kosullarina gore teslim edilmese dahi yapilan islemin gecerli oldugunu
ve Musteri'yi ilzam ettigini; Banka’nin talimat aslini beklemeden islem yapmasi ve fakat Misteri'nin talimat aslini bir kez
Banka'ya slresi i¢inde iletmemesi halinde Banka'nin bundan sonra iletilecek faks talimatlarini isleme almama hakkina
sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmistir.

Banka, kendisine iletilen faks talimatinda yer alan imzalari, Misteri'nin Banka nezdinde bulunan imza drnekleriyle
karsilastirirken makul derecede 6zen gostermekle yUkimllU olup, imzalar arasindaki ilk bakista ayirt edilemeyecek
benzerliklerinden sorumlu tutulmayacaktir.

Musteri ayrica, faks talimatlar Uzerinde gergeklestirilebilecek olasi bir hile veya sahtecilik isleminden dolayi, kusurlu
olmadigi takdirde Banka’nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan etmistir.

10.4 Msteri, Banka’nin; (i) Banka'ya faks ile ulastirilmis olan talimatlari, islem guvenliginin saglanmasi amaciyla Banka
tarafindan uygun gériilecek teyitleri saglamadikca yerine getirmeyecegini, (i) Banka'ya faks ile iletilen talimat ile sonradan
iletilen talimat asli arasinda herhangi bir fark oldugunda, Banka'ya dnce ulasan faks talimatini esas alacagini ve isbu
maddenin higbir surette, yukarida diizenlenen, talimat aslinin, faks talimatinin Banka'ya iletildigi tarihten itibaren 5 isgtint
icinde Banka'ya ulastiriimasi yontndeki ylkimlGlGgu ortadan kaldirmayacagini kabul ve beyan eder.

10.5 MUsteri, faks sistemiyle iletilen talimatin yanlis ve/veya yetersiz olmasindan ya da yanhs/degisik veya eksik iletilmis
olmasindan veya herhangi bir nedenle Banka'ya ulasmamasindan dogacak sonuglardan dolayr sorumlulugun kendisinde
oldugunu kabul ve beyan etmistir. Banka’nin genel veya 0Ozel iletisim arag ve sistemlerinin islememesinden veya
arizalanmasindan, Banka sorumlu olmayacaktir.

10.6 Yapilan islemlerin Musteri'ye hesap ozetiyle bildiriimesinden sonra, Musteri’nin hesap 0zetine itiraz etmemesi halinde,
Msteri, s6z konusu hesap 6zetinde yer alan faks talimatiyla yapilan islemleri kabul etmis sayilir.

10.7 Musteri, Banka'nin, faks talimatlari ile yapilabilecek islemler icin uygun gérecegi bir Ust limit belirleyerek, bu limiti
asan tutardaki islemler icin islak imzal talimat sunulmasini sart kosma, bu limit Uzerindeki islem taleplerini reddetme
ve yerine getirmeme hakkini haiz oldugunu; Banka'nin gerek kendisinin gerek Misteri'nin glvenligi igin olasi sahtecilik
tesebbuslerine karsl her zaman tek tarafli olarak faks talimatlarini isleme alma uygulamasina son verebilecegini kabul eder.

B- Elektronik Posta Ekinde iletilen Talimatlar:

10.8 Musteri'nin isbu sozlesmeye konu teskil eden her tirli bankacilik iglemi ile ilgili fiziki talimatlarini, bir tarayici
araciligi ile tarayarak Banka'ya elektronik posta ekinde iletmesi de mimkindur. MUsteri, elektronik posta araciligiyla
gerceklestirecegi islemlerde, talimatlarini, Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nde Banka'ya beyan ettigi/edecegi ya da
sonradan Banka'ya yazili olarak bildirecegi elektronik posta adresinden/adreslerinden génderecegini, Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nde Banka'ya herhangi bir elektronik posta adresi beyan etmemesi ya da sonradan Banka'ya yazili olarak
elektronik posta adresi bildirmemesi durumunda, Banka'nin, elektronik posta ekinde iletilen talimatlara istinaden herhangi
bir islem yapmayacagini bildigini, bu adresin degismesi halinde yeni elektronik posta adresini derhal Banka'ya yazili
olarak bildirmekle yukimlu oldugunu, bu bildirimde bulunmamasi halinde Banka'da mevcut elektronik posta adresinden/
adreslerinden Banka’ya gonderilen elektronik postalarin ekindeki talimatlarin kendisinden sédir olmus sayilacagini;
Banka'nin, gonderilen elektronik postanin gergekte MUsteri'ye ait olup olmadigini makul bir arastirma ile saptayamadigi
durumlarda, bu talimati uygulamaya koymayabilecegini kabul eder.

10.9 MUsteri, taradigi talimatlarini elektronik posta ekinde Banka'ya iletmeyi tercih etmesi halinde, Banka’nin talimata konu
islemi talimati aldigi anda gerceklestirebilecegi gibi, Banka'nin kendisine elektronik posta ile ulasan talimati uygulamayip
asil metnin kendisine ulagmasini beklemek hakkina da sahip oldugunu kabul eder.

10.10 MUsteri, talimatin elektronik posta ekinde Banka'ya iletildigi tarinten itibaren en geg 5 (bes) is giini igerisinde talimat
aslini da mutlaka Banka'ya iletecegini, bu yukimlilige uymamasi halinde, Banka’nin bundan sonra elektronik posta
araciligiyla génderilecek talimatlarini isleme almama hakkina sahip oldugunu kabul eder.
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10.11 Elektronik posta igerigine metin yazilarak gonderilen talimatlara, Banka itibar etmeyecektir.

Yalnizca elektronik posta ekinde iletilen talimatlar Banka tarafindan degerlendirmeye alinacak olup, talimatin bitin
sayfalari, MUsteri'nin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

Banka, kendisine elektronik posta ekinde iletilen talimatta yer alan imzalari, Mlsteri'nin Banka nezdinde bulunan
imza Ornekleriyle karsilastirirken makul derecede dzen gostermekle yikumlu olup, imzalar arasindaki ilk bakista ayirt
edilemeyecek imza benzerliklerinden sorumlu tutulmayacaktir.

Musteri ayrica, Banka'ya elektronik posta ekinde iletilen talimatlar Uzerinde gerceklestirilebilecek olasi bir hile veya
sahtecilik isleminden dolayi, kusurlu olmadigi takdirde Banka'nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan etmigtir.

10.12 Musteri, Banka'nin; (i) Banka'ya elektronik posta ekinde iletiimis olan talimatlari, islem glvenliginin saglanmasi
amaclyla Banka tarafindan uygun gérulecek teyitleri saglamadikga yerine getirmeyecegini, (i) Banka'ya elektronik posta
ekinde ulastirilan talimat ile sonradan ulagan talimat asli arasinda herhangi bir fark oldugunda, Banka'ya 6nce ulagan
talimatini esas alacagini ve isbu maddenin higbir surette, yukarida dizenlenen, talimat aslinin, talimatin elektronik
posta ekinde Banka'ya iletildigi tarihten itibaren 5 isgunu i¢inde Banka'ya ulastiriimasi yonindeki yukimlGlGgu ortadan
kaldirmayacagini kabul ve beyan eder.

10.13 Musteri; yapilan islemlerin kendisine hesap 0zetiyle bildirilmesinden sonra, hesap 6zetine itiraz etmemesi halinde,
s0z konusu hesap 0zetinde yer alan, elektronik posta ekinde iletilmis talimatlarla yapilmis islemleri kabul etmis sayilacagini
beyan ve taahhut eder.

10.14 Musteri, elektronik posta ekinde Banka'ya iletmis oldugu talimatin yanlis ve/veya yetersiz olmasindan ya da yanlis/
degisik veya eksik iletiimis olmasindan veya herhangi bir nedenle Banka’ya ulasmamasindan dogacak sonuglardan dolayi
sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul ve beyan etmistir. Banka'nin genel veya 6zel iletisim arag ve sistemlerinin
islememesinden veya arizalanmasindan, Banka sorumlu olmayacaktir.

10.15 Musteri, Banka'nin, kendisine elektronik posta ekinde iletilecek talimatlar ile yapilabilecek islemler igin, uygun
gorecedi bir Ust limit belirleyerek, bu limiti agan tutardaki iglemler igin 1slak imzali talimat sunulmasini sart kosma, bu
limit Gzerindeki islem taleplerini reddetme ve yerine getirmeme hakkini haiz oldugunu; talimat asl sonradan iletilmek
uzere elektronik posta ekindeki talimatin isleme alinmasi seklindeki uygulamanin mutat bir uygulama haline gelmesi
durumunda, Banka'nin glivenlik ve olasi sahtecilik tesebbUslerine kargi her zaman tek tarafli olarak elektronik posta
ekinde iletilen talimatlari isleme alma uygulamasina son verebilecegini kabul eder.

11. Verilen Bilgilerin Gercekligi ve Dedisikliklerin Bildirilmesi:

Musteri, gerek Sdzlesmenin imzalanmasi sirasinda Banka'ya ibraz ettigi veya imzaladi§i belgelerde gerekse daha sonra
dolduracagi form/talimat mektubunda yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve vaki olabilecek degisiklikleri Banka’ya derhal
yazili bigimde bildirmeyi, bildirmedigi takdirde, dogacak her turli zarari tazmin etmeyi kabul ve taahhit eder.

12. Ucret, Masraf, Komisyon, Sigorta Giderleri, BSMV, KKDF, Damga Vergisi ve Diger Yiikiimliiliikler:

Musteri, isbu Sozlesmede yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/islem/uriinler ve Banka’nin bildirimleri nedeni
ile gereken her tirli masraf, hesap isletim Gcreti, limit tahsis Gcreti, limit minakale creti, limit yenileme Ucreti, kredi
temdit Ucreti, vergi, vergi benzeri diger mali yukumlulUkler, kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu,
Bankanin bunlari herhangi bir sekilde ddemek durumunda kalmasi halinde talep Uzerine derhal nakden Banka'ya
odeyecegini, bu ddemeler ile Bankanin komisyon, Ucret ve her turlt alacagini kendi hesabindan re’sen tahsile de yetkili
oldugunu, Banka’nin herhangi bir bildirimde bulunmaksizin dilerse vadeli hesabinin vadesini veya fonlarini bozarak re’sen
tahsilat yapmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhlt eder. Banka, yurtrlikteki mevzuata uygun olarak, masraf
ve komisyon oranlarini ve miktarlarini degistirebilir. Vadesiz tasarruf mevduat/yatinm/vadesiz doviz tevdiat hesabina
yatirilacak paralar ve yapilacak islemlerin gerektirdigi Damga Vergisi, Destek Hesap dahil MUsteri tarafindan karsilanacak,
kanunen Banka'ca ddenmesi gereken Damga Vergisi karsiligi, BSMV, KKDF Kambiyo Gider Vergisi ile birlikte MUsteri
tarafindan Banka'ya 6denecektir. Havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da her tirli havalelerle ilgili
olarak, Banka, islem basina ve islem aninda yirtrllikte bulunan oranda ve tutarda her tiirlli komisyon, vergi ve masrafi
Musteri’nin “Talimat Mektubu'nda veya “Havale Emri’nde belirttigi hesabina veya diger cari hesaplarina re’sen borg
kaydetmeye yetkilidir. Musteri, Bankanin, diger subeleri veya Muhabirleri araciligiyla tahsil ediimek Uzere Bankaya tevdi
ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri tahsil edilemese dahi ddemek zorunda oldugu veya olacagi protesto, komisyon,
BSMV ve diger her tlrlt gider ve masraflari, Banka'nin ilk talebi tizerine derhal Bankaya 6demeyi, Banka'nin bu alacagini,
diledigi takdirde Banka nezdindeki hesabina/hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu, Banka'nin alacagini
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hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklardan takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi
halinde s6z konusu senetlerin Banka'ya rehinli oldugunu kabul ve taahhit eder. Mlsteri, s6z konusu yukumluluklere iligkin
oranlar ve tutarlar ile ilgili gtincel bilgiye Banka Subeleri, araciligi ile ulasilabilecegini kabul ve taahhut etmektedir. Banka
Itizumlu gordugi takdirde ayrica dijer mecralarda da (sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM'lerde, hesap
0zetlerinde vs.) duyuracaktir. Isbu duyuru/bildirimi mUteakip Musteri’nin 5 (bes) isguinu igerisinde, “Sézlesmenin Fesih ve
Hesabin Kapatiimasi” maddesi uyarinca fesih hakki saklidir.

Banka hesap sayisI bazinda Hesap isletim tcreti hesaplamaya ve tahakkuk ettirmeye tam yetkilidir. Tahakkuk eden Hesap
isletim Ucreti tahsilati igin, musterinin vadesiz mevduat hesaplari taranarak, bakiyesi bulunan hesaplardan toplu sekilde
tahsil edilebilecektir. Tahakkuk etmis ancak tahsilati saglanamamis tutarlar, izleyen aylarda musterinin vadesiz mevduat
hesaplari taranarak tahsil edilebilecektir.Destek Hesap tanimli vadesiz mevduat hesaplarina farkli hesap isletim (creti
uygulanabilecek olup, farkli hesap isletim tutari tahakkuk ettirilebilecektir. Hesap tlrl ve hesaba bagli Uriinlere gore vadesiz
mevduat hesaplarina farkli hesap isletim tcreti uygulanabilecek olup, farkli hesap isletim tutari tahakkuk ettirilebilecektir.
Banka yUrrlUkteki mevzuata uygun olarak masraf,lcret komisyon oranlarini ve miktarlarini, tahsil edilecek asgari/azami
tutarlari belirlemeye tam yetkilidir.

13. Hesap Ozeti ve Hesap Ozetine itirazlar:

13.1 Musteri agikga yazil olarak talep etmedikge bu sdzlesme kapsamindaki hizmetlerle ve hesaplarla ilgili olarak belirli bir
donemi kapsayan hesap 0zeti gonderilmeyecektir. Musteri, talebine bagli olsun veya olmasin Banka tarafindan kendisine
hesap 0zeti gonderilmesi halinde, cari usulde isleyen hesaplari igin Turk Ticaret Kanunu ilgili htkumleri geregi, hesap
Ozetini aldii tarihten itibaren 1 (bir) ay icinde noter kanaliyla, taahhUtlii mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza
iceren bir yaziyla itirazda bulunmadigi takdirde, bakiyeyi kabul etmis sayilir.

13.2 Diger hesaplar ve/veya hizmetler igin Misteri, talimat ve emirlerinin yerine getirilip getirilmedigi konusunda yapacagi
itirazlari, bildirimin ulastigi veya talimat veya emrin yerine getirilip getirilmedigini 6grenebilecegi andan baslayarak derhal
Banka'ya ulastirmakla yukumludur. Aksi takdirde gergeklesen islemler Musteri tarafindan kabul edilmig sayilir.

13.3 Banka, Musteri'nin agik yazili talebi halinde, Banka'ya bildirmis oldugu elektronik posta adresine hesap Ozeti
gonderebilir. Isbu halde Misteri de hesap 6zetinde kendisine bildirilecek adrese yukarida belirtilen sekilde itiraz hakkina
sahiptir.

14. Banka’nin Sorumlulugu:

14.1 Banka, islemlerinde mutat olan dikkati gosterecektir. Banka, muhabirlerinin, uguncu Kisilerin kusurundan,
gecikmesinden, unutma ve yanilmasindan, ihmalinden sorumlu degildir. Banka ancak, kusuru nedeni ile Musteri’nin
dogrudan dogruya ugradigi gercek maddi zarardan sorumlu tutulabilir. Banka, posta, telefon, telgraf, faks, teleks gibi
genel ve 6zel iletisim araglarinin islememesinden, arizalanmasindan veya bu gibi sebeplerle olusabilecek arizalardan her
ne sebeple olursa olsun tim iletisim ve tagima araglarinin kullanilmasi nedeniyle dogabilecek butiin zararlar ve 6zellikle
kayip, gecikme, yanlis anlama, bozulma ve mikerrerlik gibi hususlardan, micbir sebepler ve/veya dogal afetler sonucu
meydana gelebilecek zararlardan sorumlu tutulamaz, bu nedenle dogacak her turli zarar Musteri'ye aittir.

14.2 Banka, Musteri’ye ait belgelerin Uzerinde yapilan silinti, kazinti, gikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan
sorumlu olmayip, bundan dolayi ilgili taraflarin ileri stirebilecekleri taleplerin sonuglar da Musteri'ye aittir.

15. Banka’nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki:

Musteri, Banka'ya karsi gerek bu Sézlesme gerek Genel Kredi Sézlesmesi vesair taahhitnamelerden; her ne sebeple olursa
olsun, dogmus ve dogacak borglarinin teminatini teskil etmek tizere; Banka’nin yurtiginde ve disinda bitin subelerinde ve
yurticindeki ve disindaki istiraklerinde adina agiimis ve agilacak yatirim/vadesiz alacakli cari/vadesiz doviz tevdiat ve her
tarll hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her turli alacaginin; Musteri'ye ait olup da Banka'ya tevdi ettigi ve/
veya edecedi butlin kambiyo senetleri ve emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline
ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak, mal ve esyalarin tzerinde Banka'nin hapis
hakki bulunacagini ve bunlarin (senetler, mallar vd. ile her ne sebeple olursa olsun dogmus/dogacak biitiin alacaklarinin
ve hesaplarinin) Banka'ya dogmus ve dogacak borclarinin teminati olarak, rehnedilmis oldugunu ve rehinli alacaklarin
muaccel olup olmadigina bakilmaksizin Banka'ca takas/mahsup edilebilecegini, bu hususta Banka'nin yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

Musteri, Banka'nin, rehin ve hapis hakkina dayanarak Misteri'ye ait paralari kismen ya da tamamen bloke bir hesaba
aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz verip vermemeye ya da faiz oranini tespit etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhut
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eder. MUsteri, Banka tarafindan emanete alinan ve alinacak olan veya Banka'ya emaneten veya serbest depo suretiyle
verdigi veya verecegi veya herhangi bir zaman ve sekilde Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglarinin
ve diger mal ve esyalarinin Banka'ya rehinli oldugunu ve Bankanin bunlar (izerinde de hapis hakkinin bulundugunu,
Banka'nin bu rehinleri istedigi zaman borsada veya piyasada fiyati gtinlik olarak belirlenen menkuller (borsaya kote hisse
senedi, tahvil, hazine bonosu, altin, gimis, pamuk, titin, Gztm vb.) icin bunlari haricen satmaya ve bedellerini temerrGt
faizi, KKDF VE BSMV'yi de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

Musteri hesabina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabuliini ve Banka'da
mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, havale tutari Uzerinde Banka'ya karsi herhangi bir borcu
oldugu takdirde Banka'nin rehin hakki ve virman, mahsup yetkisi bulundugunu kabul eder. MUsteri ayrica, kendisi
tarafindan Banka'nin merkez veya herhangi bir subesi araciligi ile yapilacak havale meblaglari tizerinde de ayni sekilde
Banka’'nin rehin, virman ve mahsup yetkisi bulundugunu kabul ve taahhit eder.

16. Bankanin Bilesik Faiz Talep Hakki:

Musteri Banka'ya herhangi bir nedenle borclu bulundugu takdirde; herhangi bir surette Misteri'ye fazla bir 6deme
yapildiginin veya yatirim/vadesiz ddviz tevdiat/vadesiz alacakli cari hesabindan yapilan virmanlar nedeniyle ya da hesabi
cekle isledigi takdirde, bu hesap Uzerine keside edecegi geklerin karsiliksiz ya da kismen karsilikli olmalari nedeniyle
vadesiz alacakli cari hesabinin borg bakiyeye dondugunin Banka'ca anlagiimasi halinde; borg bakiyenin dogdugu tarihten
itibaren hesaplanacak bor¢ adada, ayrica hesapta provizyonsuz 6demeler ve buna benzer nedenler sonucunda valor
itibariyle olusacak borg adada gére tespit edilen faizi, gider vergisini, fonunu islemin / hizmetin / kredinin vadesinde ve
vadesi yok ise donem sonunda (31 Mart, 30 Haziran, 30 EylUl, 31 Aralik) 6demeyi taahhiit eder. Vadesinde, vadesi yok ise
dénem sonunda 6denmemesi halinde tahakkuk etmis bu faiz, gider vergisi, fonu ve ferileri anaparaya ilave edilir. Toplam
bedel izerinden vadeden, vade yoksa dénem sonundan itibaren temerr(t faizi oraninda gecikme faizi islemeye baslar.

17. Temerriit Faizi:

Musteri, Banka'nin isbu Sézlesme konusu islemler, hizmetler, krediler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin ilk
yazili talebi Uzerine derhal, nakden,def'aten veya hesaben 6demeyi kabul ve taahhut eder. Aksi takdirde temerr(t faizi
olarak Banka'nin TCMB’ye uygulayacagini bildirdigi en yuksek kredi faiz oranina bu oranin yizde ylzinin ilavesiyle
bulunacak oran Uzerinden hesaplanacak temerrit faizi ile bu faiz tzerinden hesaplanacak KKDF, BSMV ve sair vergi,
fon, harg ve diger masraflari 6demeyi; sermaye piyasasi araglari alim satim araciligina iligkin islemlerde ise yine yukarida
belirtildigi sekilde hesaplanacak temerrit faizi ile buna iliskin diger vergi, ve sair kesenek ve masraflari 6deyecegini, isbu
Sozlesmeden dogacak borglarin tahsili hususunda Banka’nin mahkeme veya icra dairelerinde kanuni takibat yapmak
mecburiyetinde kalmasi halinde, bu yolda yapacagi tim masraflari ve anapara, faiz, komisyon, ve bunun gider vergisini
ceza ve tevkif evleri harcl ile tahsil harcini Banka'ya édemeyi kabul ve taahhit eder. Banka isbu S6zlesmeden dogan
her turll alacag! icin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari alabilir ve uygulayabilir. Banka'nin ihtiyati tedbir veya ihtiyati
haciz talebinde bulunmasi halinde teminat yatirmamasini da Misteri kabul eder. Banka'dan teminat alinmasi durumunda
teminat mektubu komisyonlari ile nakdi teminatlarin faizlerinin MUsteri tarafindan 6denecegini MUsteri kabul eder.

18. Miisteri'nin Banka Nezdindeki Hesaplari Arasinda Virman:

Musteri'nin Banka'da birden fazla hesabi varsa Banka, Misteri'nin herhangi bir talimati olmasi gerekmeksizin, bu hesaplar
arasinda diledigi sekilde ve zamanlarda kendi takdirine gore, her turli virmani ve hesap aktarmalarini yapabilir, s6zU
gegen hesaplari birlestirerek tek hesap haline getirebilir. Banka kendi alacak, hak, talep ve teminat istemleri ve sair haklari
ile muhtemel ya da beklenebilen hak, talep ve alacaklari i¢in hesabin tamamini veya bir bolumunu bloke edebilir, arbitraj
yapabilir, rehin, hapis, takas, mahsup haklarini kullanabilir.

19. Sigorta Kapsamindaki Mevduat:

Bakanlar Kurulu'nun 01/06/2000 tarih, 2000/682 sayili kararinin yurarluge girdigi 01/06/2000 tarihinden baglayarak agilan
ya da yenilenen hesaplara uygulanmak Uzere, Banka tarafindan gergek kisiler adina agilmis olan ve minhasiran ¢ek
keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Turk Lirasi, doviz, depo ve kiymetli maden cinsinden; tasarruf
mevduati ile tasarruf mevduati niteligini haiz hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iligkin faiz reeskontlari toplaminin,
100 bin Tirk Lirasina kadar olan kismi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan sigorta edilmistir. Sigorta
kapsamindaki mevduat limitlerinde yapilacak degisiklikler MUsteri hesaplarina aynen yansitilacaktir.

20. Zamanasimi Uygulamalari:

20.1 Banka’'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis

ING Bank A.S. Bankacilik Hizmetleri S6zlegsmesi 11



dahi olsa ¢ek karnesi verdigi Musteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat,
alacak ve emanetlerin zamanasimi siresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile katilma hesabina iliskin kar paylari da dahil
olmak Uzere her tirlii mevduat, emanet ve alacaklardan; Misteri'nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarihinden baslayarak on yil iginde aranmayanlar zamanagimina ugrar.

20.2 Banka, bir takvim yili icinde zamanagimina ugrayan ve tutari 50 Turk Lirasi ve Uzerindeki her tlrlii mevduat, katiim
fonu, emanet ve alacaklara sahip olan Musteriyi, bagvuruda bulunmadi§i takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi
hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay! sonuna kadar iadeli taahhGtli mektupla uyarmak zorundadir. S6z konusu
mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile tutari 50 Turk Lirasinin altindaki her turlii mevduat, katilim fonu, emanet ve
alacaklar Subat ayinin bagindan itibaren bankanin kendi internet sitesinde liste halinde dért ay miiddetle ilan edilir. Banka,
s0z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci glintine kadar tilke genelinde
yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde

Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle ilan eder. internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan
eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna
kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yaynlar.

20.3 ilan edilen zamanasimina ugramis her tirli mevduat, katiim fonu, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on
besinci glinine kadar Musteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ay1 sonuna
kadar Fonun Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek Bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, Misteri’nin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte
ulastigi tutar gdsterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fona bildirmekle
yukUmltdur. Séz konusu mevduat, emanet ve alacaklar, faiz ve kar paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan
gelir kaydedilir. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanasimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en
son aglldigi tarihten itibaren baslar.

20.4 Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara édeme yapiimak kaydiyla agtirilan hesaplarda, zamanasimi siresi,
kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baglar. Yetkili merciler tarafindan Uzerine blokaj konulan hesaplarda zamanagimi
suresi blokajin kondugu tarihte durur. Zamanasimi suresi, hesaptaki blokajin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam
eder.

21. Mevduat Hesabinin Cekilmesi Veya Bir Baska Banka Hesabina Aktarilmasi:

21.1 5411 sayil Bankacilik Kanunu'nun (Kanun) Mevduata iliskin Hiikiimler Madde 61'e gére; 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, 6098 sayili Turk Borglar Kanununun alacagin devir ve temlikine, takasa dair
hikUmleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yakiamlGlUkler sakli kalmak sartiyla, Musteri'nin mevduat sahibi
olarak kendisine 6denmesi gereken tutarlari geri alma hakki higbir suretle sinirlandirilamaz. Musteri ile kredi kuruluslari
arasinda vade ve ihbar suresi hakkinda kararlastirilan sartlar saklidir.

21.2 Musteri mevduatini bizzat kendisi ¢ekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir baskasini da
mevduatini gekebilmesi igin yetkilendirebilir veya 5411 Sayili Kanunun 60. maddesi hukimleri sakli kalmak kaydiyla,
kendisinin ya da bir bagkasinin Tirkiye’de veya Banka'ya verecegi talimatla Turkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir bagka
banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Vadeli hesabin vadesi dolmadan énce mudinin veya temsilcisinin bakiyeyi cekme
veya yurticindeki veya yurtdigindaki bir hesaba aktarma talebi, Bankanin onayina tabidir.

22. Hareketsiz Hesaplar:

22.1 Banka'nin kendi olusturdugu iz bedel disinda hesapta bakiye olmamasi, hesaba bagli herhangi bir driiniin olmamasi
ve en az bir yil sire ile hesabin hareket gérmemesi halinde Banka hesabi kapatabilir.

22.2 Hesapta bakiye olmasi ve en az bir yil hesabin hareketsiz kalmasi durumunda ise Banka hesabi Musteri’nin glvenligi
acisindan alacak ve borca durdurabilir.

23. Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasi:

23.1 Taraflar, sonuglarini derhal meydana getirmek tizere, yazili bildirimde bulunarak, isbu S6zlesmeyi sona erdirebilir.
Bu halde Banka Musteri adina agilan hesaplarin tamamini veya bir kismini kapatabilir, cari hesabi kat edebilir. Bankaca
hesaplar kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak kapatilma aninda Banka’'nin alacagi olan anapara, faiz, kurtaj, komisyon,
ucret, fon, BSMV ve diger hususlardan dolay1 Misteri'nin Banka’ya olan dogmus ve dogacak borglarinin tamami, Msteri
tarafindan derhal Banka’ya 6denecek ve Banka’'nin bu nedenle faiz talep hakki sakli olacaktir.
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23.2 Banka, Msteri'nin S6zlesme konusu yukimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda suphe duyulmasi nedeni ile ydrurlikteki mevzuat tahtinda yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, S6zlesme’ye konu islem, Urlin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka’ya olan bagkaca borglarinin
odememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Gglncl kisilerce yasal takibe maruz kalmasi,
iflasinintalep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, bankacilik hizmetlerini ktlye kullanmasi,
Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammul edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak
davraniglarinin streklilik arz etmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle, isbu Sézlesme’nin “Banka
Tarafindan Yapilacak Bildirimler” maddesi uyarinca bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek,
urtin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek
Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Sozlesme'yi feshedebilecektir.

23.3 isbu Sézlesmeden dogan muhafaza hizmetleri ile ilgili olarak taraflardan her biri, iadeli taahhiitlii olarak yazili feshi
ihbar ile fesih ihbarinin diger tarafa teblig edildigi tarihnten itibaren 5 (bes) isglnu igerisinde bu iliskiyi sona erdirebilecektir.
Bu takdirde MUsteri, varsa Banka'ya olan borglarini édemek suretiyle saklanan kiymetleri derhal Banka'dan almak
zorundadir. Aksi takdirde Banka, her tlrlli muhafaza ve diger hizmet ylkimlGligunden kurtuldugu gibi, yetkili mahkemeye
bagvurarak tevdi mahalli tayini isteyebilir. Bu halde, bu islemlerin gerektirdigi tevdi mahalli tayini giderleri ve avukatlik
ucreti Musteri'ye aittir.

23.4 Banka Musteri'nin hesabini kapatmasi ve/veya Sozlesmeyi sona erdirmesi halinde, Musteri Banka’ya olan her
turl borcunu 6deme yukumlulugune ilaveten Banka tarafindan kendisine verilmis olan kredi ve ATM kartlarinin, hesap
uzerine verilmis olan, ister isleme tabi tutulmus isterse henliz keside edilmemis olsun Banka tarafindan verilmis olan ¢ek
yapraklarini Banka'ya, ihtarda belirtilecek sure i¢inde guvenli bir sekilde teslim etmeyi veya Banka'ya ¢ek sorumluluk
tutarini depo etmeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

24. Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi:

Banka, isbu S6zlesmedeki tim sart ve hukimleri herhangi bir zamanda kanunun el verdigi dl¢lde degistirmeye yetkilidir.
Banka, bu degisiklikleri Musteri'ye, isbu Sézlesmenin “Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler” maddesi uyarinca bildirir/
duyurur. MUsteri, bildirim/duyuru tarihinden itibaren 5 (bes) is ginu i¢inde bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda
bulunmadigi takdirde degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

25. Hizmetlerde Degisiklik ve Hizmetlerin Durdurulmasi:

Banka bu S6zlesme konusu hizmetlerin, baglamis hizmetler hari¢, Misteri'ye sunulmasi ile ilgili olarak uygulama degisikligi
yapabilir, hizmetin verilmesine ara verebilir, tamamen durdurabilir.
26. Hizmetlerin Bagka Bir Subeye Devri:

Musteri, Banka'nin belirleyecegi bir tarinte vermekte oldugu hizmetleri, isbu S6zlesmenin “Banka Tarafindan Yapilacak
Bildirimler” maddesi uyarina bildirerek/duyurarak ayri bir subeye devredebilecegini ve devir halinde bu sézlesme
hikUmlerinin MUsteri agisindan baglayiciliginin aynen devam edecegini, bu durumda Musteri’nin hesaplarinin yeni
acllacak bir hesapta ve yeni bir IBAN altinda takip edilebilecegini, beyan, kabul ve taahhiit eder.

27. Alacak Temliki:

Musteri, Banka’nin Sézlesme’den dogan tiim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini,
Banka'nin S6zlesme’den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi surecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak
olan velveya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya 0zel, gergek ve/veya tizel kisilere, temlik edilen alacak ile
Musteri’'nin ilgili bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

28. Suc Riski Yaratan islemler:

Musteri, Bankanin “Sug Gelirlerinin Aklanmasi”, “Terortn Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile mlcadele konularinda gerek
ulusal gerekse uluslararas| mevzuat diizenleme ve kurallarda 6ngérilen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi
is iligkileri ve islemlerden 6turu gerekli her tirl tedbiri almaya yetkili oldugunu, Banka’nin risk kapsamina giren konulara
iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli
gelistirme/uyarlama ¢alismalari yapabilecegini, bu ¢ercevede Bankanin riskli olarak degerlendirecedi herhangi bir is ve/
veya isleme higbir suret ve sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada
sayllanlarla sinirli olmamak kaydi ile Banka’nin 6demeleri gergeklestirmeyecegini, havaleleri isleme almayacagini, gelen
havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile gesitli finansal enstriimanlari
duzenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda herhangi bir ddeme yapmayabilecegini
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kabul eder.

29. Hediye, Adirlama ve Riisvetin Onlenmesine iliskin Banka Politikasi:

Banka'nin; gerek kendisini gerek istiraklerini gerekse personelini hediye ve agirlama kabuli ile ilgili gikar ¢atismalarindan
korumak, kamu gorevlileri veya kurumlari ile olan dogrudan veya dolayl tim is iligkilerinin rigvet veya rugvet gibi
algilanabilecek fiil ve iglemlerden (agirlama, hediye vb.) bagimsiz olarak yuratiimesini saglamak ve defter ve kayitlarinda
dogruluk ve seffafligi saglamak amaci ile tesis etmis oldugu “Hediye, Agirlama ve Rusvetin Onlenmesine iligkin” bir
Sirket Politikasi bulunmaktadir. Genel hatlariyla Banka’nin musterileri ve isbirligi iginde bulundugu tguncl kisi/kurumlar
ile olan is iligkilerinde kabul edilebilecek/verilebilecek hediye ve agirlamalar igin belli limitler bulunmakta, ayrica Banka’nin
risvetin dnlenmesi ile ilgili ulusal/uluslararasi mevzuat dahilinde sorumluluklari da 6nemle yerine getiriimektedir.

Musteri, Banka’nin Hediye, Agirlama ve Risvetin Onlenmesine iliskin Sirket Politikasi hakkinda Banka tarafindan
bilgilendirilmis olup, Banka ile is iliskisinde/is birligi icinde bulundugu surece verdigi hizmetler ile badlantili olarak muhatap
oldugu kamu gorevlileriile olan is iligkileri de dahil olmak tizere, Gglncu kisi/kurumlar ile iliskilerinde bir isi ya da bir faaliyeti
yatirmak (izere dogrudan ya da dolayli olarak rigvet ya da rigvet gibi algilanmasi mimkin olan her tirlii davranigtan
kaginir.

30. Banka’nin Calisma Zamanlari:

Musteri, Banka'nin cumartesi gunlerini tatil olarak mutalaa etmeye hak ve yetkisi bulundugunu; ulusal bayram, hafta tatili,
0gle tatili ve genel tatil glinlerinde ve Turkiye Bankalar Birligi'nin kabul edecegi diger guinlerde Banka ile olan iligkilerde bu
gunlerin isgunu sayilimayacagini; zorunlu nedenlerle Banka’nin kapali olmasi halinde herhangi bir talepte bulunmamayi;
bu gunlerin Banka agisindan isgunu sayllmamasini; Banka’nin gerekli gorecegi tedbirleri almasini beyan ve kabul eder.

31. Madde Basliklari:

isbusézlesmede yeralan madde basliklari sadece sistematik kolaylik saglamaya yonelik olup, sézlesmenin yorumlanmasina
esas alinamayacaktir.

32. Sézlesmenin Siiresi ve ifa Yeri:

isbu sézlesme siiresiz olup; bu sdzlesmeden dogan biitiin borglarin ifa yeri, hesabin nezdinde acildigi Banka Subesinin
yasal ikametgahinin bulundugu yerdir.
33. Miisteri’ye noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla yapilacak tebligatlar i¢in yasal ikametgahi:

Banka'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkezlerdir.

Musteri asagida bildirdigi adresinin yasal ikametgah adresi oldugunu ve bu adrese gdnderilecek tebligatlar teblig edilemese
dahi, anilan adrese ulagmis oldugu tarihin kendisine teblig tarihi sayiimasini kabul ettigini,, bu s6zlesmenin yapiimasindan
sonraki adres degisikliklerini, degisiklik tarihinden itibaren 15 (on bes) giin igerisinde iadeli taahhttll mektup ile veya noter
araciligiyla Banka'ya bildirmedigi takdirde 6nceki adrese yapilacak her tlrll tebligatin kendilerine yapiimis sayilacagini;
kendisi yurtdisinda ikamet etmekte ise bu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflar nedeniyle kendisine Tirkiye'de yapilacak her
TUMU BDIGAT TGIN. ... e bt ni
tebelliige yetkili temsilci olarak tayin ettigini ve asagidaki adresi Turkiye'deki tebligat adresi olarak gosterdigini, bu adrese
yapilacak tebligatin bila tebli§g donse bile kendisine yapilmis sayilacagini ve temsilcinin sahsinda ve tebligat adresinde
bir degisiklik vukuu halinde keyfiyetin yazili olarak Banka'ya bildirilecegi tarihe kadar 6nceki temsilci ve tebligat adresine

yapilacak tebligatin gecerli olacagini kabul ve taahhut eder.

34. Delil Sozlesmesi:

Taraflar, isbu S6zlesme kapsamindaki driin ve hizmetler ile tim is ve islemlerden dogacak uyusmazliklarda Banka'ya
ait defter, kayit, belge, mikrofilm, bilgisayar ve ses kayitlar ile Banka yetkilileri ile Misteri arasinda yapilan yiz yize
goriismeler ve telefon gdrismeleri sirasinda Banka yetkilileri tarafindan tutulan yazili kayitlarin HMK 193/1 maddesi
uyarinca yazih delil olacagini kabul etmiglerdir.

Taraflar, Misteri tarafindan, Banka'ya faks araciligi ile ya da elektronik posta ekinde iletilen talimatlar ile gerceklestirilecek
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islemlerle ilgili olarak, Banka'nin defter ve kayitlarinin, (i) Banka'ya faks sistemi ile iletilen talimatlarda Banka'nin faks
cihazindan gikan, (i) Banka'ya elektronik posta ekinde iletilen talimatlarda ise, Banka’nin elektronik posta adresine dlisen
talimat mektuplarinin, Banka'nin bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm ve mikro figlerinin ve Banka'ya ait her tlrli belgenin,
gegerli, baglayici delil olacagini kabul ve beyan etmislerdir.

35. Uygulanacak Yasa ve Yetkili Mahkeme:

isbu Sézlesme Tiirk Hukukuna tabidir. Miisteri, Bankaile arasinda ortaya gikabilecek ihtilaflarin halliigin hesabin bulundugu
Banka subesinin ikamet yeri Mahkemelerinin ve lcra Dairelerinin yetkisini kabul eder. Ancak, bu mahkemelerin ve icra
dairelerinin yetkili kilinmasi, Banka'ca MUsteri'nin ikametgahinin bulundugu yerin veya Musteri'ye ait mal ve degerlerin
bulundugu veya hesabin nakledildigi sube yerinin adli mercilerine bagvurulmasina ve kovusturma yapiimasina engel
olmaz.

Boliim 2

Ozel Hiikiimler
EK- 1 MUSTERI HESAPLARI

Tanimlar:
Asagida yer alan;
Teselsiillii Miisterek Hesap: Hesap sahiplerinden her birinin ayri ayri islem yapabildigi ortak hesabl,

Teselsiilsiiz (Birlikte islem Yapilmasi Zorunlu) Miisterek Hesap: Hesap sahiplerinin ancak birlikte islem yapabildikleri
ortak hesabi,

1. Musteri Hesaplarina Uygulanacak Hiikiimler

1.1. Hesaplarinin Agilisi ve Hiikiimlerin Kapsami:

Musteri'nin Banka nezdinde daha dnce agiimis ve agilacak, her ne nam altinda olursa olsun biitin hesaplari hakkinda
isbu sdzlesme hikimleri uygulanacaktir.

1.2 Mevduata Uygulanacak Valor:

Musteri, is guinunde yaptigi para gekme islemlerinin valorinin ayni is gund, para yatirma iglemlerinin valorinin bir sonraki
is gund olacagini kabul eder.

1.3 Mevduata Faiz Tahakkuku:

i) Banka, nezdindeki hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuat ve Banka uygulamalari gergevesinde cari faiz oranini uygular.
Banka uygun gordigl zamanda, cari faiz oranlarini degistirmeye yetkilidir.

ii) Vadesiz alacakl cari vadesiz déviz tevdiat hesabina faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil sonlarinda, hesabin
erken kapatiimasi durumunda kapanis tarihinde, ana paraya eklenecektir. Misteri, isbu s6zlesme kapsamindaki
hesaplarinin yillik ortalama alacak bakiyesinin, Banka'nin MUsterilere duyurarak degistirebilecegi yillik ortalama alacak
bakiyesinin altinda kalmasi halinde Banka’nin bu hesaplara faiz verilmemesi hususunda yetkili ve serbest oldugunu beyan
ve taahhut eder.

iii) Vadeli hesaplara faiz vadenin sonunda tahakkuk ettirilir.
1.4. Mevduatin Geri Alinmasi veya Hesaplarin Yenilenmesi:

Musteri’nin, vadesiz mevduat hesap bakiyesini diledigi zaman geri alma hakki bulunmaktadir. Vadeli hesaptaki mevduata
Bankacilik Kanunu dogrultusunda belirlenecek azami miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak faiz orani Kanunun ilgili
hikimleri sakli kalmak kaydiyla, vade sonuna kadar degistirilemeyecek olup, vade sonunda kapatiimayan hesaplar,
Musteri’nin yeni bagslayacak vadenin sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin son gintndn ilk is giinine
otelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimatin verilmemesi durumunda ise ayni
vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani Uzerinden yenilenmis sayilacaktir. Musteri’nin, Banka’dan talep hakki,
hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani tzerinden hesaplanan tutarda olacaktir. Vadeli hesaplarda MUsteri, tayin
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edilen vadeden dnce Banka'nin muvafakati olmadan yatirdigi paranin bir bélimini veya tamamini gekme hakkina sahip
degildir. Vadeli hesaplarda vade muddeti icerisinde kismi bir tutar igin vadenin bozulmasi, Banka'nin izin vermesi halinde
yapilabilir. MUsteri’'nin, Banka'ya yazili olarak miracaat ederek vadeden énce kismi bir miktar talep etmesi ve bu talebin
uygun gorilmesi halinde Banka vadeli hesabin belirli bir kisim igin bozulmasina izin verebilir. Hesabin vadesinden énce
bir kisminin talep edilmesi halinde, talep edilebilecek tutarin nispetini ve vade middeti icinde kag defa yapilabilecegini
belirlemeye Banka yetkilidir. Kismen vadesi bozulan hesaplarda, vadesi bozulan kisma vadesiz faiz orani uygulanir, kalan
kismin vadesi baslangigta belirlenen sartlar gercevesinde devam ettirilir. Vadeli veya vadesiz hesaplarin yenilenmesi
halinde, MUsteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi middetge faiz digindaki huktmleri ile s6zlesme de
yenilenmis sayilacaktir.

2. Miisterek Mevduat Hesaplari:

2.1 Musteri tarafindan aksine yazili bir talimat verilmedigi stirece musterek hesap, teselsulli misterek hesap olarak kabul
edilir.

Teselsulli Misterek Hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri, Banka nezdinde agilmis olan Vadeli ve Vadesiz Teselsuilli
Musterek Mevduat Hesaplar ve Teselsulli Musterek Yatirim Hesaplari Uzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya,
talimatlar vermeye, isbu sozlesmedeki butun yetkileri tek basina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri diger
hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olmayi dnceden kabul
ve taahhut ederler. Ancak, hesaptan 6deme yapilabilmesi igin, Banka talep ettigi takdirde hesaba ait clizdanlarin ibrazi
sarttir. Banka’nin, hesaba Ugtlinci kisiler tarafindan yatirilan paralar ve hesap sahiplerinden birinin talimati ile Gglncl
bir kisiye yaptigi ddemeler ve diger islemler igin sadece musterek hesap sahiplerinden birine hesap 0zeti gondermesi,
diger hesap sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis sayiimasina yeterlidir. Teselsulli MUsterek hesaplarda hesap
sahiplerinden her biri, hesaplarin kapatiimasini veya bagka bir subeye naklini isteyebilir, bu islemlerin yapilmasi sirasinda
Bankaca talep edildigi takdirde hesap clizdani ibrazi zorunludur. Teselstllii Mlsterek Hesap sahipleri, yasal yollara
basvurmaksizin, Banka'ya sadece bir ihntarname gondermek suretiyle, misterek hesaplarindan, hesabin diger sahiplerine
para 6denmesine engel olamazlar.

2.2 Teselsiilsiz (Birlikte islem Yapiimasi Zorunlu Miisterek Hesap) Miisterek Hesaplarda, hesap sahipleri Banka nezdinde
acllmig olan Vadeli ve Vadesiz Mevduat veya Yatirim Hesaplari Uzerinde tek bagina tasarrufta bulunamaz, talimat veremez,
isbu sozlesmedeki yetkileri tek basina kullanamaz. Banka, Teselsulstz Musterek Hesaplar Uzerinde yapilan islemler igin
hesap sahiplerine ayri ayri hesap 0zeti gondermek zorunda degildir. Hesap sahiplerinden birine gonderilen hesap 0zeti ile
diger hesap sahipleri de durumdan haberdar edilmis sayilir.

2.3 Teselsulli veya Teselsulstz Musterek Hesap sahipleri ellerindeki clzdanlar kaybettikleri takdirde durumu derhal
Banka'ya bildirmeyi, aksi halde yapilacak hatali ddemelerden dolayr Banka'nin sorumlu olmayacagini pesinen kabul
ederler. Teselsulsuz MUsterek Hesaplar'da hesap sahipleri tek tek, hesaplarin kapatiimasini ve bagka bir subeye naklini
isteyemez.

2.4 Teselsullu veya Teselsulsuz Musterek Hesap sahipleri, hesaplarin agilisinda veya sonradan birlikte imzalari ile
hisseleri tutarlarini Banka'ya bildirmemislerse, hisselerin esit oldugu kabul edilir. Banka'ya bir ya da birkag hesap sahibi
hakkinda ihtiyati haciz, haciz, ihtiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca sinirlamalar igin yetkili makamlarca bildirimde
bulunulursa veya hesap sahiplerinden birinin 6limda, gaipligine karar verilmesi, ya da ehliyetinin kisitlanmasi veya iflas
etmesi veya konkordato mehli almasi veya konkordato akdetmesi halinde musterek hesap sahibi veya sahiplerinin payini
Banka esit saymaya ve buna gore islem yapmaya musterek hesap sahibi veya sahiplerinin payinin bu esasa gore ayirarak
hesabin alacak bakiyesinden geri kalanini diger musterek hesap sahiplerinin, misterek hesabi olarak isletmeye mezun ve
yetkilidir. Yukarida belirtilen durumlar disinda teselsUllti musterek hesap sahiplerinin her birinin hesabin tamami (izerinde
tasarrufta bulunabilecegdi kabul edilir.

2.5 Banka'nin, teselsllll/teselstlstiz musterek hesap sahiplerinin herhangi birinden bir alacaginin bulunmasi halinde,
hesap sahiplerinin payinin esit olup olmadigina bakilmaksizin, Banka hesabin tamamini bloke etmeye ve/veya alacagina
mahsup etmeye yetkilidir. Hesap sahiplerinden birinin 6limu halinde, diger hesap sahipleri Bankanin kendilerine yaptigi
odemelerden dolayi Vergi Dairelerine ve 6lenin mirasgilarina karsi dogabilecek her tirli sorumlulugun kendilerine ait
oldugunu kabul ederler.

3. Yabanci Paralar Uzerinden Acilan Hesaplar ve Yabanci Para Alim Satimi;

Hesapla ilgili bltin 6demeler ve islemler hesabin para cinsi Gzerinden yaratillr. Yurarlikteki mevzuat gergevesinde
ve Musteri’'nin aksine bir talimati yoksa, hesabin para cinsinden bagska bir para cinsi ile hesaba giren paralar, Bankanin
belirleyecedi kur uygulanarak hesabin para cinsine cevrilir. Kur degisikliklerinin sonuclari Misteri'ye aittir. Banka, 6deme
talimatini sube ve muhabirleri vasitasi ile yerine getirecektir. Banka, diledigi zamanda ve kendi istegine bagl olarak,
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mevzuatta aksine hukim yoksa, herhangi bir neden gostermeksizin, yabanci para ile agiimis bir hesaptan ileri gelen
tum borglarini Musteri'ye o yabanci para uzerinden dizenlenmis ve Banka'nin muhabiri tUzerine keside edilmis bir ¢ek
gondermek ve ¢ekin 6denmesi suretiyle tasfiye ederek bitin borglarindan kurtulabilir ve Misteri’'nin 6demesi gereken
faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair yukumlUlUklerin tutarini Misteri'den kesebilir. Yine Banka, dilerse yabanci para ile
acllmis hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan borglarindan, bu yabanci paranin bulundugu memileketteki muhabirinden
olan alacaginin temlikini kapsayan belgeleri Musteri’ye gondermek suretiyle tamamen kurtulabilir. Misteri, yabanci para
ve Turk Lirasi cinsinden agilan hesaplarindan arbitraj yapmak ve arbitraj komisyonu almak hakkini Banka'ya verdigini
kabul ve taahhlt eder. Musteri; Banka nezdindeki hesabi musait olmadigi halde Banka'ya verecegi yabanci para alim
satim talimatinin yerine getirilip getirimemesinin Banka'nin yetkisinde oldugunu, Banka’ca talimatin yerine getirilmesi
halinde ise ayni gun itibariyle ddemede bulunmasi kaydiyla gecerli olacagini, aksi takdirde Banka’ca yapilan islemin iptal
edilecegini, bu nedenle dogacak Banka alacagini ve her tiirde zararini masraflar dahil nakden ve/veya hesaben, defaten
odeyecegini kabul ve taahhit eder.

4. Likit Hesaba lligkin Hiikiimler

4.1 Likit Hesabin amaci; Likit Hesaptan yapilacak olan tim borg hareketlerinde vadesiz bakiye kontroll ile degil, kullanilabilir
bakiye (vadesiz bakiye+ ING Bank Yatirim Fonu Portfoyu Degeri+Varsa Destek Hesap Kullanilabilir Limiti) kontrolU ile islem
yapiimasidir. Musteri tarafindan ING Bank Yatirim Fonun bozulmasina gerek kalmadan bozum islemleri otomatik olarak
yapilacak olup, sistem tarafindan tim borg hareketlerinin Musterinin talebi Uzerine, Likit Hesabin tanimlandigi vadesiz
mevduat hesabindan Musteri tarafindan ve/veya adina ve hesabina satin alinan ve Banka tarafindan Bagvuru Formu'nda
belirtilen, Banka nezdindeki yatirim fonlari, ddviz ve sair yatirim araglari bozularak/satilarak otomatik yapilmasinin ve
Musteri’nin her an nakit para gekme ihtiyacinin kolaylikla karsilanabilmesinin saglanabilmesidir.

4.2 Banka'ca belirlenen alt limit yikseltildigi taktirde, MUsteri bu limit farkini tamamlayacagini, tamamlamadigi taktirde bu
farkin Banka'ca miktarin yeterli olmasi sartiyla, mevcut fonlarin veya yatirim araglarinin satilmasi suretiyle karsilanacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. Hesaba Destek Hesap tanimlanip tanimlanmayacagi hususu Musteri'nin talebi Uzerine
Banka’nin taktirine baghdir.

4.3 Musteri, Banka nezdinde adina agilacak Likit Hesabin Banka tarafindan kendisine sunulacak ve Basvuru Formunda
belirleyecegi yatirim araglarinda kullanmak Uzere kendi adina ve hesabina, bu hesaptan para gekilmesi, ¢ekilen bu para
ve Bankanin belirleyecegi satis fiyatlari /kurlar zerinden kendi adina ve hesabina Banka nezdindeki yatirim fonlari/
ddvizler veya sair yatirim araglarini satin almasi, satin alinan Yatirim Fonlari Katilma Belgelerinin adina emanete alinarak
Emanet Makbuzuna baglanmasi, uygun gorildigu zamanda ve miktarda ve fiyatta bu Katiima Belgelerinin Fon'a iade
edilerek paraya gevrilmesi veya “pay degerlerinin” tahsili ile Likit Hesaba yatiriimasi, doviz satin alinmasi halinde, dovizlerin
Bankaca agilacak bir DTH hesabina yatiriimasi, DTH hesabindaki bu dovizlerin yine Banka'nin uygun gérecedi zaman
ve miktarda TL.ye cevrilerek Likit Hesaba yatiriimasi konularinda Bankayi tamamen yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

4.4 Banka, alt bakiye tutarindan az olmayan tutari dikkate alarak islem yapacak ve bu tutari asan meblaglar, Banka'nin
takdirine bagl olarak, Banka nezdindeki Yatirim Fonlari/doviz veya sair yatirnm araclarina yonlendirilebilecektir. Hesap
bakiyesinin, Banka tarafindan belirlenen alt limitinin altina dismesi ve hesapta/muUsterinin Banka nezdindeki sair her tirll
hesaplarinda mevcut fonlarin, doviz veya diger yatirim araglarinin, alt limitin tamamlanmasi igin yeterli olmamasi halinde,
hesap Likit Hesap o6zelligini yitirecek olup, bundan dolayr Musteri’nin ugrayabilecegi her turlu zarardan dolayi Banka hicbir
sekilde sorumlu olmayacaktir. Hesaba, alt limitin tamamlanmasina yetecek miktarda para giriginin olmasi durumunda
hesap, Likit Hesap olarak islemeye devam edecektir.

4.5 Banka iglemler ve hizmetlerle ilgili olarak, islem aninda yururlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda_komisyon talep
etmeye, Miisteriye en az 5 is giinii 6ncesinden ihbarda bulunmak suretiyle, bir “Likit Hesap Isletme Ucreti” tahakkuk
ettirmeye ve bunlarin mUsterinin hesabindan veya bu hesapta buna yeterli bakiye bulunmamasi halinde, musterinin
Banka nezdindeki her tirlii sair hesabindan resen tahsile yetkilidir.

4.6 Banka bu Sozlesme konusu hesapla ilgili olarak mUsteriye, Likit Hesap mevcudunu ve bu hesaba bagli olarak yapilan
islemleri gosterir bir hesap 6zetini mUsteri agikga yazili olarak talep etmesi halinde her ay sonunda musterinin imzaladigi
isbu sozlegmede belirtilen adresine gonderebilecek olup, hesap 0zetine itirazlar ile ilgili olarak, misterinin imzaladigi igbu
Sézlesme’nin “Hesap Ozeti ve Hesap Ozetine Itirazlar” maddesindeki hiikiimler uygulanacaktrr.

4.7 Msteri, bu hesabindaki mevcut paralarinin bu S6zlesme nezdinde ddvize gevrilmesi ve dovizlerin tekrar TL'ye
cevrilmesi islemlerinde, islemin yapildigi giin Banka'ca belirlenmis kurlarin ve kotalarin uygulanmasini, fon alim satim
islemlerinin ve diger yatirim araglarinin alim satim iglemlerinin Banka’'ca uygun goérilecek fiyatlar ile gerceklestiriimesini
kabul eder.
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4.8 Banka’nin Misteri'ye hicbir getiri taahhidi bulunmamaktadir. Banka portfdylinde ING Bank Yatirim Fonu kalmadig
veya Musteri hesabina Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) sicil numarasi alinamadigi durumlarda, Musteri'nin nam ve hesabina
fon alisi gerceklestirilemeyebilir. Bu takdirde Banka her ne nam altinda olursa olsun, fon alinacak tutara herhangi bir
nema, faiz vs. 6demez.

4.9 Musteri, Bagvuru Formu'ndaki talimati dogrultusunda Banka’ca yapilacak iglemler sebebiyle Banka'nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini beyan ve kabul eder.

Likit Hesabin Bagli Olmasini istediginiz IBAN: [T][R]_| | [ofofofo| [ofof [ | [ [ [ I LTI T TI0]

5. ING Paydos Yok Hesap’ a iliskin Hiikiimler

5.1 ING Paydos Yok Hesap O/N (gunliik) vadeli mevduat 6zelliklerine sahip, ayni zamanda bankacilik iglemlerini yapmaya
imkan veren bir likidite yonetim hesabidir. Isbu sézlesmede Vadeli Hesaplar hakkinda éngdrilen hikimler, ING Paydos
Yok Hesabin niteligine aykiri dismedigi sirece ING Paydos Yok Hesaba da aynen uygulanir.

5.2 Her MUsteri ayni para cinsinden yalnizca bir adet ING Paydos Yok Hesap acabilecektir.

5.3 ING Paydos Yok Hesaba uygulanan faiz orani, Banka tarafindan TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami” faiz oranlari
arasinda kalmak sartiyla, musteri mevduatinin buyukligine gore degisiklik gosterebilir. Banka, mevduat hesaplarina
uygulayacag asgari faiz oranlarini, subelerinde ve internet sitesinde ilan eder. ING Paydos Yok Hesap sahibi misteriler,
hesaplarina uygulanan faiz oranlarini internet bankaciligi, telefon bankaciligi ve subeler araciligi ile 6grenebilirler.

5.4 ING Paydos Yok Hesap faizi, Banka’nin belirledigi alt ve st limitin arasinda (Bu tutarlar dahil) kalan tutar igin
gecerlidir. Banka, hesaptaki tutarin, alt limitin altinda kalan kismina, Banka tarafindan belirlenen vadesiz mevduat faizini
verip vermemekte muhtar oldugu gibi; ayni sekilde, hesaptaki tutarin Ust limiti asmasi durumunda, hesaptaki tutarin
tamamina veya st limiti agsan kismina Banka tarafindan belirlenen vadesiz mevduat faizini veya farkli bir faiz oranini verip
vermemekte de muhtardir.

5.5 ING Paydos Yok Hesaptaki tutar tzerinde, resmi/idari mercilerin talimatlarina istinaden konulmus blokaj/haciz/tedbir
ya da Banka tarafindan konulmus blokaj, rehin vs. takyidadin bulunmasi ve/veya ING Paydos Yok Hesabin dondurulmus/
borca-alacaga durdurulmus olmasi durumunda, ING Paydos Yok Hesap tutari, Uzerine blokaj/haciz/tedbir/rehin vs.
takyidat islenmis ya da dondurulmus/borca- alacaga durdurulmus tutarin disinda kalan hesap tutarini ifade etmektedir.
Banka, uzerinde blokaj/haciz/tedbir/rehin vs. takyidat bulunan ve/veya dondurulmus/borca-alacaga durdurulmus olan
tutara faiz verip vermemekte muhtardir.

5.6 ING Paydos Yok Hesap’a Banka’nin belirleyecegi bir saat dncesinde para yatirildiginda; ING Paydos Yok Hesap ayni
gun faiz kazandirmaya baslar.

5.7 ING Paydos Yok Hesap alt ve Ust limitleri, faiz oranlari ve hesap galisma saatinin belirlenmesi Bankanin takdirindedir.

5.8 Hesaptan para gekme veya hesaba para yatirma islemleri, galisma gunleri iginde subelerden veya internet/cagri
merkezi araciigiyla EFT/havale sisteminin isledigi saatler arasinda yapilabilecektir. Tatil glnlerinde ING Paydos Yok
Hesaba para yatiriimasi halinde, faiz, izleyen ilk isgiininden itibaren islemeye baslayacak; yine tatil giinlerinde ING
Paydos Yok Hesaptan para ¢ekilmesi halinde ise, yalnizca hesapta kalan tutar (izerinden faiz geliri elde edilebilecektir.

5.9 ING Paydos Yok Hesap faiz hesaplamasinda ksuratli bir rakamin ortaya gikmasi halinde, rakam virgtlden sonraki iki
haneye yuvarlanacak ve yeni faiz hesaplamasi bu rakam lzerinden yapilacaktir.

5.10 ING Paydos Yok Hesap ile EFT/Havale islemi yapilabilir diizenli 6deme, ileri tarihli EFT/Havale talimati verilebilir.
5.11 ING Paydos Yok Hesap ile Banka'nin anlasmasi bulunan fatura, kurum, vergi ddemeleri yapilabilir.

5.12 ING Paydos Yok Hesap sahiplerinin internet ve Telefon Bankacili§I'nda islem yapabilmeleri igin gereken tanimlamalar
yapilacaktir.

5.13 En az bir yil stire ile hareket gérmeyen ve bu nedenle Banka tarafindan alacaga ve borca durdurulan hesaplarin ING
Paydos Yok Hesap tanimlari iptal olacaktir. ING Paydos Yok Hesap tanimlarinin iptal olmasi Uzerine , hesapta herhangi
bir tutar bulunmasi halinde, ilgili tutar vadesiz mevduat olarak muhafaza edilecektir.
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5.14 Banka diledigi takdirde ING Paydos Yok Hesap'in acildi§i tarihten bagslayarak, Bankanin belirleyecegi bir streyle
sinirl olarak hesapta bulunan tutar i¢in “Hos Geldin Faiz Orani” olarak adlandirilan bir faiz orani isletebilecektir. “Hos
Geldin Faiz Orani” gegerlilik stresi, hesapta para olmasa dahi hesabin agiimasi ile baslar. Hesaba para yatiriimadigi
gunler igin musteri faiz talebinde bulunamaz. Hos Geldin Faiz Orani isleme stresi bittikten sonra, hesaba verilecek faiz
orani Banka'ca guincellenecektir.

5.15 Mlsteri “Hos Geldin Faiz Orani’ndan sadece kampanya donemlerinde ve sadece bir kez ve ilk kez hesap agtirirken
yararlanabilecektir.

6. Komisyon Paketi

6.1 “Komisyon Paketi”, belirli bankacilik islemlerinin bir araya getirilerek, her bir islem igin tek tek tcret alinmak yerine,
tek bir tarife Ucreti altinda fiyatlandigi bir bankacilik hizmet paketidir. Takip eden maddelerde “Komisyon Paketi” kisaca
“Paket” olarak anilacaktir.

6.2 Her paket farkli islem gruplarindan olusabilecek olup, farkli fiyat ve islem adedi icerigine sahip olabilir.

6.3 Paket iyeligi icin MUSTERI'nin BANKA nezdinde vadesiz TL hesabinin veya sirket kredi kartinin bulunmasi
gerekmektedir.

6.4 MUSTERI; BANKAYa, iiye oldugu Paket avantajlarinin kendisine tahsis edilmesi karsiligi, Paket ticretini pesin olarak
ddemeyi kabul ve taahhiit eder. BSMV, Paket licreti ile beraber ayrica mlsteri vadesiz TL hesabindan/sirket kredi kartindan
tahsil edilecektir.

6.5 Komisyon paketine iliskin MUSTERI'nin sahip olacag! avantaj ve kullanim kosullari subeler, internet sitemiz ve
kurumsal internet bankaciligi kanali duyurulacak olup, MUSTERI belirtilen kosullari kabul ettigini beyan eder.

6.6 BANKA Paket icerigini ve ucretini tek tarafli olarak yeniden belirlemeye ve degistirmeye yetkilidir. BANKA'nin sube
ve alternatif dagitim kanallari ile bildirilen Paket icerigi ve Ucreti, bildirildigi tarihten sonraki donem igin hiikiim ifade eder.

6.7 MUSTERI; satin aldi§i komisyon paketinde belirtilen siire sonunda PAKET’in sundugu avantajlarin sona erecegini ve
sona ermeye muteakip gerceklestirilecek islemler icin BANKA'nin masraf komisyon tarifesi kapsaminda ticret alinacagini
kabul ve beyan eder.

6.8 Paket dahilindeki islemler pakette bulunan siire/adet/periyotta gegerli olup, ilgili ddnem igerisinde kullaniimazsa, takip
eden doneme aktarilamaz.

6.9 MUSTERTI'nin birden fazla Paket almasi durumunda, paket avantajlari paket alim sirasina gére kullanilabilecektir.
6.10 Paket iptal edildigi takdirde kullaniimayan dicretsiz islem haklari da paket iptali ile birlikte sona erecekir.

6.11 Otomatik yenileme tercih edildigi durumda; satin alinmis olan paketin vade sonunda, Paket aktif ve gegerli ise
yeni fiyat Uzerinden yenilenecektir. Otomatik yenilemelerde 6deme yapilan kartin kapatiimasi, Vadesiz TL hesaplarda
bakiye bulunmamasi, Vadesiz TL hesaplarin borca durdurulmasi, kart limitinin yetersiz olusu vb. durumlarda paket
yenilenmeyecek olup, bu durumda Banka'nin sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.12 Paket lcretinin 6denmemesi ve/veya pakete iyelik sartlarinin bulunmamasi ya da ortadan kalkmasi ve/veya igbu
sozlesme hiikiimlerinin ihlal edilmesi durumunda Banka, herhangi bir ihbara gerek olmaksizin MUSTERI'ye sunulan
paket uygulamasini iptal etme hakkina sahip olup Musteri paketln bu sekilde iptal edilmis olmasi nedeniyle 6demis oldugu
paket Ucretinin iadesini talep edemez.

6.13 Musteri, paket alimini takiben ilk 5 gin icinde Paketin sagladigi herhangi bir bankacilik avantajindan faydalanmamig
olmasi ve Banka'ya noterden ihtar gondermek kosulu ile neden gdstermeksizin satin aldigi paketi iptal hakkina sahip
olacaktir. Musteri paketin sagladigi herhangi bir bankacilik avantajindan yararlanmadan isbu sekilde paketi iptal eder ise;
odedigi paket Ucreti MUsteri'ye iade edilecektir. Paketin satin alinmasina miteakip 5 guin gegmis ve/veya Musteri Paketin
sagladigi herhangi bir bankacilik avantajindan faydalanmis ise Paket tcretinin iadesini isteyemez.

6.14 Satin alinan Paket'in iptali durumunda Banka'ya Paket creti tahsili itibariyle BMSV ylkimliligl dogdugundan,
BSMV iadesi sadece satis yapilan glinde paket iptalinin yapiimasi ile mimkindr.
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6.15 Paket kapsaminda Musteri'nin, Paketin sagladigi avantajlari kullanarak, isbu s6zlesmede belirtiimemis olan 3. Sahis
veya Firmalara avantaj saglamak adina hizmet verdigi tespit edildigi takdirde BANKA herhangi bir inbara gerek olmaksizin
paketi tek tarafli olarak iptal etme hakkina sahip olup, MUSTERI 6demis oldugu Paket {icretinin iadesini talep edemez.

6.16 BANKAuymakla ytkumlu oldugu gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat kapsaminda musteri nezdinde riskli olarak
degerlendirilecek gelismeler olmasi durumunda paketi tek tarafli olarak derhal ve tazminatsiz olarak iptal edebilecektir. Bu
durumda Banka, MUsteri'nin ddedigi Paket Ucretini oranlayarak, donem sonuna kadar kalan ay Gzerinden hesaplanmak
suretiyle iade eder.

7. Vadesiz Altin Mevduat Hesabi

7.1 Vadesiz Altin Hesabi; Mlsterinin gram bazinda fiziki teslimat olmaksizin Bankadan hesabina kaydi olarak altin almasini
saglayan bir vadesiz mevduat hesabi turudar.

7.2 Misterinin Bankadan Vadesiz Altin Mevduat Hesabi agilmasi talebine istinaden Banka, Misteriye ayrica faiz getirisi
olmayan vadesiz bir hesap tanimlayacak ve bu kapsamda Msterinin altin alim satim islemleri isbu agilan hesap tizerinden
gerceklestirilebilecektir.

7.3 Musteri vadesiz altin mevduat hesabinin agiligina miteakip Bankaya talimat gondermek veya elektronik bankacilik
hizmetlerini kullanmak suretiyle Bankadan altin alim-satim islemlerini gergeklestirebilecektir.

7.4 Misterinin yapacag! alim-satim islemlerinde istanbul Altin Borsasinda tedaviil géren gram ve ons cinsinden altin
fiyatlar esas alinacaktir. Altin alim satim islemleri 1 g = 1000/1000 saflikta 1XAU olarak gergeklestirilecektir. Mevzuat
gereklilikleri, piyasa kosullari ya da Banka uygulamalari kapsaminda Bankanin MUsteriye bildirimde bulunmak kayd ile
islem kosullarini degistirme hakki saklidir.

7.5 Musterinin altin alim-satim islemleri; en az 1 gram olmak zere belirlenen cinsteki altinin 1 gram ve katlari olarak
yapilabilecektir. Bankanin Musteriye bildirimde bulunmak kaydi ile bir giin iginde yapilabilecek altin alim-satim adedine
sinir getirme hakki saklidir. Msteri bu hususlari kabul beyan ve taahhtt eder.

7.6 Musteri altin alim-satim islemini yaparken Banka nezdinde kendisi icin agiimis olan TL/USD/EUR/GBP cinsinden
hesaplari kullanmak zorundadir.

7.7 Musteri; altin satin alma iglemini yaparken Bankanin internet sitesinde gunltk olarak yayinladigi 7.4. maddede
belirlenen nitelikteki altinin gram ya da ons fiyati lizerinden isbu satin alimi yapmis olacagini, bu yondyle altin satin alimi
isleminde saticinin Banka alicinin ise Musteri olacagini ve bu islemin higbir sekilde Borsa'dan bir altin alim satim islemine
aracilik islemi sayllmayacagini kabul beyan ve taahhut etmistir.

7.8 Musteri isbu s6zlesme kapsaminda yapilacak altin alim islemlerine Bankanin higbir surette Musteriye fiziki teslimat
yapmayacagini, kendisinin Bankadan fiziki teslimat talep etme hakkinin olmadigini, bu islemlerin Tlrk Borglar Kanunun
561 ve devami maddelerinde diizenlenen bir vedia akdi olmadigini, Bankanin Msteriye bir kiymetli madeni saklama
hizmeti sunmadigini, bu anlamda Banka’dan yalnizca belirli bir tarihte (o tarinte munhasiran Bankaca yayinlanan Altin Alig
fiyati Uzerinden) Bankaya geri satma hakkinin bulundugunu ve geri satmak istemesi halinde Bankanin tek yukumlUlugunin
bu alis fiyati Gizerinden hesaptaki Altini misteriden satin alarak satis tutarinin TL/USD/EUR/GBP hesabina iade etmekten
ibaret oldugunu, altin alim-satim islemlerinin yalnizca kaydi olarak gergeklestiriimesine muvafakat ettigini gayrikabili riicu
kabul ve beyan etmistir.

7.9 Musteri; hesabinda, talep ettigi altin satin alma islemini kargilayacak tutarda bakiye olmamasi halinde Bankanin satin
alma islemini gergeklestirmeyecegini bildigini kabul ve beyan eder.

7.10 MUsteri Altin alim satim iglemlerinin Bankanin minhasiran belirleyecegi isgiini saatleri icinde yapacagini bu saatler
disinda verilmis talimatlarin bir sonraki is giini ve o is guintinde agiklanan Altin Alim-Satim fiyatlari izerinden yapilacagin
kabul beyan ve taahhut eder.

7.11 Banka basta yururlukteki yasal mevzuatta olugabilecek degisiklikler olmak Uzere, gerek gérmesi halinde musteriye
bildirimde bulunmak kosulu ile agilan altin hesabini kapatma hakkina sahiptir. Altin hesabinin herhangi bir surette
kapatiimasi halinde, Banka musterinin altin hesabinda kayitl bulunan Altini hesap kapama tarihinde gecerli olan ve
yayinlamis oldugu alim-satim tutarlari (zerinden paraya gevirerek musterinin mevcut TL/USD/EUR/GBP hesabina
aktaracak, Musterinin Banka nezdinde hicbir agik hesabi yok ise nakden 0deyecek ya da tevdi mahalli tayin ettirecektir.
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EK- 2 HAVALELERE iLiSKIN HUKUMLER

1. Musteri, Banka nezdindeki cari hesabina bor¢ yazilmak veya Banka'da mevcut herhangi bir alacagindan mahsup
edilmek tzere havale emri verdigi takdirde; havale lehdarinin kimlik numarasi gibi havale lehdarina iligkin kimlik bilgilerinin
ve adresinin, havale edilecek meblagi ve havalenin ne sekilde yapilacagini agik bir bigimde ifade edecektir. Havale
lehdarinin kimlik bilgilerinin ve adresinin agik olmamasindan ve havalenin ne suretle yapilacaginin havale géndericisince
net olarak belirtimemis olmasindan dogan sorumluluk havale gondericisine aittir.

2. Banka, masrafi Musteri’'ye ait olmak Uzere, teknik arizalar ve/veya haberlesme vyetersizlikleri sebebiyle on-line
yapilamayan havaleleri mektup, telgraf ya da telefonla gonderme hakkini sakli tutar. Bu sekilde yapilacak havalelerde
havale mektubunun postada kaybolmasi veya telgrafin ¢ekiimesinde hata yapilmasi gibi Posta Isletmesi'nin kusurlari
sebebiyle Banka herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Szl edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluglar tarafindan talep
edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile Misteri arasinda gikabilecek herhangi
bir ihtilafta Banka taraf olmayacak ve her tlrli sorumluluk Misteri'ye ait olacaktir.

3. Havale bedelleri lehdara, dogrudan Banka'ca 6denecekse, Banka’nin ddeme yapmasiyla; Misteri'nin talebi Gzerine
muhabir vasitasiyla 6deme yapilacak ise muhabire gonderilmesiyle birlikte Banka'nin her tirli sorumlulugu sona erer.

4. Banka havaleyi, lehdarina Banka’nin uygun gorecegi sure iginde, gerek davetiye veya ihbar mektubu gondererek,
gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte serbesttir. Bu davetin yapilmasi Banka igin havale bedelini 6deme yukumluluguna
dogurmayacak ve bu havalelerin lehdar tarafindan kabulinu de tazammun etmeyecektir. Davet seklinin Banka'y! borg
altina sokar sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan bor¢ Misteri'ye ait olacaktr.

5. Msteri, hesabina gelecek havalelerin Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan Misteri adina kabullinti ve TL
veya Yabanci Para hesabina alacak kaydedilmesini; doviz havalelerinde adina gonderilen doviz cinsinden hesabi yoksa
yeni bir vadesiz hesap agilmasini ve bu hesabina alacak kaydedilmesini kabul eder.

6. Havalenin lehdarlar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, havale meblaginin tahsil edilecegi hesabin
musait olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da Musteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan veya musterinin
havale talimatini ge¢ vermesinden 6turi havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu havalenin lehdarina geg ulagsmasi
veya hig ulasamamasi gibi sebeplerden Banka sorumlu olmayacaktir. Musteri, yaptigi havaleler dolayisiyla Banka'nin
uglnct sahislarla arasindaki iliski ve ihtilaflarda taraf olmayacagini kabul ve taahhlt eder.

7. Banka, MUsteri'nin verecegi havale/otomatik havale talimatinda belirtilen hesabin misait olmamasi halinde havale
islemini yerine getiremeyecek olup, Musterinin Banka nezdindeki baskaca hesaplarinin musait olup olmadigini
arastirmakla yukimlu degildir.

8. Bagka bankalardaki hesaplara gonderilmek Uzere verilen havale talimatinda belirtilen havale giiniiniin tatil giiniine
rastlamasi velveya havale talimatinin Banka'nin ayni giin islem yapabilmesi i¢in ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi
halinde, havale iglemi izleyen ilk is glinunde gergeklestirilecektir.

9. Bu bolimdeki havaleye iliskin hikumler, havale islemlerine imkan taniyan, isbu Sozlesme konusu tim bankacilik
hizmetlerine uygulanir.

10. Banka'nin, havale gondericisinin talimatini havale alicisina iletmek ve havale bedelini 6demekle sorumlulugu sona
erer. Havale bedelinin, havale alicisi disinda tiglincti bir kisi tarafindan, tahsil edilmis olmasi vb. gibi hallerde Banka
kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmayacaktir.

11. Msteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerini kullanarak veya Subede bizzat verdigi talimata istinaden, gerekse diizenli
odeme talimati vermek suretiyle yapilacak EFT islemlerinde, EFT alicisinin her ne sebeple olursa olsun EFT konusu tutari
kabul etmemesi/edememesi veya s6z konusu tutarin her ne sebeple olursa olsun Banka’'dan kaynaklanmayan bir nedenle
veya Banka’nin kusuru olmaksizin alicisina ulasmadan Banka'ya iade edilmesi halinde, bu durumdan Banka’'nin sorumlu
olmadigini ve gerek kendisi gerekse uglncu sahislar nezdinde dogacak her turlii zararin kendisine ait oldugunu, beyan,
kabul ve taahhit eder.

EK- 3 KAMBIYO SENETLERINE iLiSKIN HUKUMLER
1. Banka, kendisine tahsil edilmek uzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin hesabina kesin 6deme

ve tahsilden sonra alacak kaydedecektir.. Bankanin ddeme ve tahsilden once kambiyo senetlerinin tutarini Misteri’nin
hesabina alacak kaydetmesi Musteri’ye bu tutar izerinde herhangi bir tasarruf hakki vermez. Musteri, Banka'nin hesaba
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yaptigi alacak kaydinin yalnizca muhasebe kolayligi amacladigini kabul eder.

2. Banka, ddeme ve tahsilden 6nce hesaba alacak kaydedilen kambiyo senetlerinin tutarini her zaman ve 6zellikle bunlar
ddenmemisse veya 6denmeden geri gelmisse, hesaptan ger almaya yetkilidir.

3. Banka, kambiyo senetlerini ibraz veya protesto etmemesi veya gecikmesi, ricu hakkini kullanmamasi ya da gecikmesi
hallerinde, kusuru bulunmak ve Musteri’nin bu nedenle kesideciden alacagini alamadigini yargi karari ile tevsik etmesi
kaydiyla sorumlu olacaktr.

4. Ozellikle Musterinin talimatinin ya da kambiyo senetlerinin metninin eksik, yetersiz, tereddude yer verir veya geligkili
olmasi veya kambiyo senetlerinin vadesinden once ibraz edilmesine elverigli bir zamanda Banka'ya tevdi edilmemesi
durumlarinda veya ibraz, protesto, ihbar, ihtar ya da riicu hakkinin kullanilmasini zorlastiran hal ve sartlarda, Banka ibraz
etmede, protesto gcekmekte, ihbar ve ihtarda bulunmakta, riicu hakkini kullanmakta ve haklarin muhafazasi igin gerekli
diger yasal islemlerde olabilecek eksiklik ve gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

5. Banka’nin muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname gdndermesi, ibraz ddevini yerine getirmis sayiimasi igin
yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ile ya da uygun olan baska bir yoldan gonderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda
kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

6. Banka, ibraz ettigi kambiyo senetlerini, vadelerinde 6denmezse protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya yetkilidir.
Banka'nin bu yasal iglemleri yapmasinin sonuglarini MUsteri Ustlenmistir. Banka, Misteri'ye bu konuda ricu etmeye
yetkilidir. Muhataplarin ya da Uglincu kisilerin Banka'ya kars! bu islemlerden otird ileri stirebilecekleri tazminat talepleri ile
diger talepler ve bunlarin sonuglari Musteri’ye ait olup, Banka bunlar igin Musteri’ye rlicu etmeye yetkilidir.

7. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli Mlsteri’'nin sorumlulugundadir. Ancak, Banka tahsil
edilmek amaciyla kendisine verilen senetleri teslim alirken yasal unsurlari tastyip tagsimadiklarini, bunlarda gizik, silinti,
kazinti bulunup bulunmadigini kontrol edecektir. Ibraz edilecek mahalli bankaya ulastiriimasi gibi sorunlar olabileceginden,
Musteri, bono ve poligeleri vade tarihinden en az 15 ginlik bir stre déncesinde Banka'ya ibraz etmelidir. Bu sUreye
uyulmamis olmamasi nedeniyle kambiyo senetlerinin siresinde ulastirimamasindan dogacak zararlardan Musteri
sorumlu olacaktr.

EK- 4 SIGORTA iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

Msteri, teklifnamede kendisine sorulan sorulara dogru yanit vermek ve sigortanin konusunu olusturan rizikonun takdirine
etki edebilecek konulardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yikimlidir. Misteri, teklifnamede beyan veya
policenin hususi sartlari iginde belirtilmis bulunan hususlarda sigorta middeti iginde vukuu bulacak tim degisiklikleri
Banka'ya sozlli ve/veya yazil olarak derhal bildirmekle mikelleftir. Mlsteri, veya hak sahipleri rizikonun gerceklestigini
ogrendikleri tarihten itibaren 5 (bes) gun i¢inde durumu Banka'ya sozlli velveya yazili olarak bildirmekle yikimltdarler.

EK- 5 KIRALIK KASA iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

1. Banka ishu sozlesme ile adi gegen Musteri'ye, Sube/Subelerimizde kiralayacagi kasalar igin, Kiralik Kasa Kartonu
doldurtarak, kartonda belirtilen numarali kasayi, yine belirtilen tarihte baglamak tzere, Banka’ca belirlenen ve her yil igin
pesin ddenecek olan kiralama Ucreti ve depozito bedeli karsiliginda, asagidaki kosullarda kiralamistir. Misteri bu sartlara
tamamen uymay! taahhiit ve aksi takdirde Banka’nin tazminat istegine ve sozlesmeyi feshe yetkili oldugunu kabul eder.

2. Kiralanan kasa ancak para, belgeler, mlcevherler, hisse senedi, tahvil ticari senetler ve diger taginabilir degerlerin
saklanmasi igin kullanilabilir. Banka glvenlik onlemleri agisindan Musteri'nin éninde kasanin igindekileri yoklamak
hakkina sahiptir. Banka bu hakkini kullanmak istediginde Musteri derhal hazir bulunacaktir.

3. Banka, kiraladigi kasalarin iginde bulunanlardan sorumlu degildir. Musteri talep etmedikge, Banka'nin kiralik kasa ve
icindekileri sigorta etme veya ettirme ylkimlUlugu bulunmamaktadir.

4. Kasanin kiralanmasinda, Musteri’nin teslim aldigi ve birbirinin ayni olan ve sdzlesmenin sona ermesinde geri verilmesi
gereken anahtarlardan birinin veya ikisinin kaybolmasi halinde, Misteri derhal Banka'ya yazili sekilde haber vermeye
mecburdur. Aksi takdirde isbu kaybolmadan dogabilecek sonuglardan dolayl Banka, sorumlu olmayacaktir. Her iki
anahtarin kaybolmasi halinde, Musteri'nin huzurunda ve kilidi kirmak suretiyle Banka kasasinin agiimasi yoluna gidilecektir.
Musteri’'nin anahtarlarindan yalniz biri kaybolacak olursa kasanin kilidi degistirilecektir. Kilidin bu suretle degistirilmesi
veya kirilmasinin gerektigi durumlarda tamirat icin masraflar Mlsteri'ye aittir.
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9. Musteri anahtari kilitten bizzat ¢ikarmaya mecburdur. Musteri’nin anahtarini kasanin kilidinde unutmasindan dolayi
Banka, bir sorumluluk yuklenmez. Bu konudaki gerekli kontrol yukimlulugu Musteri'ye aittir.

6. Kiraci kiraladi§i kasayi bagkasina kiralayamaz, devredemez ve mistereken kiralamadik¢a bagkasiyla mistereken
kullanamaz.

7. Musteri kiraladig! kasanin kendi adina diger bir kisi tarafindan kullanilabilmesi igin Banka’nin verecegi drnege gore
duzenlenecek bir vekaletname ile bu kisiye yetki verebilir. Bununla birlikte vekéletnameyi kullanacak kisinin Banka'ya
tanitilmasi ve Banka'ca uygun gorilmesi gerekir. Bu vekaletname Banka'nin ilgili memuru huzurunda duzenlenecek
muvekkil ile vekil tarafindan imza olunduktan sonra Banka'nin izni de vekaletname tzerine kaydedilir.

Msteri, vekil tayin ettigi takdirde kasa anahtarini/anahtarlarini dilerse vekiline verebilecektir.

Bu vekaletname ancak Banka'ya yapilacak yazili bildirimle sona erdirilebilir. isbu yazili bildiimden Banka haberdar
olmadikga vekéaletname hikmini kaybetmez. Kanunen belirlenmis durumlarda vekalet sona erer ise ilgililer tarafindan
Banka'ya yazi ile bildiriimedikce vekaletname Banka agisindan gegerli olarak degerlendirilir.

8. Musteri veya vekili kasa dairesine girerken her seferinde, bu ise ayrilmis defteri tarih ve saat belirterek imzalamak
zorundadir. Banka musterinin imzanin giplak gozle inceleyecektir.

9. Kira Sozlesmesi, sona erme tarihinde Banka ve Musteri tarafindan feshedilmedigi veyahut Musteri her iki anahtar
iade etmedigi takdirde, ayni sire igin kendiliginden yenilenmis olacaktir. Her halde Musteri'nin kasayi kullanabilmesi igin
kira bedelinin pesin olarak ddenmesi gerekir. Yenilenme tarihinden itibaren Ug ay icinde kira 6denmedigi takdirde Banka
asagida yer alan 10 ve 11. madde hukimlerini uygulamakta serbesttir.

10. Eger Musteri, Kira Sozlesmesi'nin bitmesi tarihinden itibaren Ug¢ ay i¢inde anahtarlari geri vermez ve kira bedelini
ddemezse Banka’nin Sulh Mahkemesinde kasanin tahliyesi i¢in dava agmaya veya bir noter dniinde kasay! agtirmaya
ve Musteri'den olan alacagina karsilik olmak Uzere kasa icindekileri aimaya ve saklamaya karsilik olarak sakladiklarini
uygun sekilde satmaya hakki vardir. Keza Banka’nin kasa tahsisinden kaynaklanan alacagi i¢in yapacag! icra takibi
neticesinde icra memuruna agtirtmaya hakki vardir.

11. Musteri, sona erme tarihinde Sozlesmeyi fesheder ve kasanin anahtarini geri vermezse anahtarlari teslim edecegi ve/
veya kasanin tahliyesinin saglanacagi tarine kadar gegecek strenin kira bedelini 6ddemeye mecburdur.

12. Banka, musterinin bir cari hesabi varsa, tim kira taksitlerini hesaba bor¢ kaydetme suretiyle tahsile yetkilidir.

13. Msteri'nin kiralik kasasina haciz konulduguna dair bir yazi/talimat alinirsa, haciz derhal kiralik kasalar kartonuna not
edilir. MUsteri’nin veya vekilinin mlracaatinda kasanin agilmasina misaade edilmez.

14. Banka, kira bedelinin heniiz gegmemis olan sireye ait bolimini geri vererek, Musteri ise 6denmemis gegmis streleri
odemek suretiyle isbu Kira Sozlesmesini her an feshetmek hakkina sahiptir. Fesih tarihinden itibaren on bes gin iginde
Musteri anahtarlari Banka’ya geri vermedigi takdirde Banka 10 ve 11. maddede s6zil gegen dnlemlere bagvurmak hakkina
sahiptir.

15. Aksi kararlastinimadikga, birden ¢ok kisilere ortaklasa kiralanan kasalar icin kiralik kasa dairesine bunlardan herhangi
birisi yalniz olarak da girebilir. Aksi kararlastirilirsa, hepsi birden gelmek veya musterek vekil gostermek zorundadir.

16. Kiralik kasa sahibinin oluminin Banka'ya yazili olarak bildiriimesinden sonra kiralik kasanin tzerine ve kartona
not konur. 7338 sayili Veraset ve Intikal Vergisi Kanununun 23. Maddesi uyarinca Sulh Hukuk Hakimliklerinin yapacagi
tespit harig Vergi Dairesinin yetkili bir memuru bulunmadikga kasanin agilmasina ve memur huzurunda tespit edilmedikge
muhteviyatinin mirasgilar veya vekilleri veya kanuni temsilcileri tarafindan alinmasina izin veriimez. Olim nedeniyle kasa
sahibinin vekilinin vekaleti de sona ermis olacaktir. Veraset ve Intikal Vergisinin ddendigine dair vergi dairesinden makbuz
alan veya belge ibraz eden varislere veraset ilamina istinaden kasadaki kiymetler teslim edilir.

17. Subenin adres degistirmesi veya baska bir subeye devrolmasi/sube ile birlesmesi halinde, Banka’nin kasay! da
Musteri'yi bilgilendirmek suretiyle yeni adresine nakletmek hakki saklidir. Kiralik kasanin bulundugu subenin kapanmasi
halinde ise, Misteri'nin Sézlesme'de kayith adresine makul bir siire 6nce yapilan ya da yapiimis sayilacak tebligata
ragmen tebli§ tarihten itibaren 5 (bes) is glinl icinde Misteri'nin Banka'ya gelerek kasasini bosaltmamasi hallerinde,
masraflari Msteri'ye ait olmak (izere kiralik kasa, Noter huzurunda agilarak diizenlenecek tutanak ile, kasa muhteviyati,
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Banka'nin yeddinde Musteri adina muhafaza edilecektir. Kasanin agiimasi halinde Banka tarafindan yapilan giderler ile
varsa ddenmemis kira bedeli i¢in Banka’nin kasa muhteviyati Uzerinde hapis hakki bulunmaktadir.

18. Misteri bu sdzlesmeyi imza ettigi anda kasanin anahtarlarini da almis bulundugunu da beyan eder.

19. Kiracl, isbu sdzlesme dolayisiyla 6denmesi gereken gider vergisi ile halen mevcut veya ileride konulabilecek her trli
vergi, resim, harg ve giderlerin kendisine ait oldugunu kabul eder.

EK- 6 FATURA VEYA DUZENLi GDEME (OTOMATIK ODEME) HiZMETINE iLiSKIN HUKUMLER

1. Musteri, Banka ile 6deme lehdari olan kurum, kurulus ve kisiler arasindaki protokol, talimat ve mutabakatlar cergevesinde
Banka'nin yetkili oldugu fatura ve/veya bor¢ 6demelerini Banka'nin gise, otomatik 6deme talimati, internet bankaciligi,
telefon bankaciligi, mobil bankacilik, ATM, kredi kartlari gibi 6deme kanal ve olanaklari araciligiyla, Banka’nin prensip ve
kosullarina uygun olarak yapabilir.

2. Musteri fatura ve/veya borg ddemelerinin; hesabindan velveya kredi kartindan otomatik olarak yapiimasina istinaden
Otomatik Odeme Talimati Bagvuru Formu ile Banka'ya verdidi talimati yazili olarak geri almadigi strece, ilgili kisi ve/veya
kuruluglarin Banka'ya bildirdigi fatura ve/veya borg ddemelerini Banka'ya bildirilen 6deme tarihlerinde Otomatik Odeme
Talimati Bagvuru Formu’nda gosterdigi hesabindan veya (bu hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak duzeyde
bakiye bulunmamasi halinde, bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi ve kredi limitinin musait olmasi kaydiyla, borg
tutarinin tamaminin veya eksik kalan baliminin bu hesabiyla baglantili) Destek Hesabindan ve/veya Banka'ya ait kredi
karti limitinden karsilanarak ilgili kurum, kurulus ve kisilere ddenmesini veya bunlarin nezdindeki hesabina aktariimasini
kabul ve taahhut eder.

3. Musteri, fatura ve/veya bor¢ ddemelerinin verdigi otomatik 6deme talimati kapsaminda gergeklesmesi i¢in Banka
nezdindeki tanimli hesabinda 6demeler igin yeterli bakiyeyi ve/veya kredi karti kullanilabilir limitini 6deme glinti sabahindan
itibaren musait olarak bulundurmayi, Banka nezdindeki hesabinin ddeme giintindeki bakiyesinin ve kredi karti kullanilabilir
limitinin fatura bedellerini tam olarak ddemeye yetmedigi takdirde ve kismi 6demenin de mimkin olmadigi durumlarda
odemelerin gergeklestirilemeyecegini ve bu nedenle olusabilecek zarardan Banka’nin sorumlu olmayacagini beyan ve
taahht eder.

4. Musteri'nin otomatik 6deme talimati verdigi hesabinin veya kredi karti limitinin misait olmamasindan, haciz, tedbir,
blokaj vb. nedenlerden o6tlri ddemenin zamaninda ve/veya tam yapilamamasindan, yapilacak édemelerin lehdarlari
tarafindan herhangi bir nedenle kabul ediimemesinden, ddemelerde teknik nedenlerle veya haberlesmeden ya da benzeri
nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayr Banka kural olarak, bir kusuru bulunmamak
kaydiyla, higbir sorumluluk tagimayacaktir.

5. Fatura ve/veya borg ddemeleriyle ilgili bilgilerin 6deme lehdari kisi ve kuruluslar tarafindan Banka’ya dogru ve zamaninda
verilmemesi, 6deme lehdarinin sistemlerinin ¢alismamasi ve benzeri sebeplerle fatura ve/veya borclarin kismen ya da
tamamen ddenememesinden ve bundan dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacaktr.

6. Odeme lehdari kisi ve kuruluslar ile Misteri arasinda gikabilecek herhangi bir ihtilafta Banka taraf olmayacaktir. MUsteri,
fatura ve/veya borg ddemeleriyle ilgili olarak kendisine ddeme yapilacak olan kisi/kuruluglar nezdinde Banka tarafindan
borg izlemesi yapiimayacagini, fatura ve/veya borg ddemelerinin bu kisi/kuruluglarin Banka'ya verecegi bilgiler esas
alinarak yerine getirilebilecegini, fatura ve/veya borg¢ bedelinin ilgili kisi/kuruluslarca yanlis hesaplanmasi ve édemenin bu
yanlis tutarlar Gizerinden yapiimasi durumunda Banka’nin higbir sorumluluk tagimayacagini, fatura ve/veya borg bedelleri
ve fatura ve/veya bor¢ muhteviyati ile ilgili itiraz ve sikayetlerin muhatabinin Banka olmadigini kabul ve taahhit eder.

7. Musteri, Banka’nin fatura ve/veya bor¢ ddeme hizmetleriyle ilgili olarak Banka'nin internet web sitesinde duyuracagi
ucret, masraf, komisyon, faiz ve vergilerini Musteri hesabindan ve/veya kredi kartindan tahsile yetkili oldugunu kabul eder.

8. Musteri, fatura veya otomatik 6deme talimatinin iptali i¢in, siradaki ilk 6deme tarihinden dnceki ay veya donem iginde
yazili olarak Banka'ya bildirimde bulunmak zorundadir. Banka tarafindan ilgili kuruma iletilen fatura iptal talebinin ilgili Kurum
tarafindan isleme alinmamasi, gecikmeli alinmasi, bir sonraki 6deme dénemi/fatura borcu igin dikkate alinmasina bagli
olarak iptal talebinden sonra Kurum tarafindan Banka'ya génderilen fatura borglarinin 6denmesi ve/veya 6denmemesiyle
ilgili Banka'nin sorumlulugu yoktur.

9. Musteri tarafindan, otomatik 6deme talimatini sona erdirmek icin 6deme lehdari olan kisi/kuruluslara yapilacak
basvurular, Misteri'nin Banka nezdindeki otomatik ddeme talimatini sona erdirmeyecektir.
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10. Gergeklesen fatura velveya borg édemelerinin iptaline iliskin mUsteri talebi ancak ilgili kisi/kurulusun ve Banka’nin
teknik, idari, mali ve operasyonel kosullarina uygun olmasi halinde yerine getirilebilir.

11. Fatura ve/veya borg ddemelerinin, Misteri veya tiglincl kisilerce yapilmasinin ve/veya mikerrer olarak yapiimasinin
yaratacagi sonuglardan Banka sorumlu olmayacaktir.

EK- 7 BANKA KARTI iISLEMLERINE iLISKIN HUKUMLER
Tanimlar:
Asagida yer alan;

Ek Kart Hamili: Kart Hamili (veya Misteri'nin) yazili talimati ile kendi hesabindan ve ayni limit dahilinde tasarrufta
bulunabilen, kendisi ile birlikte musterek ve miteselsil borclu olan kisiyi,

Kart Hamili: isbu Ek bakimindan Kart Hamili; talebi halinde adina verilen banka kartini dogrudan kullanma yetkisine sahip
ve bu sdzlesmeyi Musteri sifati ile imzalayan kisiyi,

Banka Karti: Misteri'ye bir sifre ile birlikte verilen, Misterinin mevduat hesabina ulagmasini saglayan yurtiginde/
yurtdisinda gegerli olan Kartlari (kisaca Banka Karti),

POS: Musteri'nin ve Ek Kart Hamillerinin Banka kartiyla yapilan islemleri, satis islemi ile ilgili bilgileri Banka sistemine
bilgisayarina aktaran, bu kartlarin gegerliliginin kontrolini saglayan ve islem igin otokontrolini yapan ve yapilan islemlerle
ilgili olarak Banka’dan otorizasyon alinmasini saglayan ozel bilgisayar terminalini

ifade eder.

1. MUsteri, Banka tarafindan kendisine imzasi karsiligi verilen karti ve 6zel sifreyi kullanmak suretiyle; ve/veya talimati
ile Ek Banka Karti verilmesi halinde Ek Kart Hamillerinin kendilerine verilen 6zel sifreyi kullanmak suretiyle para ¢ekme,
hesap bakiyesini 6grenme, sifre degistirme, ayni subedeki ya da farkli subelerdeki karta bagli hesaplari arasinda virman
yapma, hesabindan/hesaplarindan ayni subedeki yada diger subelerdeki kartina bagli olmayan hesaplara havale
gonderme gibi, Banka'nin sundugu veya bundan sonra sunacagi hizmetler icin, Banka'nin dogrudan Uyesi oldugu
ulusal ve/veya uluslararasi kart sistemlerinin sdz konusu kartlar igin hizmete agtigi/agcacagi ATM'ler araciligi ile Banka
tarafindan kendisine ve Ek Kart Hamiline taninan limitler dahilinde gergeklestirilecek butun islemlerin kendisi ve Ek Kart
Hamillerinin imzasi karsili§i olmadan yapilacagini, Ek Kart Hamillerinin dahi tiim hesaplari (KMH dahil) (izerinde tasarrufta
bulunmalarindan dogan tlim borcu kabul ile yapilan islemlerin sadece Banka nezdindeki defter, belge ve bilgisayar kayitlari
ile ispat edilecegini ve bu delillerin HMK.193. maddesine gore delil teskil edecegini kabul eder.

2. Isbu sdzlesmeyi imzalamak ile Miisteri, Banka'ca kendisine Banka Karti tahsis edilmesini ve bu kartin adresine
gonderilmesini ya da subeden teslim edilmesini ve kart hamili olarak sorumlulugunun, kartin zilyetligine gegtigi veya
fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslayacagini kabul ettigini beyan eder. Ek Kart'in
Musteriye teslimi de Ek Kart Hamili'ne teslimi hikmUndedir.

3. Musteri/Ek Kart Hamili, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almasi gerektigi, bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya
iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak
zorundadir.

4. Musteri, Banka Kartindan kaynakli masraf, ticret, komisyon ve vergilerin toplami kadar tutar mevduat hesabinda hazir
bulunduracagini, bulundurmadig takdirde, para gekme veya aligveris isleminin gergeklestirilemeyebilecegini kabul eder.

5. Musteri/Ek Kart Hamili, kart ile islem yaparken, kimlik bilgilerini gdsteren resmi belgeyi Uye isyerlerine ibraz etmekle
yukumluduar.

6. Kartin arka yizunde bulunan imza paneli, kart teslim alinir alinmaz Musteri/Ek Kart Hamili tarafindan imzalanacaktir.
7. Musteri ve Ek Kart Hamili karti ve ilgili sifre numarasini kimseye vermeyecek, kullandirmayacaktir. Misteri Banka

Karti/Ek Kart ve sifre kullanarak gergeklestiriimis islemleri bizzat kendisi yapmis sayilacagini ve bu islemlere itirazda
bulunmayacagini kabul eder.
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8. Msteri, Banka tarafindan kendisine verilen kartin kaybedilmesi ve/veya Ek Kart Hamiline verilen kartin kaybedilmesi,
kartin kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi herhangi bir sekilde elinden/ellerinden gikmasi halinde, bu hususu gecikmeksizin
derhal Banka'ya bildirecek ve bu bildirimden dnceki 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan 150 TUrk Lirasr’'na (5464 sayili Kanun ile ilgili Yonetmelik 17.4 uyarinca glincel rakam) kadar sorumlu olacaktr.
Ancak, Musteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden dnceki 24 saat i¢inde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlarla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep hakki mevcuttur. Misteri’nin
Banka'ya kartin ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolma veya ¢alinma bildirimini yapmasindan onceki
24 saatten once gergeklestirilen islemlerin tamami masterinin sorumlulugundadir. Misteri'nin bu hususlari Banka'ya
derhal bildirmemesi, telefonla bildirmis olsa bile telefon ihbarini en ge¢ 24 saat icinde yazili hale donustirmemesi veya
hi¢ bildirmemesi halinde ya da kartin hukuka aykiri kullaniminin Masteri’nin agir ihmaline veya kastindan kaynaklanmasi
halinde her turli sorumluluk kendisine ait olacaktr.

9. Herhangi bir sekilde Musteriye ve/veya Ek Kart Hamiline fazla deme yapildiginin tespit edilmesi halinde, Misteri bunu
derhal iade etmeyi, islemin yapildidi tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek glnler i¢in Banka'ya cari kisa vadeli kredi
faiz orani Uzerinden temerr(t faizi 6demeyi kabul ve taahhut eder.

10. MUsteri'nin ve Ek Kart Hamilinin kartini kullanarak ve POS vasitasiyla yapacagi alisverislerde, POS tarafindan
uretilecek belgede belirtilecek miktar kadar borglandigini ve bu tutarin Banka nezdindeki hesabindan, Uye isyeri hesabina
aktariimasi konusunda Banka'y yetkili kildigini Musteri kabul ve beyan eder.

11. Musteri, Uye isyeri ile arasinda gikacak ihtilaflarda Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.
Musteri’nin ve Ek Kart Hamilinin Banka karti ile yapmis oldugu aligverislerde, Banka'nin satilan mal ile bir ilgisi olmayip,
maldaki ayiplardan Banka sorumlu degildir.

12. Misteri Banka nezdindeki hesabini kapattigi takdirde Banka kartini ve Ek Karti derhal Banka'ya iade edecektir.

13. MUsteri, adina gelecek havale, maas, ikramiye, vergi iadesi ile bunlara bagli ddemelerin Banka'ya bildirdigi hesabina
alacak kaydedilmesini ve karti araciligiyla ddenmesini kabul ve beyan eder.

14. Musteri, Banka'ya kars1 dogacak borglarinin glivencesi olmak izere Banka tarafindan istendiginde Banka tarafindan
kabule sayan olmak Uzere her tlrll sahsi, ayni ve nakdi teminati vermeyi, aksi takdirde kartinin iptal edilecegini kabul ve
taahhut eder.

15. MUsteri, bankaya bildirdigi bilgilerin dogrulugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugunda durumu derhal ve yazili
olarak Bankaya bildirmeyi, Banka tarafindan degisik numarali mikerrer kart verilmesi halinde karti kullanmadan Banka'ya
iade edecegini kabul ve taahhut eder. Aksi halde kartinin ve mukerrer kartin iptalinden dogacak her turll sorumlulugun
Musteri'ye ait olacagini ve bu nedenle Banka’nin ugrayacagi zararin tamamini 6demeyi kabul ve taahhut eder.

16. Musteri, 6limi veya hacir altina alindiginin Banka'ya bildirimden énce kartinin ve sifre numarasinin kullanilarak
yapilacak islemler nedeni ile Bankanin higbir sorumlulugunun bulunmayacagini, kabul eder.

17. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kur su sekilde belirlenecekir:
Yurtdis! islemlerde TL ve YP arasindaki donustim kurlari hesaptan otorizasyonun alindigi gtinki Bankamiz iglem aninda
gecerli Gise Ddviz satis kuruna %5 ilave edilerek yapilacaktir.

18. Msteri, isbu s6zlesme kapsamindaki islemlerle ilgili olarak ¢esitli kuruluslarca talep edilecek faiz ve masraflardan
Banka’nin sorumlu olmadigini, sorumlulugun tarafina ait oldugunu, ilgili kuruluslarla arasinda ¢ikacak ihtilaflarda Banka'nin
taraf olmadigini kabul ve taahhut eder.

19. Musteri, Banka Kartini kullanarak ATM'ler araciligi ile yapabildigi 6demeleri cdeme lehdari kisi/kurulug ile Banka arasinda akdedilmis
olan protokol(in sona ermesinden sonra (stresi gegmis donemsel faturalar da dahil) gergeklestiremeyecegini kabul ve taahhUt eder.
20. Banka, Musterinin bu sdzlesme hukimlerine aykiri davranmasi halinde veya baska hakl nedenlerinin bulunmasi
halinde, kanunikosullara uygun olarak, kartiniadesini talep edebilir, karta el koyabilir, siresi dolan kartlari yenilemeyebilir,
karti iptal ederek kullanilmasini durdurabilir.

21. Banka kartlarinin mlkiyeti Banka'ya aittir. Kart Gzerinde tahrifat yapilmasindan Musteri sorumludur.
22. Kart hamili, ATM kullanimi suretiyle saglanan hizmetlerin imza karsiligi yapilamayacagini, s6z konusu islemlerin

kanitlanmasinda Banka kayitlarina dayanilabilecegini kabul eder. Kart hamili, ATM araciligiyla hesabina para
yatirirken, ATM'de bildirdigi tutar ile daha sonra sube yetkilileri tarafindan sayilan tutar arasinda bir mutabakatsizlik
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olmasi halinde, sube yetkililerince belirlenen tutarin gecerli olacagini kabul eder.

23. Kart hamili, Banka Karti/Ek Kart ile yapilan islemlerinde Banka'nin bir kusuru olmaksizin olusabilecek her tirli
teknik ariza ya da sorun veya bir bagka nedenle islemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi veya kismi ¢deme
yapllmasi halinde, durumu derhal Banka'ya bildirmekle yukimlGdur.

24. Kart, Uzerinde yazili son kullanma tarihine kadar kullaniimak tzere gegerli olacaktir. Kart hamili son kullanma
tarihini gegen kartini Banka'ya iade etmek veya ortadan keserek imha etmekle yukumludur. Banka'ya geri verilmeyen
kartin son kullanma tarihinden sonra kullaniimasindan dogacak her turli mali, hukuki ve cezai sorumluluk Musteri'ye
aittir.

25. Musteri, Banka Karti/Ek Kart ile ulasabilecegi Banka hesaplarini segmekte serbest olup, sectigi hesaplari
Banka'ya kartiyla iliskilendirmesi igin bildirmekle mukelleftir. Mlsteri bu hesaplardan sadece birini ana hesap olarak
belirleyebilecektir. Ancak, Teselstz Misterek hesaplara Banka Karti ile ulagiimaz. Ayrica Banka, kartla ulasilabilecek
hesap sayisini tespit etmekle, sinirlamakta serbesttir.

26. Musteri, talimati ile kendisine Ek Kart verilmesini talep ettigi kisinin, kartin kullaniimasina iliskin olarak dogan
ve ishu sézlesmede diizenlenmis bulunan tim hususlarda Ek Kart hamilinin sorumlulugunu yuklendigini ve Ek Kart
Hamilinin Banka'ya yénelik tim borcunu musterek ve miiteselsil borglu sifatiyla Ustlendigini gayrikabiliriicu kabul ve
beyan eder.

27. Feshe iligkin olarak isbu sozlesmenin “Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasi® maddesi hikumleri
uygulanacaktir.
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Msteri toplam 4 maddeden olusan Giris bolimd, toplam 35 maddeden olusan Ortak Hikimler ve 7 Ekten olusan Ozel
Hlkdmler ile 29 sayfadan olusan isbu Sozlesmenin tamamini okuduklarini, tim Sézlesme hikimlerinin kendilerine
anlatildigini ve bunlari degerlendirip anladiklarini, timGnG okuyarak kabul ettiklerini, serbest iradeleriyle imzaladiklarini,
her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini, tim Sézlesme hukimlerinin haklarinda gegerli olacagini kabul ve taahhit
ederler.

S0zlesmenin bir nishasini elden aldim. tarihinde okunarak imzalanmistir.

MUSTERININ
ADI SOYADI / UNVANI

. ING Bank A.S.
IMZA Yetkili imzalar

isbu Sozlesmenin “Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler” baglikli maddesi ile, “Faks Araciligi ile ve Elektronik Posta
Ekinde lletilen Talimatlar” baglikli maddesi uyarinca Musteri'nin;

TEBLIGAT ADRESI

ELEKTRONIK POSTA ADRESI

MOBIL TELEFON NUMARASI

FAKS NUMARASI

MUSTEREK HESAPLAR SAHIPLERININ:

Adi — Soyadi — Unvani Adi — Soyadi — Unvani Adi — Soyadi — Unvani
imza — Adres imza - Adres imza - Adres
e-posta- mobil telefon-faks e-posta- mobil telefon-faks e-posta- mobil telefon-faks

E0 TR

[m] 01040040100011102016
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Msteri toplam 4 maddeden olusan Giris bolimd, toplam 35 maddeden olusan Ortak Hiikiimler ve 7 Ekten olusan Ozel
Hukamler ile 29 sayfadan olusan isbu S6zlesmenin tamamini okuduklarini, tim Sézlesme hikimlerinin kendilerine
anlatildigini ve bunlari dederlendirip anladiklarini, timinl okuyarak kabul ettiklerini, serbest iradeleriyle imzaladiklarin,
her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini, tim Sozlesme hikimlerinin haklarinda gegerli olacagini kabul ve taahhiit
ederler.

S0zlesmenin bir nishasini elden aldim. tarihinde okunarak imzalanmistir.

MUSTERININ
ADI SOYADI / UNVANI

_ ING Bank A.S.
IMZA Yetkili imzalar

Isbu Sozlesmenin “Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler” baglikli maddesi ile, “Faks Araciligi ile ve Elektronik Posta
Ekinde lletilen Talimatlar” baslikli maddesi uyarinca Misteri’nin;

TEBLIGAT ADRESI

ELEKTRONIK POSTAADRESI

MOBIL TELEFON NUMARASI

FAKS NUMARASI

MUSTEREK HESAPLAR SAHIPLERININ:

Adi — Soyadi — Unvani Adi — Soyadi — Unvani Adi - Soyadi — Unvani
imza — Adres imza - Adres imza - Adres
e-posta- mobil telefon-faks e-posta- mobil telefon-faks e-posta- mobil telefon-faks

DE0 RER

[u] 01040040100011102016
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