ING’den sizin igin:

ING Bonus

Kartinizi glvenle kullanmak igin
asagidaki yénlendirmeleri takip ederek

hemen sifrenizi alabilirsiniz.

Nerelerden sifre alabilirim?

SMS ile sifre almak igin

SMS

SIFRE yazip

bir bosluk birakarak
kartinizin son 4 hanesini
SMS ile 2205'e
gonderebilirsiniz.
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ING MOBIL

ING Mobilden sifre almak igin
sirasiyla asagidaki adimlari
takip edebilirsiniz:

® Profil

® Ayarlar

o Sifre islemleri

eKart

ing.com.tr | 0850 222 0 600

iNTERNET
SUBESI

——J

internet Subesi'nden
sifre almak icin sirasiyla
asagidaki adimlari
takip edebilirsiniz:

o Profil Ayarlari

o Sifre islemleri

eKart Sifresi

Bu isaret kartinizda bulunuyorsa 6demelerinizi temassiz 6demeyle gerceklestirebilirsiniz.
Kartinizla temassiz islem yapabilmeniz igin itk POS isleminizin, sifreli bir alisveris islemi
olmasi gerekmektedir.

@ INGo

INGo'dan sifre almak icin sirasiyla
asagidaki adimlari takip edebilirsiniz:

®Sag Ustte yer alan INGo ikonuna tiklayin.
®“Kart Sifresi Al", yazin.

eKartiniz secin.

e Ardindan sifrenizi kolaylikla belirleyin.

sen hayatini yasa



Ihtiyacin oldugu anda,

ING Bonus yaninda!

ING Bonus Card ile taksit firsatlari, Bonus kampanyalari ve daha bircok avantaj sizi bekliyor.

ING Bonus Card ekstreni;

» Hesabindan otomatik fatura 6deme talimati ile
= 0850 222 0 600 Telefon Bankaciligi'ndan

« ING internet Subesi'nden (ing.com.tr)

* TUum ING ATM’lerinden

» ING Subelerinden

= Tum Yetkili Odeme Merkezlerinden (YOM)

= PTT Subelerinden

* Havale ile

+ Mobil bankacilik ile
- EFTile

odeyedbilirsin.

ING Bonus Card'inizi daha rahat kullanabilmeniz igin bilmeniz gerekenler:

+ Kartiniz kisiye 6zeldir.

- Mastercard ve Visa logolu kredi kartiniz ile yurt ici ve yurt disinda islem
yapabilirsiniz. Troy logolu kredi kartina sahipseniz yalnizca yurt icinde islem
yapabilirsiniz.

= Kart sahibi olarak sorumlulugunuz, karti teslim aldiginiz anda baslamakta
olup, kartinizin arka ytzindeki imza hanesinin tarafinizca imzalanmasi
gerekmektedir.

- Kart bilgilerinizi ve kartinizin sifresini Banka yetkilileri dahil hi¢ kimseye
soylememeli, karti ve sifre bilgilerini gtvenli bir sekilde korumali, bu bilgilerin

baskalar tarafindan kullanilmasina engel olacak gerekli 6nlemleri almalisiniz.

- Kartiniz, para gekme makinesine sikistiginda, hi¢ kimseden yardm kabul
etmemeli, en kisa zamanda 0850 222 0 600 numaral Telefon Bankaciligi'ni
arayarak haber vermelisiniz.

+ Adres ve iletisim bilgileri degisikliklerini en ge¢ 15 guin icinde subenize bildirmeniz
gerekmektedir.

» E-posta, sabit telefon numarasi ve hesap kesim tarihi degisikliklerini 0850 222
0600 numarali Telefon Bankaciligi'ndan giincelleyebilirsiniz. GSM numaranizin
guncellenmesi icin en yakin ING Subemize basvurmaniz gerekmektedir.

- Kayip, calinti veya iradeniz disinda islem gerceklestirildigini 6grenmeniz
durumunda, kartinizin kullanimini engellemek icin en kisa zamanda 0850
222 0 600 numarali Telefon Bankaciligr'na haber vermelisiniz. Bu hattimizdan
kayip/calinti islemi ertesinde gerekli gtivenlik teyidinden sonra sézli olarak
yeni kart talebi alinabilmekte ve tarafiniza yeni kart génderilmektedir.

- Kayboldugunu sozli ya da yazili olarak bildirdiginiz kartiniz, sonradan
bulunsa dahi, yeniden kullanamazsiniz. Bu durumda eski kartinizi en kisa
stirede subenize iade etmelisiniz.

- Kayip/Calinti bildiriminden énceki 24 saat icinde gerceklestirilen islemlerin
150 TLlik kismindan ve bu 24 saatlik streden 6nceki harcamalarin ise
tamamindan sorumlu olursunuz. Bildirimin hi¢ yapilmamasi halinde,
sorumluluk kart sahibindedir. Kayip, ¢alinti ve irade disi islem durumlarinda
sorumlu olacaginiz 150 TUnin Bankamiz tarafindan veya sizin karar
vereceginiz bir sigorta sirketi tarafindan sigortalanmasini saglayabilirsiniz.

» Kredi Karti Hizmet Sézlesmesi'nde belirtilen Ucret, komisyon ve masraflar,

kredi karti hesabiniza bor¢ olarak yansitilmaktadir.

» Asgari 6deme tutar BDDK tarafindan belirlenmekte olup Banka, belirlenen

miktardan az olmamak Gzere asgari édeme tutar belirleyebilecektir.
Uygulanacak asgari 6deme oranlari ing.com.tr Internet Sitesi'nde yer alir.
Ayrica asgari 6deme tutari ile ilgili bilgiye kart hamiline génderilen hesap
Ozetinde yer verilecektir.

+ D6nem borcunun bir kisminin son ddeme tarihinden 6nce 6denmesi halinde

(asgari tutarin 6denmesi zorunludur) kalan hesap bakiyesi Uzerinden faiz
hesaplanmaktadir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde 6deme
yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi icin akdi faiz uygulanmaktadir.
Kart uygulomasindan dogan borclarda hicbir  sekilde bilesik  faiz
uygulanmamaktadir.

* Yurt disinda yaptiginiz alisveris, nakit avans islemleriniz ve Gcretleri, Tlye

.

donusturdlerek hesap 6zetinizde bildirilir. Ayrica bu islemlerin USD tutar, bilgi
amagli olarak hesap &zetinizde yer alir. Para birimi USD olmayan tlkelerde
yapllan islemlerde, islem tutarn Uluslararasi Karti Odeme Kuruluslarinca
belirlenen dontstm kuru Gzerinden USD'ye cevrilir, %2 dontdstim kuru marji
uygulanir ve Banka'ya USD olarak yansitilir. Yurt icinde faaliyet gésteren yabanci
is yerlerinden ya da internet siteleri Uzerinden yapilan bazi mal/hizmet
alimlarinda, ilgili is yerinin anlasmali bankasinin yurt disinda yerlesik olmasi
nedeniyle, islem tutarlar da Bankamiza VISA ve MASTERCARD tarafindan USD
cinsinden transfer edilmektedir. Bu uygulama, Uluslararasi Karti Odeme
Sistemleri kurallar geredi olup Bankamizdan kaynaklanmamaktadir. USD
cinsinden Banka'ya yansitilan harcama tutarlari, islemlerin Banka'ya yansidigi
tarihte saat 17.30 itibaryla gegerli olan, ing.com.tr'de ilan edilen Bankamiz
Alternatif Dagitim Kanallan USD déviz satis kuru ile Turk lirasina gevrilerek kart
hesabina borg olarak kaydedilir.

Kart arkasinda yer alan +destek hizmeti sonlandigi igin, ilgili numara
kullanilmiyor.

Kartinizin kullanimi ile ilgili detayli bilgileri subelerimizden,
0850 222 0 600 numarali Telefon Bankaciligr hizmetimizden ve
ing.com.tr adresinden alabilirsiniz.

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi
Eski Buytkdere Caddesi No: 8 34467 Sariyer/Istanbul); Internet Sitesi: ing.com.tr 0850 222 0 600, MERSIS No: 0876-0042-2430-0365



