ING £ BANK

Tiiketici Odeme Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi (“Cergeve Sézlesme”)

Taraflar

ING Bank A.S. : Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No:8 Sariyer/iISTANBUL
Telefon: 0850 222 0 600

Faks: 0212 286 61 00

Web adresi: www.ingbank.com.tr/ingdestek

Musteri:

ING Bank A.$.(Banka) ve Musteri, isbu sdzlesmede birlikte “Taraflar”, ayri ayri ise “Taraf’ olarak
anilabilecektir.

Tanimlar

isbu sdzlesmede gecen tanimlar, (i) 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT
SISTEMLERIi, ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA
KANUN (KANUN); (i) ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA iHRACI iLE ODEME
KURULUSLARI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA YONETMELIK
(YONETMELIK) ve (ii) ODEME KURULUSLARI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARININ
BILGI SISTEMLERININ YONETIMINE VE DENETIMINE ILISKIN TEBLIG (TEBLIG)'de kullanilan
anlamlarini ifade etmektedir.

Sozlegsme Sartlari

a) Banka tarafindan sunulacak édeme hizmetleri:

Diizenli / Strekli EFT Talimati ve islemleri

Diizenli / Surekli Havale Talimati ve islemleri

Diizenli / Strekli Swift Talimati ve islemleri

Diizenli / Surekli BES Talimati ve Odeme islemleri
Diizenli / Surekli Sigorta Talimati ve Odeme islemleri
Otomatik Fatura / Kurum Odeme Talimatlari

Diizenli / Surekli Kredi Karti Odeme Talimati ve islemleri
Diizenli / Strekli SGK Odeme Talimati ve islemleri

ONoOOOAWNE

Bu hizmetlerin tamami Bankanin hesap actigi konvertibl doviz cinsi Uzerinden verilmektedir.

b) isbu sézlesmenin (a) maddesinde sayllan dédeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin
musteri:
e Alici ad, soyad ve unvan bilgisi
e Gonderici ad, soyad ve unvan bilgisi
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e T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi
(VKN)

Hesap numarasi (IBAN)

Musteri numarasi veya kullanici kodu

Kredi karti numarasi

lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb)

Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu

Alici adres bilgileri

Gonderici adres bilgileri

Fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi

SGK odemelerinde sicil numarasi

BES ve sigorta ddemelerinde kurum Adi, s6zlesme no, police no
islem tutari

Para birimi

Muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgisi

islem referans/sorgu numarasi

Islemin mahiyetine gore yukaridaki bilgiler arasindan Banka tarafindan talep edilen bilgileri
verir.

c) Masteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesine iligkin talimat bankaya ulastirildiginda
veya uzaktan iletisim araclari araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

Musteri tarafindan bankanin yetkilendiriimesinden sonra islem banka tarafindan
gerceklestiriimedigi muddetgce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan
borglandirma yontemiyle yapilan odeme isleminde, musteri 6deme emrini en geg¢ ilgili
odemenin vade gununden bir dnceki is gunu sonuna kadar geri alabilir.

Musteri Bankaya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi isginu saat 10.30’a kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is glini gerceklestirilecektir. Odeme emrinin belirli
bir gunde, belirli bir donemin sonunda veya miusterinin 6demeye iliskin fonlari banka
tasarrufuna biraktigi gunde gergeklestiriimesinin kararlagtiriimasi halinde, 6deme igin
kararlastirilan gin édeme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gundn is
gund olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is guna alinmig sayilir.

d) Musteri, 6deme araclyla onay verecegi ddeme iglemleri icin belirlenmis olan harcama limit
tutarlarini www.ingbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

e) Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin mugsteri tarafindan 6édenmesi gereken
Ucretler isbu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan, ekli tarifede yer almaktadir.

f) Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracihiyla kullanmasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger Ozellikler Banka tarafindan ilgili
cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.
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g) Banka, Musteri tarafindan gercgeklestirilen veya musteriye gelen 6édemelere iligkin iglemler ile
ilgili olarak Musteriyi, Musterinin talebi halinde, subeleri, internet ve mobil bankaciligi ve ATM
kanallari aracihgi ile bilgilendirir.

h) Banka, talebi halinde musteriye taslak sozlesmeyi verebilir, musteri www.ingbank.com.tr
adresinden taslak sozlesmeyi temin edebilir.

i) Masteri, 6deme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla
yukimludir, Odeme aracinin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da haksiz kullanimi halinde, miisteri,
bu durumu derhal, 6deme aracinin tzerinde yer verilen 0850 222 0 600 nolu telefona bildirmek
ve 6deme aracini kullanima kapattirmakla yukumladdar.

J) Masteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim suphesi doguran bir olayin
gerceklesmesi, 0deme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasi ve mugterinin iradesi disinda
gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari bankaya derhal ve en ge¢ yirmi dort saat
icerisinde 0850 222 0 600 no’lu telefon aracihdi ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir.
Banka, 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda musteriye yeni bir
O0deme araci temin eder veya odeme aracini kullanima agar. Musteri, 6deme araci ile ilgili
kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini
kullanim kogullarina uygun olarak kullanmakla yakamladur.

Banka, musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, masteri talebi
olmadan yeni bir ddeme aracini kullaniciya gdbndermez. Banka, musteri diginda herhangi bir
uguncu kiginin musterinin kigisel guvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli guvenlik
onlemlerini alir.

k) Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis ddeme islemini 6grendigi andan itibaren
bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle iglemin duzeltimesini ister. Duzeltme talebi, her
hallkarda 6deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren on U¢ ayl asamaz.

Musteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kigisel guvenlik bilgilerinin
geregdi gibi muhafaza ediimemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullaniimasi
durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi
bildirimden dnceki son yirmi dort saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin ytz elli Tark
Lirasi'na kadar olan boliumunden sorumlu oldugunu bilir. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu tutulamaz.

Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya o6deme aracinin guvenli kullanimina iligkin
yukumlaluklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemisg
6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, ddeme
hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme
aracinin kullaniilmasindan dogan zarardan sorumludur.
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[) Banka 6deme isleminin édeme emrine uygun olarak alicinin édeme hizmeti saglayicisina
aktariimasindan musteriye kargi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindidi tarihten itibaren
en geg dort is gunu igerisinde, odeme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt diginda bulunmasi halinde,
6deme igleminin tutarini, Bankadan kaynaklanmayan bir sorun yasanmadidi ve/veya saat
farki nedeni ile bir engel olusmadigl surece, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg¢
dort is gunu igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina ya da duruma gore
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin muhabir bankasinin hesabina aktarir.

m)Banka odeme isleminin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
musteriye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dusulmus olmasi halinde 6édeme hesabini
eski durumuna getirir.

n) Musteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka tarafindan musterinin 6deme
isleminin gercgeklestirimemesi veya hatali gerceklestiriimesi sonucunda musterinin ddemek
zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden banka sorumludur.

0) Banka is bu sdzlesmedeki degisiklikleri 30 giin dnceden musteriye bildirir. Musteri otuz gunlik
stirenin sonuna kadar is bu so6zlesmeyi herhangi bir Ucret 6demeksizin feshetme hakkina
sahiptir. Bu sure igerisinde itiraz etmeyen musteri, degisiklikleri kabul etmig sayilir.

Banka ile musteri arasinda bankanin iglem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler musteriye herhangi bir bildirim yapiimaksizin banka
tarafindan derhal uygulanir.

p) Isbu sdzlesmeyi banka iki ay énceden, misteri bir ay dnceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri
zaman fesih edebilirler, s6zlesme fesih edilinceye kadar yururlikte kalacaktir.

Tarih: [ [/

ING Bank A.$. (Banka) Miisteri
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Odeme hizmeti veren Subelerimize ve adreslerine agagdidaki linkten ulagabilirsiniz.

http://www.ingbank.com.tr/tr/bilgi-destek/sube-ve-atm-bulucu

Ucretler

Diizenli Havale (islem Bagi)

Sube 2 TL (BSMV Dahil)
internet 1,15 TL (BSMV Dahil)
Telefon Bankaciligi 2 TL (BSMV Dahil)

Diizenli EFT (islem Basi)

Sube 5TL (BSMV Dahil)
internet 3 TL (BSMV Dahil)
Telefon Bankaciligi 5 TL (BSMV Dabhil)

Diizenli Swift (iglem Basi)

internet (ileri Giin Valérli) 36,75 TL (BSMV Dahil)

internet (Ayni Giin Valérlii) 57,75 TL (BSMV Dahil)
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