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Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi

Degerli mlsterimiz, ING ailesine hos geldiniz.

Bankamizdan hizmet alabileceginiz temel bankacilik Grtinleri ve hizmetleriileilgili bilgiler asagida yer almaktadir.
Bu s6zlesmede yer almayan bireysel tiiketici kredileri, 6deme sistemleri, kredi karti ve kiralik kasa gibi diger Griin
ve hizmetler icin ayrica sézlesme alinmaktadir.

A. URON VE HiZMETLER HAKKINDAKi HUKUMLER

l. VADESIZ MEVDUAT

Vadesiz mevduat hesab, talep ettiginizde bankamiz tarafindan hesapta bulunan tutarin 6denebildigi ve bu

sdzlesmeyle otomatik tanimlanan bir hesaptir. Bu hesaba, aksi kararlastinlmadikga faiz yansitilmaz. Bankacilik

Kanunu 61. Md. Cercevesinde, Banka, rehin ve hapis hakking, alacagin devir ve temlikine, takasa ve sair

kanunlardaki yetkilere dayanarak; hesabi bloke edebilir veya hesaptan islem yapitmasini sinirlandirabilir.

Il. VADELI MEVDUAT

1. Prensip olarak, vadeli mevduat hesabinda, acilis tarihindeki vadesi igin gecerli olan faiz oranlari uygulanir
ve bu oran vade sonuna dek dedistirilemez. S6z konusu faiz vade sonunda hesaba yansitilir. Aksi tarafinizca
belirtilmedikce, vade sonunda otomatik olarak yenileme tarihinde gecerli faiz oraniyla hesap ve sézlesme
yenilenir. Dilerseniz talimatla yeni vade belirleyebilirsiniz.

2. Vade sonundan 6nce hesabinizdan para ¢ekmeniz durumunda hesabinizin vadesi bozuldugundan faiz
ddemesi yapilmaz. Banka, hesabaiiliskin daha 6nce yansitilmis faiz ve masraflari tahsil edebilir.

3. Internet, Mobil ve Telefon Bankaciligindan ING e-Vadeli Hesap agilabilir. Hesap islemleri Subelerden yapilamaz;
sadece internet ve Mobil Bankacilik tizerinden yapilabilir.

lll. ING TURUNCU HESAP

1. Gecelik vadeli mevduat dzelliklerine sahip bir tasarruf hesabidir ve ayrica talep etmeniz durumunda agilabilir.

2. Banka, ING Turuncu Hesap icin gesitli limitler dahilinde farkli “Hos Geldin Faizi” ve kampanya orani sunabilir.
Banka farkli limit, dilim ve stireleri g6z éntinde bulundurarak farkli faiz uygulamaya yetkilidir.

3. Musteri, Banka'nin belirledigi limitler dahilinde ING Turuncu Hesap acabilir ve Hesaplara uygulanacak
ayricalikli faiz orani ayni para cinsindeki hesaplarin toplam bakiyesi ve ilk ING Turuncu Hesap acilis tarihi
dikkate alinarak belirlenir.

4. Duzenli birikim yapmak amaciyla dilerseniz vadesiz hesabinizdan veya ING kredi kartindan dizenli birikim
talimati verebilirsiniz. Duizenli birikim tutar, belirlenen aktarnim tarihinde Banka'nin belirledigi saat (halen
18.00) sonrasi vadesiz hesaptan ING Turuncu Hesap'a geger ve ertesi isqund faiz almaya baslar. Dizenli
birikim talimatinin gerceklesmesi icin aktarim tarihinde hesap bakiyenizin ya da kredi karti limitinizin uygun
olmasi gerekmektedir.

5. Hesap Clizdani arkasinda yer alan hikiimler kapsaminda hesaplara iliskin daha ayrintili bilgi alabilirsiniz.

6. internet ve Mobil Bankaciligindan ING e-Turuncu Hesap acilabilir. Hesap islemleri Subelerden yapilamaz;
sadece internet ve Mobil Bankacilik tizerinden yapilabilir. Bir miisterinin ayni anda ING Turuncu Hesap ve ING
e-Turuncu Hesap'i olamaz.

IV. DOViZ TEVDIAT HESABI

Yabanci paralar i¢in mevduat hesabinizdir. Déviz alim/satimda bankanin islem anindaki serbest kuru uygulanur.

Hesap Banka'nin efektif alisint yapmadigr bir para biriminden acilmigsa Banka, Misteri'ye efektif alisini yaptigi

baska bir para cinsinden 6deme yapabilir.

V. KIYMETLi MADEN HESABI

Kiymetlimaden hesabi, mevzuatinizinverdigive Bankatarafindanbelirlenen kiymetlimadentirlerinin Misteri'ye

Bankaca satisi yapilmak sureti ile acilir. Misteri, kiymetli maden hesabi islemlerini Banka'nin subelerinden

veya elektronik bankacilik kanallari Gzerinden yuritebilir. Kiymetli maden hesabi ile Banka araciigiyla yalnizca

kaydi olarak kiymetli maden alim satimi yapilabilir. Kiymetli maden fiziki kabul, saklama, fiziki teslimat ve farkli
finansal kuruluglara transfer hizmeti sunulmaz. Hesabinizdaki kiymetli madeni Banka'ya geri satmak istemeniz
durumunda gram kiymetli maden alis fiyati esas alinarak satis tutan Bankaca sunulan para birimleri arasindan

Musteri'nin sececegi para biriminde hesabiniza 6denir. Misteri, vadesiz kiymetli maden hesabi veya Bankaca
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sunulmast halinde vadeli kiymetli maden hesab ile kiymetli maden alim satim islemlerini gerceklestirebilir. isbu
Sozlesme'nin hesaplarla ilgili dizenlenmig bulunan tum hikimleri, niteligine aykin olmadik¢a kiymetli maden
hesaplarricin de uygulanir.

Musteri'nin kiymetli maden alim islemlerinde; saflik oranlar altin icin 2000/2000, glimis igin 99.9/100, platin
icin ise 99.95/100 olup bu oranlar Banka tarafindan belirlenmistir. Banka bu saflik oranlarini ileride tek tarafli
olarak degistirmeye yetkilidir. Musteri, kiymetli maden alim satimislemlerini Turk Lirasi veya Bankaca sunulmasi
halinde Bankaca belirlenen yabanci para birimlerinde gerceklestirebilir. Misteri'nin kiymetli maden alim satim
islemlerinde Banka’'nin belirledigi islem anindaki kurlari/kiymetli maden fiyatlan uygulanir. Misteri, yabanci
para biriminden yapilan islemlerde; kur riski oldugunu, kur dalgalanmalari yasanabilecegini, yabanci sermaye
ve ddviz hareketlerinin kisitlanabilecegini, ek ve/veya yeni vergilerin getirilebilecegini, alim satim islemlerinin

Banka'dan kaynaklanmayan sebeplerden dolayr zamaninda gerceklesemeyebilecedini kabul eder. Banka,

belirledigi para birimlerinde ve kiymetli maden hesap tirlerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Kiymetli

maden fiyatlarinda yasanacak artis veya disuslerden olusabilecek kazang veya kayiplar Misteri'ye aittir.

Vl. PARA TRANSFERLERI ILE iLGiLi GENEL HUKUMLER

1. Para Transferi talimatinda bankaca islemin yerine getirilmesiicin gerekli gérilen bilgiler belirtilir. Bu bilgilerin
eksik ya da hatali oldugu durumda banka gerekli dizeltmeleri yapmanizi talep edebilir ya da tarafiniza bilgi
vererek talimatinizi yerine getirmeyebilir.

2. Para transferinizin alici tarafindan kabul edilmemesi, hesabinizin misait olmamasi ve diger sebeplerden
dolayi talimatiniz iptal edilip tarafiniza iade edilebilir.

3. Bu sozlesmeyi imzalamakla, Banka nezdindeki hesaplarinizdan yurticine, Avrupa Ekonomik Bélgesi (EEA)
kapsamindaki tlkelere ve IBAN kullanan diger tlkelere yapacaginiz tim para transferi islemlerinde TCMB'nin
2008/6 sayili Tebliginin ilgili hikumleri cercevesinde; IBAN kullaniminin zorunlu oldugunu bildiginizi, alicisinin
IBAN'InI bilmediginiz / belirtmediginiz her para transferi isleminde aliciya ait Uluslararasi Banka Hesap
Numarasi (IBAN) dogrulanmaksizin transferin yapilmasini talep ve kabul ettiginizi ve bankaca talep edilmis
olmasina ragmen alicinin IBAN bilgisini bildirmemevyji tercih ettiginizi kendi secimlerinizle belirteceginizi, IBAN
eksikligi/ dogrulanmamasi nedeniyle olusabilecek para transferinin gerceklesmemesi, geg gerceklesmesi,
hesaba ge¢gmemesi, yanlis hesaba ge¢mesi, ek maliyetlere sebep olmasi gibi problemler ile ilgili tim
sorumlulugun tarafiniza ait oldugunu, kabul ve beyan etmis olursunuz.

VIl. DUZENLI FATURA ODEMELERI

1. Otomatik fatura 6deme talimati talebiniz dogrultusunda alinir ve yeterli hesap bakiyesi ya da kredi karti
limitiniz olmasi durumunda 6denmesine aracilik eder. Banka sadece talimati yerine getirmekle sorumludur.
Hesabinizdaya da kredikartinizda, fatura tutarninin tamamini 6deyecek yeterli bakiye/limit olmadi§i durumda
ilgili fatura tutannizicin édeme yapilmaz.

2. Bankatarafindan kaynaklanmayan teknik bir aksaklik sebebiyle son 6deme tarihinde 6denmeyen faturalarin
teknik aksaklik giderildikten sonra ddemesi gerceklestirilir.

VIl. BANKA KARTI
Bu sézlesmeyiimzalamanizla birlikte hesabiniza bagliolarak calisan bir Banka Karti diizenlenerek génderilmesine
de onay verdiginiz kabul edilir. Banka belirledigi ve gunln kosullarina gére degisebilen kriterlere gore sozlesmeyi
imzalamanizla birlikte hesabiniza bagli olarak ¢alisan Banka Karti'nizi dogrudan diizenleyerek génderme veya
size SMS ile bildirim yaparak yeniden onayinizi alma hakkini sakli tutar. Banka Karti'nizin vadesi doldugunda
ve yenileme déneminiz geldiginde, banka tarafindan belirlenen ve gliniin kosullarina gére degisebilen aktif
misteri olma kriterlerine gdre tarafiniza 6nceden SMS ile bildirim yapilacaktir. Kartinizin nakit ¢ekim limitini ve
limitinizi kullanabileceginiz sektorleri Banka belirli kosullar altinda sinirlandirabilir. Kartinizin sifresinin givenligi
ve harcamalarda sorumluluk size ait olup sifrenizin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak glvenlik
onlemlerini almalisiniz. Sorumlulugunuz, kartin size teslimi veya sanal kartlarda kart numarasinin dgrenildigi
anda baslar.

Sozlesme ve eklerinde belirtilenler disinda kart kullanimina bagli olarak tarafinizdan tcret, komisyon, masraf
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ve vergi vb. Talep edilmez ve hesabinizdan kesinti yapilmaz. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde islem
tarihindeki Banka Gise Satis kurunun %5 fazlasi uygulanir. Kartin ve sifre bilgilerinin calinmasi, kaybolmasi vb.
sekilde iradeniz disinda elden ¢ikmasi halinde derhal Bankaya haber vermelisiniz. Bankaya bildiriminizden
onceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykirn kullanimdan dodan zararlardan, 150-TL ile sinirli olacak sekilde
sorumlusunuz. Ancak hukuka aykirkullanim sizin kasit veya agir ihlalinizden kaynaklaniyor veya bildirim 24 saat
icinde yapilmamis ise, bu sinir uygulanmaz. Sigorta prim bedelini 6deyerek, bildirimden énceki hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutarricin sigorta yaptinimasini talep edebilirsiniz. Kartin veya
sifre bilgilerinin kaybolmasi veya calinmasi bildirimini Bankaya yapmanizdan 24 saat éncesinden daha dnceki
islemlerden siz sorumlusunuz. Adres dedisikliklerinizi, degisiklik tarihinden itibaren 15 giin icinde Bankaya
bildirmezseniz, eski adresinize veya MERNIS veya KEP'te kayitli adresinize yapilacak tebligatlar gecerli olacaktr.

IX. ELEKTRONiIK BANKACILIK

Banka sisteminin olanak tanidigi bankacilik islemlerini elektronik olarak yapabilirsiniz. Tarafiniza ait sifre ve

kullanici bilgilerinin giivenliginden ve bu sifre ve kullanici bilgileri ile yapilan islemlerden sorumlu olursunuz.

Banka guvenlik gerekgesiyle sizden sifrenizi dedistirmenizi talep edebilir, kart numaranizi dedgistirebilir veya

elektronik bankacilik islemleri erisimini engelleyebilir.

X. DESTEK HESAP

1. Banka, Musteri'ye tahsis ettigi KMH limitini ve bu limite iliskin degisiklikleri 30 glin 6nceden Musteri'ye, yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi araciigiyla bildirir. Misteri, KMH limitini ve kullandinm sartlarini belirlemeuye,
tahsis edilen limiti azaltip, cogaltmaya veya limitiiptal ederek borcu ayrica ihbara gerek kalmaksizin muaccel
kitmaya; Banka’nin yetkili oldugunu; tahsislilimiti asan kredi kullanmayacagini, borcunu Banka'nin belirledigi
sartlarla 6demekle yikimld oldugunu kabul ve taahhit eder . Bu dedgisiklikleri kabul etmemesi halinde
Musteri'nin sézlesmeuyi fesih hakki vardir.

2. KMH'In teselsult musterek hesap seklinde ¢alismasi durumunda, Misteriler, diger hesap sahiplerinin KMH'l
kullanmalarindan dogacak tim sonuclardan mistereken ve miteselsilen sorumlu olduklarini kabul ve
taahhit ederler.

3. Faiz, Fon, BSMV, Masraf ve Komisyon Uygulamasi: Misteri isbu Sézlesme uyarinca, kredinin kullaniima
tarihinden itibaren, Banka'nin ilan ettigi aylik KMH faiz oraninda kredi faizi, faiz Gzerinden KKDF , BSMV
ddemeyi, Banka'nin faiz oranlarini degistirmeye yetkili oldugunu, faiz oranlarindaki mevzuatin gerektirdigi
degisikliklere uyacagini kabul ve beyan eder. KMH tek cekim ve/veya taksitli kullanimindan dogan faiz,
s6zlesmenin eki Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formunda yer almakta olup, séz konusu faiz oranlarinda
dedisiklik olmasi durumunda Banka tarafindan bildirilecek ve/veya duyurulacaktr.

4. Musteri; KMH'in vadesiz tasarruf mevduati hesabina baglantili olarak agilacagini, agik talebi olmasi kaydiyla

nakit ihtiyaci, POS ile aligverisler, kredi karti, fatura/otomatik/diizenli 6deme talimatlari ve havale/virman
talimatlan (talimatlardan dogan masraf ve komisyonlar da dahil olmak tzere) ve Misteri'nin kullandigi
tketici kredisi taksitlerinin ddenmesi, kredi sigorta priminin hayat ve hayat disi diger tiim sigorta primlerinin
odenmesi, eder varsa Bireysel Emeklilik Sistemi'nin tahsilatlan ve Bankacilik islemlerinden kaynaklanan
diger 6demeler ile ilgili olarak devreye girecegini, kredi limitinin asilmasi, tahakkuk dénemi sonunda olusan
anapara, faiz, fon ve verginin ddenmesinde gecikilmesi durumunda mevzuat dogrultusunda, Banka'nin limiti
sifirlamasi, sézlesmeyi feshetmesi, krediyi kat ederek borcu muaccel hale getirmesi ve Misteri hesabinin
kanuni takibe aktarilmasi gibi sonuclar olacagini kabul ve taahht eder.
Musteri, birbirini izleyen iki ddnem boyunca KMH borcuna iliskin herhangi bir 6deme yapmaz veya bir yil
icinde KMH borcunun tamamini en az 1 kere kapatmaz ise, Banka’'nin tim borcu muaccel kilma hakki saklidir.
Banka, Musteri'ye muacceliyet ihbarinda bulunmasina ragmen bu sure icinde 6deme yapilmazsa Musteri
gecikmeye diismis olur. Gecikme durumunda muacceliyet tarihinden itibaren gecikme faizi isletilir ve vergi,
harg vb. yasal yukimlilikler toplami tahsil edilir ve aleyhine yasal yollara basvurulur. Odeme giintiniin tatil
gunine rastlamasi durumunda vade bugiini izleyen ilk is glintdur.

5. Msteri herhangi bir zamanda Ucretsiz olarak, en ge¢ 1 ay 6ncesinden Banka'ya bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi feshedebilir. Banka da diledigi zaman Misteri'ye en ge¢ 2 ay 6nceden bildirimde bulunarak
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sozlesmeyi feshedebilir. Su kadar ki; hakli nedenlerin varligr halinde Banka'nin bildirim siresini beklemeksizin
Sozlesmeyi fesih hakki saklidir. isbu halde Banka Miisteri'yi miimkiin olmasi halinde fesihten 6nce veya en geg
fesihten hemen sonra, fesih ve nedenleri hakkinda bilgilendirir. isbu madde kapsaminda yapilacak bildirimler
yazili veya kalici veri saklayicisi ile yapilabilir.

Musteri'nin bu s6zlesme uyarinca kabul ve taahhit ettigi yikumlaltklerden herhangi birini zamaninda yerine
getirmemesi, aleyhinde yasal yollara bagvurulmasi, herhangi bir beyan ve teyidinin ya da verdigi bir belge
ya da bilginin dogru olmadiginin anlasilmasi, mali durumunda Banka'nin takdirine gore olumsuz gelismeler
olmasi ve benzeri hallerde Banka alacagini muaccel hale getirebilecektir. Banka KMH tahsisi icin Misteri'den
adi kefalet, rehin, alacak temliki, garanti vs teminatlar talep edebilir.

Musterinin alacaklarina iliskin verilen sahsi teminatlar kanunlarda aksine hiikim yoksa miteselsil kefalet
sayllir.

6. Musteri,Bankatarafindanlehine agilmis/agilacak olan KMH'larininteminatiolmak ve bu kredilerleilgilihesabin
kapatilmasina, bu kredilerden dogan Banka'nin her tirlu alacaklannin tahsiline kadar devam etmek zere,
Banka Subelerindeki hesaba yatan maas, ikramiye, temettd, kidem tazminati ve her tiirlt hak ve alacaklarinin
borcu karsilamaya yeterli bir miktarini Banka'ya rehin ve temlik ettigini ve Banka'nin bu hesaptan, muaccel
olan borclarina karsilik gelen tutarlar mahsup etme hakki bulundugunu beyan ve taahhtt eder.

7. Msteri; muaccel olan borca, 6deme guinline kadar, isleyecek gecikme faiziile bu faiz Gizerinden hesaplanacak
KKDF, BSMV ve sair vergi, fon, har¢ ve diger masraflar 6deyecektir. Halihazirda kredili ve taksitli kredili
mevduat hesaplarina uygulanmakta olan akdi faiz orani aylik %4,25; vergiler dahil yillik brit akdi faiz
orani ise %66,30; gecikme faiz orani %4,55 olup, Misteri giincel faiz oranlarini Banka internet sitesi, telefon
bankaciligi ve subelerinden égrenebilecegini bildigini kabul ve beyan eder. Mlsteri, Banka'nin mevzuatta
ongorilen sinirlamalar ¢ercevesinde faiz oraninda degisiklik yapmaya tek tarafli yetkili oldugunu; yapilacak
degisikliklerin kendisine, s6z konusu degisikligin yurtrlige girmesinden 30 giin 6nceden kagit Gizerinde veya
kaliciveri saklayicisiaraciigiyla yazili olarak bildirilecegini kabul eder. Faiz oraninin artinlmasi halinde yeni faiz
orani geriye dénlik uygulanmayacaktir. Musteri, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcun
tamamini 6dedigi ve kredili mevduat hesabini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

8. Musteri'nin isbu sozlesmesinden dogacak uyusmazliklar icin tiketici hakem heyetlerine veya Banka'nin
Musteri C6zim Merkezi'ne veya Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73/A maddesi uyarinca dava
acilmadan énce arabulucuya basvurmasi sarti ile Tiketici Mahkemesine basvurma hakki bulunmaktadur.
Musteri, sézlesmenin bir 8rnegini, sézlesmenin diizenlendigi tarihten itibaren ilk yil Gcretsiz olarak almak
hakkina sahiptir. isbu sézlesme bu amacla subelerimizin sistemlerinde hazir hale getirilmistir.

9. Misteri, sézlesme sartlarnini edindigi tarihten itibaren 14 giin icinde asagida yer alan iletisim kanallar
dahilinde Bankaya yazili veya kalici veri saklayicisiyla bildirerek sézlesmeden cayabilir. Krediden cayarsa,
anapara ve kredi kullanim tarihinden geri 6deme tarihine kadar isleyecek akdi faizi (“Toplam Tutar”) cayma
bildirimini gdndermesinden itibaren en ge¢ 30 gun icinde Bankaya 6demesi gerekir, aksi halde caymamis
sayili. 0demeyi, “Cayma Sebebiyle Odeme” aciklamasiyla yaparve bu 6demenin cayma sebebiyle yapildigini
ve krediden mahsup edilebilecegini bankaya yazili olarak veya Miisteri iletisim Merkezi'ni arayarak bildirir.
Aksi takdirde 6demis oldugu tutarin tizerine haciz/tedbir vb. sinirlamalar konmasi ve sair zararlardan Banka
sorumlu olmayacaktir. Musteri cayma hakkini kullanirsa, Bankanin bir kamu kurum/kurulusuna/3.kisilere
ddedigi masraflar da misteriden tahsil edilir.

Cayma Bildiriminin Yapilabilecegi iletisim Bilgileri: Telefon No: 0850 222 0 600
Internet Sitesi: www.ing.com.tr

B.GENEL HUKUMLER
1. Msteri, asagidaki hallerden herhangi biri nedeniyle kendisi adina Banka nezdinde Hesap agilmasinin gerekli
olmas! ve/veya Banka'nin degerlendirmesine gore uygun olmasi halinde kendisi adina islemin geregine

uygun nitelikte Hesap agilmasini talep ettigini kabul ve beyan eder.
AR A
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Vi.
Vil
viii.
iX.
X.
Xi.
Xil.
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Yasal diizenlemeler

i. Yargi kararlari
i. Adli mercilerin, icra dairelerinin ve kamu kurumlarninin Banka'ya ilettigi haciz, tedbir, gecici koruma énlemleri

ve el koyma dahil olmak tizere gecici veya nihai nitelikteki kararlarn veya resmi talep yazilan

Amme alacaklarinin tahsili icin Banka'ya iletilen resmi talep yazilar

Alacagin temliki dahil olmak tizere Banka'ya devredilen haklar kapsaminda Banka'ya yapilacak 6demelerin
kabul edilmesi, aktarilmasi ve muhasebelestirilmesi

Teminat mektubu kullandinm ve tazmin islemlerinin muhasebelestirilmesi dahil gayri nakdi kredilerin
kullandirmi ve tazmini

Bir trlin veya hizmetin misteriye sunulabilmesi veya bunlarin Misteri'ye daha az masraf yaratacak sekilde
sunulabilmesi

Musterinin akdettigi bir Griin veya hizmet sozlesmesi kapsaminda misteri magduriyetine sebebiyet
vermeyecek operasyonel agidan gerekli olmasi

Musterinin islemlerinin Bankaca muhasebelestirilmesiicin gerekli olmasi

Vadeli mevduat talimatlarn gercevesinde gerekli olmasi

Maas 6deme protokolleri cercevesinde gerekli olmasi

Yasal ve/veya idari takip ve yapilandirma siiregleri kapsaminda gerekli olmasi

Musteri, bu kapsamda agilan Hesap'lanin Misteri'nin ilave bir talimatina gerek olmaksizin yasal gerekliliginin sona
ermesi, operasyonel islevini yitirmesi ve/veya Banka'nin gerek gérmesi halinde kapatilabilecegine dair Banka'ya
yetki verdigini kabul ve beyan eder.

Isbu madde, isbu S6zlesme ve Sozlesme eki olarak nitelendirilen dokiimanlar kapsaminda yapilacak tim islemler
icin hesap acilisi ve kapanigi bakimindan uygulanacaktir.

2.

3.
4,

Mevduat hesaplariniz 950.000 TL veya muadili ddviz tutarina kadar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
tarafindan sigortalanmustir.

Vadeli Mevduat Hesaplariniza nakit olarak yatinilan tutarlar icin valdr, bir sonraki is glini dikkate alinacaktir.
Son islem, talep ya da yazili talimatin Gzerinden 10 yil gecen mevduat hesabiniz zamanasimina ugrar.
Bankanin 1.000 TL ve uzeri bakiyeleriniz icin iadeli taahhttld mektupla yapacagi uyanya veya 1.000TL
altindaki bakiyeler icin internet sitesinde her yil Subat ayindan itibaren 4 ay sireyle yayinlanan listeye
ragmen basvuruda bulunmazsaniz, zamanasimi hikimleri kapsaminda bakiyeleriniz otomatik olarak
TMSF'ye devrolur.

Dilediginiz kisilerle birlikte ortaklasa ya da ayn ayn islem yapmak amaciyla Misterek/Ortak Hesap acilisi
talep edebilirsiniz. Ortak hesap acilisi icin birlikte ayrica bir sézlesme imzalamaniz gerekecektir.

Prensip olarak sizin veya kanuni temsilcinizin yapacadi islemlerin sizin adiniza yapilacagr kabul edilmektedir.
Eger baskasi adina islem yapiyorsaniz bunu ve adina islem yaptiginiz kisilerin kimlik bilgilerini yazili olarak
bankaya bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine
Dair Kanun'un 15. Maddesi'nde yer alan; “Yukimliler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini
gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan
once kimin hesabina hareket ettigini yukimlulere yazili olarak bildirmedigi takdirde altr aydan bir yila kadar
hapis veya bes bin gline kadar adli para cezasiyla cezalandinlir.” hikm cercevesinde cezai sorumluluk dahil
her tarld sorumluluk tarafiniza aittir.

. Bankamiz Ucret, masraf, komisyonlarin tirleri, tutarlan, tahakkuk dénemleri imzalamis oldugunuz ve

tarafiniza bir kopyasi teslim edilmis olan Temel Bankacilik Uriinleri Bilgi Formunda ve ing.com.tr'de yer
almaktadir.

Banka; tarafinizile mesafeli olarak veya yliz yiize akdedilen isbu Sézlesme ve/veya diger sozlesmeler tahtinda
sunulacak triin ve hizmetleri, kimlik tespitinizin Bankalarin tabi oldugu sair mevzuat cercevesinde basarili bir
sekilde tamamlandiginin teyit edilmesi kayd ile tarafiniza sunacak olup, herhangi bir zamanda, yapilmasi
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gereken kimlik tespiti ve teyidinizin yapilamamasi, hakkinizdaki bilgi, belge ve kayitlarin bankamiz nezdinde
guincellenememesi, kimlik bilgilerinizin yeterliligi/dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi, sug gelirlerinin
aklanmasi, terériin finansmani kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ve yolsuzlukla micadele
ve bunun gibi mali suclarla micadeleyi amaclayan ilgili ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve bu
dogrultuda diizenleyicidenetleyiciyetkili otoritelerin kurallanina aykir davrandiginizin, yurdrlikte olan Ulusal
kamu otoriteleri tarafindan (MASAK, T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Disisleri Bakanligi vb.) uygulanan yaptinm/
malvarligi dondurmar/kisitlama kararlan ve uygulanabilir uluslararasi yaptinm programlan (Birlesmis
Milletler Kararlan, Hollanda Yaptinm Dizenlemeleri, Avrupa Birligi Dizenlemeleri, OFAC Dizenlemeleri,
Birlesik Krallik Yaptinm Diizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir devlet, ulusal
veya uluslararasi 6rgut, kurum veya kurulus) kapsaminda direkt ve/veya dolayli olarak yaptinm, kisitlama,
en genis anlamda ambargo, olumsuz medya taramasi listelerinde yer almanizin  veya Banka'nin ilgili
kurallar ve mevzuatlar dahilinde kendisine atfedilen yukimldliklere aykin digsmesine veya bu konularda
Banka nezdinde makul siiphe duyulmasina sebebiyet verdiginizin, hesap ve bankacilik drtnlerini kumar ve
yasadisi bahis amaciyla ve sair kdti amaclarla kullandiginizin tespit edilmesi, riskli olarak kabul edilecek
is iliskilerinizin ve islemlerinizin bulunmasi ya da bu hususlara iliskin makul bir stiphe olusmasi, herhangi
bir borcunuzun ddenmemesi, Banka'ya karsi olan ytkiumliluklerinizden birinin yerine getirilmemesi,
minhasiran kendi takdirine bagli olarak Banka tarafindan hizmet verilmesinin kendisinden beklenemeyecek
derecede zorlastinlmasi ve sair hakli bir nedenle 6nceden bildirim yapilmasina gerek olmaksizin Banka, Griin
ve hizmetleri kullanima a¢gmayabilir, Griin ve hizmetlerin kullanimina risk temelli yaklasim ¢ercevesinde
minhasiran Banka tarafindan belirlenebilecek ve az énce sayilanlarin da étesinde olabilecek sekilde gerekli
ve gesitli sinirlamalar uygulayabilir, borcunuzun tamamini veya Banka'nin takdirine gére bir kismini fer'ileriyle
birlikte vadesinden 6nce 6demenizi isteyebilir, hesaplarinizi bildirimsiz derhal kapatabilir, kullandiginiz triin/
hizmetleri sona erdirebilir veya uygun gérecedi her tiirlii tedbiri alabilir ve bu sézlesmeyi feshedebilir.

9. Banka size bilgi vererek hesap numarasi, kampanya icerigi, iriin kullanimi gibi konularda dedgisiklik yapabilir.

10. Vereceginiz talimat ile bir baskasi, hesabinizdan para cekebilir veya Bankacilik Kanunu 60. Md. Hikimleri
saklikalmak kaydiile parayi Turkiye'de veya yurtdisindaki baska bir Bankaya aktarabilir. Banka talimatlarinizi
yalniz yazili dedil, s6zli ya da faks yoluyla alabilir. Faksla ilettiginiz talimatlar ile ilgili islemlerin glvenligi
sizin sorumlulugunuzdadir. 5 is glin icinde talimatinizin aslini iletmeniz gerekmektedir. Aksi halde bir sonraki
talimatiniz isleme alinmayabilir. Banka talimatlarinizi giivenlik sebebiyle yerine getirmeyebilir.

11.Banka glvenli hizmet almaniz icin veya ilgili mevzuat geredi banka goérevlileri ile aranizdaki her tirli
gortismenin ve islemin kaydini yapma hakkina sahiptir. Sizin buna onay verdiginiz kabul edilir.

12. Asagida isim ve imzanizin yaninda yazili adres kanuni yerlesim yeriniz kabul edilecek ve bildirim ve
tebligatlanniz bu adrese yapilacaktir. Bankaya bildireceginiz adreslere ek olarak Banka tarafindan MERNIS
veya bir KEP adresinizin olmasi durumunda MERNIS veya KEP adresine yapilacak tebligat da gecerli olacaktr.

13. Bu Sozlesme'de gecen etkin bildirim yolu olarak internet/telefon bankaciligi, kurumsaliinternet sitesi, subeilan
panolari, ekstreler, SMS, elektronik posta, posta yolu ile gonderim gibi yollar kabul edilir. Misteri, asagida yazili
yeriveya adres paylasim sisteminde kayrtli adresini kanuni yerlesim yeri olarak géstermistir. Kanuni yerlesim
yeriniz veya Banka'ya bildirdiginiz sair iletisim adres veya numaralariniz degistiginde Banka'ya yazili olarak
veya noter araciligiyla bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde bildirim ve tebligatlar bu Sézlesmede yer alan
veya son bildirdiginiz adrese veya MERNIS veya KEP adresinize veya sair iletisim adreslerinize / numaralariniza
yapilmaya devam edilecek ve gecerli sayilacaktir. Bankada kayitli iletisim adres / numaralarinizin tgunct
kisilerce kullanildiginin tespiti ve Banka'nin uygun gérecegi dogrulama yéntemleri ile teyidi halinde Banka
uclnci kisilerce kullanildigi tespit edilen iletisim bilgilerinizi, ayrica onayiniz aranmaksizin kayrtlarindan
silmeye yetkilidir.

14. Taraflar iki ay 6nceden ihbar ederek bu sézlesmeuyi diledigi zaman sona erdirebilir. Misterinin 6lim halinde
Sozlesme kendiliginden sona erer. S6zlesmenin hangi nedenle olursa olsun sona ermesi durumunda varsa
Bankaya olan bor¢larinizin tamami muaccel hale gelir ve 6denmesi gerekir.

15. Urtinler icin size verilen sifrelerin, giivenlik adim bilgilerini tictincii kisilerce kullanilmasindan, ele
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gecirilmesinden dogabilecek her tirld hukuki, mali, cezai sorumluluk ve sonuclar size aittir. Bu sozlesmede
yer almasa da diger Grinler icin de size verilen sifrelerin glvenliginden sorumlusunuz.

16. Isbu sozlesmeden dogmus ve dogacak borclariniz icin Banka nezdindeki hak ve alacaklariniz Banka lehine
rehinlidir.

17. Bu s6zlesmeden dogan ihtilaflarda Banka defter, kayit ve belgeleri gegerli olup, bu madde delil sézlesmesi
niteligindedir.

18. Banka gerekli durumlarda hesaplariniz arasinda virman yapmaya, hesaplarinizi baska subeye devretmeuye,
farkli IBAN altinda takip etmeye yetkilidir.

19.isbu Sozlesme cercevesinde acilan/agilacak olan Destek Hesap dahil her tiirlii hesabinizin/hesaplarinizin
tamamen bireysel amaclarla kullanilmasi zorunlu olup, bahse konu hesaplarin ticari ve/veya mesleki
amaglarla kullanildiginin tespit edilmesi halinde, Banka tarafindan Sézlesmeniz sona erdirilebilecek ve ilgili
hesaplariniz kapatilabilecektir. Ayrica ticari ve/veya mesleki amaclarla kullanildigi tespit edilen hesaplarin
Tasarruf Mevduati hesabi olma niteli§i sona erecektir.

UCRET GECERLILIK SURESI, DEGISIKLIK BILDIRIMLERi VE ODENEN VERGILER

Ekteki formdaki ticretler, TUIK'in bir 6nceki yil sonunda aciklanan yillik tiiketici fiyatlan endeksi artis oraninda
arttinlir. Uygulama tarihinden sonraki 15 glin iginde trtin/hizmet kullanimindan vazgegebilirsiniz ve bu durumda
Banka'nin bu Grtin/hizmeti durdurma hakki saklidir. Diizenli islemler icin tcret artislar, artis uygulanmaya
baslanmadan en az otuz giin 6nceden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon
vasitasiyla bildirilir. Streklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura tahsilati ve benzeri anlikislem ve hizmetlerden
tahsil edilecek tcretler icin bu stre gecerli degildir ve islemin gerceklesmesi anindan hemen 6nce islemin
gerceklesecegi alanin yapisina uygun bicimde tarafiniza gerekli ticret bilgilendirmesi yapilip onayiniz alinarak
isleminiz gerceklestirilecektir. Buislemlereiliskin giincel Gicret bilgisine www.ing.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

0002071070 26

7/10 00150420



2-71 | 8/ 10 | Reference: 15042026 | 15:04:2026, 02:06:56

Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi

ULUSLARARASI BEYAN YUKUMLULUKLERI

Asagida belirtilen tanim kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri ile herhangi bir baglantiniz bulunmasi durumunda
asagidaki secenedi isaretlemeli ve statiinlizde bir degisiklik oldugunda da ING Bank Tirkiye'ye bildirmelisiniz.
Uluslararasi bir diizenleme olan Yabanci Hesap Vergi Uyum Yasasi (FATCA) kapsaminda, Bankamiz misterilerinin
“Amerikan Vergi Mukellefi” olup olmadiklarinin teyidi amaciyla asagida yer alan sorular cevaplamanizi rica ederiz.
Bu belge ile asagida beyan ettigim bilgilerin dogru oldugunu, ING Bank A.S.'ye ibraz ettigim bilgilerimde herhangi
bir degisiklik olmasi halinde durumu ING Bank A.S.'ye derhal bildirecedimi, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
ihdas olunan Yabanci Hesap Vergi Uyum Yasasi (FATCA) geregince ABD vergi mikellefi olup olmadigini gosteren ve
ING Bank A.S. tarafindan talep edilen sair her tiirlii bilgi ve belgeleri ING Bank A.S.'ye teslim edecedimi beyan ederim.

ABD ile (ABD vatandasi olma/Greencard, ABD'de yerlesim, posta, mali adres veya telefon sahibi olma,
ABD ile baglantisi olan yatinm danismani veya vekili olma durumlarindan biri ya da birkagi kapsamin da)
baglantim bulunmaktadir.

Dogum yerim ABD’de bulunmaktadir. Evet, ise dogum yerinizi yaziniz:

ABD vergi mukellefiyim. VKN (TIN/SNN) Numaram:

Asagida imzasi bulunanlar, 7 sayfadan olusan bu sézlesmenin tamamini anladiklarini, mizakere ettiklerini ve
Sozlesmeyi kismen veya tamamen kabul edebileceklerini bildigini ve bununla beraber mevcut durumda tim
Sozlesme hiikimlerinin haklarinda gegerli olacagini bunun icin de her sayfayi ayr ayriimza veya paraf etmeye
gerek olmadigini; ayrica hesap clizdaninin, hesabin varligini hukuken ispatlayan bir belge olmasi nedeniyle
Subeden edinilmesinde fayda oldugunu, Bankada agilmis/agilacak tim mevduat hesaplarinda, ilgili Subeye
basvurarak talep ettikleri takdirde, gecikmeksizin hesap clizdani diizenlenerek kendilerine teslim edilecegini
bildiklerini; kabul ve beyan ederler. (ASAGIDAKI KUTUNUN iCERISINE EL YAZINIZ ILE Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesinin bir drnegini teslim aldim YAZINIZ)

Miisteri Adi-Soyadi:
TCKN/VKN/YKN:
Tarih:

E-posta Adresi:

Acik Adres:

Telefon Numarasi:
imza ING A.S. Kase imza
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TICARI ELEKTRONIK ILETIYE iLISKIN ONAYINIZ
Banka'nin Grtin ve hizmetlerinin tanitim/sunum/pazarlamasina iliskin olarak tarafima elektronik iletisim araclari
ile sesli/gorsel/yazili vb. mesaj iceren ticari elektronik ileti ggndermesini kabul ettigimi beyan ederim.

Elektronik ileti§im Adresi (E-posta/GSM No):
Miisteri Adi-Soyadi:
imza
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ACIK RIZA METNI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Bankacilik Kanunu ile sair mevzuat hiikimleri uyannca misteri edinim
ve hesap acilisi islemlerinize dair kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin aydinlatma metni kapsaminda

Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi

bilgilendirilmis oldugum ve asagida belirtilen isleme amaclari ile sinirli olmak tizere;

Bankaniz Grin ve hizmetlerine iligkin olarak, sosyal medya platformlar, cagr merkezleri, elektronik posta, kisa
mesaj hizmeti, anlagmali kurumlar, subeler gibi kanallar Gzerinden pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi;
profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak tzere sunulan driin ve hizmetlerin bedeni, kullanim aliskanliklan
ve ihtiyaclariniza gore &zellestirilerek dnerilmesi ve tanitilmasi; anketler ve istatiksel calismalarin yaratalmesi;
bankacilik Griin ve hizmetlerinin gelistirilmesine yénelik drin, hizmet ve modellerin tasarlanmasi; sigorta
Urdin ve hizmetlerine iliskin capraz satis faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaclanyla kimlik, iletisim, musteri
islem, finans, sosyo-demografik, cevrimici davranis ile cihazlanim ve islem givenligim hakkinda bilgiler ile ilgi

alanlarm ve ihtiyaclanm hakkindaki bilgilerin islenmesini,

Kabul Ediyorum

Kabul Etmiyorum

imza

Adi Soyad

Tarih

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi, Eski Buytikdere Caddesi, No: 8

34467 Sorlger/istonbul); internet Sitesi: ing.com.tr 0850 222 0 600; MERSIS No: 2332-9421-6542-8742
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