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ING 5 BANK

Degerli Musterimiz,

Sizi yepyeni ve samimi bir bankacilik dinyasi ile tanistirmak istiyoruz. Daima en iyi ve en dogru hizmeti
sunabilmek igin durmadan yenileniyor, kendimizi gelistiriyoruz. Deneyimli ¢alisanlarimiz ve uluslararasi
tecribemizle ihtiyaglariniza cevap verebilecek uygun ¢ozimler dretiyoruz. Su anda imzaladiginiz Sézlesmenin
kapsami hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz:

imzaladiginiz Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi (BBHS) Bankamizdan saglayacaginiz bireysel riin ve
hizmetlerin kosullarini, uygulama usullerini, karsilikli olarak hak ve yakimluliklerimizi igermektedir.

So6zlesmenin imzal bir nishasi, musteri temsilciniz tarafindan size teslim edilecektir.
Bu Sézlesme ile;

- TL/ yabanci para mevduat,

- repo,

- likit hesap,

- hesaplar arasi havale, virman,

- diger bankalara yapilacak yurtigi TL para transferleri-EFT,

- hesabiniza keside ettiginiz gekler,

- kambiyo senetleri,

- sigorta islemleri,

- kiralik kasa uygulamalari,

- otomatik 6deme (fatura vb) ve diizenli ddeme talimatlar
- destek hesap (Kredili Mevduat Hesabi),

- banka ve kredi karti iglemleri gibi Urtn ve hizmetler ile

- alternatif dagitim kanallarindan (ATM, internet, Telefon Bankaciligi vb) alacaginiz hizmetin kapsamini belirledik.

Talep ettiginiz Griin ve hizmetlere iligkin Bagvuru formlarinda yer alan agiklamalara dikkat gekmek isteriz. Urlin
ve hizmetin tim &zellikleri, Ucret ve komisyon tarifesi musteri temsilciniz tarafindan size agiklanacaktir. Tereddit
ettiginiz, aciklanmasini istediginiz hususlari musteri temsilcinize sorabilirsiniz.

Eger yurt disinda ikamet ediyorsaniz, sayfa 10 Madde 28'de yer alan bos kismi doldurmanizi ve size kolaylikla
ulasabilecegimiz iletisim bilgilerinizi bildirmenizi rica ediyoruz.

ING Bank Anonim Sirketi, Sicil Numarasi 269682, i§letmg Merkezi; istanbul (Merkez Adresi: Resitpaga Mahallesi,
Eski Buyukdere Caddesi No:8, 34467 Sariyer/Istanbul), Internet sitesi adres: wwww.ingbank.com.tr

s bu sézlesme metnine, icerigini incelemek ve bilgi edinmek tizere www.ingbank.com.tr adresinden ulagabilirsiniz.
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ING Bank A.S. Bireysel Bankacihk Hizmetleri
Sozlesmesi

1. Taraflar:

Bu sozlesme ING Bank AS. (Banka' olarak anilacaktrr) ile
(‘Muster’) arasinda asagidaki konulari igermek Uzere imzalanmis
bulunmaktadir.

2. Sozlesme Hakkinda Musteri’'nin  Bilgilendiriimesi ve
Igerigini Ogrenme Imkani Saglanmasi:

Musterilerin, Banka’nin her subesinden glincel Bireysel
Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’nin bir 6rnegini edinmek,
icerigini incelemek ve bilgilenmek hakki mevcuttur. Ayrica
guncel Bireysel Bankacillk Hizmetleri Sézlesmesinin
bir Oornedi Banka’nin internet sitesinde de Musteri
incelemesine hazir bulundurulmaktadir.

3. Sozlesmenin Kapsami ve Butunlugu:

Bu s6zlesme Musteriye sunulacak bireysel bankacilik
hizmetlerine iliskin hikUmleri igermektedir.

Musteri, isbu s6zlesmeyi imzalamakla giris hukimlerine,
ortak hikUmlere ve vyararlanacadi  UrUnlerin 6zel
hikimlerine tabi olacagini ve s6zlesmenin, tim ek ve
formlarla birlikte bir bltun teskil ettigini kabul etmektedir.
Sdzlesme hukumleri, Mlsteri adina Banka’nin tim subeleri
nezdinde aglimis ve agilacak butln hesaplari ve Musteriye
sunulan bitin bankacilik hizmetlerini kapsar.

4. Tanimlar:

Asagidaki kelimeler bu S6zlesmede karsilarindaki anlami
tasimaktadirlar.

Akdi/Kredi Faizi: isbu Sézlesme igindeki kredi riinlerine
Musteri’nin Grind kullandi§i an itibariyle uygulanan faizi,
ilgili kredinin “Banka ve Kredi Kartlar Hakkindaki Kanun”
hikimlerine tabi olmasi halinde ise TCMB tarafindan
belirlenecek akdi faiz oranini,

ATM: Musterinin kart ve sifresini kullanarak islem
yapabildigi elektronik islem makinelerini,

Banka: ING Bank A.S.yi,

Basvuru Formu/ Talimat Mektubu: Bu Sézlesmenin
ayrilmaz pargasi niteligindeki talimat ve formlari,
Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Telefon Bankaciligi,
WAP, SMS, ATM, Internet, PC, Web, TV, Kiosk gibi
elektronik ortamlar aracihigi ile sunulacak bankacilik
hizmetlerini,

Hesap: isbu Sézlesme gercevesinde agilan her tirli
Tasarruf/Ticari Mevduat/ Doviz Tevdiat Hesaplarin,
Hesap Ozeti / Hesap Ekstresi: isbu Sézlesme
kapsamindaki hesaplarla ilgili alacak bor¢ hareketlerini
gosterir dokimu,

IBAN (Uluslararasi Banka Hesap Numarasi): Msterinin
Banka nezdindeki hesaplarinin Uluslararasi 1SO
Standartlarina uygun olarak Banka tarafindan dretilmis
veya Uretilecek karsiligidir. IBAN (International Bank
Account Number) ancak Banka tarafindan retilebilir ve
deqgistirilebilir,

Kalici Veri Saklayicisi: Tuketicinin gonderdigi veya
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir slre incelemesine elverecek sekilde

kaydedilmesini ve  degistiriimeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza kart ve benzeri her turlli arag veya ortami,

Kayitli elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin,
goénderimi ve teslimati da dahil olmak (zere kullanimina
iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin
nitelikli seklini; (isbu S6zlesme’'de kayitl elektronik postaya
ve kaytl elektronik posta hesabina atifta bulunulan yerlerde
kullanilan KEP ile ilgili terimler, 25.08.2011 tarihli Resmi
Gazete’ de yayinlanmis olan “Kayith Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile
sair ilgili mevzuatta yer alan tanimlari ifade eder).
Kuruluslar: Musterinin bagvuru formunda belirttigi ve/
veya Banka'ca adlarina havale yapilmasi igin protokol
imzalanmis kuruluslari,

Musteri: Bu Sozlesmeyi imzalayan ve bu sdzlesme
cercevesinde islem yapmaya yetkili bulunan gergek ve
tlzel kisileri,

Sifre: Banka'nin Kart Hamil’ne Kart ve Banka Karti
ile birlikte / ayrica verdigi veya elektronik bankacilik
hizmetlerinden yararlanmasi i¢in Kart Hamili'nin Banka’nin
sadladigi ortamlardan edindigi / degistirdigi, kisiye 6zel ve
gizli numarayi,

Taksitl Satis: Banka'nin Kart Hamili isyerine verdigi yetki
dogrultusunda, taksitli kart Grdnleri ile yapilan aligverislerin
Kart Hamili isyeri tarafindan aligveris tutarinin esit ve birden
fazla taksite bolunerek vadelere ayriimasi ve taksitlerin
vadeleri geldikge hesap bildirim cetvellerine borg olarak
kaydedilen satis tipini,

Temerriit Faizi: ilgili tiriin/hizmete iliskin Ozel Hiikiimler
ve eklerinde Musteri ile mutabik kalinan temerrit faizine
iliskin 6zel hikimler sakli kalmak kaydiyla, isbu Sézlesme
kapsamindaki  Urtin/hizmetlere iliskin temerrGt faizi
hesaplamasinda, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu ile
niteligine uygun dustigu olguide 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun hikumleri uygulanacakiir.
Birinci cUimledeki dizenleme sakli kalmak kaydiyla, isbu
S6zlesme kapsamindaki gayrinakdi kredilerin nakdi krediye
déntsmesi halinde uygulanacak temerrit faizi, niteligine
uygun dustugu olctide, 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu
hakumleri gercevesinde, temerrut tarininde Bankaca
kullandirlan kredilere uygulanan en yiksek akdi faizin
%100 fazlasidir. ilgili kredinin “Banka ve Kredi Kartlari
Hakkindaki Kanun” hukimlerine tabi olmasi halinde ise
Temerrit Faizi, TCMB tarafindan belirlenecek gecikme faiz
oranini,

TKHK: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u veya yerine gegecek kanunu,

Toplam Borg: Hesap Kesim Tarihi'nde dizenlenen Kredi
Karti Hesap Ozetinde yer alan ve Son Odeme Tarihine
kadar 6denmesi gereken toplam borg tutarini,




Tuketici Kredisi Sozlesmesi Niteligindeki Sozlesme:
6502 sayil Tuketicinin  Korunmasi Hakkindaki Kanun
hikimlerine tabi olan, kredi verenin faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demeyi erteledigi, 6ding veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya
kredi vermeyi taahhtt ettigi sozlesmeleri; (Su Kadar ki;
Kredi Karti Sozlesmelerine iliskin 6zel sartlar saklidir).
Vadeli Satis: Banka'nin Kart Hamili isyerine verdigi yetki
dogrultusunda, taksitli kart ile yapilan satiglarda Banka’nin
satis bedelleri (izerine belli oranda bir vade farki ekleyerek
bulunan yeni tutari birden fazla esit vadeye ayirarak isyerine
bildirdigi ve bulunan yeni tutarin bildirilen vadelerde
Banka'nin Hesap Ozetine sira ile borg kaydedildigi aligveris
tipini ifade eder.

Bolim 1

ORTAK HUKUMLER

1. Musteri Talimatlar:

Misterinin Banka'ya iletecegi bitun bildirim, talimat ve
emirlerin yerine getirilmelerinde hicbir tereddide yer
vermeyecek tarzda aglk ve yazili olmalar gerekir. Aksi
takdirde Banka bunlar yerine getirmekle yukumli degildir.
2. Faks ile islem Yapilmast:

2.1 Musteri bu maddenin, bu sdzlesme gercevesinde
yararlanacagl hizmetler dolayisiyla yapilacak her tarld
bankacilik isleminin kendisinin Banka'ya gonderecegi faks
talimati ile yapiimasinin usul ve esaslarini diizenledigini,
isbu madde geregince faks talimati ile gergeklestirecegi
islemlerde talimatlarini Bankaya yazil olarak bildirecegi faks
numaralarindan goénderecegini, bu numaralarin degismesi
halinde yeni faks numaralarini Banka’ya Noter kanaliyla
bildirmekle yukimli oldugunu, bu bildirimde bulunmamasi
halinde isbu faks numaralarindan Banka'ya gdonderilen
talimatlarin kendisinden sadir olmus sayilacagini; Banka'ya
ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan alinacak faks
ciktilari Gzerinde sistem tarafindan olusturup basilan faks
numaralarinin isbu numaralarla oértismemesi veya faks
uzerinde hi¢ numara yazili olmamasi halinde Banka'nin
faks talimatini isleme almayabilecegini, gonderilen faks
talimatlarinin  gergekte bu numaralar disinda bir bagka
cihazdan gonderilip gonderilmediginin  Banka’'nin makul
bir arastirma ile saptayamadigi durumlarda, bu talimati
uygulamaya koymayabilecegini,

2.2 Banka'ya gonderecegi faks talimatlarinin tum sayfalarini
imzalayacagini, ve faks talimatinin gdnderiimesinden sonra
en gec 5 (bes) is glnl igerisinde talimat aslini mutlaka
Banka'ya iletecegini, bu yukimlulige uymamasi halinde,
Banka’'nin bundan sonra gonderilecek faks talimatlarini
isleme almama hakkina sahip oldugunu; faks talimatini
aldiginda, kendisinin yazili teyidini beklemeksizin talimatin
geregini yerine getirebilecegi gibi, hakli bir nedenin olmasi
kaydiyla faksla iletilen talimatin geregini yerine getirmeme
hakkina sahip oldugunu, kendisine gonderilen faks
talimatinda yer alan imzalari, musterinin - Banka nezdinde
bulunan imza érnekleriyle karsilastirirken makul derecede
6zen gostermekle ylkimli oldugunu,

2.3 Yapllan igslemlerin kendisine hesap 0&zetiyle

bildirimesinden sonra, hesap Ozetine itiraz etmemesi
halinde, s6z konusu hesap ézetinde yer alan faks talimatiyla
yapilmig islemleri kabul etmis sayilacagini,

2.4 Banka’nin faks talimatlari ile yapilabilecek islemler
icin gerektiginde hakli nedenlerin mevcut olmasi kaydiyla,
tayin edilecek bir Ust limit belirleyerek, bu limiti asan
tutardaki islemler icin 1slak imzali talimat sunulmasini sart
kosma, bu limit Uzerindeki islem taleplerini reddetme ve
yerine getirmeme hakkini haiz oldugunu; Banka'nin gerek
kendisinin gerek musterinin glvenligi icin olasi sahtecilik
tesebbuslerine kargl her zaman tek tarafl olarak faks
talimatlarini isleme alma uygulamasina son verebilecegini,

2.5 Kendisi ile Banka arasinda akdedilen isbu sozlesme
uyarinca faks talimatlari ile gergeklestirilecek islemlerle
ilgili olarak, Banka’nin defter ve kayitlarinin, Banka'ya
faks sistemi ile gonderilen talimatlarda Banka'nin faks
cihazindan gikan talimat mektuplarinin, Banka’nin bilgisayar
kayitiari, mikrofilm ve mikro figlerinin ve Banka'ya ait her
tarlh belgenin HMK 193/1 maddesi geregince yazili delil
olacagini kabul ve beyan etmektedir.

2.6 Olusabilecek ariza ve sair teknik sebepler ile musteri
talimatinin yerine getirlememesinden ve/veya gecikmeye
ugramasindan Banka sorumlu degildir.

3. Elektronik Posta ile islem Yapilmasi:

3.1 Mdasteri'nin isbu sozlesme ile ilgili hususlarda
talimatlarini Banka'ya elektronik posta araciligiyla (var
ise kayitl elektronik posta hesabi araciligiyla) da iletmesi
mumkundar. Mdasteri  elektronik posta araciligiyla
gerceklestirecegi islemlerde talimatlarini Banka'ya Musteri
Bilgi Formu'nda belirtilen elektronik posta adresinden
gonderecegini, bu adresin degismesi halinde yeni
elektronik posta adresini Banka'ya yazili olarak bildirmekle
yukimli oldugunu, bu bildirimde bulunmamasi halinde
anilan formda yer alan elektronik posta adresinden
Banka’ya gonderilen talimatlarin kendisinden sadir
olmus sayilacagini; gonderilen elektronik postanin
gercekte Musteri'ye ait olup olmadigini Banka’nin makul
bir arastirma ile saptayamadi§i durumlarda, bu talimati
uygulamaya koymayabilecegini kabul eder.

3.2 Musteri, elektronik posta araciligiyla islem yapmayi
tercih etmesi halinde, Banka’'nin iglemi talimati aldigi anda
gerceklestirebilecegi gibi, hakli bir nedenin olmasi kaydiyla
elektronik posta ile iletilen talimatin geregini yerine
getirmeme hakkina sahip oldugunu kabul eder.

3.3 Talimatin elektronik posta araciligiyla gonderiimesinden
sonra en ge¢ 5 (bes) is gunu igerisinde talimat aslini
mutlaka Banka'ya iletecegini, bu yukimltlige uymamasi
halinde, Banka’'nin bundan sonra elektronik posta
aracihdiyla gonderilecek talimatlarini  igleme almama
hakkina sahip oldugunu kabul eder.

3.4. Yapilan iglemlerin kendisine hesap o0zetiyle
bildirimesinden sonra, hesap Ozetine itiraz etmemesi
halinde, s6z konusu hesap 6zetinde yer alan elektronik
posta ile iletimis talimatlarla yapilmis islemleri kabul etmis
sayillacagini kabul eder.

3.5 Banka'nin elektronik posta talimatlari ile yapilabilecek
islemler igin gerektiginde hakli nedenlerin mevcut olmasi
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kaydiyla, tayin edilecek bir Ust limit belirleyerek, bu limiti
asan tutardaki iglemler icin islak imzali talimat sunulmasini
sart kosma, bu limit Gzerindeki islem taleplerini reddetme
ve yerine getrmeme hakkini haiz oldugunu; talimat
asli sonradan iletimek Uzere elektronik posta talimatini
isleme alma seklindeki uygulamanin mutad bir uygulama
haline gelmesi durumunda Banka'nin guvenlik ve olasi
sahtecilik tesebbUslerine karsi her zaman tek tarafli olarak
elektronik posta talimatlarini isleme alma uygulamasina
son verebilecegini kabul eder.

3.6 Olusabilecek ariza ve sair teknik sebepler ile Musteri
talimatinin yerine getirlememesinden ve/veya gecikmeye
ugramasindan Banka sorumlu degildir.

4. Elektronik Bankacilik Hizmeti:

4.1. Banka musterinin guvenligi icin teknik her tirli tedbiri
alacaktir. Musterinin  Telefon Bankaciligi ile yapacagi
islemler dahil Banka'ca verilecek Elektronik Bankacilik
hizmetleri, MUsteri’'ye donanim ve yazilim temini
konusunda bir Banka taahhidl olusturmamaktadir. Resmi
makamlarin, bu konudaki yetkilerini kullanarak yapacaklari
kontroller konusunda Musteri, Banka'ya yetki vermis
sayilir. MUsteri, Elektronik Bankacilik ile Banka'ca kendisine
sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini
beyan, kabul ve taahhit eder. Musteri, Elektronik
Bankacilik aracili§i ile verilen hizmetlerden yararlanirken
Banka tarafindan kendisine bildirilen veya tavsiye edilen
ilke ve “glvenlik kurallar’na uyacagini, dogabilecek
riskleri bildigini, internet bankaciligi kullanici kodu ve
sifrelerinin viruslu programlarla  ele gegirilebilecegini,
bu nedenle islem yaparken anti viris programlar dabhil,
teknolojik gelismeler gercevesinde gerekli her tarlt
glvenlik onlemini almadi§i takdirde, dogabilecek tim
zararlardan sorumlu olacagini, kabul eder. Donanimin
cihazlarin Banka'ca saglanmasi halinde Musteri bunlarin
mulkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, kabul ve taahhit eder.
4.2 Mugteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile, guvenlik
adimlarindan gegirilmis olan “sifre” ve “kullanici bilgileri”
araciligi ile imzasi olmaksizin islem yapacagini beyan, kabul
ve taahhit eder. Musteri, Elektronik Bankacilik aracihigi ile
sunulan hizmetlerden yararlanmak igin kendisine verilen
“sifre” ve “kullanici bilgileri’nin gizliligi icin maksimum
6zen gosterecegini, kabul ve taahht eder.

4.3 Elektronik Bankacilik hizmetleri ile ilgili gerekli
onkosullari yerine getirmeyen veya parasal sonug doguran
islemlerde sahsi hesap bakiyeleri fon, Ucret, komisyon
ve masraflar icin yeterli olmayan Musterinin verdigi
talimatlarin  yerine getirimemesinden Banka sorumiu
degildir.

4.4 Musteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik
araciligi ile sunulan hizmetlerin kendisi tarafindan kullanimi
sirasinda Uglincu kisilere velveya Banka'ya zarar vermesi
halinde, s6z konusu zarardan bizzat sorumlu olacaktir.
4.5 Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda
Musteri'ye dnceden bildirimde bulunmaksizin Elektronik
Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini
daraltabilir, tamamen durdurabilir. Masteri, bu nedenlerle
ugrayabilecegi zarar ve kayiplar igin higbir sekilde Banka'ya

ricu etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

4.6 Mugteri, olusabilecek ariza ve sair teknik sebepler
ile bu hizmetlere son veriimesi ya da hizmetin kesintiye
ugramasindan, gecikmesinden, donanim/yaziimdan
dolayi olugabilecek hatalar ve zararlardan ve UgUnci
sahislarin kendisine ait bilgilere erisiminden Banka'ya
yuklenecek bir kusurun bulunmadigini kabul etmektedir.

4.7 Musteri, Banka’nin Elektronik Bankacilik aracilig
ile sunmus oldugu hizmet ve drlnler ile ilgili materyali
Banka’nin izni olmaksizin kullanmayacak, Banka tarafindan
verilen yazilimlarin telif hakki Banka'ya ait olacak, bu
yazilimlart hicbir sekilde ¢ogaltip dagitmayacaktir.

4.8 18 yasindan kuguklerin veya vesayet altindaki kigilerin
Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden yararlanabilmeleri
kanuni temsilcilerinin onay! ile mimkandr.

4.9 Musterinin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazil
bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler
sunulmadikga, Musteri’nin vefatindan sonra, msteriye
ait “sifre” ve “kullanici bilgileri’nin kullanilimasi suretiyle
bu madde cercevesinde yapilacak islemler nedeniyle
Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

4.10 Musteri’nin Elektronik Bankacilik araciligi ile
sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmis oldugu yabanci
para islemlerinin TL'ye veya TL’den yabanci paraya
cevrimesinde ya da dévizler arasinda arbitraj yapiimasi
hallerinde Banka’nin kurlari uygulanir.

4.11 Musteri, Bankalar Kanunu ve mevzuat uyarinca
sir  kapsamindaki bilgilerinin, elektronik Bankacilik
hizmetlerinin ifasi igin, Banka tarafindan goreviendiriimis
Uglincl sahislara verilmesine ve ayrica, rizasi alinmaksizin
(aleyhinde zarara meydan vermeyecek sekilde) islemlerin
isbu Uglinci sahislarca yapilmasina muvafakat ettigini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.12 Musteri Banka’nin kendisine, elektronik ortamlar
veya kalici veri saklayicisi araciligi ile duyuru velveya
bildirim yapabilecegini kabul eder. islem aninda ATM
gibi elektronik islem birimleri ile islemin yapildigi mecra/
unitede yapilan duyuru velveya bildirimler haricinde, isbu
duyuru ve/veya bildirimler, “Banka Tarafindan Yapilacak
Bildirimler” madde hikimlerine tabidir.

4.13. Mugteri, Banka’'nin ilgili birim, sube ve Musteri
iletisim Merkezi araciligi ile Bankacilik islemleri yapmak
istediginde, islem yaparken telefon araciligi ile verdigi
talimatlarin, yaptigi konusmalarin ve beyanlarin bir ses
alma cihazi ile kaydedilmesine ve bu kayitlarin Banka'nin
uygun gorecegi kisi ve kurumlara iletimesine muvafakat
ettigini kabul ve taahhit eder.

4.14. Musteri, Banka'dan internet Sitesi, SMS, Mobil
Bankacllik, Telefon Bankaciligi kanalindan mend kanali ve
temsilci yardimi ile veya sube calisani araciligi ile elektronik
bankacilik sifresini almayi kabul eder.

5. Belgelerin ibrazi:

Musteri kendisinin isbu Sozlesme gergevesinde yapacagi
islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisinden
istenebilecek her turlt belgeyi ibraz edecegini, sozlesmenin
imzalanmasi sirasinda veya sonra verdigi belgelerde
vaki olabilecek degisiklikleri Banka'ya derhal yazil olarak
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bildirmeyi kabul etmektedir.

6. Belge ve Bilgilerin Dogrulugu:

Musteri, isbu Sozlesme kapsamindaki tum Urln ve
hizmetler icin dolduraca@i her tarli Bagvuru Formu /
Talimat Mektubu'nda yer alan bilgilerin ve ibraz edecegi
belgelerin gercede uygun ve dogru olduklarini, bu
bilgilerde meydana gelebilecek degisiklikleri Banka'ya
derhal bildirecegini kabul ve taahhlt etmektedir.

7. Hizmetlerde ve Sozlesmede Degisiklik:

7.1 Musteri, Banka’nin bu Sozlesme konusu hizmetleri
kendisine sunmasi ile ilgili olarak nedenlerini gostermek
kaydiyla uygulama dedgisikligi yapabilecegini, hizmete
ara verebilecegini, tamamen durdurabilecegini kabul
etmektedir.

7.2 Musteri, Banka'nin, isbu Sozlesmedeki sart ve
hukimlerde herhangi bir zamanda yaptigi degisiklikleri
kendisine igsbu Sozlesmede yer alan “Banka Tarafindan
Yapilacak Bildirimler” madde hukmU uyarinca
duyuracagini, duyuru tarihinden baslayarak 15 (onbes)
gun icerisinde herhangi bir itirazda bulunmadigi, 6zellikle
bu sdzlesmenin sona erdiriimesini talep etmedigi takdirde
degisiklikleri onaylamis sayilacagini kabul etmektedir.

8. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi:

8.1 Taraflar Banka'nin “Sug Gelirlerinin  Aklanmas!”,
“Terdrin Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile micadele
konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat
duzenleme ve kurallarda 6ngorilen hususlardan hareketle
riskli olarak kabul edecegi is iligkileri ve islemlerden oOttru
gerekli her tirlu tedbiri almaya yetkili oldugunu, Banka'nin
risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal mevzuat ve
uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart
ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama
calismalari yapabilecegini, bu gercevede Banka'nin riskli
olarak degerlendirecedi herhangi bir is velveya isleme
hicbir suret ve sifatla taraf olmayacagini, igsbu nedenle
riskli olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada
sayllanlarla sinirli olmamak kaydi ile Banka’nin 6demeleri
gerceklestirmeyecegini, havaleleri isleme almayacagini,
gelen havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine
burada sayilanlarla sinirfli olmamak kaydi ile gesitli finansal
enstrimanlari  diizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit
etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda herhangi
bir 6deme yapmayabilecegini kabul etmigler ve mutabik
kalmiglardir.

8.2 Musteri Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine
iliskin mevzuat uyarinca UglncU kigi adina/hesabina
islem yaptiginda, Banka'ya bunu ayrica yazili olarak beyan
edecegini ve adina/hesabina islem yaptigi Uglincu kisinin
kimlik ve iletisim bilgilerini ilgili mevzuat cergevesinde
Banka'ya ibraz edecegini; aksine yazili bir beyani olmadig
takdirde, isbu s6zlesme kapsaminda yapilan is ve islemlerin
kendisi adina/hesabina yapildigini kabul eder.

9. Hesap Ozeti / Hesap Ekstresi:

Musteri agik¢a talep etmedikge bu s6zlesme kapsamindaki
hizmetlerle ve hesaplarla ilgili olarak belirli bir dénemi
kapsayan bir hesap &zetinin/hesap ekstresinin kendisine
gonderilmeyecegini  kabul eder. Ancak mevzuat veya

Banka uygulamasina bagl olarak kendisine hesap Ozeti
gonderilmesi halinde, hesap dzetini aldig tarihten itibaren
1 (bir) ay iginde noter kanallyla veya taahhttli mektupla
itrazda bulunmadidi takdirde, bakiyeyi onaylamis
sayllacagini kabul etmektedir. Banka, Musterinin agik
yazil talebi halinde, Banka'ya bildirmis oldugu elektronik
posta adresine / var ise kayitli elektronik posta hesabina
hesap ozeti génderebilir. isbu halde Misteri de hesap
dzetinde kendisine bildirilecek adrese yukarida belirtilen
stre icerisinde itiraz hakkina sahiptir.

10. Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler:

10.1 Musteri, isbu s6zlesme ile ilgili hususlarda Banka'nin,
musteriye ulasmada en elverigli olarak goérdigu ve
Musterinin  Banka'ya bildirecedi gincel SMS, e-posta/
kayitl elektronik posta, telefon velveya iletisim adresi
gibi kanallardan biri veya uygun dustigu olgude
kalic veri saklayicisi araciligiyla kendisine bildirimde
bulunabilecegini; isbu iletisim bilgilerinde herhangi
bir degisiklik olmasi halinde Banka'yi yazili olarak
bilgilendirecegini kabul etmektedir. Mdusteri, Banka'ya
bildirdigi iletisim bilgilerinin (adres, telefon numarasi,
e-posta/kayitl elektronik posta adresi veya muisteriye
ulagiimasini sadlayan her turlt iletisim bilgisi) herhangi
biri Uzerinden kendisine ulagilamadigi takdirde, Banka’nin
her tarll guncel iletisim bilgilerini, hi¢ bildirmemis olsa
dahi tespit etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Misteri,
Banka'nin kendisine ait guncel iletisim bilgilerini tespit
ederken, telefon numarasi bilgilerinin, kimlik bilgilerinin
veya tespit i¢in gerekli olan her turlt bilgilerinin 3. kisiler
ile paylagiimasina muvafakat ettigini kabul ve beyan
eder. Banka, tespit ettigi yeni iletisim bilgilerini isbu
madde kapsaminda musterilere yapacagi bildirimlerde
kullanabilecektir.

10.2 Banka tarafindan gerek Musteri'ye, gerekse
musteriyle birlikte kefillere ve diger teminat vermis
olanlara yapilacak her tarlG bildirim velveya duyurular,
Musterinin 6zellikle bu bildirim ve/veya duyurularin hangi
yolla génderilmesi gerektigine iliskin Banka'ya ilettigi yazili
bir talebi yok ise, bildirimlerin ve/veya duyurularin hangi
yolla gonderilecegini tercih hakki Banka'ya ait olacaktir.
10.3 Banka’nin,

(@) Masteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi veya
daha sonra bildirecedi elektronik posta adresine/kayitli
elektronik posta adresine elektronik posta yoluyla,

(b) Musteri'nin Banka'ya yazil olarak bildirdigi / bildirecegi
adresine noter vasitasiyla,

(c) Musteri’nin Banka'ya yazili olarak bildirdidi / bildirecegi
adresine iadeli taahhutlt mektupla,

(d) Misteri’nin Banka'ya yazil olarak bildirdigi / bildirecedi
cep telefonu numarasina SMS yoluyla,

(e) Musteri’nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi / bildirecegi
faks numarasina faks yoluyla, (veya uygun dustugu dlglde
kalici veri saklayicisi araciligiyla) isin aciliyetini, posta
giderini ve mabhiyetini g6z 6nunde bulundurarak, yukarida
sayilan bildirim yollarindan birini veya birkagini tercih
ederek, buna gore Musteri'ye gerekli bildirimleri ve/veya
duyurular yapma hakkina sahip oldugu taraflarca beyan
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ve kabul edilmistir.

10.4 Mdasteri, itirazlarini, bildirimin kendisine ulastigi
veya talimat veya emrin yerine getirilip getiriimedigini
dgrenebilecedi andan baslayarak 15 (onbes) gun iginde
Banka'ya ulastirmak zorundadir.

11. Havale veya EFT Talimati:

11.1 Havale veya EFT emrinde lehdarin kimlik bilgileri,
aclk adresi, havale meblagi ve havalenin veya EFT'nin ne
sekilde yapilacagi cok acik bir bicimde yer almalidir.

11.2 Havale veya EFT bedellerinin  dogrudan lehdara
odenmesi veya 6denmek Uzere muhabire gonderilmesi ile
Banka’nin her tlrli sorumlulugu sona erer.

11.3 Musteri, hesabina gelecek havalelerin veya EFTlerin
Musteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan kabullin(
ve adina aglimig/agilacak hesabina alacak kaydedilmesini
kabul eder.

11.4 Banka, havale veya EFT talimatinda belirtilen hesap
musait degilse, Musteri'nin Banka nezdindeki diger
hesaplarinin misait olup olmadigini arastirmakla yuktumld
degildir.

11.5 Havalenin veya EFTnin lehdarlar tarafindan
kabul edilmemesi, hesabin musait olmamasi, Musteri
hesabina haciz/tedbir konulmasi, havale lehdarinin hesabi
kapatmis olmasi veya sadece kredi ile ilgili islemler
yapmak uzere agllmis bir hesabin kredinin édenmesi ile
birlikte, ilgili mevzuat geregince kapatiimis olmasi veya
havale talimatinin ge¢ verimesi gibi sebeplerle havalenin
lehdarina ge¢ ulasmasi veya hi¢ ulasamamasindan Banka
sorumlu olmayacaktrr. isbu Sézlesmede yer alan “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi” maddesi hiikiimleri
saklidir.

11.6 EFT islemlerinin 16.00'dan sonra gerceklestiriimesi
halinde islem Geg EFT statlsinde degerlendirilecek olup
Sube, ATM, Internet, Mobil ve Telefon Bankaciligi ile
Banka’nin musteriye sunacag! diger 6deme kanallarindan
Banka, Ge¢ EFT islemi icin Mlsteriden ek bir Ucret
talep edecektir, Ucreti tahsil edememesi halinde iglemi
gerceklestirmeyecektir.

12. Misteri’nin Banka Nezdindeki Birden Fazla Hesaplari
Arasinda Virman:

Musterinin  Banka'da birden fazla hesabi varsa Banka,
makul sebeplerin gerektirmesi halinde Musteri'nin
talimati olmaksizin bu hesaplar arasinda diledigi sekilde
ve zamanlarda her tarll virmani yapabilir, bu hesaplari
birlestirebilir. Banka dogmus/dogacak hak ve alacaklari
icin hesabin tamamini bloke edebilir, rehin, hapis, takas,
mahsup haklarini kullanabilir, arbitraj yapip yapmamakta
muhtardir.

13. Sigorta Kapsamindaki Mevduat:

Bakanlar Kurulu'nun 01/06/2000 tarih, 2000/682 sayili
kararinin yararlige girdigi  01/06/2000 tarihinden
baslayarak acilan ya da yenilenen hesaplara uygulanmak
Uzere, Banka tarafindan gercek kisiler adina agilmis olan
ve munhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere
konu olmayan Turk Lirasi, ddviz, depo ve kiymetli maden
cinsinden; tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligini
haiz hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iligkin faiz

reeskontlari toplaminin, 100 bin Turk Lirasina kadar olan
kismi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan
sigorta edilmistir. Sigorta kapsamindaki mevduat
limitlerinde  yapilacak degisiklikler Musteri hesaplarina
aynen yansitilacaktir.

14. Zamanasimi Uygulamalart:

14.1 Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve
tahviller, yatinm fonu katiima belgeleri, cek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdigi Musteri adina
acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale
bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanasimi
suresi sonuna kadar igleyecek faizleri ile katima hesabina
iliskin kar paylar da dahil olmak tzere her tlrlu mevduat,
emanet ve alacaklardan; Musterinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

14.2 Banka, bir takvim yili i¢inde zamanagimina ugrayan
ve tutart 50 Turk Lirasi ve Uzerindeki her turli mevduat,
katillim fonu, emanet ve alacaklara sahip olan Musteri'yi,
basvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin  Fona
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak
ayl sonuna kadar iadeli taahhGtlli mektupla uyarmak
zorundadir. S6z konusu mevduat, katlim fonu, emanet
ve alacaklar ile tutar 50 Tark Lirasinin altindaki her turlt
mevduat, katihm fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin
basindan itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste
halinde dort ay muddetle ilan edilir. Banka, s6z konusu
listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat ayinin on besinci gunine kadar Ulke genelinde
yayim yapan ve ilan talebi tarininde Basin llan Kurumu
listelerindeki tiraji en yiksek ilk bes gazeteden ikisinde
Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle ilan eder.
internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan
eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona
gonderilir. Kurulug Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis
ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi
internet sitesinde yayinlar.

14.3 ilan edilen zamanagimina ugramis her tiirli mevduat,
katihm fonu emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on
besinci ginune kadar Misteri veya mirasgilar tarafindan
aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran
ayl sonuna kadar Fonun Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasrndaki veya Fon kurulu tarafindan belirlenecek
Banka nezdindeki hesaplarina devredilir. Banka, bu
durumu, Musterinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin
faiz ve kar paylar ile birlikte ulastigi tutar gosterilmek
suretiyle dizenlenecek bir liste ile devir tarihinden
itibaren bir hafta icerisinde Fona bildirmekle yUkdmludar.
S0z konusu mevduat, emanet ve alacaklar, faiz ve kar
paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir
kaydedilir. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanasimi,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en
son aglldidi tarihten itibaren baslar.

14.4 Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yaplimak kaydiyla agtirilan hesaplarda, zamanasimi suresi,
kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler
tarafindan Uzerine blokaj konulan hesaplarda zamanagimi
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suresi blokajin kondugu tarihte durur. Zamanagimi suresi,
hesaptaki blokajin kaldirldi§i tarihten itibaren islemeye
devam eder.

15. Mevduat Hesabinin Cekilmesi veya Bir Baska Banka

Hesabina Aktarilmasi:

15.1 5411 sayill Bankacilik Kanunu'nun (Kanun) Mevduata
iliskin Hikiimler Madde 61’e gére; 4721 sayili Ttirk Medent
Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, 6098 sayili Tark
Borglar Kanunu’nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair
hukamleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu
yukimlulukler sakl kalmak sartiyla, Misterinin mevduat
sahibi olarak kendisine 6denmesi gereken tutarlari geri
alma hakki hicbir suretle sinirlandirlamaz. Musteri ile
kredi kuruluslari arasinda vade ve ihbar slresi hakkinda
kararlastirilan sartlar saklidir.

15.2 Musteri mevduatini bizzat kendisi ¢ekebilecegi gibi,
Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir bagkasini
da mevduatini cekebilmesi igin yetkilendirebilir veya 5411
Sayili Kanunun 60. maddesi huikimleri sakli kalmak
kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin Tlrkiye'de veya
Banka'ya verecegi talimatla Tirkiye'de veya yurtdisinda
kurulu bir baska banka nezdindeki hesabina aktarabilir.
Vadeli hesabin vadesi dolmadan 6nce mudinin veya
temsilcisinin - bakiyeyi ¢cekme veya yurtigindeki veya
yurtdisindaki bir hesaba aktarma talebi, Banka’nin onayina
tabidir.

16. Hareketsiz Hesaplar:

16.1 Kesintisiz olarak, en az 180 gun sireyle hareket
gormeyen hesaplar, hareketsiz hesap kabul edilir.

16.2 Banka, bu hesaplarla ilgili olarak musteriye 30 guin
icinde ilave maliyete katlanmaksizin hesabi kapatma
hakkinin bulundugunu aksi takdirde Banka’nin hesap
isletim Ucreti tahakkuk ettirebilecedini velveya hesabi
kapatabilecegini 10. maddede dlzenlenen yontemlerle
bildirir. Musteri bu hakkini kullanmadigi takdirde Banka
hesaba Ucret tahakkuk ettirebilir ve/veya hesabi kapatabilir.

17. Hizmetlerin Baska Subeye Devri:

Hicbir stire ve mevduat ortalamasi ile bagli kalinmaksizin
Musteri'nin - hesaplarinin bulundugu subenin kapanmasi
veya baska bir subeye devrediimesi halinde Musteri,
Banka'nin bildirimde bulunarak, hesap bakiyesini
hesaplarin devroldugu subede veya herhangi bir subede
takip etmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhut
eder.

18. Valér ve Yabanci Para igslemlerde Uygulanacak Kur:
Valor, islemin yapilacag veya faizin islemeye baslayacagi
gunu ifade eder. Hesaba yatirilan para igin alacak faizi,
paranin yatirildigi tarihi izleyen ilk is glnu; hesaptan gekilen
para icin faiz, paranin gekildigi gun islemeye baslar. Vadeli
hesabin agllmasinda valor, paranin hesaba yatirimasini
takip eden ilk is glnidir. Virman talimati ile yapilan
odemelerde valor, borg kaydinin yapildigi hesap i¢in ayni
gun, alacak kaydinin yapildigi hesap igin izleyen ilk is
gunddar. EFT yoluyla gelen havalelerde bedelin hesaba
alacak kaydedilmesinde valér, bedelin Banka’'nin muhabir
hesabina alacak gegtigi tarihi izleyen ilk isgtntdir. Hesaba
alacak kaydinin yapildigi durumlarda val6r veya valériin

hesap edilecedi gun hafta sonu veya diger tatil glinlerine
rastlarsa valér, tatil bitimini izleyen ilk isgtntdar. Masteri,
valor tarihinin belilenmesinde  yararllkteki mevzuat
ve Banka’nin kendi uygulamalari dogrultusunda islem
yapacagini kabul eder. MUgsterinin yabanci para birimi
uzerinden yapacagi her turla iglemde, islem gininde
Banka tarafindan belirlenen kur uygulanir.

19. Ucret, Masraf, Komisyon, Sigorta Giderleri, BSMV,
Damga Vergisi ve Diger YUkumiltltkler:

19.1. Misteri, isbu Sézlesme'de yer alan ve daha sonra
eklenebilecek hizmet/islem/Urinler nedeni ile gereken ve
isbu Sozlesme'nin eki bilgi formlarinda mizakere edilerek
mutabik kalinan ve/veya degisikligi durumunda usulince
kendisine bildirilecek olan her tarll Ucret, masraf ve
komisyonlar ile mevduat ve hesaba iligkin bir hizmet
karsiigi alinacak Ucret, vergi, vergi benzeri diger mali
yukimlaltkler, kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin
kendisine ait oldugunu kabul eder. Musteri, Banka'nin
bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu kabul ve
beyan eder. Su kadar ki Banka, ilgili tiketici mevzuatinin
ongordugu kosullar ve bilgilendirme usulleri gergevesinde
hareket edecektir. Masteri, Banka'nin s6z konusu
yukumlulikleri herhangi bir sekilde, herhangi bir makam
ve mercie 6demek durumunda kalmasi halinde, talep
uzerine derhal, nakden Banka'ya 6demeyi, bu ddemeler
ile Banka’nin komisyon, dcret ve her tlrli alacagini kendi
hesabindan takas ve mahsup yoluyla re’sen tahsile de
yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

19.2. Musteri, hesabina vyatirlacak para ve yapilacak
islemlerin gerektirdigi Damga Vergisinin kendisi tarafindan
karsilanacadini, kanunen Banka’ca Odenmesi gereken
Damga Vergisi karsiligi, BSMV ile birlikte Banka'ya
odemeyi kabul ve taahhiit eder.

19.3. Musteri hesap aglilisi tarihini takip etmek suretiyle
hesap igletim Ucreti olarak her takvim yilinda ayda bir
olmak Uzere TL cinsinden acilmis hesaplar icin isbu
Sozlesme'de yer alan velveya Banka tarafindan sube ve
elektronik ortamlar araciligi ile duyurulan glncel tarifede
belirtilen TL tutan ve buna bagli BSMV, KKDF kesintilerini,
Banka'nin, re’sen hesabindan mahsuben yetkili oldugunu,
hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadigi
takdirde bu tutarlar Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden
ve tamamen 6deyecegini ve Banka’nin s6z konusu tutarlari
arttirma yetkisi bulundugunu kabul ve taahhut eder. Doviz
cinsinden agiimis hesaplar igin Banka tarafindan sube ve
internet kanallarinda duyurulan gincel tarifede belirtilen
TL tutarin hesap isletim dcreti tahsilat tarihindeki Banka
gise kurlarina gore karsildi kullanilacaktir.

19.4. Mlgteri, Banka’'nin diger subeleri veya Muhabirleri
araciligiyla tahsil edilmek Uzere Banka'ya tevdi ettigi
senetler nedeniyle 6demek zorunda olacagdi her turli gider
ve masraflar ve bu sozlesme kapsamindaki iglemler ile
ilgili tam vergi, fon, gider ve masraflari derhal Banka'ya
o6demeyi, Banka'nin bu alacagini, resen ve pesinen
hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu, s6z konusu
senetlerin Uzerinde hapis ve rehin hakki bulundugunu,
tahsil edilen bedellerinin Banka'ya rehinli oldugunu kabul
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ve taahhUt eder.

19.5. Musteri, Banka’'nin 30 gln 6nceden 10. maddede
dizenlenen sekilde bildirimde bulunarak, yirurlikteki
mevzuat gercevesinde musteriden tahsil edilen faiz, masraf
ve komisyon oranlarini ve miktarlarini degistirebilecegini,
s0z konusu yukumlliklere iligkin oranlar ve tutarlar ile
ilgili guncel bilgiye Banka Subeleri, Banka internet (web)
adresi ve telefon bankaciligi ile de ulasilabilecegini kabul
etmektedir. Mevzuatta aksi agikga dngoriilmedigi sirece
30 gunllk strenin dolmasindan itibaren 15 (onbes) gun
icerisinde ilgili Grln veya hizmetten vazgegtigine iligkin
iptal talebini Banka'ya iletmedigi takdirde Mugteri bu
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

20. Temerr(t Faizi ve Diger Yasal Gider ve Masraflar:
Musteri, Banka’nin isbu Soézlesme konusu iglemler,
hizmetler veya krediler nedeniyle ve dogmus ve dogacak
tam alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi Gzerine talepte
belirtilen slre iginde, nakden, defaten veya hesaben
odemeyi, aksi takdirde temerrQt faizi , gider vergisi, fon
ve diger masraflari 6demeyi, isbu Sézlesmeden dogacak
borglarin tahsili hususunda Banka’nin mahkeme veya icra
dairelerinde kanunitakibat yapmak mecburiyetinde kalmasi
halinde, yasal tim masraflari ve anapara, faiz, komisyon,
avukatlik Ucretini ve bunun gider vergisini ceza ve tevkif
evleri harci ile tahsil harcini Banka'ya 6demeyi, Banka'nin
ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi
halinde teminat yatirmasina gerek bulunmadigini, teminat
yatirmak zorunda kalmasi halinde teminat mektubu
komisyonlarini, nakit teminatta nakit teminatin faizin
odemeyi kabul ve taahht eder. Msteri, s6zlesmenin imza
tarininde ya da hizmetin /iglemin / kredinin alindigi tarinte
mevcut olmayan ancak mevzuat degisikligi nedeniyle
sonradan gelebilecek maddi sorumluluklarin kendisine ait
oldugunu kabul ve taahhit eder.

21. Banka’nin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki:

Musteri, bu Sozlesme cergevesinde dogmus ve dogacak
borclarinin teminatini teskil etmek Gzere; Banka'nin
yurticinde ve diginda butin subelerinde ve istiraklerinde
adina aciimis ve acilacak her tirli hesaplarinin,
bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her turl alacaginin;
adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak havale
tutarlarinin, kendisine ait olup da Banka'da bulunan butin
senetler ve emtiayi temsil eden belgelerin, kongimentolarin,
hisse senetlerinin ve tahvillerin, hamiline ve nama yazil
mevduat sertifikalarinin, bunlarin kuponlarinin ve diger
kiymetli evraklarinin, Banka'nin emanetine alinan ve
alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek sermaye
piyasas! araglarinin, altin, mal ve esyalarin Uzerinde
Banka’nin hapis hakki bulundugunu ve bunlarin ve
butin alacaklarinin ve hesaplarinin Banka'ya rehnedilmis
oldugunu, muaccel olup olmadigina bakiimaksizin hapis
hakki kullanabilecegini, muacceliyet halinde Banka'ca
takas/mahsup edilebilecegini, borsada veya haricen
satilabilecegini, bu hususta Banka'nin yetkili oldugunu;
ayrica Banka'nin, kendisine (Musteri'ye) ait olan ve olacak
tum paralari, aglimig/agilacak butin mevduat hesaplari,
bloke hesaplari, kendisinin her ne nedenle olursa olsun,

dogmus veya dogacak tum borglarina karsilik Banka’nin
hapis ve mahsup etmek, kiymetli evraklarina, sermaye
piyasas! turev araglarina el koymak yetkisine sahip
oldugunu; Banka’'nin kendisine ait paralari kismen ya da
tamamen bloke bir hesaba aktarmaya yetkili oldugunu
kabul ve taahhlt eder.

22. Vefat Durumu:

Musterinin vefat ettijine iliskin Banka’ya yazili bildirim
yapllip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga
vefattan sonra, Musteri'ye ait sifrenin kullanilimasi suretiyle
Sozlesme’deki bankacilik hizmetleri kapsaminda gekilecek
paralar ve yapilacak tum islemler nedeniyle Banka'nin
hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

23. Temsilciyle iglem:

23.1 Resit olmayan veya ehliyeti sinirlandirimis olan
Musteri'ye, Sozlesme'yi yasal temsilcinin Misteri adina
imzalamasi kaydiyla hesap agilabilir. Eviilik birfigi devam
ederken, anne veya baba veli sifati ile cocuk adina agilan
hesapta islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati
halinde sag kalan, bogsanma halinde ise mahkemece
velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢ocuk adina agilan
hesapta islem yapabilecektir. Yasal temsilci, Banka
tarafindan Musteri adina acgilan hesaba bagli olarak
verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini,
sifrenin Musteri’nin kendisi veya Uglncl bir kisi tarafindan
kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmadigini ve Musteri tarafindan
gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu
kabul eder.

23.2 Yasal temsilci, MUsteri adina hesaplarda islem
yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/
kayyim tayin edildiklerine iligkin mahkeme kararini
ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordugu hallerde ilgili
mahkemenin iznini almak zorundadir. Musteri adina
hareket eden yasal temsilci Sézlesme'de dlizenlenen
Musteri'nin yukamldltklerinin aynen kendisi igin de gegerli
ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi
islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

24. Delil Niteligi:

Taraflar, isbu sozlesme kapsamindaki Urln ve hizmetler ile
tum is ve iglemlerden dogacak uyusmazliklarda Banka'ya
ait defter, kayit, belge, mikrofilm, bilgisayar ve ses kayitlari
ile Banka yetkilileri ile kendisi arasinda yapilan yiz yize
goérismeler ve telefon gorusmeleri sirasinda Banka
yetkilileri tarafindan tutulan yazili kayitlarm HMK 193/1
maddesi uyarinca yazili delil olacagini kabul etmiglerdir.
25. Gegersizlik:

Bu sozlesmenin herhangi  bir hikminun gegersizligi
s6zlesmenin timundn gegersizligine yol agmayacaktir. Bir
hukmdn uzun stredir uygulanmamis olmasi o hikmun
taraflarca gegersiz sayildigi anlamina gelmeyecektir.

26. Sézlesmenin Siiresi ve ifa Yeri:

isbu sdzlesme siiresiz olup; bu sézlesmeden dogan
bitin borglarin ifa yeri, hesabin nezdinde agildigi Banka
Subesinin yasal ikametgahinin bulundugu yerdir.

27. S6zlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasi:

27.1 Taraflar diger tarafa yazili bildirimde bulunarak
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isbu Sozlesmeyi sona erdirme, hesaplarin  tamamini
veya bir kismini kapatma hak ve yetkisine sahiptir.
Ancak bdyle bir durumda gerek Musteri'nin ve gerekse
Banka'nin, birbirlerine olan borglarini tamamen 6demeleri
gerekmektedir. Banka'ca hesaplar kapatildigi takdirde,
Musteri, kendisinin Banka'ya olan dogmus/dogacak
borglarinin tamamini, derhal Banka'ya 6deyecegini,
Musterinin de bu s6zlesmeye bagli olarak Banka’nin
dogmus ve dogacak her tarll alacaginin karsilanmis
olmasi kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilecegini;

27.2 IsbuSozlesmedendogansermaye piyasasifaaliyetleri,
altin ahim satimina aracilik ve saklama hizmetlerinde
ise taraflardan her birinin, iadeli taahhitli olarak yazil
feshi ihbar ile fesih ihbarinin diger tarafa tebli§ edildigi
tarihten itibaren 5 (bes) isglni igerisinde, Musterinin
varsa Banka'ya olan borglarini édemek suretiyle menkul
kiymetleri Banka'dan almasi gerektigini, aksi takdirde
Banka'nin bu menkul kiymetlerin saklanmasina iligkin
olarak dogabilecek her turld masraflari Musteri'den
talep etme hakki olacagini ve bu masraflar Banka'ya
odenmedigi surece bahse konu menkul kiymetler (izerinde
hapis hakkini kullanabilecegini ve bunlari Misteri’ye teslim
etmeyebilecegini kabul ve taahhit ederler.

28. Musteri'ye noter vasitasiyla veya iadeli taahhatlt
mektupla yapilacak tebligatlar icin yasal ikametgahi:
Musteri Banka'ya bildirdigi veya adres paylagim sisteminde
kayitl adresinin yasal ikametgah adresi oldugunu ve
bu adrese gonderilecek tebligatlar teblig edilemese
dahi, anilan adrese ulasmis oldugu tarihin kendisine
teblig tarihi sayilmasini kabul ettigini, bu s6zlesmenin
yaplimasindan sonraki adres degisikliklerini yazili olarak
veya noter araciligiyla Banka'ya bildirmedigi takdirde
onceki adrese yapilacak her trll tebligatin kendilerine
yapilmis sayilacagini; kendisi yurtdisinda ikamet etmekte
ise bu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflar nedeniyle
kendisine Turkiye'de yapilacak her turlli tebligat igin......

tebelliige yetkili temsilci olarak tayin ettigini ve asagidaki
adresi Turkiye'deki tebligat adresi olarak gosterdigini, bu
adrese yapilacak tebligatin bila teblig dénse bile kendisine
yapiimig sayilacagini ve temsilcinin sahsinda ve tebligat
adresinde bir degisiklik vukuu halinde keyfiyetin yazili
olarak Banka'ya bildirilecegi tarihe kadar onceki temsilci
ve tebligat adresine yapilacak tebligatin gegerli olacagini
kabul ve taahhit eder.

Yetkili Temsilci

29. Cayma Hakki:

29.1 Musteri’nin tlketici mevzuatina tabi olan Grtnleri
kullanmas! ve bu driinlere iliskin Ozel Hikiimlerin tiiketici
mevzuatl uyarinca, Tuketici Kredisi Sozlesmesi niteligine
donusmesi halinde Musteri, tlketici mevzuatinda
ongoruldigu  sekilde on dort gun iginde, herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin, ilgili

urtnlere iliskin islemlerden cayma hakkini haizdir.

29.2. Misteri’'nin bu hakkini kullanabilmesi igin yukarida
belirtilen stre iginde cayma bildirimini Banka’ya yoneltmesi
gerekmekte olup, bu bildirimi Banka’nin ¢agri merkezine
telefon araciligi ile veya Urine bagvurulan Banka subesine
yazili talimat vermek suretiyle Banka'ya iletmesi gereklidir.
29.3. Cayma hakkini kullanan Musteri'nin krediden
faydalandigi hallerde, Mdusteri, anaparayi ve kredinin
kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan surede tahakkuk eden faizi (“Toplam Tutar”) en
geg cayma bildirimini  Banka’ya gondermesinden sonra
otuz gun iginde, cayma bildiriminden kaynaklandigina
dair aciklama ile birlikte geri 6der. Su kadar ki; Musteri
her halikarda 6demeyi yaptiktan sonra, subeye yazill
talimat vermek veya Miisteri iletisim Merkezini arayarak
bilgi vermek suretiyle yapmis oldugu 6demenin, cayma
bildirimine istinaden yapilan geri édeme oldugunu ve
kredisine mahsup edilebilecedini Banka'ya bildirecegini
ve teyit edecegini; bu yukimlilige uymamasi halinde
meydana gelebilecek zarardan vel/veya vyapilacak
islemlerden dodan sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul ve taahht eder. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir.
Musteri, cayma bildirimini gondermesinden itibaren otuz
gun igerisinde, yukarida belirtildigi  sekilde hesaplanacak
olan bedelin tamamini Banka'ya 6demedigi takdirde,
ilgili islemlerden caymamis sayilir. 30 gunlik geri deme
stresi icinde vadesi gelmekle muaccel olan kredi taksitleri
misteri hesabinda bulunan ve Banka lehine rehinli olan
tutarlardan Banka'ca resen tahsil edilerek kredi borcuna
mahsup edilir, Musterinin talimati varsa bu tahsilat hesaba
tanimli destek hesaptan da gerceklestirilebilir. Ayni sekilde
Musteri'nin cayma bildirimini Banka’ya génderdikten sonra
otuz gun icinde, Toplam Tutar'n tamamini édemeyerek
kismi 6deme (“Kismi Odeme”) yapmasi durumunda da
vadesi gelmekle muaccel olan kredi taksitleri Misteri'nin
yapmis oldugu Kismi Odeme tutarindan Banka'ca resen
tahsil edilerek kredi borcuna mahsup edilir. Muaccel
olmayan Banka alacaklari igin ise mahsup yapilmaz.
29.4 Musterinin  cayma hakkini kullanmasi durumunda,
Banka Musteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya tgunct kisilere 6denmis olan
masraflar diginda herhangi bir bedel talep etmeyecektir.

Bolim 2

OZEL HUKUMLER

EK 1.a MEVDUAT HESABI

Tanimlar:

Asagida yer alan;

Teselsullui Musterek Hesap: Hesap sahiplerinden her
birinin ayri ayri islem yapabildigi ortak hesab,
Teselsiilsiiz (Birlikte Islem Yapilmasi Zorunlu) Misterek
Hesap sahiplerinin ancak birlikte islem yapabildikleri ortak
hesabi ifade eder. Musterek Hesap Sahiplerine ve Musterek
Hesap Kullanim Kosullarina iliskin bilgiler Misterek Hesap
Kullanim Taahhitnamesi'nde yer almaktadir.

1. Banka, Musteri nezdindeki hesaplarinin  alacakl
bakiyesine mevzuat ve Banka uygulamalari gercevesinde
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cari faiz oranini uygulamayi kabul etmektedir. Banka, cari
faiz oranlarini degistirmeye ve Musteriye ihbara gerek
kalmaksizin degisiklik tarihinden itibaren uygulamaya
yetkilidir. Bu degisikligi kabul etmeyen Musteri bunu
ogrendigi tarihten itibaren bir hafta icinde hesabini
kapatmaya yetkili olup, bu takdirde dedisiklik kendisine
uygulanmaz. Musteri, vadeli mevduat hesap aclilislarinda
Banka tarafindan bir alt limit belirlenebilecegini, bu limitin
altindaki mevduatina vadesiz mevduat faizi verilebilecegini
ve hesabin bundan bdyle vadesiz mevduat olarak
isletilecedini  kabul eder. Bu uygulamayi kabul etmeyen
Musteri, bunu 6drendidi tarihten itibaren bir hafta icinde
hesabini kapatmaya yetkilidir. Vadesiz alacakii cari /
vadesiz doviz tevdiat hesabina faiz tahakkuk ettirildigi
takdirde bu faizler yil sonlarinda anaparaya eklenecekiir.
Mevduat hesaplarinda faiz hesaplamasinda, kisuratl bir
rakamin ortaya ¢ikmasi halinde rakam, virgilden sonraki
iki haneye yuvarlanacak ve yeni faiz hesaplamasi bu rakam
Uzerinden yapilacaktir.

2. Vadeli hesaplarda Musteri, tayin edilen vadeden énce
Banka’'nin muvafakati olmadan yatirdigi paranin bir
bolimind veya tamamini gekme hakkina sahip degildir.
Kismi vade bozumunun nispetini ve vade middeti icinde
kac defa yapilabilecegini belirlemeye Banka yetkilidir.
Kismen vadesi bozulan hesaplarda, vadesi bozulan kisma
vadesiz faiz orani uygulanir. Kismi vade bozumundan
sonra hesapta kalan tutara, faiz dilimi degismemis
olmasi kaydiyla bagslangigta belirlenen sartlar uygulanir.
Faiz dilimi degismisse, hesapta kalan tutara, o dilim icin
Subece ilan edilen faiz orani uygulanir. Vadeli hesaplarin
yenilenmesi halinde, Musteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadi§i middetce s6zlesme de yenilenmis
sayllacaktir. Su kadar ki O/N (gecelik) mevduatlar is
gunlerinde bir giin vadeli mevduat esasina gore calisirken,
hafta sonu veya resmi tatil giinlerinde vadesi tatilden
sonraki ilk is glini olacak sekilde baglanacaktir.

3. Musterinin, vadesiz mevduat hesabi ve ozel cari
hesap sozlesmelerinde mevduatini  geri alma hakki
bulunmaktadir. Vadeli hesabindaki tutarlara Kanunun
144’incli maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve
oranlar dahilinde uygulanacak faiz orani, Kanunun anilan
maddesi hukumleri sakl kalmak kaydiyla vade sonuna
kadar degistirilemeyecek olup, vadesinde kapatiimayan
hesaplar, Mlsterinin yeni vade sonunun hafta sonu
tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk ig glnine otelenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z
konusu talimatin verilmemesi durumunda ise ayni vade
ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani Uzerinden
yenilenmis sayilacaktir. MUsterinin, Banka'dan talep hakki
hesabin vadesinin bittigi tarihteki birim hesap degeri veya
faiz orani Uzerinden hesaplanan tutarda olacaktir.

Musteri vadeli hesaplarda kendisine sunulan farkli temdit
tiplerinden birini tercih edecegini, herhangi bir tercihte
bulunmazsa genel bankacilik uygulamasi cercevesinde
mevcut vade ile temdit uygulanacagini kabul eder.

4. Teselsulll Misterek Hesaplarda, hesap sahiplerinden
her biri, Banka nezdindeki Musterek Vadeli/Vadesiz

Mevduat/Yatinm Hesaplari Uzerinde tek basina tasarrufta
bulunmaya, bitin yetkileri tek bagina kullanmaya yetkili
olup, bu sebeple dogacak sonuglardan sorumlu olmayi
onceden kabul ve taahhit ederler. Ancak, hesaptan
O0deme yapilabilmesi icin, Banka talep ettigi takdirde
hesaba ait ciizdanlarin ibrazi sarttir. Teselsulsiz Musterek
Hesaplarda, hesap sahipleri Banka nezdindeki Vadeli/
Vadesiz Mevduat veya Yatirnm Hesaplari tizerinde tek basina
tasarrufta bulunamaz. Banka, teselsillli ve teselsilsiz
musterek hesaplar Uzerinde yapilan islemler igin hesap
sahiplerinden birine hesap 0zeti gondererek diger hesap
sahiplerini durumdan haberdar etmis sayilir. Teselsulli
veya Teselsulsiz Musterek Hesap sahipleri ellerindeki
clizdanlar kaybettikleri takdirde durumu derhal Banka'ya
bildirmeyi, aksi halde yapilacak hatall 6demelerden dolayi
Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul ederler. Teselslli
veya Teselsulstiz Musterek Hesap sahipleri, hisseleri
tutarlarini Banka’ya bildirmemiglerse, hisselerin esit
oldugu kabul edilir ve Banka yetkili makamlara bildirimde
bulunurken dahi misterek hesap sahiplerinin payini esit
saymaya mezun ve yetkilidir. Banka'nin, misterek hesap
sahiplerinin herhangi birinden bir alacaginin bulunmasi
halinde, hesap sahiplerinin payinin esit olup olmadigina
bakilmaksizin, Banka hesabin tamamini bloke etmeye
velveya alacagina mahsup etmeye yetkilidir. Hesap
sahiplerinden birinin 6limd halinde, diger hesap sahipleri
Banka’nin kendilerine yaptigi 6demelerden dolayr Vergi
Dairelerine ve 6lenin mirasgilarina karsi dogabilecek her
tlrld sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ederler.
Musgteri tarafindan aksine yazili bir talimat verimedigi
strece musterek hesap, teselstlll musterek hesap olarak
kabul edilir.

5. Yabanci Paralar Uzerinden Agilan Hesaplarla ilgili
bitin 6demeler ve islemler hesabin para cinsi Uzerinden
yuratulur. Masterinin aksine bir talimati yoksa, hesabin
para cinsinden bagka bir para cinsi ile hesaba giren
paralar, Banka'nin belirleyecedi kur uygulanarak hesabin
para cinsine cevrilir. Kur degisikliklerinin  sonuglari
Musteri'ye aittir. Hesaba giren paralar ve hesaptan yapilan
tim &demelerde islemin yapildigi glin Banka tarafindan
belirlenen kur uygulanir. Mugteri, arbitraj yapiimasi
halinde, arbitraj komisyonu almak hakkini Banka'ya
verdigini kabul ve taahhit eder. Misteri; Banka nezdindeki
hesabl musait olmadigi halde yabanci para alim satim
talimatinin yerine getirilmeyebilecegini, Banka’'ca talimatin
yerine getirilmesi halinde ise ayni gin itibariyle 6demede
bulunmasi kaydiyla gegerli olacagini, aksi takdirde yapilan
islemin iptal edilmesi nedeniyle dogacak Banka alacagini
ve her tirde zarari masraflar dahil defaten ddeyecegini
kabul ve taahhlt eder.

6. Musteri, talimatindan aksi agik¢a anlagilmadikca, sube
ve web digi kanallardan vermis oldugu talimatlarin yerine
getirilebilmesi igin veya adina vadesiz hesap agilmasinin
zorunlu oldugu hallerde, Banka’nin igsbu sézlesme
cercevesinde adina vadesiz hesap agma yetkisi oldugunu
kabul eder.




EK Lb LIKIT HESAP

1. Likit Hesabin amaci; Likit Hesaptan yapilacak olan tim
borg hareketlerinde kullanilabilir bakiye (vadesiz bakiye

+ musterinin talep ettigi ING Bank Yatinm Araci Degeri +
Varsa Destek Hesap (KMH) Kullanilabilir Limiti) kontrolG
ile islem yapilmasidir. Banka, gerekli gordugu takdirde
Likit Hesap UrUnunun igeridini ve igleyisini degistirmeye
ve otomatik fon alimini kisittamaya, sinirlandirmaya
ve durdurmaya yetkilidir. Musteri tarafindan ING Bank
Yatinm Aracinin bozulmasina gerek kalmadan bozum/
nakde ¢evirme islemleri sistem tarafindan otomatik olarak
yapilacak olup, Musterinin her an nakit para ¢ekme
ihtiyacinin ve borg hareketlerinin kolaylikla kargilanabilmesi
saglanacaktir.

2. Banka, Likit Hesap aglildiktan sonra Likit Hesap alt limitini
serbestce degistirebilir. Banka'ca alt limit yUkseltildigi ve
Musteri bu limit farkini tamamlamadigi takdirde bu fark,
Banka'ca miktarin yeterli olmasi sartiyla, mevcut fonlarin
veya yatirm araglarinin satiimasi suretiyle karsilanacaktir.

3. Musteri, Banka nezdinde adina agilacak Likit Hesabi
Banka tarafindan kendisine sunulacak ve Basvuru
Formunda belirtilecek talimata gére yatiim araglarinda
kullanmak hususunda Banka’yr tamamen yetkili
kilmaktadir.

EK 1.c ING TURUNCU HESAP

1. ING Turuncu Hesap O/N (gecelik) vadeli mevduat
ozelliklerine sahip bir tasarruf hesabidir.

2. ING Turuncu Hesap’a dilenen siklikta para yatirilip,
dilenen siklikta para cekilebilir. Hesaptan para ¢ekme
veya hesaba para yatirma islemleri, ¢alisma gunleri iginde
subelerden veya internet/cagri merkezi araciigiyla EFT/
havale sisteminin isledi§i saatler arasinda yapilabilecektir.

3. Tatil glinlerinde hesaptan para gekimesi/hesaba para
yatirimasi halinde gekilen/yatirilan tutar igin faiz geliri elde
edilemeyecekiir.

4. ING Turuncu Hesap’a herhangi bir diizenli 6deme ya da
fatura 6demesi baglanamaz. EFT/havale islemi yapilabilir,
ancak leri tarihli EFT/havale talimati verilemez.

5. Banka, ING Turuncu Hesap icin bir alt limit
belirleyebilecek, Musteri bu limitin altinda kalan ING
Turuncu Hesap bakiyesini alt limit tutarina tamamlamadigi
takdirde hesabina faiz isletiimeyecektir. ING Turuncu
Hesap bakiyesinin alt limitin Uzerinde bir bakiye olmasi
durumunda da Banka, alt limit tutarina kadar olan bakiyeye
faiz vermeyebilecektir.

6. Banka, ilk kez ING Turuncu Hesap agan musterilere,
TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami” faiz oranlar
arasinda kalmak sartiyla, farkli bir faiz orani uygulayarak
“Hos geldin faizi” verebilir. Banka’'nin boyle bir faiz orani
uygulamasi halinde, Banka’nin belirleyecegi bir sureyle,
hesapta bulunan tutar icin “Hos geldin faiz orani”
isleyecektir. Musteri, Hos geldin faizinden sadece bir kez
ve ilk kez hesap actirirken yararlanabilecektir. Hos geldin
faiz oraninin uygulanma suresi, hesapta bakiye olmasa
dahi hesabin agilmasi ile baglar. Hesaba para yatiriimayan
gunler icin, MUgteri herhangi bir faiz talebinde bulunamaz.
Hos geldin faiz orani isleme suresi bittikten sonra, hesaba

verilecek gecelik faiz oranlari, Banka'ca glincellenecekir.

7. ING Turuncu Hesap'ta musterilere uygulanan faiz orani,
Banka tarafindan TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami
faiz oranlar” arasinda kalmak sartiyla, ING Turuncu
Hesaplardaki mlsteri mevduatinin toplam buyukligine
ya da birikim 6zelligi olup olmadigina gore farklilk
gosterebilir.  Banka, mevduat hesaplarina uygulayacagi
asgari faiz oranlarini, subelerinde ve internet sitesinde ilan
eder. ING Turuncu Hesap sahibi musteriler, hesaplarina
uygulanan faiz oranlarini internet Bankaciligi, Telefon
Bankaciligi ve subelerden 6grenebilirler.

8. Bir musteri, Banka’'nin belirledigi sayida ING Turuncu
Hesap acabilir. Hesaplara uygulanacak faiz orani tim
bu hesaplarin toplam bakiyesi ve ilk agilan ING Turuncu
Hesap'in kosullari dikkate alinarak belirlenir. ik agtirilan
ING Turuncu Hesap sonrasinda agilan ING Turuncu
Hesaplar, bu ilk acilan hesaba bagl olarak isleyecektir.

9. ING Turuncu Hesap faiz hesaplamasinda kusuratli bir
rakamin ortaya ¢ikmasi halinde, rakam virgulden sonraki
iki haneye yuvarlanacak ve yeni faiz hesaplamasi bu rakam
uzerinden yapilacaktir.

10. ING Turuncu Hesap sahiplerinin internet/Mobil ve
Telefon Bankaciligrnda islem yapabilmeleri icin gereken
tanimlamalari yapilacaktir.

ING Turuncu Hesap Birikim Ozelligi:

ING Turuncu Hesap'ta dlizenli olarak birikim yapilabilmesi
icin vadesiz hesaptan veya ING Bank kredi kartindan
dlzenli birikim talimati verilebilecektir.

1. Vadesiz hesaptan talimat veriimesi halinde;

i. Duzenli birikim tutari, belirlenen aktarim tarihinde
Banka'nin belirledi§i saat (halen 18:00) sonrasi vadesiz
hesaptan ING Turuncu Hesap’a geger ve ertesi isglinli faiz
almaya baslar.

ii. Vadesiz hesapta belirlenen toplam dizenli birikim
tutarinin bulunmasi gerekmektedir. Duzenli birikim
tutarinin eksik olmasi durumunda ING Turuncu Hesap'a
herhangi bir aktarim gerceklesmez.

2. Kredi kartindan talimat verilmesi halinde;

. DUzenli birikim tutar ekstre kesim tarihinde kredi kartina
yansitilir ve Musterinin vadesiz hesabinda blokaja alinir.
Son ddeme tarihinde harcamalara ait asgari 6deme tutari
ve birikim tutari toplaminin 6denmesi halinde ING Turuncu
Hesap'ta bekleyen ilgili tutarin blokaji ¢6zUllr. Hesap
kesim tarihi ile Son Odeme Tarihi siiresince, ING Turuncu
Hesap’ta blokajda bulunan birikim, baska herhangi bir
isleme konu edilemez, Musteri tarafindan gekilemez.

ii. Kart borcunun tamaminin veya asgari ddeme tutari ve
birikim tutari toplaminin 6denmemesi durumunda vadesiz
hesapta bloke olarak bekleyen tutar kredi kartina iade edilir,
ING Turuncu Hesap'a 0 dénem igin aktarim yapilmaz.

iii. Kart borcuna karsilik kismi 6deme yapilan hallerde
odemelerin siralamasi, (1) kredi kartina ait minimum
odeme miktari, (2) ING Turuncu Hesap'ta birikim igin
verilen talimat tutari (3) kredi kartina ait diger 6deme
tutarlar seklinde olacaktir.

iv. Kredi karti limitinin yetersiz oldugu hallerde dizenli
aktarim o dénem icin gerceklesmez.
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3. Veli / vasi araciligi ile kigUkler adina agllan hesaplarda,
veliivasinin kredi karti kullanilarak verilen “dlzenli birikim
tutar’”nin talimat streleri Musteri'nin aksine talebi
olmamasi durumunda, hesap sahibinin resit oimasi ile son
bulacaktir.

EK1.d YATIRIM HESABI

Tanimlar:

Asagida yer alan;

Yetkili Aract Kurum: SPK mevzuati uyarinca, bir sézlesme
lle Banka'ya acentelik yetkisi veren araci kurumu ifade
eder.

1. Yatinm Hesabi, yetkili araci kurumun veya Musteri'nin
verecegi emirler gergevesinde, sermaye piyasasl
araglarinin, Banka’nin acente sifatiyla, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla,
Musteri’'nin nam ve hesabina veya Banka’nin namina
Musteri'nin hesabina, alim satimi iglemlerinde kullanilan
hesabl ifade eder. Banka, Musterinin yapacadi sermaye
piyasasi iglemlerinde kullaniimak (zere, TUrk Lirasi ve
yabanci para cinsinden hesaplar agabilir. Yatirim hesabi
mevduat niteli§i tagsimaz, dolayisiyla mevduata taninmig
olan guivencelere tabi degildir, zerine gek keside edilemez,
hesaptaki alacak bakiyelere faiz tahakkuk ettiriimez.

2. Banka'nin SPK Araglari alim/satim islemlerinden
dogacak bor¢ ve yukumlliklerini Mdsteri, talimati
verecegi is guni ilgili Banka’nin subelerine 6deyecek ve
yerine getirecektir. Odemede gecikme halinde Musteri
temerrut faiziile birlikte 6demeyi kabul eder.

3. Sermaye piyasasi araglarinin alim emirlerinden
sonuglanmamig olanlarin karsiligini teskil eden meblaglar
uzerine blokaj kaydi konulacaktir. Banka'ca heniiz yerine
getirilmemis emirler igin emrin yerine getirimesinden
once Musteri tarafindan emre iligkin yazili iptal talimati
veriimedigi  surece blokaj kaydi konulmus meblaglar
Uzerinde Musteri’'nin tasarruf hakki olmayacaktir.

4. Yatinm hesabinda emanet olarak kalan pay senetleri
ile ilgili yurlrlikte olan mevzuat uyarinca Misteri adina
genel kurula tevdi eden temsilcisi sifati ile katimaya
ve Musterinin verecegi yazil talimata uygun olarak oy
kullanmaya yetkilidir. MU0steriden emanet olarak alinan
ilgili pay senedine iliskin herhangi bir sermaye artisi olmasi
halinde rlghan hakkinin kullanimi s6z konusu oldugunda
belirlenen strenin sona ermesinden en az 15 gun 6nce
Musteri Banka'ya aksine yazili bir talimat vermedigi
takdirde; bu konuda karar verme yetkisi Banka'ya ait
olacaktir. Musterinin rtghan hakkinin kullaniimasi
yonunde yazill talimati olmasina ragmen kendisinin
yatinm/vadesiz alacakli cari hesabindaki bakiyenin yeterli
olmamasi ve bu sebeple righan hakkinin kullanilmamasi
nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu bulunmayacakiir.
Musteri, ruchan hakkinin kullaniminin degerlendiriimesi
konusunda Banka'nin hak ve yetkisini kabul eder. Sermaye
artisinda rtichan hakkinin kullanim streleri ve buna iligkin
islemler tamamen Musteri tarafindan izlenecektir. Banka
Musteri'yi bilgilendirmek amaciyla ihbarname gonderip
gondermemekte serbesttir.

5. Banka, Musteri'nin verecegi alim/satim talimatlarini,

nedenlerini gostermek suretiyle kismen ya da tamamen
yerine getirmekten kaginabilir.

6. Musteri, SPK mevzuatina uygun olmak kaydiyla
yukarida belirtilen tim hizmetlerin yerine getirimesinde
Banka'yi tam yetkili kilmaktadir.

7. Banka, Yatinm Hesabi'nda Misteri adina emanet olarak
kalan sermaye piyasas! araglarini fiyat farki dogurmayacak
sekilde mislen iadeye yetkilidir.

8. Musteri adina alim/satimi yapilan sermaye piyasasi
araclarinin yasakli/sahte olmasi veya kuponunun
richan hakki bedelsiz hisse senedi alma haklarinin eksik
bulunmasindan, Banka'nin higbir kusuru bulunmadigi
takdirde sorumlulugu bulunmayacaktir.

9. Yatinm Urunleri, anaparanin kismen veya tamamen kaybi
da dahil gesitli yatinm riskleri icerebilir. Hatta musterinin
yatirdi§i para kaybini dahi karsilamayabilir. Mdsteri,
yatirim Ur0nlerinin gegmisteki performansinin, gelecekteki
performans igin gosterge olmayacagini, yatinm Urlnine
yatinm yapmanin garantili bir gelir 6ngérmedigini pesinen
kabul eder. Banka ve personeli, mevzuat degisikligi
vb. sebeplerle Musteri hesabinda olusacak zararlardan
sorumlu degildir ve belirli bir getiriyi vaadetmemektedir.
Banka ve personeli, yatinm Granlerinin guvenilirligini ve
performansini garanti etmemektedir.

Musteri, islem oncesi yatinm Grlnlerine ait yatirm
risklerini alabilecegini, Urinin isleyis esaslarini, hukuk,
vergi ve muhasebeye iliskin 6zelliklerini kabul ettigini
pesinen kabul eder.

10. Musteri, yabanci sermaye piyasas! araglarindaki
kur riski, ek/yeni vergi tahakkuk riski, sermaye ve doviz
hareketlerine kisitlama getirilmesi, kiymetlerin teslim
alinamamasi gibi riskleri bildigini kabul ve beyan eder.
11. Yatirnm Hesabinin kapatimasi halinde, hesapta
bulunan sermaye piyasas! araglari musteri tarafindan
teslim alinincaya kadar bunlar igin Banka'nin belirleyecegi
saklama tcreti alinir. Banka'nin rehin / hapis hakki saklidir.
12. Yatinm Hesaplarina tevdi edilecek veya Misteri adina
Banka'ca satin alinacak sermaye piyasasi araglarinin nakli,
sigortall olarak yapilacak ve sigorta giderleri ile BSMV
Musteri'ye ait olacaktir. Musteri sigortasiz sevki talep
ettigi takdirde dogabilecek rizikolardan Banka'nin higbir
sorumlulugu olmayacaktir.

13. Sermaye piyasas! araglarinin satisi ile ilgili olarak iglem
aninda ydrarlikte bulunan oranda ve tutarda her turlt
komisyon ve BSMV Musterinin Banka nezdinde bulunan
herhangi bir hesabindan Banka'ca re’sen tahsil edilecektir.
Musteri Yatinm Hesabi islemleri ile ilgili olarak Banka’nin
ilan edecegi tarife Uzerinden Ucret ve bu tutara tekabll
eden BSMV 6demeyi kabul eder.

14. Mugteri; Banka ile yapacadl sermaye piyasasi araglari
alim satim iglemleri sirasinda, sehven olusabilecek fiyat,
oran, tutar ile ilgili hatalarda Banka'nin tek tarafli iptal
yetkisi oldugunu pesinen kabul eder.

EK 1.e REPO-TERS REPO ISLEMLERI

1. Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolar, Banka Bonolari,
Hazine Mustesarligi tarafindan ihra¢ edilen dis borglanma
araglari ve gelire endeksli senetler, Ozellestirme idaresi
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Bagkanli§i ve Toplu Konut idaresi Baskanliginca ihrag
edilen borglanma senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla
ilgili idare, igletme ve kuruluslarin Sermaye Piyasasi
Kanunu uyarinca ihrag ettikleri borglanma senetleri,
varliga dayali menkul kiymetler dahil olmak tzere menkul
kiymetler borsalari veya teskilatlanmis diger piyasalarda
islem goren veya borsada tescil edilmis olan borglanma
senetleri, Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr’nca ihrag
edilen likidite senetleri, BIST tarafindan belirlenen ve BIST
pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu olacak
pay senetleri ve Kira sertifikalarinin (kisaca “Borgclanma
Araglar”), geri alma taahhuduyle Mugteri'ye satiimasi
(repo) veya geri satma taahhuduiyle Mugsteriden satin
alinmasi/ters repodur.

2. Her Repo/Ters Repo isleminin 6zel sartlari, BANKA'nin
iki suret halinde duzenleyecedi ve bir suretini islem
tarihinde MUSTERI'ye teslim edecegi islem dekontunda
belirtilecektir. Borsa’'da yapilacak islemlerde yalnizca
icerigi Borsa'ca belirlenecek taahhtUtname verilerek iglem
gerceklestirilebilecektir.

3. Repo islemlerinde, MUSTERI'ye satilan borglanma
araglari, fiziksel olarak teslim ediimez ve Repo islemleri
MUSTERInin hesaplarinda kaydi sekilde gerceklestirilir.
Bununla birlikte, Repo iglemlerine konu olan borclanma
araclari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr'nin gikarttigi
yonetmeliklere uygun olarak “depo” edilecektir.

Ters Repo islemlerinde ise, BANKAnin  MUSTERI'den
satin aldigi borglanma araglari, islem tarininde BANKA'ya
teslim edilecektir. BANKA, Ters Repo islemiyle satin aldigi
borglanma araglarini, Repo isleminin vadesinin Ters Repo
Isleminin geri satma vade tarihini gegmemesi sartiyla, bir
Repo islemiyle tekrar satabilir.

4. Repo islemlerinde, BANKA, Dekont kosullarina uygun
olarak borglanma araglarini iglem tarihinde satmayi ve
ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri satin almay!
kabul ve taahhiit eder. Séz konusu islemde MUSTERI,
Dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini
islem tarihinde satin almayi ve ayni borglanma araglarini
vade tarihinde geri satmay kabul ve taahhit eder.

Ters Repo islemlerinde ise, BANKA, Dekont kosullarina
uygun olarak borglanma araglarini islem tarihinde satin
almayi ve ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri
satmayl kabul ve taahhit eder. S6z konusu islemde
MUSTERI, Dekont kosullarina uygun olarak borglanma
araglarini iglem tarihinde satmayr ve ayni borglanma
araglarini vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahhut
eder.

5. Repo iglemlerinde borglanma araglarinin mulkiyeti ve
her turlii getirisi MUSTERI'ye aittir. Vade tarihinde ise
borglanma araglarinin mulkiyeti kararlagtinlan bedelin
odenmesi sartiyla tekrar BANKA'ya gegecektir.

Ters Repo igslemlerinde ise, borglanma araglarinin
mulkiyeti ve her turli getirisi BANKA'ya aittir. Vade
tarihinde borglanma araclarinin malkiyeti kararlagtirilan
bedelin édenmesi sartiyla tekrar MUSTERI'ye gececektir.
6. Repo ile MUSTERI'ye satilan borglanma araglari herhang
bir nedenle ihtiyati haciz, intiyati tedbir uygulanmasi veya

haciz veya rehin veya herhangi bir kisittama getirimesi
halinde, BANKA tarafindan uygun goértimesi durumunda,
borglanma araglarinin vadede geri alinmasina iliskin olarak
BANKA'nin verdigi taahhit ortadan kalkar ve bu duruma
istinaden Dekont ve saklama makbuzu BANKA'ya kargl
hikimsuz hale gelir.

7. MUSTERI, Repo velveya Ters Repo iglemlerine iligkin
taleplerini, ddeme/tevdi yukimluligint yerine getirmek
kaydi ile islemin yapilmasini istedigi giin en geg saat 12:00’a
kadar, yazil veya sozIi olarak, BANKA'ya ulastiracaktir.
8. MUSTERI, Reponun ifasini saglamak amaciyla Repo
bedelini nakden 6deyecek veya islem gini saat 12:00°dan
once BANKA nezdindeki hesabinda veya BANKA'nin
MUSTERI'ye bildirdigi banka hesabinda bulunacak sekilde
havale edecektir. Bu sarta uyulmadigi takdirde BANKA,
Repo islemini gerceklestirip gerceklestirmemek veya ertesi
gun valoru ile gergeklestirmek inisiyatifine sahip olacakir.
9. Repo isleminde, BANKA, borglanma aracini alma
bedelini MUSTERI'nin  BANKA nezdindeki veya islem
bazinda bildirecegi banka hesabina, masraf ve komisyonlari
MUSTERI'ye ait olmak U(zere alacak kaydedecektir.
Musteri'ye ait ddeme bankasi bir diger banka ise, 6denecek
meblagin o bankanin TCMB nezdindeki hesabinda saat
17:00’a kadar hazir bulundurulmasi ile ddeme yapiimis
sayllir. Ters Repo isleminde ise MUSTERI, mutabik
kalinan borglanma araglari geri alma bedelini, BANKA'nin
MUSTERI'ye bildirdigi banka hesabina kararlastirilan vade
guniinde saat 12:00'a kadar yatiracaktir.

10. Musteri, ters repo islem vadesinde gerekli 6demede
temerride duserse, ters repoya konu olan menkul
kiymetlerin islem degeri ile birlikte, temerrut faizini, fon
ve vergileriyle birlikte cezai sart olarak Banka'ya 6demeyi,
islem vadesinde Banka temerriide dustiiglinde yukaridaki
sekilde hesaplanacak meblagi Misteri'ye cezai sart olarak
odemeyi kabul ve taahhit eder.

11. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade ve buna bagh
faiz orani taraflarca belirlenecektir. Su kadar ki, MUSTERI,
herhangi bir teklifte bulunmadigi takdirde 6ngdrdigu
vadeye gore, faiz oraninin ilgili piyasada olusan rayicin alt
ve Ust sinirlari icerisinde BANKA tarafindan belirlenmesini
simdiden kabul eder.

12. Banka ile Musteri arasindaki Repo ve Ters Repo
islemlerinde burada hikim bulunmayan hallerde,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikumleri ile
genel hukimler uygulanir.

13. isbu Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi
hukimleri ile  Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuatindaki repo ve ters repoya iliskin hukumlerin
celismesi halinde Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat oncelikle uygulanacaktir.

EK 1.f GUNLUK PAKET

1. ING Gunlik Paketi, Vadesiz TL Mevduat Hesabi, Destek
Hesap, ING Kredi Karti, ING Nakit Kart, Telefon ve internet
Bankaciligr kullanici kodu ve Paket Hesabina badli Otomatik
Fatura Odeme Talimatlarindan olusur. ING Giinlik Paket
sahibi, paket hesabi igin hesap isletim dcreti, ING Kredi
Karti yillik Gyelik aidati, EFT/Havale Ucreti 6demez.
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2. Migteri’nin - Paket sahibi olmak ve avantajlarindan
faydalanmak icin pakete basvurarak paket kapsamindaki
tim Urlnlere sahip olmasi sarti aranir. Paket bagvurusunda
bulunan, ancak paket icindeki kredi karti ve/veya Destek
Hesap'in tahsisi Banka tarafindan uygun bulunmayan
mUsteriler, paket sahibi olamaz ve paket avantajlarindan
faydalanamaz.

3. Asa@ida belirtilen durumlarda herhangi bir intara gerek
olmaksizin Mlsteri’nin paket sahipligi sona erer ve paket
avantajlarindan faydalanamaz;

I) Paket igindeki Urtnlerden birinin (Vadesiz TL Mevduat
Hesabi, Destek Hesap, ING Kredi Karti, ING Nakit Kart,
Otomatik Fatura Odeme Talimat)) Banka veya Miisteri
tarafindan herhangi bir sebeple iptal edilmesi halinde,

ii) Paket basvurusu onayinin bildirildigi SMS velveya
e-posta gonderim tarihinden itibaren 1 ay icinde, ING
Gunlik Paket hesabina otomatik fatura odeme talimati
sartinin bildirilen adette yerine getirilmemesi halinde,

i) Musgteri tarafindan verilen otomatik fatura 6deme
talimatina konu faturanin/faturalarin 6 ay boyunca
hicbirinin 6denmemesi durumunda.

4. Mdusterinin ING Gunluk Paket basvurusunun
onaylanmamasi veya iptali durumunda, paket
kapsamindaki Urin ve hizmetlerde Banka'nin standart
ucret tarifesi gegerlidir.

5. ING Gunlik Paket bagvuru sahibinin kredi karti aylik
O0deme tutari, son 6deme guninde otomatik olarak
Destek Hesabin bagli oldugu ING Gunlik Paket vadesiz TL
mevduat hesabindan, hesap bakiyesinin musait olmadig
durumlarda ise Destek Hesaptan tahsil edilir.

6. ING Gunlik Paket bagvurusuyla birlikte vadesiz TL
mevduat hesap acilir, basvuru reddedilse de ING Nakit
Kart basvuru formunda yer alan adrese gonderilir. Ancak
basvurusunda mevcut hesabini  kullanacagini  belirten
musterilere ayrica hesap aglimaz, mevcut gegerli ING Nakit
Karti olan musterilere ING Nakit Kart gonderimi yapilmaz.

7. ING GuUnluk Paket sahibinin Bankamizda mevcut
herhangi bir Destek Hesap limiti olmasi halinde, ayrica
ikinci bir Destek Hesap limiti tanimlanmaz ve Musterinin
mevcut Destek Hesabinin  bagl oldugu vadesiz TL
mevduat hesabi Paket hesabi olarak belirlenir.  Ancak,
Banka tarafindan uygun gorlimesi halinde mevcut Destek
Hesap limiti glncellenebilir.

8. ING Gunluk Paket basvuru sahibinin gegerli ING
Kredi Karti olmasi halinde, musteriye ikinci bir kredi
karti tanimlanmaz. Musterinin  mevcut ING Kredi Karti
otomatik 6deme talimatinin paket hesabindan farkl bir
hesapta olmasi halinde ise ilgili otomatik 6deme talimati
paket basvurusuyla birlikte Paket hesabina otomatik
olarak aktarilir.

9. ING Gunlik Paket bagvuru sahibinin hesabi, ING Nakit
Kart ve kredi karti ile ATM ve POS araciligyla yapilan
islemlerde onceliklendirilir, farkli banka ATM'lerinden
yaplilan islemlerde sadece paket hesabi géruntilenebilir.

10. Otomatik ddeme talimati verildikten sonra ilk birkac
fatura, kurumun Ozelligine, guncel faturanin 6denme
durumuna ve talimatin verilme tarihine gore farklilik

gosterdiginden sistemde gorilmeme ihtimalinden dolayi
Musteri tarafindan takip edilmelidir. Otomatik 6deme
talimatina istinaden faturalari 6denen kurum/kurulustan
kaynaklanan sebeplerle (sistemlerin arizalanmasi,
sistemlerin ¢calismamasi vb) veya talimatlarin ge¢ veriimesi/
gec isleme konmasi gibi sebeplerle faturalarin kismen ya
da tamamen zamaninda 6denmemesi ve bundan dogacak
zararlardan Banka, higbir sekilde sorumlu degildir.

11. ING Gunlik Paket hesabina verilen, otomatik fatura
6deme talimatlarinin aylik toplam 6denen tutarinin %2’si
kadar bonus bir sonraki ay ING Kredi Kartina yuklenir.
ING Bonus Kredi Kartina yiklenecek aylik bonus tutarinin
10 TL’yi asmasi halinde, Musterinin ING Bonus Kredi
Kartina 10 TL yikleme yapilacaktir. Yiklenen bonuslarin
3 aylik sure icerisinde kullaniimasi gerekmektedir, bu
sure icerisinde kullaniimayan bonuslar silinecektir. Paket
kapsaminda tanimlanan kredi kartinin O TL limitli olmasi
halinde otomatik faturalar Gzerinden %2 bonus kazanimi
gerceklesmeyecek olup kredi kart limitinin O TL (zerinde
aclimasi veya kredi kart limitinin daha sonra O TL’nin
uzerine cikarimasi halinde bonus kazanim avantajindan
faydalanilabilecektir. ~ Musterinin ING Gunluk Paket
sahipliginin sona ermesi halinde, belirtlen uygulama da
gegerligini yitirecektir.

12. ING Ginlik Paket iceriginde yer alan Grlnler icin
Musteri’ye taninan, (Ucret dahil) tim muafiyetleri/
faydalar belirlemek ve degistirmek Banka’'nin inisiyatifinde
olup; Banka paket iceriginde ve kosullarinda diledigi
zaman diledigi degisiklikleri yapma ve programi sona
erdirme hakkina sahiptir. Banka bu degisikliklerle ilgili
olarak Musteri'yi ilgili mevzuata uygun sekilde énceden
bilgilendirir.

13. Musteri isbu paket sahipligini, Banka'ya verecegi yazili
talimati ile diledigi zaman sona erdirebilir.

EK 1.9 ING FON BIRIKTIREN HESAP ve ING FON PAKETI
HESABI

1. ING Fon Biriktiren Hesap, dlzenli olarak ING Bank A.S.
Yatinm fonlarina yatirim yapilmasini sadlayan bir hesap
tlrGdar. Musteri, Banka nezdindeki vadesiz hesabindan ya
da Banka'nin Kredi Kartindan dizenli fon birikimi yapiimasi
icin talimat verebilir.

2. ING Fon Paketi Hesabi; Musteri'nin toplu olarak
Banka'ya yatiracagi parayi, getiri ve risk beklentilerine
uygun gruplandirimis yatinm fonlarina otomatik olarak
donustirerek yatinm yapmasini  saglayan bir hesap
taradar.

3. ING Fon Biriktiren Hesap ve ING Fon Paketi Hesabi
kapsaminda Musteri, risk ve getiri beklentilerine uygun
olarak Banka tarafindan dogrudan ya da gesitli mecralarda
duyurulmak suretiyle sunulacak hazir fon paketlerinden
birini tercih edebilir ya da segilen yatirm fonlari ile kendi
serbest secimini olusturabilir.

4. Musteri, ING Fon Biriktiren Hesap ve ING Fon Paketi
Hesabi kapsaminda sunulan hazir fon paketlerinin
iceriklerine Banka'nin internet adresinden ve Banka
subelerinden ulagabilecektir. Banka’nin, ING Fon Biriktiren
Hesap ve ING Fon Paketi Hesabi kapsaminda sunulan hazir
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fon paketlerinin igerigini, fonlarin yizdesel dagiimini ve
hesap aglilis alt ve Ust limitlerini  degistirme hakki sakhidir.
Musteri, paket icerigi degistiginde dlzenli alimlarin Banka
tarafindan degistirilen yeni icerik Uzerinden yapiimasina
muvafakat etmigtir.

5. Mugteri, ING Fon Biriktiren Hesap ve ING Fon Paketi
Hesabi dahilinde ilgili hesaplarin kullanimi, agilis sartlari,
isleyisi, operasyonu ve sair unsurlarina dair Banka’nin; stire,
vade, tutar gibi hususlarda degisiklik ve sinifama getirme
hakkinin bulundugunu ve bu hususlarin bildirimini ya da
duyurulmasini muteakip bu sinirlama ve degisikliklerin
ilgili  hesaplarin igleyisinde derhal uygulanmasina
muvafakatinin bulundugunu kabul ve beyan eder.

6. Banka; ING Fon Biriktiren Hesap ve ING Fon Paketi
Hesabi kapsaminda fon alimi amaciyla segilen fon hesabi
icin, Musteri adina, Musteri’nin mevcut hesaplari diginda
ayri bir vadesiz hesap acacak olup, agilacak bu hesap
yalnizca fon alimi i¢in kullanilacaktir.

7. ING Fon Biriktiren Hesap'ta duzenli fon alimi igin
Musteri’nin Vadesiz Turk Lirasi Hesabi segmesi
durumunda, Mdusteri'nin belirleyecegi tarihte fon alimi
yapilacak tutarlar verilen talimat tarihinden sonraki isgtina
fon alimi amaciyla yatinm fonlarinin normal valor igleyisine
gore isleme alinacaktir.

8. ING Fon Biriktiren Hesap'ta duzenli fon alimi igin
Musteri’'nin  Banka’'nin Kredi Kartini segmesi durumunda,
kredi karti hesap kesim tarihinden 1 giin énce, Musteri’nin
belirleyecegi tutar karttan tahsil edilecek olup, Musteri’nin
son oOdeme tarihinde belirttigi tutarin  %100’Und
odemesi ya da kredi kartinda yeterli bakiye bulunmasi
durumunda fon alinmasi amaciyla belirtilen tutar Fon
Biriktiren Hesabina aktarilacak, ertesi isgtni fon alimi
amaclyla yatirm fonlarinin normal valér isleyisine goére
isleme alinacaktir. Musteri'nin  kredi karti son 6deme
tarihinde belirttigi tutarin tamamini yatirmamasi ya da
kredi kartinda yeterli bakiye bulunmamasi durumlarinda
fon alhmi gergeklesmeyecektir. Bakiyenin tamaminin
mevcut bulunmamasi durumunda kismi édeme ve alim
gerceklestirimeyecegini Musteri kabul etmigtir.

9. ING Fon Paketi Hesabrnda, fon alimi icin MUsteri’nin
belirleyecegi tarinte fon alimi yapilacak tutarlar, verilen
talimat tarihinden sonraki isgtini fon alimi amaciyla yatirm
fonlarinin normal valor isleyisine gére Banka tarafindan
isleme alinacaktir. Fonun alim tarihinde Musteri'nin
hesabinda fon alim talimatinda belirtilen tutar kadar bir
bedel bulunmamas! ya da eksik bulunmasi durumunda
fon alimi gerceklestirimeyecektir. Bakiyenin tamaminin
mevcut bulunmamasi durumunda kismi ddeme ve alim
gerceklestirimeyecegini Musteri kabul etmigtir.

10. ING Fon Biriktiren Hesap ve ING Fon Paketi Hesabi
kapsaminda sunulan ING Bank A.S. Yatirim Fonlari,
ING Portfdy Yonetimi A.S. tarafindan yonetiimektedir.
Banka'nin, yonetimi gerceklestirecek kurumu/kurulusu
degistirme hakki saklidir. Musteri; ilgili fonlara yatirm
yapmadan once, Banka'nin internet sitesinde ve
subelerinde bulunacak fon izahnamesinde ve i¢ tuzugunde
aciklanan hususlar g6z 6ntinde bulunduracagini ve igbu

izahname ve igtlzUklerde belirtilen hukim ve sartlarla
alimlarin yapilmasina muvafakat ettigini beyan eder.

11. ING Fon Biriktiren Hesap ve ING Fon Paketi Hesabi
kapsaminda sunulan ING Bank Yatim Fonlar ilgili vergi
mevzuatina tabi olup, ilan edilen oranlarda ve kosullarda
yonetim Ucretine tabidir. MUsteri isbu oran ve kosullarda
belilenmis/belirlenecek tum bedelleri édemeyi pesinen
kabul ve taahh(it eder.

EK 1.h VADESIZ ALTIN MEVDUAT HESABI

1. Vadesiz Altin Hesabi; Musteri'nin, gram bazinda fiziki
teslimat olmaksizin, Banka'dan hesabina kaydi olarak altin
almasini saglayan bir vadesiz mevduat hesabi taradur.

2. Musteri’'nin  Banka’dan Vadesiz Altin Mevduat Hesabi
aclimasi talebine istinaden Banka, Misteri'ye ayrica faiz
getirisi olmayan vadesiz bir hesap tanimlayacak ve bu
kapsamda Musteri’nin altin alim satim iglemleri isbu agilan
hesap Uzerinden gerceklestirilebilecektir.

3. Musgteri, vadesiz altin mevduat hesabinin agiligini
miteakip Banka'ya talimat gdndermek veya elektronik
bankacilik hizmetlerini kullanmak suretiyle Banka'dan altin
alim satim iglemlerini gerceklestirebilecektir.

4, Musteri’nin yapacag! alim-satim islemlerinde Banka’nin
belirleyecegi gram cinsinden altin fiyatlar esas alinacaktir.
Altin alim satim iglemleri 1 g = 1000/1000 saflikta 1XAU
olarak gerceklestirilecektir. Mevzuat gereklilikleri, piyasa
kosullari ya da Banka uygulamalar kapsaminda Bankanin
Misteri'ye bildiimde bulunmak kaydi ile islem kosullarini
degistirme hakki saklidir.

5. Musteri'nin altin ahim satim iglemleri, en az 1 gram
olmak Uzere belirlenen cinsteki altinin 1 gram ve katlari
olarak yapilabilecektir. Banka’nin Musteri'ye bildirimde
bulunmak kaydi ile bir giin icinde yapilabilecek altin alim
satim adedine sinir getirme hakki saklidir. Misteri bu
hususlari kabul, beyan ve taahhlt eder.

6. Musteri, altin alim satim islemini yaparken Banka
nezdinde kendisi igin agilmis olan TL/USD/EUR/GBP
cinsinden hesaplar kullanmak zorundadir.

7. Musteri; altin satin alma islemini yaparken Banka’nin
internet  sitesinde gunlik olarak yayinladigi Ek 1.h.4'te
belirlenen nitelikteki altinin gram ya da ons fiyati Uzerinden
isbu satin alimi yapmis olacagini, bu yonyle altin satin
alimi isleminde saticinin  Banka, alicinin ise Musteri
olacagini ve bu iglemin higbir sekilde Borsa'dan bir altin
alim satim islemine aracilik islemi sayilimayacagini kabul,
beyan ve taahhit etmigtir.

8. Musteri; isbu sdzlesme kapsaminda yapilacak altin
alim islemlerinde Banka’nin higbir surette Musteri'ye
fiziki teslimat yapmayacagini, kendisinin Banka'dan fiziki
teslimat talep etme hakkinin olmadigini, bu iglemlerin Ttrk
Borclar Kanunu'nun 561 ve devamindaki maddelerinde
duzenlenen bir vedia akdi olmadigini, Banka'nin Musteri'ye
bir kiymetli madeni saklama hizmeti sunmadidini, bu
anlamda Banka'dan yalnizca belirli bir tarinte (o tarihte
minhasiran Banka'ca yayinlanan Altin Alig Fiyati Uzerinden)
Banka'ya geri satma hakkinin bulundugunu ve geri satmak
istemesi halinde Banka’nin tek yukumldlugunan bu alig
fiyati Uzerinden hesaptaki altini musteriden satin alarak
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satis tutarini TL/USD/EUR/GBP hesabina iade etmekten
ibaret oldugunu, altin alim satim iglemlerinin yalnizca kaydi
olarak gerceklestiriimesine muvafakat ettigini, gayrikabili
ricu kabul ve beyan etmigtir.

9. Musteri; hesabinda, talep ettigi altin satin alma islemini
karsilayacak tutarda bakiye olmamasi halinde Banka'nin
satin alma islemini gerceklestirmeyecegini bildigini kabul
ve beyan eder.

10. Musteri; altin alim satim islemlerinin Banka’nin
minhasiran belirleyecegi isglinu saatleri icinde yapilacagini,
bu saatler disinda verilmis talimatlarin bir sonraki isglinu ve
0 isguninde agiklanan Altin Alim Satim Fiyatlar Gzerinden
yapilacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

11. Banka; bagsta yrirlikteki yasal mevzuatta olusabilecek
degisiklikler olmak Uzere, gerek gérmesi halinde Msteri'ye
bildirimde bulunmak kosulu ile, agilan altin hesabini
kapatma hakkina sahiptir. Altin hesabinin herhangi bir
surette kapatiimasi halinde, Banka Musteri'nin altin
hesabinda kayitli bulunan altini hesap kapama tarihinde
gegerli olan ve yayinlamis oldugu alim satim tutarari
Uzerinden paraya cevirerek Musteri'nin  mevcut TL/USD/
EUR/GBP hesabina aktaracak, Musterinin Banka nezdinde
hicbir agik hesabl yok ise nakden ddeyecek ya da tevdi
mahali tayin ettirecektir.

EK 1.i ING ARA ODEMELI MEVDUAT HESABI

1. ING Ara Odemeli Mevduat Hesabi, 1 yil ve uzun vadeli,
Banka’nin belirledigi araliklarla ara dénem faiz 6demeli
mevduat hesabidir. Banka'nin belirledigi  seceneklerden
Musteri’'nin talebine gére sabit faizli (vade sonuna kadar
faiz orani degismez) veya guncel faizli (faiz ddemesinin
gerceklestirildigi ara donemlerde faiz orani o tarihte gecerli
olan oranlarla revize olur) olarak agilabilir.

2. ING Ara Odemeli Mevduat Hesabi'ndan, vade icerisinde
para ¢ekmek mimkin degildir. Para cekilmek istenmesi
halinde hesap ancak, Banka'nin muvafakati olmasi kaydiyla
kapatilabilir. Boyle bir durumda, Musteri'ye o tarihe kadar
ara donem &édemesi yapiimadiysa agilis tarihinden hesabin
kapandigi tarihe kadar hesabin kapandigi tarinteki vadesiz
mevduat faiz oranindan, ara dénem faiz 6demesi yapiimigsa
yapilan briit faiz 6demeleri ana paradan kesildikten sonra
yine hesabin kapandidi tarihteki vadesiz mevduat faizi
uzerinden iglem yapilarak, ilgili tutar musteriye ddenir.

3. Vade icerisinde ve ara 6deme donemlerinde hesaba para
yatirilamaz.

4. Hesabin vadesi geldiginde hesap kapatilarak ilgili tutar
Musterinin  Banka nezdindeki vadesiz mevduat hesabina
aktarilir.

EK 1.j ING TURUNCU GOCUK HESABI

1. ING Turuncu Cocuk Hesabi, veli/vasi tarafindan
kiclk (Mlsteri) adina agilabilen ve velilvasi tarafindan
hesap Uzerinde hesap ozellikleri kapsaminda bankacilik
islemlerinin yapilabildigi bir mevduat hesabidir.

2. ING Turuncu Cocuk Hesabi, ING Turuncu Hesap'in
calisma prensiplerine sahip birikim ozelligi ile ¢alisan bir
hesaptir. ING Turuncu Cocuk Hesabi aglimadan dnce ING
Turuncu Hesap acglimigsa yeniden “Hos geldin faizi” adi
altindaki kampanya faiz oranindan yararlaniimasi mamkun

degildir.

3. ING Turuncu Cocuk hesabi Uzerinde, kugigun resit
olmasi ve resit oldugunu Banka'ya tevsik etmesi ile birlikte
veliivasinin tasarruf hakki sona ermektedir.

4. ING Turuncu Cocuk Hesabrnda veliivasi tarafindan
yapilan tum islemler ve velilvasiye ait bilgiler, hesapta
tasarruf yetkisi bulunan diger velivasiler tarafindan, tum
islem detaylar ile birlikte gérintllenebilecek olup, ING
Turuncu Cocuk Hesabrnda islem yapan veliivasiler bu
hususa muvafakat etmektedirler.

EK 2 CEKLE ISLEYEN HESAPLAR

1. Masterinin hesabi Uzerine keside ettigi ¢eklerin
ibrazinda karsiiginin bulunmamasi halinde, ¢ek
karsiliginin, Misteri'nin vadeli hesaplari da dahil olmak
uzere, Banka nezdindeki diger hesaplarindan g¢ekle isleyen
hesaba virman yapilmak suretiyle 6denmesinde Banka
yetkili olacaktir. Bununla birlikte Musteri, bu yetkisini
kullanmamasi nedeni ile Banka'nin higbir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

2. Musteri'nin hesabi Uizerine keside ettigi ¢eklerin ibrazinda
karsiliksiz ¢ikmasindan sonra Musteri tarafindan veya
uglincu kisilerce anilan hesabina para yatirimasi halinde
karsiliksiz ¢ikan cekleri, tim sorumluluk Mdusteri'ye ait
olmak tzere hamile 6demeye Banka yetkili olacaktir.

3. Banka hakli sebeplerin vari§i halinde ¢ek defterlerinin
iadesini talep edebilir. Musteri Banka’nin talebini
ogrendikten sonra ihtarla verilen slre iginde ¢ek defterlerini
lade etmedigi takdirde Banka'nin bu yuzden ugrayacagi
zarar Banka'nin ilk yazili talebinde derhal ddeyecektir.

4. Kullaniimayan ya da hesabin kapatilimasi halinde o tarihe
kadar kullaniimamis olan ¢ek yapraklari veya defterleri
Banka'ya geri verilecektir.

5. Musteri'nin, hesabina alacak kaydedilmek (zere temlik
veya tahsil cirosu ile Banka'ya teslim edecegi hamili
bulundugu ceklerin bedellerini, Banka provizyon almadan,
s0z konusu bedelleri tahsil ettikien sonra veya tahsil
etmeden 6nce Misterinin hesabina alacak kaydetmeye
yetkilidir. Musteri, s6z konusu ¢eklerin, Uzerinde yazil
dizenleme tarihine gére hesaplanacak kanuni ibraz suresi
icinde elektronik takasa ya da hesabin bulundugu Banka
Subesi'ne ibraz edilecegini ve ceklerin keside edildikleri
hesapta/hesaplarda  karsiliklari olmadiginin ceklerin
ibrazinda ogrenilmesinden ya da geklerin Uzerinde yazill
duzenleme tarihine gore hesaplanacak kanuni ibraz
suresine kadar karsiligin ¢ekilmesinden dolayr Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder. Ayrica Musteri, temlik ve tahsil cirosu
ile Banka'ya ciro ve tevdi ettigi ceklerin, Uzerinde yazil
duzenleme tarihine gore hesaplanacak kanuni ibraz
suresi icinde elektronik takasa ya da hesabin bulundugu
Banka Subesine ibraz edilmemesi ve ibrazini miteakip
zamanasimi sUrelerinin - dolmasi nedeni ile Banka’nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

6. Musteri, keside ettigi ¢ekin / ¢eklerinin, ibrazinda
kismen karsiiginin bulunmasi durumunda, s6z konusu
kismi karsilik tutarinin Banka tarafindan hesapta hamil
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lehine bloke edilecegini bildigini ve bu bedelin kendisine
ddenmesini Banka'dan talep edemeyecegini beyan ve
kabul eder.

7. Mugteri'nin hamili bulundugu, bedeli tahsil edildiginde
hesabina alacak kaydedilmek Uzere temlik veya tahsil
cirosu ile Banka'ya teslim edecedi ceklerin, postada
gececek sure icinde ibraz mUddetinin dolmasi ve cekten
cayllmasi durumunda dogabilecek sonuglardan Musteri
sorumlu olacaktir. Postada ortaya ¢ikabilecek gecikmeler
ile ¢ekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan
Banka sorumlu olmayacaktir. Ceklerin kaybi halinde
yapllmas| gerekebilecek yasal iptal islemlerini yuritmek
yukl Mugteri'ye ait olup, Banka'nin bu kapsamda da
herhangi bir sorumlulugunun  bulunmadigini Musteri
kabul eder.

8. Musteri’nin hesabina alacak kaydedilmek (zere temlik
veya tahsil cirosu ile vermis bulundugu ceklerin hesabina
kaydedilmesinden dogan karsilik, isbu Bireysel Bankacilik
Hizmetleri  Sozlesmesi'nin - Banka’nin rehin, takas ve
mahsup hakkini diizenleyen maddesi uyarinca, Musteri’
nin dogmus ve dogacak tlim borglarinin teminatini teskil
etmek lzere Musteri tarafindan Banka'ya rehnedilmis
olup, cek bedelleri Banka tarafindan Musteri'nin hesabina
borg kaydedilerek borcuna mahsup edilecektir.

9. Musteri, Banka'’ca provizyon alinmaksizin hesabina
alacak kaydediimek (zere temlik veya tahsil cirosu ile
verecedi hamili bulundugu ceklerin muhatap subelere
gonderilmesi sirasinda postada kaybolmasi veya herhangi
bir nedenle zayi olmasi veya karsiliksiz ¢ikmasi ihtimaline
karsilik, alacak kaydedilen miktar Uzerinde Banka'nin
muvafakati olmadik¢a tasarruf etmeyecek ve Banka
Musteri'nin hesabina alacak kaydedilen meblagi kendisine
kullandirip kullandirmamaya yetkili olacak, bu meblag
Banka'ya rehinli olacaktir.

10. Musteri, gerek talebine istinaden Banka tarafindan
duzenlenen keside ceklerinin, gerekse imzall veya imzasiz
diger ceklerin rizasi veya ¢ek hamilinin rizasi diginda
herhangi bir sekilde elden ¢ikmasi (kaybolma, calinma,
zorla alinma gibisinden) veya ¢ekte sahtekarlik ve tahrifat
yapilmasi durumunda bu hususu geklerin alindigi subeye,
keside c¢ekleri icin ¢ekte muhatap olarak belirtilen subeye
gecikmeye yer vermeksizin en gabuk vasita ile bildirecektir.
Cek defterlerinin - muhafazasindan ve geklerin kaybindan
oturd her tarli sorumluluk Musteri'ye aittir.

11. Musgteri, kendisi adina ¢ek dizenlemek Uzere bir
baskasini temsilci veya vekil olarak tayin edemeyecegini,
temsilcisi veya vekili tarafindan kendi adina ¢ek
duzenlenmesi halinde, bu cekten dolayi hukuki ve cezai
sorumlulugun kendisine ait olacagini ve Banka'nin da bu
kapsamda, ¢ek Uzerindeki imzanin Musteri'ye ait oldugunu
kabul ederek iglem yapmaya yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

12. Musteri, ticari igletmesiyle ilgili is ve islemlerinde,
tacir olmayan kisinin ¢ek defterini kullanmayacagini,
kullanmasi durumunda ise bu husustaki hukuki ve cezai
sorumlulugun minhasiran kendisine ait olacagini kabul ve
beyan eder.

13. Musteri'nin, hamiline ¢ek defteri yapragini kullanmadan
hamiline ¢ek diizenledigini tespit etmesi halinde Banka,
mevcut delilleriyle birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren
en geg bir hafta icinde Cumhuriyet Bassavciligina ve Gelir
Idaresi Baskanligrna bildirmekle yikimlii olup; Misteri,
bu aykiriigi iceren her bir gekle ilgili olarak, mevzuatin
ongordugu idari para cezasi ile cezalandinlacagini ve
bu husustaki tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu
bildigini beyan eder.

14. Musteri, Banka tarafindan ¢ek yapraklarinin iade
edilmesinin veya Banka sorumluluk tutarinin depo
edilmesinin istenilmesi halinde, verilen sure icinde ya ¢ek
yapraklarini Banka'ya iade edecegini, iade edememesi
halinde ise c¢ek yapraklarindan kaynaklanan banka
sorumluluk tutarini Banka'ya depo etmeyi kabul ve taahht
etmigtir.

15. MUsteri, isbu Bireysel Bankacilk Hizmet Sozlesmesinde,
“Cek Islemleri” ve “Cek Kamesi” ile ilgili olarak yer
verilen Ucret, masraf ve komisyon tutarlarini bildigini
ve bunlardan sorumlu oldugunu, s6z konusu kalemleri
Banka'ya, Banka'nin uygun gordigu zamanlarda
6dememesi durumunda Banka’nin s6z konusu hizmetleri
derhal sonlandirabilecegini, ayrica Banka'nin, s6z konusu
bedelleri Musterinin hesabindan re’sen tahsile yetkili
oldugunu bildigini beyan ve kabul eder.

EK 3 TAHSIL iCIN BANKA'YA TEVDI EDILEN KAMBIYO
SENETLERI

1. Banka, kendisine tahsil edilmek (izere tevdi edilen
kambiyo senetlerinin tutarini MUsteri'nin hesabina kesin
0deme ve tahsilden sonra alacak kaydedecektir. Banka'nin
odeme ve tahsilden 6nce kambiyo senetlerinin tutanni
Misteri'nin hesabina alacak kaydetmesi, Misteri'ye bu
tutar Uzerinde herhangi bir tasarruf hakki vermez.

2. Banka, ddeme ve tahsilden ©6nce hesaba alacak
kaydedilen kambiyo senetlerinin tutarini her zaman ve
Ozellikle bunlar 6denmemigse veya 0denmeden geri
gelmisse, hesaptan cikarmaya yetkilidir.

3. Banka, kambiyo senetlerini ibraz, ihbar veya protesto
etmemesinden, rlicu hakkini kullanmamasindan veya tim
bu islemlerde gecikmesinden, bir kusuru bulunmadigi
takdirde sorumlu degildir. Ozellikle Miisterinin talimatinin
ya da kambiyo senetlerinin metninin eksik, yetersiz veya
celigkili olmasi veya kambiyo senetlerinin vadesinden
once ibraz edilmesine elverigli bir zamanda Banka'ya tevdi
edilmemesi durumlarinda veya Musteriden kaynaklanan
ya da mucbir sebeplerle ibraz, protesto, ihbar, ihtar ya da
ricu hakkinin kullaniimasini zorlastiran hal ve sartlarda,
Banka ibraz etmede, protesto ¢ekmekte, ihbar ve ihtarda
bulunmakta, ricu hakkini kullanmakta ve haklarin
muhafazasi igin gerekli diger yasal islemlerde olabilecek
eksiklik, sakatlik ve gecikmelerden sorumlu degildir.

4. Banka’nin muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname
gondermesi, ibraz ddevini yerine getirmis saylimasi
icin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ile ya da
uygun gorecedi baska bir yoldan gdnderebilir. Banka,
ihbarnamenin  yolda kaybolmasindan, gecikmesinden,
muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan
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sorumlu degildir.

5. Banka, ibraz ettigi kambiyo senetlerini, vadelerinde
ddenmezse protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya
yetkilidir.

6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iliskin
yasal islemleri yaptirma yukimlaligl msteriye aittir.

7. Banka yasal gereklere uygun olarak dizenlenmeyen
kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki
silinti, kazinti, c¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya
sahtekarliklardan ~ sorumlu olmayip, bundan dolayi
Banka'ya kars! ilgili taraflarin ileri sUrebilecekleri taleplerin
sonuclari Musteri'ye aittir.

8. Musteri, isbu Bireysel Bankaclilik Hizmet S6zlesmesi'nde,
“Tahsile Alinan Senetler” ile ilgili olarak yer verilen Ucret,
masraf ve komisyon tutarlarini bildigini ve bunlardan
sorumlu oldugunu, s6z konusu kalemleri Banka'ya,
Banka’'nin uygun gordigu zamanlarda o6dememesi
durumunda Banka’nin s6z konusu hizmetleri derhal
sonlandirabilecegini, ayrica Banka'nin, sz konusu
bedelleri Musteri'nin hesabindan re’sen tahsile yetkili
oldugunu bildigini beyan ve kabul eder.

EK 4 KIRALIK KASALARA ILISKIN HUKUMLER

1. Banka, isbu sozlesme ile adi gegen Misteri'ye, Sube /
Subelerimizde kiralayacagl kasalar igin, Musteri'nin Kasa
bilgileri, Banka tarafindan Bankacilik Sistemine girilerek,
ekranda belirtilen numarali kasayl, yine belirtilen tarihte
baslamak (izere, Banka’ca belirlenen ve her dénem (3 ay,
6 ay, 1 yil vb.) icin pesin 6denecek olan kiralama Ucreti
ve depozito bedeli karsiliginda, asagidaki kosullarda
kiralamistir.

2. Kiralanan kasa ancak para, belgeler, micevherler, hisse
senedi, tahvil, ticari senetler ve diger tasinabilir degerlerin
saklanmasi icin kullanilabilir. Banka guvenlik &nlemleri
acisindan Musteri’nin 6nunde kasanin icindekileri
yoklamak hakkina sahiptir. Bu yolda Banka'’nin her
isteginde Musteri hazir bulunmaya mecburdur.

3. Musteri, Banka’nin kiralik kasa muhteviyatindan
sorumlu olmayacagini kabul eder.

4. Kasanin kiralanmasinda, Musterinin teslim aldigi ve
birbirinin ayni olan ve Sozlesme’'nin sona ermesinde
geri verimesi gereken anahtarlardan birinin veya ikisinin
kaybolmasi halinde Musteri derhal Banka’ya yazil
sekilde haber vermeye mechurdur. Her iki anahtarin
kaybolmasi halinde, Musteri'nin huzuruyla ve kilidi kirmak
suretiyle Banka kasasinin agilmasi yoluna gidilecektir.
Yalniz anahtarlarin biri kaybolacak olursa kasanin kilidi
degistirilecektir. Kilidin bu suretle degistiriimesi veya
kirlmasinin gerektigi durumlarda tamirat icin yapilacak
masraflar Mlsteri'ye aittir.

5. Kiraci kiraladigi kasayi baskasina kiralayamaz,
devredemez ve mugstereken kiralamadikga baskasliyla
mugstereken kullanamaz. Bu hikme aykirilik nedeniyle
Banka’nin dogrudan veya dolayli her tarlG zarar, ziyan
isteme hakki saklidir.

6. Musteri kiraladigi kasanin kendi adina diger bir kigi
tarafindan kullanilabilmesi i¢in Banka'nin verecegi 6rnege
gore dizenlenecek bir vekaletname ile bu kisiye yetki

verebilir. Bununla birlikte vekaletnameyi kullanacak kisinin
Banka'ya tanitiimasi ve Banka’ca uygun gorilmesi gerekir.
Bu vekaletname Banka'nin ilgili memuru huzurunda
duzenlenerek mivekkil ile vekil tarafindan imza olunduktan
sonra Banka'nin izni de vekaletname Uzerine kaydedilir.
Kiraci, ayni zamanda birden fazla kigiye vekaletname
veremez.

7. Musteri veya vekili kasa dairesine girerken her seferinde,
ziyaretle ilgili Banka sisteminden dizenlenen formu
imzalamakla yUktmluddr.

8. Kira Sozlesmesi, sona erme tarihinden dnce Banka
ve Musteri tarafindan feshediimedigi veya Musteri
her iki anahtari iade etmedigi takdirde, ayni sure igin
kendiliginden yenilenmis olacaktir. Her halde Musteri'nin
kasayl kullanabilmesi igin kira bedelinin pesin olarak
odenmesi gerekir. Banka, mlsteriye kira bitim slresinden
en ge¢ 15 gun dnce, uygun buldugu bir yolla ve dzellikle
musterinin cep telefonuna SMS (kisa mesaj) gondermek
suretiyle strenin dolacagini, kira bitim tarihinden 6nce
kirallk kasanin bulundugu Banka Subesine gelerek kira
sOzlesmesini sona erdirmesi ve anahtarlarl iade etmesi
gerektigini, belirtilen strede kira s6zlesmesini sona
erdirmez ve anahtarlari iade etmez ise, kira bedelinin
muaccel olacagini ve bir sonraki doneme ait kasa kirasinin
musterinin hesabindan Banka'ca resen tahsil edilecegini
bildirecektir. Tahsilat, mUsterinin vadesiz hesaplarinda
bakiye bulunmamasi halinde depozitodan karsilanacaktir.
Her ikisinde de bakiye olmamasi halinde kira bedeline
kira bitim tarihini izleyen is guni temerrQt faizi islemeye
baslayacak ve tim alacak muaccel olacaktir. Ancak kismi
tahsilat yapiimayacaktir.

9. Eger Misteri, Kira Sdzlesmesi'nin bitmesi tarihinden
itibaren Ug ay icinde anahtarlari geri vermez ve kira bedelini
6demezse Banka'nin Sulh Mahkemesinde kasanin tahliyesi
icin dava agmaya veya bir noter 6niinde kasay! agtirmaya
ve sair yasal yollara miracaat ederek Misteriden olan
alacagina karsilik olmak Uzere kasa igindekileri almaya ve
saklamaya ve karsilik olarak sakladiklarini uygun sekilde
satmaya hakki vardir.

10. Musteri, sona erme tarihinde Sézlesme'yi fesheder
ve kasanin anahtarini geri vermezse anahtarlari teslim
edecegi tarihe kadar gegecek surenin kira bedelini
6demeye mecburdur.

11. Banka, musterinin bir cari hesabi varsa, tum kira
taksitlerini hesaba borg kaydetme suretiyle tahsile yetkilidir.
12. Musgteri'nin kiralik kasasina haciz konulduguna
dair icra Dairesinden bir yazi veya Genel MidUrlik'ten
talimat alinirsa, haciz derhal kiralik kasalar kartonuna not
edilir. Misteri'nin veya vekilinin muracaatinda kasanin
acllmasina musaade edilmez.

13. Banka, kira bedelinin henliz gegmemis olan streye ait
bolimind geri vererek isbu Kira Sozlesmesi'ni bir haftalik
bir sure taniyarak feshetmek hakkina sahiptir. Fesih
tarihinden itibaren on bes gun icinde Msteri anahtarlari
Banka'ya iade etmek ile yUkumludar.

14. Aksi kararlastirnimadikga, birden ¢ok kisilere ortaklasa
kiralanan kasalar icin kiralik kasa dairesine bunlardan
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herhangi birisi yalniz olarak da girebilir.

15. Musteri, vekil tayin ettigi takdirde kasa anahtarini /
anahtarlarini dilerse vekiline verebilecektir.

16. Kiralik kasa sahibinin 6limu halinde Banka'ca 6lim
olayi dgrenildikten sonra en geg¢ 15 gun iginde Vergi
Dairesi’ne bilgi verilir, kiralik kasanin Gzerine ve kartona not
konur. 7338 sayili Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu'nun
ilgili maddeleri uyarinca Sulh Hukuk Hakimliklerinin
yapacag tespit hari¢ Vergi Dairesi’nin yetkili bir memuru
bulunmadikga kasanin agiimasina ve memur huzurunda
tespit ediimedikge muhteviyatinin mirascilar veya vekilleri
veya kanuni temsilcileri tarafindan alinmasina izin verilmez.
Veraset ve Intikal Vergisinin 6dendigine dair Vergi
Dairesinden makbuz alan veya belge ibraz eden varislere
veraset ilamina istinaden kasadaki kiymetler teslim edilir.
17. Subenin adres degistirmesi veya baska bir subeye
devrolmasi / sube ile birlesmesi halinde, Banka'nin
kasayl da Musteri'yi bilgilendirmek suretiyle yeni adresine
nakletmek hakki saklidir.

18. Kiraci, igsbu sozlesme dolayisiyla édenmesi gereken
gider vergisi ile halen mevcut veya ileride konulabilecek
her tarlt vergi, resim, harg ve giderlerin kendisine ait
oldugunu kabul eder.

EK 5 FATURA VEYA DUZENLI ODEME HIZMETLERINE
ILISKIN HUKUMLER

1. Musteri, bu hizmete iliskin abone (creti, kayit Gcreti,
sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi bazi kisi/
kuruluslara karsi dogmus ve dogacak olan tim borclarinin
bu konuda Talimat Mektubu/Bagvuru Formu araciligiyla
vermis oldugu talimati geregince bu kisiler/kuruluslarin
Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve belirttidi tutarlarda
Musteri'nin  sube nezdindeki hesabindan veya verecegi
aclk talimatina istinaden bu hesabiyla baglantili Destek
Hesap'tan (KMH) kesilerek Banka'ca ilgili kisiler ve/veya
kuruluslara duzenli olarak dédenmesini veya ilgili kisiler/
kuruluglarin  Banka nezdindeki hesabina aktarilmasini
kabul ve taahht eder.

2. Musteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlis bildirilmesi
ve Banka'ca havalenin bu tutarlar izerinden yapilmasi
durumunda Banka'dan highir alacak veya tazminat talep
etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

3. Misteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin tamamini
odemeye yetmedigi takdirde, kismi 6deme mimkin
olmadigindan, 6denmemesinin  sonuglarindan Banka
sorumlu olmayacaktir.

4. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluglar arasinda
imzalanmis  bulunan s6zlesme veya protokol sona
erdiginde; bu kisi velveya kuruluglara o tarihten itibaren
Banka'ca 6deme yapilmayacaktir. Bu hususta Banka
Musteriyi, Mugsterinin Banka'ya bildirdigi iletisim
kanallarindan bilgilendirecektir.

5. Musteri bu hizmetlerden faydalanmayi sona erdirmek
istiyorsa, son 6deme veya havale tarihinden oOnceki ay
icinde yazili olarak Banka'ya miracaat etmelidir.

6. Musteri ilgili kuruluslar hakkindaki her turlt sikayetini
ilgili kuruluglara iletecektir.

7. Musteri, otomatik 6deme talimati verdikten sonraki

birkag ay, faturalarin otomatik olarak 6denip 6denmedigini
kontrol ile yGkimladur.

EK 6 DESTEK HESAP HiZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER
Tanimlar:

Asagida yer alan;

Destek Hesap (Kredili Mevduat Hesabi-KMH):  Limit
dahilinde kredi kullandirilabilen ve borg bakiyesi verebilen
vadesiz mevduat hesabini,

POS: Kartla yapilan iglemlerin otokontrolinl yapan ve
Banka’dan otorizasyon alan 6zel terminali ifade eder.

1. Magteri, kendisine KMH tanimlanmasina iliskin agik
talebi olmak kaydiyla, Banka’nin, uygun gordigu bir vadesiz
hesap (zerine Destek Hesap (KMH) tanimlayabilecegini
kabul eder. Misteri’'nin vadesiz tasarruf mevduat hesabi,
Destek Hesap (KMH) seklinde islemeye basladigi takdirde,
Musteri Banka’'nin, kredi limitini ve kullandinm sartlarini
belirlemeye, belirlenen limiti kullandirp kullandirmamaya,
tahsis edilen limiti azaltip, ¢ogaltmaya, veya iptal etmeye;
kredinin muaccel kilinmasina yetkili oldugunu, Banka'ca
kredi limiti degistirildiginde, Banka'ca bildirilen limit
degisikligine bildirim tarihinden itibaren uyacagini, tahsisli
limiti asan kredi kullanmayacagini, Destek Hesap'tan
(KMH) dogan borcunu Banka’nin belirledigi sartlarla
odemekle yikiumll oldugunu kabul ve taahh(t eder.

2. Destek Hesabin (KMH) teselstllii musterek hesap
seklinde calismasi durumunda, diger hesap sahiplerinin
Destek Hesabi (KMH) kullanmalarindan dogacak tim
sonuclardan mustereken ve muteselsilen sorumiu
olduklarini kabul ve taahhut ederler.

3. Faiz, Fon, BSMV, Masraf ve Komisyon Uygulamasi:
Musteri; isbu Sézlesme uyarinca, kredinin kullanima
tarihinden itibaren, Banka'nin ilan ettigi aylik Destek Hesap
(KMH) faiz oraninda kredi faizi, faiz Uzerinden KKDF,
BSMV &demeyi, Banka’nin faiz oranlarini degistirmeye
yetkili oldugunu, faiz oranlarindaki mevzuatin gerektirdigi
degisikliklere derhal uyacaklarini kabul ve beyan eder.
Destek hesap tek g¢ekim velveya taksitli kullanimindan
dogan faiz, masraf ve komisyonlar ile ekstre gonderimi
halinde ilgili masraf ve komisyonlar, Banka tarafindan ilgili
mevzuata uygun sekilde bildirilecek ve/veya duyurulacaktir.
Musteri, yapilacak bildirim ve/veya duyurular gercevesinde
s0z konusu bedelleri 6demeyi taahhut eder.

4. Mugteri; Destek Hesabinin (KMH) vadesiz tasarruf
mevduatl hesabina baglantill olarak agilacagini, agik
talebi olmasi kaydiyla nakit intiyaci, POS ile aligverisler,
kredi karti, fatura/otomatik/dizenli o6deme talimatlar ve
havale/virman talimatlar (talimatlardan dogan masraf
ve komisyonlar da dahil olmak tzere) ve musterinin
kullandigi kredi taksitlerinin (konut, tagit, intiyac gibi)
odenmesi, kredi sigorta priminin hayat ve hayat disi
dider tum sigorta primlerinin édenmesi, eger varsa
Bireysel Emeklilik Sistemi'nin tahsilatlarr ve Bankacilik
islemlerinden kaynaklanan diger 6demeler ile ilgili olarak
devreye girecegini, kredinin kullaniimasi, faiz tahakkuku,
kredi tahsilatlarinin (anapara, faiz, fon ve vergi) yapiligi
konusunda Banka'nin yururlikteki mevzuat ve kendi
uygulamalari dogrultusunda islem yapacagini, kredi
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limitinin agilmasi, tahakkuk doénemi sonunda olusan
anapara, faiz, fon ve verginin 6denmesinde gecikilmesi
durumunda yururlikteki mevzuat dogrultusunda,
Banka’nin limiti sifiramasi, sdzlesmeyi feshetmesi ve
Musteri hesabinin kanuni takibe aktariimasi gibi sonuglar
olacagini kabul ve taahhit eder.

5. Musteri'nin bu sézlesme uyarinca kabul ve taahht
ettigi ylkumlUlUklerden herhangi birini zamaninda yerine
getirmemesi, aleyhinde yasal yollara basvurulmasi,
herhangi bir beyan ve teyidinin ya da verdigi bir belge
ya da bilginin dogru olmadiginin  anlasiimasi, mali
durumunda Banka'nin takdirine gore olumsuz gelismeler
olmasi ve benzeri hallerde Banka alacagini muaccel hale
getirebilecektir.

6. Temerrit Faizi: Musteri; Muaccel olan borca 6deme
gunine kadar Banka'ya temerr(it faizi ile bu faiz Gzerinden
hesaplanacak KKDF, BSMV, ve sair vergi, fon, harg ve
diger

masraflari 6demeyi beyan, kabul ve taahh(t eder.

7. Misteri, Banka tarafindan lehine agilmis / agilacak olan
Destek Hesaplarinin (KMH) teminati olmak ve bu kredilerle
ilgili hesabin kapatiimasina, bu kredilerden dogan Banka’nin
her tirli alacaklarinin tahsiline kadar devam etmek Uzere,
Banka Subeleri nezdinde hesaba yatan maas, ikramiye,
temettl, kidem tazminati ve her trli hak ve alacaklarinin
borcu karsilamaya yeterli bir miktarini Banka'ya temlik
ettigini ve Banka'nin bu hesaptan, muaccel olan borglarina
karsilik gelen tutarlart mahsup etme hakki bulundugunu
beyan ve taahht eder.

8. Musteri; muaccel olan borca, 6deme ginine kadar,
isleyecek temerr(it faizi ile bu faiz lzerinden hesaplanacak
KKDF, BSMV ve sair vergi, fon, harg ve diger masraflari
odeyecektir. Su kadar ki, KMH hesaplarinda uygulanacak
azami akdi ve gecikme faiz oranlari, 2/4/2006 tarihli ve
26127 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Kredi Karti
islemlerinde  Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda
Teblig’in (Sayi: 2006/1) 3'lnci maddesinde belirlenen
akdi ve gecikme faiz oranlarini veya bu oranlarda degisiklik
yapilmasi halinde degisen oranlar gegemez. Halihazirda
kredili mevduat hesaplarina uygulanmakta olan akdi faiz
orani aylik %2,02; taksitli kredili mevduat hesaplarina
uygulanmakta olan akdi faiz orani aylik %2,02; kredili
mevduat hesabli gecikme faiz orani ise %2,52 olup,
Musteri gncel faiz oranlarini Banka internet sitesi, telefon
bankaciligi ve subelerinden 0grenebilecegini  bildigini
kabul ve beyan eder. Mugteri, Banka’nin mevzuatta
ongorulen sinirlamalar gergevesinde  faiz oraninda
degisiklik yapmaya tek tarafli yetkili oldugunu; yapilacak
dedisikliklerin kendisine, s6z konusu degisikligin yururlige
girmesinden 30 giin dnceden Hesap Ozeti veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla bildirilecegini  kabul eder. Faiz
oraninin artirimasi halinde yeni faiz orani geriye donuk
uygulanmayacaktir. Misteri, bildirim tarihinden itibaren
en geg altmis gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve
kredili mevduat hesabini kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artigindan etkilenmez.

EK 7 BANKA KARTINA ILISKIN HUKUMLER

Tanimlar:

Asagida yer alan;

Asistans Hizmetleri: Kart Hamili'nin okuyup kabul ettigi
sartlari, kapsami ve kullanim sekli, teminat ve limitleri ilgili
brosurde agiklanan yardim ve hizmetlerin batinana,

Ek Kart Hamili: Kart Hamili (veya Msteri'nin) yazili talimati
ile kendi hesabindan ve ayni limit dahilinde tasarrufta
bulunabilen, kendisi ile birlikte misterek ve miteselsil
borglu olan kisiyi,

Kart Hamili: isbu Ek bakimindan Kart Hamili; banka kartini
dogrudan kullanma yetkisine sahip ve bu sozlesmeyi
musteri sifati ile imzalayan kisiyi,

Nakit Kart (Banka Karti): Misteri'ye sifre ile birlikte verilen,
Musteri’nin mevduat hesabina ulagsmasini  saglayan,
yurtiginde / yurtdisinda gecerli olan Kartlar (kisaca Banka
Karti),

Nakit Odeme (Cekme) Belgesi: Nakit gekme karsiliginda
dizenlenip Kart Hamili / EK Kart Hamil'nce imzalanan veya
ATM’lerden nakit gekme halinde ATM'nin Urettigi belgeyi,
ifade eder.

1. Isbu sdzlesmeyi imzalamak ile Miisteri, Banka'ca
kendisine Banka Karti tahsis edilmesini ve bu kartin
adresine gonderilmesini ya da subeden teslim edilmesini
ve kart hamili olarak sorumlulugunun, kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varigi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslayacagini kabul ettigini beyan
eder. Mlgteri, velveya Ek Kart Hamillerinin kendilerine
imza karsihigr verilen Karti ve 6zel sifreyi kullanmak
suretiyle; para cekme, sifre degistirme, Banka Kartina bagli
hesaplar arasinda virman yapma gibi Bankacilik hizmetleri
icin, Banka'nin dogrudan Kart Hamili oldugu ulusal/
uluslararasi Kart sistemlerinin bu Kartlar icin hizmete
actigi/acacagr ATM'ler araciligi ile Banka'ca taninan limitler
dahilinde gergeklestirilecek butun islemlerin - kendisi/Ek
Kart Hamillerinin imzasi karsiligi olmadan yapilacagini,
yapilan islemlerin  Banka nezdindeki defter, belge, tutanak
ve bilgisayar kayitlari ile ispat edilecegini kabul eder.

2. Musteri, kendisine/Ek Kart Hamiline verilen Banka
Kartini ve kartin kullanilimasi icin gerekli sifre bilgilerini
guvenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalari
tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almakla
yukimludar. Musteri, kendisine/Ek Kart Hamiline verilen
Banka Kartinin ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre
bilgilerinin kaybedilmesi, kaybolma, ¢alinma, zorla alinma
gibi herhangi bir sekilde elden gikmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, bu
hususu derhal Banka'ya bildirecektir.

Kart Hamili, Banka'ya yapacagi bildirimden onceki yirmi
dort saat icinde gerceklesen hukuka aykir kullanimdan
dogan zararlardan yuz elli Turk Lirasi ile sinirli olmak
Uzere sorumlu olup, hukuka aykiri kullanimin, kendisinin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yirmi dort saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sinirin
uygulanmayacagini kabul etmektedir. Kartin ve kartin
kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi
veya galinmasi halinde Banka Karti Hamilinin yapacagi
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bildiimden onceki yirmi dort saatten once gergeklestirilen
islemlerden Kart Hamili sorumludur.

Kart Hamili, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla
bildirimden 6nceki yirmi dort saat icinde gerceklesen
hukuka aykir kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutar icin sigorta yaptiriimasini  talep
edebilecektir.

3. Herhangi bir sekilde Misteri'ye/Ek Kart Hamiline fazla
odeme yapildigi tespit edilirse, Musteri bunu derhal iade
etmeyi, kabul ve taahhit eder.

4. Musteri, Banka'ya kargi dogacak borglarinin giivencesi
olmak Uzere Banka tarafindan kabul edilebilir nitelikte her
turli sahsi, ayni ve nakdi teminati vermeyi, aksi takdirde
Banka Kartinin iptal edilecegini kabul ve taahht eder.

5. Musteri, 6luminden, hacir altina alinmasindan sonra
Banka Karti ve sifresi kullanilarak yapilacak iglemler
nedeniyle Banka'ya yazili bildirim yapiimadigi slrece
Banka’nin higbir sorumlulugunun olmadigini, kabul ve
taahhut eder.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde Banka'ca
uygulanacak kur su sekilde belirlenecektir:

Yurtdisi islemlerde TL ve YP arasindaki donlsum kurlari
hesaptan otorizasyonun alindigi ginki Bankamiz Gise
Ddviz satis kuruna %5 ilave edilerek yapilacaktir.

7. Kart Hamili, adresinde meydana gelen degisiklikleri,
degisiklik tarihinden itibaren on bes gin icinde Banka'ya
bildirmekle yUkidmli olup, adres degisikligini s6z konusu
stire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine
yapilacak bildirimler gegerli olacaktir.

8. Kart Hamillerinden isbu Soézlesmede yer alan Ucret,
komisyon, masraf ve vergiler disinda herhangi bir isim
altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti
yapilamayacaktir.

9. Feshe iliskin olarak isbu sézlesmenin Ortak HukUmleri
altinda yer alan “Sézlesmenin  Feshi ve Hesabin
KapatiimasI” madde hikmi uygulanacaktir.

EK 8 KREDI KARTINA ILISKIN HUKUMLER

Tanimlar:

Asagida yer alan;

Asistans Hizmetleri: Kart Hamil’'nin okuyup kabul ettigi
sartlar, kapsami ve kullanim sekli, teminat ve limitleri ilgili
brosUrde agiklanan yardim ve hizmetlerin butinanu,
Asgari Odeme Tutari: Kredi karti limiti 15.000 Tairk
Lirasina kadar olan kartlarda donem borcunun yizde
otuzundan, 15.000 Turk Lirasrndan 20.000 Turk
Liras’'na kadar olan kartlarda dénem borcunun yizde
otuzbesinden, 20.000 Turk Lirasi ve Uzeri olan kartlarda
dénem borcunun yuzde kirkindan ve yeni tahsis edilen
kartlarda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik
surenindolmasinakadar donem borcunun yizde kirkindan
asagi olmamak Uzere, Banka'nin dilerse bu miktardan az
olmamak Uzere belirleyebilecedi ve son édeme tarihinde
odenmesi gereken asgari tutari, (bir takvim yili igerisinde
enfazla Ug defa, donem borcunun yizde ellisine kadar
odeme yapilan kredi kartlarinin limitleri donem borcunun
tamaminin 6denmesine kadar artirilamaz ve bu tir kartlar
nakit kullanima kapatilir.)

Azami Harcama Limiti (Kredi Karti Limiti): Banka'ca
belirlenerek Kredi Karti Hamillerince harcamalarda ve
nakit cekiminde asilmamasi (Kredi Karti Limiti) gereken
tutart,

Ek Kart Hamili: Kart Hamili (veya Musteri'nin) yazil
talimati ile kendi hesabindan ve ayni limit dahilinde
tasarrufta bulunabilen, kendisi ile birlikte mugsterek ve
muteselsil borglu olan Kisiyi,

Gecikme Faizi: Hesap Ozetinde bildirilen Asgari Odeme
Tutarinin Son Odeme Tarihinde Odenmemesi halinde ya
da kismi 6denmesi halinde, son 6deme gininden ddeme
tarihine kadar, asgari tutarin 6denmeyen kismina ya da
hic 6dememe halinde asgari 6deme tutarinin tamamina
yurGtilen ve uygulanan oran sinirlar 5464 Sayili Yasa ile
belirlenmis bulunan faizi,

Hesap Kesim Tarihi: Kredi Karti Hamillerinin Kredi Karti ile
bir dnceki hesap kesim tarihinden itibaren yapmis oldugu
islemlere ait borg ve alacak kayitlarinin diizenlendigi tarihi,
Kart Hamili: Talebi halinde adina verilen kredi kartini
dogrudan kullanma yetkisine sahip ve bu sézlesmeyi
Misteri sifatiylaimzalayan Kisiyi,

Kredi Karti/Ek Kart: Banka’nin Kart Hamil'ne vel/veya
Ek Kart Hamil’'ne tanidigi azami kredi limiti dahilinde
yurticinde vel/veya yurtdisinda mukim isyerlerinde
kullaniimak icin veya yiz ylze yapllmayan ve harcama
belgesi imzalanmaksizin  tamamlanan islemlerin de
yapilmasina yonelik olarak gikartilan, yapilan anlasmaya
bagli olarak banka karti olarak da kullanilabilen, kredi
kartlari ve diger ozel plastik kartlari, (isbu sozlesmede
kisaca Kart olarak anilacaklardir),

Kredi Kart Hamilleri: Kart Hamili ve Ek Kart Hamili igin
ortak olan hikimlerde, Kart Hamili ve Ek Kart Hamilini,
Kredi Karti Hesap Ozeti: Kredi kartlari icin, Kart Hamiline
gonderilmekle Ek Kart Hamili igin de baglayici olan, hesap
detaylar, alacak borg bilgileri ve Banka’nin kararina
gore, isbu Sozlesme'de ve Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz
parcasl olan Kredi Karti Bilgi Formu’'nda belirtilen sekilde
uygulanmaya baslayacak faiz, ticret vb. her tirlii degisikligi
gosteren, elektronik posta yolu ile de génderilebilen hesap
doékimuna,

Kredi Karti Sigorta Prim Bedeli: Kartin kaybolmasi ya
da calinmasi halinde, kart hamilinin yapacagd: bildirimden
onceki 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimindan dogan zararlarda, Kart Hamilinin sorumlu
oldugu tutarin da sigorta kapsamina alinmasi igin Kart
Hamili tarafindan 6denen bedeli,

Kredi Kart Sistemleri: Kart Hamili isyeri Sézlesmesi
yapma yetkisi veren Visa, Eurocard/Mastercard gibi
uluslararasi kuruluslari.

Nakit Odeme (Cekme) Belgesi: Nakit cekme karsiliginda
duzenlenip Kart Hamili / Ek Kart Hamilince imzalanan
veya ATM'lerden nakit cekme halinde ATM'nin Urettigi
belgeyi,

POS: Kartla yapilan islemlerin otokontroluni yapan ve
Banka’dan otorizasyon alan ézel terminali,

Sanal Kart: Kredi Karti hamillerinin internet, telefon,
mail order gibi iletisim araglarini kullanarak, fiziken karta
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ihtiya¢c duyulmayan alisveriglerde kullanilimak Uzere Kart'a
bagl olarak ek kart niteliginde verilen ve yukarida belirtilen
alanlar disinda kullanilamayan Kredi Kartini,

Tuketici Kredisi Soézlesmesi Niteligindeki Kredi
Karti Sozlesmeleri: 6502 sayili Tuketicinin - Korunmasi
Hakkindaki Kanun’un 22’'nci maddesinde dlzenlenen; faiz
veya benzeri bir menfaat karsiiginda, 6demenin (g aydan
daha uzun sire ertelendigi veya benzer sekilde taksitle
ddeme imkani sadlanan kredi karti s6zlesmelerini;

Uye isyeri: “Kart Hamili isyeri Sézlesmesi” imzalamis olan
gercek veya tuzel kigileri,

ifade eder.

1. BANKA, kredi kartini asil KART HAMiLine teslim
eder veya teslim ediimesini sagdlar. EK KART ile yapilan
islemlerden dogan her tirl(i borgtan EK KART HAMILI
de KART HAMILI ile birlikte miistereken ve miiteselsilen
sorumludur. KART'In arka ylziindeki yetkili imza bandi,
KART'In (izerinde adi yazii olan KART HAMILI veya
EK KART HAMILI tarafindan KART teslim alindiginda
hemen imzalanir. KART'In KART HAMILI veya EK KART
HAMILI tarafindan imzalanmamasindan dogacak olan
her tlrl(i mali, hukuki ve cezai sorumluluk KREDI KART
HAMILLERI'me aittir. KREDI KARTI HAMILLERI'nin
sorumluluklari BANKA tarafindan kendilerine tahsis
ediimis KART'I ve sifreyi, KART HAMILI'nin teslim almasi
ile, ayrica fiziki olarak KART'In varligini gerektirmeyen
(6rnegin sanal kart ile yapilan) islemlerde, sadece KART
numara ve/veya sifresinin herhangi bir islemde kullanimi ile
baslar. BANKA, kredi karti almak Uzere yapilan basvurulari
degerlendirir ve kart verilme suresini belirler.

2. Kredi Kart Hamili Kartinin kaybolmasi ya da c¢alinmasi
durumunda derhal telefonla bankaya bildirimde
bulunacaktir. Akabinde yaziile bunu teyit edecektir.

Aksi takdirde 5464 sayili Kanunun ongordigt hikumler
cercevesinde islem yapilacaktir.

Musteri, kendisine/Ek Kart Hamiline verilen Karti ve Kartin
kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini givenli bir sekilde
korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina
engel olacak oOnlemleri almakla yukimliGdir. Musteri,
kendisine/lEk Kart Hamiline verilen Kartin ve Kartin
kullanilmasi igin gerekli gsifre bilgilerinin kaybedilmesi,
kaybolma, calinma, zorla alinma gibi herhangi bir sekilde
elden ¢ikmasi veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi
bir islemi 6grenmesi halinde, bu hususu derhal Banka'ya
bildirecektir. Kartin ve kartin kullaniimasi icin gerekli sifre
bilgilerinin kaybolmasi ve ¢alinmasi halinde Kart Hamilinin
Banka'ya yapacagi bildiimden o6nceki 24 saatten dnce
gerceklestirilen islemlerden, Kart Hamili, sorumlu
oldugunu kabul etmektedir.

Kart Hamili, Banka’ya yapacagi bildirimden onceki
yirmidort saat icinde gergeklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararlardan yuz elli Tark Lirasi ile
sinirli olmak Uzere sorumlu olup, hukuka aykir kullanimin,
kendisinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmi dort saat i¢inde yapilmamasi hallerinde bu
sinirin uygulanmayacagini kabul etmektedir.

KREDI KARTI HAMILI'nin 5464 Sayili Yasa Kapsaminda

sorumlu oldugu tutarin da tazmini konusunda talepte
bulunabilmesi igin sigorta prim bedelini ddemis olmasi
sarttir. Prim ddenmedigi takdirde BANKA'nin, KART
HAMILI'nin sorumlu oldugu bu tutari tazmin yGkimlalig
bulunmamaktadir. KART HAMILI ilgili sigorta prim bedelini
odemek kosuluyla bildirimden oOnceki 24 saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptirimasini
talep edebilecektir. Nakit ¢cekim islemleri ve sifreli islemler
sigorta kapsami disindadir. Bildirim tarih ve saati ile
ilgili ihtilaf halinde, aksi ispatianmadigi sturece BANKA
kayitlar esas alinir. BANKA tarafindan kartin yenilenmesi
halinde KREDI KART HAMILLERI dogacak kart bedeli ve
dier masraflari pesinen édemeyi ve/veya KART HAMILI
hesabina resen borg kaydedilmesini kabul ederler.

3. Nakit Cekim Limiti dogrudan dogruya BANKA tarafindan
belirlenir. Kart Hamilinden talep alinmadikga kart limitleri
artinimayacaktir. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI
nakit cekme islemlerinde BANKA'nin belirleyecegi limitleri
asmamayl ve nakit cekme islemi esnasinda BANKA
tarafindan kendisine talep ettiinden fazla 6deme yapiimasi
halinde, fazla olan bu tutari BANKA'ya derhal geri 6demeyi
taahhiit eder. BANKA, KREDI KARTI HAMILI'ne duyurmak
suretiyle nakit kredi limitini glnin kosullarina ve KART
HAMILI'nin durumuna gére azaltma yetkisine sahiptir.
KART HAMILI velveya EK KART HAMILI, BANKAca
imkan taninan elektronik bankacilik hizmetleri araciligi ile
veya sair sekilde diizenli 6deme/fatura 6demeleri/otomatik
odemelere iligkin basvuru talimati verdigi takdirde, ilgili
odemenin BANKA'ca yapildigi tarinte, provizyon (onay)
alinmak suretiyle KART hesabinin  BANKA'ca resen
borglandirilacagini kabul ve beyan eder. KREDI KARTI
HAMILLERI: KART hesabindan nakit cekme isleminde
ve nakit ozelligi tasiyan diger islemlerde aldi§i nakit kadar
KART hesabina ayni gun borg kaydi yapilacagini, valorin
ayni gun olacadini ve iglem tarihinden itibaren o tarihte
gecerli olan orandan nakit avans Ucreti, nakit avans faizi
ve faiz Uzerinden de KKDF ve BSMV tahakkuk ettirilecegini
kabul ve taahht eder. 5464 sayili Kanunun 26’nci
maddesi uyarinca nakit kullanima iliskin borclar hakkinda,
faizin baslama tarihi olarak islem tarihi esas alinacaktir.
KREDI KARTI HAMILLERI, tatil giinlerinde yapacaklari
nakit ¢ekme isleminin valOriinin tatil glninden onceki
son iggunu olacagini  kabul ederler. BANKA'nin ve
anlasmali  bulundugu kredi karti sistemlerinin - Gyesi
kuruluglara ait ATM'ler araciligi ile nakit gekme igleminden
dogan intilaflarda, taraflarin belge ve kayitlar esas alinir.
Ayni sekilde KART HAMILI velveya EK KART HAMILI,
BANKA'nin ATM’leri ile nakit yatirdiklari takdirde beyan
edecekleri meblag ile BANKA yetkililerince zarfin agilmasi
sirasinda tutulacak tutanak arasinda farkhlik olmasi
halinde; BANKA yetkililerince tespit edilen tutarin esas
alinacagini, kabul ve taahhit ederler.

4. Harcama Belgesinin Diizenlenmesi: KART HAMILI ve/
veya EK KART HAMILI, Harcama Belgesi diizenlemelerine
imkan olmayan aligveris ve iglemlerin, ancak BANKA
kayitlar ile ispat edilebilecedini ve bunun bir delil
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s0zlesmesi niteliginde oldugunu ve satis, nakit ¢ekme
veya teslim belgesi bulunmadidi gibi itirazlar 6ne strerek
BANKA'ya karsl bu s6zlesmeden kaynaklanan edimlerinin
ifasindan kaginamayacaklarini beyan ve kabul ederler.

5. Alacak Belgesi, Banka karti veya kredi karti kullanilarak
alinmig olan malin iadesi veya hizmetin alimindan
vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart
hamilinin hesabina alacak kaydedilmek Uzere lye isyeri
tarafindan diizenlenen belgedir.

6. KART HAMILI velveya EK KART HAMILI, ATM’lerden
veya subelerden BANKA'nin belirledigi limitler dahilinde
cektikleri ya da mal ve hizmet alimlarinda harcama yaptiklari
tutarlar kadar borclandiklarini ve bu borcu ikrar ettiklerini
ve bu tutarlarin KART hesabina faiz, KKDF, BSMV vb. ile
birlikte BANKA tarafindan resen bor¢ kaydedilecegini,
sonra varsa Alacak Belgelerinin KART hesabina alacak
kaydini kabul ve taahhlt ederler. Donem borcunun bir
kisminin son 6deme tarihine kadar 6denmesi halinde kalan
hesap bakiyesi Uzerinden, hesap kesim tarihinden itibaren,
faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine asgari tutar ve
uzerinde 6deme yapiimasi durumunda akdi faiz, asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari
tutarin 6denmeyen kismi igin gecikme faizi, kalan hesap
bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin akdi faiz uygulanir.
Temerr(t hali de dahil olmak (zere faiz hesaplamalarinda
bilesik faiz uygulanmaz. Nakit kullanimina iliskin borglar
ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tim
islemler icin faiz, islem tarihi itibariyle hesaplanacaktr.
Uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari T.C. Merkez
Bankas! tarafindan belirlenen azami oranlarin Ustlinde
olmayacaktir. KART HAMILLERI BANKAnin belirledigi
ucret, faiz ve vergileri vs., BANKA'ya 6demeyi kabul ve
beyan ederler. Oran ve miktarlarda yapilacak degisiklikler
KART HAMILLERI'ne Hesap Ozeti ile veya Kredi Karti Bilgi
Formu'nda belirtilen sekillerde bildirilecektir.

7. BANKA; Yabanci para Uzerinden gergeklestirilen
islemlerle ilgili olarak, KART'In dahil bulundugu yabanci
KART (VISAIMASTERCARD) kuruluglarinca  uygulanan
pariteler Uzerinden hesaplanan yabanci para tutan
uzerinden bildirilen her tarli borg kaydini, hesap kayit
tarihinde bu iglemler icin kendi kullanacag Kur ve
Kambiyo Gider Vergisi ile komisyonunu Turk Liras’'na
cevirmeye ve KART hesabina resen borg kaydetmeye veya
KREDI KART HAMILLERInden yabanci para veya Turk
Lirasi Uzerinden talebe ve bunlari kredi karti hesap 6zetine
yansitmaya yetkilidir. BANKA'nin Kredi KARTI alacagini
yabanci para (izerinden talep etmesi halinde tutar, KREDI
KARTI HAMILLERI tarafindan Tiirk Lirasi olarak édenmek
istenirse fiili ddeme gunundeki BANKA efektif satis
kuru esas alinarak odenir. Ayrica kartin ilgili bulundugu
uluslararasi kurulus ve sistemlerce kartin kullanimi ile
ilgili olarak BANKA'ya bildirilecek masraf, ek 6deme
ve komisyonlar da vergi, resim, har¢ ve fon gibi ferileri
ile birlikte BANKA'ca yukaridaki esaslar cercevesinde
Turk Liras’na gevrilerek mevzuata uygun sekilde KART
hesabina bor¢ kaydedilecek veya yabanci para Uzerinden
de hesap 0zetine yansitilabilecektir.

8. BANKA, azami harcama limitlerini gtinin sartlarina ve/
veya KART HAMILI'nin mali durumuna gére artirip azaltmak
suretiyle degistirebilir ve bu degisikik KART HAMILine
HESAP OZETi ile bildirilir. Azami harcama limitinin
artinlabilmesi igin kart hamilinin talebi olmaldir. KART
HAMILI'nden talep alinmadikga kart limiti artirimayacaktr.
Limit artisi icin talebi alinan KART HAMiLIne, artigin
gerceklesecegi tarihten on bes guin 6ncesinde ayrica
yapllacak bildirime kart hamilince itiraz edilmemesi
halinde limit artisi gecerli olacaktir. KART HAMILI ve/
veya EK KART HAMILI, Kanunun Quncu maddesi
uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin BANKA'nin
inisiyatifi disinda KART HAMILI’'nin harcamalariyla
aslimasi halinde veya tahsis edilen limitin ytuzde %20’sini
ge¢cmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatimasi
kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak (zere,
kart limitinde asim olmasi halinde agilan tutar icin iglem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki sure icin Banka’nin
kullanmig oldugu akdi faiz oranlarinin Uzerinden faiz ve
yasal kesintilerin hesaplanacagi, KART Hesabina borg
kaydedilecegini kabul eder. BANKA, limit agimi halinde
kart hesabini kapatip sézlesmeyi feshederek KART'I geri
isteme hakkina sahiptir. BANKA, birden fazla KART'I tek
bir KART hesabina baglayabilir ve bu kartlar igin tek bir
azami harcama limiti belirleyebilir. KART HAMILI velveya
EK KART HAMILi, BANKAnin azami harcama limiti iginde
nakit gekme ve bunun disindaki islemlerin limitini ayr ayri
belileyip KART HAMiLine HESAP OZETi ile bildirmesi
halinde, genel olarak azami harcama limiti musait olsa
dahi, tek tek bu limitlere uyacaklarini ve uymamalarindan
dogacak sorumlulugun kendilerine ait olacagini kabul ve
taahh(t ederler.

9. KART HAMILI, talimatlarini faks, elektronik bankacilik
veya BANKA'nin kurdugu telefon sistemi araciligi ile
gonderebilecektir. BANKA, KART HAMILI'nin gonderdigi
ve her sayfasinda KART HAMILI'nin imzasini tagimayan
faks talimatlarini isleme koymama hakkina sahiptir.
BANKA, faks talimatinin aslinin kendisine génderilmemesi
halinde veya faks, telefon veya elektronik bankacilik araciligi
ile gébnderilen talimatlarin taraflar arasinda imzalanan isbu
sOzlesmeye aykir oldugunu tespit ettigi takdirde islem
yapmama hakkina sahiptir. KART HAMILI, Elektronik
Bankacilik ve BANKA'nin kurdugu telefon sistemi araciligi
ile guvenlik adimlarindan gegirilmis olan sifre ve kullanici
bilgileri ile verecegi talimatlarin dogrulugunu ve yukarida
belirlenen kosullar igeren talimatlarin BANKA ile olan
uyusmazliklarda delil olusturacagini beyan ve kabul eder.
10. KART HAMILI velveya EK KART HAMILI, KART'n
yurticinde veya yurtdisinda kullanimindan dolayi hesaba
yapilacak tum borg ve alacak kayitlarinin Hesap Kesim
Tarihinde HESAP OZETine dokiilerek sézlesmede beyan
ettigi adresine gonderilir. Yurtdisinda yapilan aligveris ve
nakit avans iglemleri TL'ye donustlrllerek hesap 6zetinde
doviz cinsi ve tutari da bildirilerek belirtilir. Bu harcamalar,
islem gununden bir énceki gunkl Banka doviz satisl
kuru uzerinden TL'ye gevrilir. Para birimi USD olmayan
Ulkelerde yapilan islemlerlerde uluslararasi karth 6deme
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sistemleri kurallar geredi %1,25 donusim komisyonu
uygulanir. KART HAMILI, yazili olarak talep etmesi halinde,
BANKAnIn da kabulii sartiyla, HESAP OZETinin adresine
degil, BANKA'ya yazili olarak bildirecegi email adresine,
mobil telefonuna, faksina gonderilmesini kabul ve taahht
eder. KART HAMILInin borca itirazi, yapmasi gereken
O0demeyi durdurmaz. Ayrica ekstrenin ulasmamasi
halinde KART HAMILI, borcunu BANKA'nin diger kanallari
araciliglyla 6grenmeye 6zen gostermek zorundadir.

11. KART HAMILI velveya EK KART HAMILi, GECICi
KART ile yapilan harcamalar ve nakit gekimlerden dogan
borglari da dahil olmak tzere, KART kullanimindan dogan
ve HESAP OZETi'nde bildirilen asgari tutarr Son Odeme
Tarihine kadar ddemekle yikiimlidir. KREDI KART
HAMILLERI, yapacaklar ddemelerde KART numarasinin
verimemesi veya eksik bilgi nedeniyle édemenin KART
hesabina eksik ve/veya yanlig yansimasindan, buna
benzer c¢ikabilecek ihtilaflardan BANKA’nin kusuru
olmadigi takdirde sorumlu olmayacagini kabul ve
taahhiit ederler. KART HAMILI velveya EK KART HAMILI,
kendilerine HESAP OZETi'nde belirtilen oran ve sartlarda
faiz, KKDF ve BSMV uygulanmasini kabul ederler. BANKA
Sozlesmede ve faiz oranlarinda yapilacak degisiklikleri
KART HAMIiLIne Hesap Ozetinde veya Kredi Karti Bilgi
Formu'nda belirtilen sekillerde bildirir. Bu degisiklikler
bildirimin - yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden
itibaren hikkim ifade eder. KART HAMILI ve EK KART
HAMILI'nin son ddeme tarihinden sonra karti kullanmaya
devam etmeleri halinde sdzlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. KART HAMILI ve/
veya EK KART HAMILI, KART ile Nakit Cekme isleminde
Nakit Avans Ucreti alinacagini ve islem tutari (izerinden
faiz, KKDF ve BSMV'nin BANKA tarafindan nakit cekme
tarihinden itibaren uygulanacagini  kabul eder. Son
Odeme Tarihine kadar KREDI KARTI HAMILLERI'nin
mal velveya hizmet alimi ve/veya nakit gekme islemi,
mal veya hizmet alimindan kaynaklanan taksitli ve/veya
vadeli aligveris yapmasindan ve/veya KARTIn herhangi
bir sekilde kullanimindan dogan ve kendisine HESAP
OZETi ile bildirlen borcun tamami édenmedigi (borcu
s6zlesmede kendisine taninan imkanlar gergevesinde
kredilendirdigi) takdirde yurirllkteki mevzuata uygun
sekilde, borcun 6denmeyen kismina, tespit olunan veya
sonradan degistirilecek olan azami hadleri gegmemek
kayduyla, yetkili merciler tarafindan tayin edilen oranlarda
faiz, temerrit faizi, KKDF ve BSMV 0demeyi kabul eder.
Vergi ve diger masraflarin oranlarinda yetkili merciiler
veya BANKA tarafindan degisiklik yapiimasi halinde
KART HAMILI, yeni vergi oranlarnnin degisiklik tarihinden
itibaren faiz oranlarindaki degisikligin ise Hesap Ozeti
veya Kredi Karti Bilgi Formu’'nda belirtilen sekiller ile
bildirilmesinden 30 guin sonra uygulanmasini kabul eder.
KREDI KARTI HAMILLERI faiz artinmina iligkin bildirim
tarihinden itibaren en geg altmis gun iginde tim borcunu
ddeyerek Kredi Kart'ni kullanmaya son verdigi taktirde
faiz artigindan etkilenmeyecektir. Aksi halde faiz artigini
kabul etmis sayilir. Faiz oraninin artirimasi halinde, yeni

faiz orani geriye donuk olarak uygulanamaz. BANKA faiz,
komisyon ve masraflarda yapacagdi degisikligi HESAP
OZETinde gosterir. KREDI KARTI HAMILLERI tarafindan
yapllan harcamaya esas tarih, aligverisin yapildi§i ve
taksit ve/veya vadelere boliindigi gundn tarihi olup, isbu
tarih, harcamaya konu ilgili aligverisin Harcama Belgesi
kopyasinda kayitidir. KREDI KARTI HAMILLERI, Kartlarini
kullanarak yapmis olduklari aligveriglerden, bor¢ tamamen
kapatilincaya kadar, KART herhangi bir nedenden dolay
iptal edilmis ve/veya gegerlilik stiresi dolmus olsa dahi
sorumludur. Bu durumda BANKA, gecerlilik suresi
dolan ve yenilenmeyen KARTlarla ilgili olarak vadeli
borglarindan dolayr KREDI KARTI HAMILLERI'ne Hesap
Ozeti géndermeye devam eder. KART HAMILI, bu vadeli
borglarini sdzlesmede duzenlenen hukimlere gore Hesap
Ozeti'nde gosterilen tarinlerde ddemek zorundadir.
Herhangi bir sebepten dolayr KART HAMILI isbu
taksitlerden birbirini izleyen herhangi ikisini 6demedigi
takdirde ilgili mevzuat geredince borcun tamami muaccel
olur ve KREDI KART HAMILI aleyhinde yasal islemlere
baslanir ve muaccel olan tim borclar takip tutarina dabhil
edilir, bor¢ muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya
kadar temerrut faizi igletilir. Ayni durum sézlesmenin
herhangi bir nedenden dolayi feshi, kredi degerligini
yitirme veya Kredi Kart'nin iptali durumunda da gegerlidir.
Tuketici Kredisi Sézlesmesi Niteligindeki Kredi Karti
Sozlesmeleri agisindan ise, KART HAMILI'nin birbirini
izleyen herhangi iki taksiti 6demede temerriide dismesi
ve borcun, BANKA tarafindan Kart Hamil’'ne yapilacak
30 gunlik muacceliyet ihbar slresinin sonunda da
o6denmemis olmasi halinde Banka'nin borcun tamaminin
ifasini talep etme hakki saklidir. isbu halde KREDI KART
HAMILI aleyhinde yasal islemlere baslanir ve muaccel olan
tim borglar takip tutarina dahil edilir, bor¢ muacceliyet
tarihinden tamamen kapatilincaya kadar temerrut faizi
isletilir. Bankanin Taksitli ve Vade Farkli satislar igin yetki
verdigi bir veya birden fazla Uye isyeri ile arasinda mevcut
olan sézlesmenin feshi durumunda, KART HAMILLERI o
Uye isyeri/Uye isyerlerinden Taksitli veya Vade Farkli iglem
yapmay! talep edemez. Kart Hamili kredi karti islemlerinin
teminatl olarak Banka’ya Gayrimenkul ipotegi verebilir,
motorlu tasit, nakit mevduat, doviz tevdiati, altin gibi
menkulleri rehnedebilir veya bir alacagini temlik edebilir.
Borcun odenmemesi halinde BANKA, isbu teminatlara
herhangi bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin bagvurabilir
ve alacagini tahsil edebilir. Borcun tamamen 6denmesi
ve kredi iliskisinin sona ermesi halinde kefiller ile rehin
verenlerin haklari ayrik kalmak tzere, teminat iade edilir

12. BANKA, ancak yazili ve BANKA'nin Telefon Bankaciligi
kanali ile yapacagi sozlu bildirimin BANKA'ya ulagmasindan
sonra karti gegersiz kilacak islemleri baslatabilecektir.
Kredi Kartt Hamiller’nin bu bildirimin  BANKAya
ulastigi tarihe kadar yapilmis olan harcama ve nakit
cekmelerden kaynaklanan borgtan dogan sorumluluklari
devam eder. Kredi Kart Hamilleri, elektronik ortamda
yapacaklari aligverigler veya BANKA'nin internet hizmeti
sunmas! sirasinda herhangi bir zamanda olusabilecek
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arniza vb. teknik sebepler ile bu hizmetlerin sunulmasina
ara veya son verilmesinden yahut hizmetin kesintiye
ugramasindan, keza yaziim ve donanim veya internet
sunucusundan kaynaklanan aksakliklar nedeniyle dogacak
zararlardan BANKA'nin kusuru olmamasi kaydiyla
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan ederler. KART
HAMILI, KART'In kullanimi sonucu kendilerine verilecek
oddller nedeni ile dogacak her tarll vergi ve harglarin
kendisine ait oldugunu ve BANKA'nin bu tutarlari KART'Ina
bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
KART HAMILInin asgari 6deme tutarini Son Odeme
Giini'nde 6dememesi veya BANKA'nin, KART HAMILI'nin
kusuru nedeni ile herhangi bir sebeple hesabi kapatarak
KART'I iptal etmesi durumunda, kazanilmis olan éduller
kullanilamaz.

13. Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka
mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip, uluslararasi kart
kuruluglarinin diizenlemelerine tabi oldugundan, BANKA,;
Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi,
miktari, bedeli, garantisi, nakli, taksit tutari ve sayis|,
ayipli ¢cikmasi, iptali, iadesi ve sair konularda anlagmazlik
oldugu takdirde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi
gibi arac ve taraftar da degildir ve bu konuda herhangi
bir aragtirma yapmak yada garanti vermekle de yukimlU
tutulamaz. Banka mal ya da hizmet alimindan dogacak
uyusmazliklardan, mal ya da hizmetin ayibindan, hi¢ ya da
geregi gibi ifa/teslim edilmemesinden sorumlu dedgildir.
Bu nedenlere dayall olarak Banka'ya karsi bu s6zlesmeden
dodan borclarin 6denmesi aksatilamaz ya da defi olarak
Banka'ya kars ileri surulemez.

14. BANKA, tim hak ve borglari ile birlikte isbu s6zlesmeyi
veya KART HAMILI'nden olan alacaklarini tigiincii kisilere
temlik edebilir, bu sézlesmeden kaynaklanan tim hak ve
alacaklarini bir baska kuruluga devredebilir ve rehnedebilir,
leride yetki verecegi baska bir kurulug vasitasiyla KART
islemlerini yarutebilir.

15. KART HAMILI velveya EK KART HAMILI, BANKAya
karsl dogmus ve dogacak tim borclar icin BANKAnIn
merkez ve tUm subelerinde mevcut olan ve olabilecek
her tirli hak ve alacaklari, mevduat hesaplari, bloke POS
bedelleri, doviz tevdiat hesaplari, bloke hesaplari tzerinde
BANKA lehine rehin hakki tesis ettigini, herhangi bir
sekilde BANKA nezdinde bulunabilecek her tarll kiymetli
evrak, kiymetli madenler ve Sermaye Piyasasi Kurumu
Turev Araclarl Uzerinde BANKA'nin rehin ve hapis hakki
oldugunu, BANKA'nin ihbarda bulunmadan BANKA'da
mevcut her tirll alacaklari, Destek Hesap (KMH) dahil her
tarll hesaplar veya tahsil edilen kiymetli evrak bedelleri
ile takas ve mahsup hakkinin oldugunu, KART HAMILI
velveya EK KART HAMILI tarafindan yapilan édemelerin
mahsubunda BANKA’'nin Borglar Kanunu’'na gore
uygulama yapma yetkisi bulundugunu ve yine BANKA'nin,
lehine gelmis olan havaleleri ihbarda bulunmadan
adina kabul etmeye yetkili oldugunu kabul eder. KART
HAMILI velveya EK KART HAMILinin BANKA tarafindan
hesaplanan borca ve hesaplama yontemine itirazi 6demeyi
durdurmaz. KART HAMILLERI'nin Banka personeli olmasi

halinde Banka'dan aldiklari her trlii maas, Ucret, ikramiye,
prim, ihbar veya kidem tazminati, izin Ucreti vs. olmak
Uzere yukarida sayilan tiirden her tirlii hak ve alacaginin
Banka lehine rehinli oldugunu kabul ile BANKA'nin hapis
ve mahsup hakkina sahip oldugunu kabul ederler.

16. KART HAMILi velveya EK KART HAMiLi BANKA'ca
belirlenecek tutarda, bir defaya mahsus olmak Uzere
giris aidati ile her yil Gyelik aidatlarini (Kart velveya Ek
Kart Yenileme Ucreti) 6demeyi pesinen kabul ve taahhiit
eder. KART'In yenilenmesi halinde Uyelik aidati KART'In
yenilendigi dénemde KART HAMILI'nin KART'Ina BANKA
tarafindan resen borg kaydedilir ve KART HAMILI bunu
o6demeyi kabul eder. Ayrica kartin kaybolmasi veya
calinmasi halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar igin
BANKA'ca tespit edilen kart bedelini ddemeyi kabul eder.
Kullaniimayacak derecede yipranmisg, zedelenmis ve
parcalanmis kartlar, BANKA'ya teslimi ve kart yenileme
ucretinin  6denmesi kargiliginda degigtirilir. KART
HAMILLERI'nden sézlesmede yer alan ticret, komisyon,
masraf ve vergiler disinda herhangi bir isim altinda 6deme
talep edilmeyecek ve hesabindan kesinti yapilmayacaktir.
Uygulanacak tutar ve oranlar soyledir: ING Bonus Card ve
ek kartlar igin ilk kart verilis bedeli 5 TL'dir. Kayip/ ¢alinti
nedeni ile kart yenileme Ucreti 5 TL'dir. Ek kartlar da
uygulamaya dahildir. Bonus Card icin yillik aidat 69 TL (Ek
Kart igin: 35 TL), Bonus Plus Card icin yillik aidat 79 TL
(Ek Kart igin: 40 TL), Bonus Premium Card igin yillik aidat
89 TL'dir (Ek Kart igin: 45 TL). Bonus Platinum Card’lar 89

TL'dir. Ozel Bankacilik kredi karti igin yillik aidat 89 TL'dir
(Ek Kart igin: 45 TL). Nakit gekim islemlerinde yurticinde
uygulanacak Ucret, cekilen kredi tutarinin %4+5 TL,
Yurtici diger bankalarda %4+7 TL, Yurtdisinda ise %3+
5 USD olarak uygulanmaktadir. Ayrica; Kredilendirme ve
Nakit Avans Faizi: %2,02, Gecikme Faizi: %2,52, Limit
Asim Faizi: %2,02, KKDF: %15, BSMV: %5 ve Yurtdis
islemlerden alinan komisyon: USD islemler hari¢ %1,25
olarak belirlenmigtir. PTT Online Sube ve Merkezlerinden
yapacaginiz her bir kredikarti bor¢ 6demesiicinislembasina

2,5 TL ucret yansitimaktadir. Kredi kartinizin gecikmeye
girmesi sebebi ile yapilacak SMS gonderileri, mektup ve
aramalarin her biri 5 TL olarak Ucretlendirilerek, bir sonraki
hesap dzetinize yansitilacaktir. Basili kredi karti ekstreleri
icin 2,5 TL icret yansitilir. Taksiti Avans islemlerinde,
islem tutari Uzerinden %6+5 TL taksitli avans iglemi
yansitilacaktir. Cekilen taksitli avans tutarina kullandirilan
tim vadelerde %2,02 faiz orani yansitilacaktir. (Bu orana
KKDF ve BSMV dahil degildir.) Kredi kartindan EFT yoluyla
yapilacak Bor¢ Transferi i¢in 3-6 ay vadelerde uygulanacak
net faiz oranlar Taksitli Avans faiz oranlari ile aynidr.
Borg transferi islemlerinde, islem tutari Uzerinden %6+5
TL iglem Ucreti yansitilacaktir. (Bu orana KKDF ve BSMV
dahil degildir.) Kart Hamilleri, Banka'nin yukaridaki faiz
ve Ucretlerin oran miktar ve asgari tutarlarini belirlemeye,
artinp eksiltmeye tek tarafli yetkili oldugunu, bunlarda
yapllacak degisikliklerin Hesap Ozeti veya Kredi Karti
Bilgilendirme Formu'nda belirtilen sekiller ile bildirilecegini
kabul ederler. KART HAMILI talep etmek suretiyle karti
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iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
Kartin iptal edilmesine ve sdzlesmenin feshine iligkin
KART HAMiLince yapilan talebin en geg¢ 7 giin iginde
BANKA tarafindan yerine getirimesi zorunludur. isbu
maddede belirtilen oran ve tutarlar guncel tutarlara gore
streg icerisinde Banka tarafindan revize edilebilir.

17. TKHK, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ve kredi kartlarina iliskin sair ilgili mevzuata uygun
olmasi kaydiyla, Banka Kart Hamil'ne talebine istinaden
Kartta Kredi GrGnU ile kredi karti aligveris limitinden ayr
olarak bir kredi karti limiti tanimlayabilir.

18. Banka’nin Karta bagli diizenleyecedi promosyonlar,
isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargcasi olup Kart Hamili/
Ek Kart Hamili; bu promosyon sartlarina uyacaklarini
ve gerek bu promosyonlar gerekse kartin kullanimi ya
da bulundurulmasi neticesinde kazandiklari bonuslarin/
odullerin/promosyonlarin -~ kullanimi igin ~ Kartllarinin,
Banka'ya olan borclari veya S6zlesme’ye aykiri kullanimi
nedeniyle Banka tarafindan veya kendi talepleri Uzerine
kullanim digi birakilmamis/iptal  edilmemis olmasi
gerektigini, aksi takdirde odullerin kullanimayan kismi
uzerinde herhangi bir tasarrufta bulunamayacagini ve
kapatilan/iptal edilen Banka ve Kredi kartlar tGzerinde
biriken  bonuslarin/édullerin/promosyonlarin Banka
tarafindan, Musteri'ye bildirimde bulunularak her bir
takvim yili sonunda silinecegini kabul ve taahhit ederler.
Ayrica Banka, bir takvim yili igerisinde kullaniimayan
odul ve bonuslar kartin kapall veya agik olmasina bagli
olmaksizin, Musteri'ye 6nceden bildirimde bulunarak
bunlara iligkin son kullanim tarihi belirleyebilecek ve geri
alabilecektir. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, nakit gekimi
veya bu Sézlesme geregince nakit ¢ekimi hikmuinde
olan islemler icin 6dul kazanamayacaklardir. Hangi tip
kullanimlarin 8dil kazandirici kullanim oldugunu belirleme
yetkisinin Banka'da bulundugunu, Banka'ca herhangi bir
faiz tahakkuk ettirmeksizin gerceklestirecekleri taksitli
mal ve hizmet alimlarinda 6dlin, her bir taksit/odeme
vadesinde kazanilabilecegini kabul ve beyan ederler.

19. BANKA, KART HAMILI'nin  6limd, iflast, hacir altina
alinmasi, aleyhinde icrai takibat baslatiimasi, isbu
sOzlesmenin hukumlerinden herhangi birini ihlal etmesi
veya taraflar arasindaki diger s6zlesmelere aykirilik, kartin
kullaniimasindaki  aksakliklar dahil, asgari 6denmesi
gereken tutarin 6denmeyerek ilgili yasa geredi muacceliyet
islemine tabi tutulmasi, limitin agiimasi ve bunun gibi
BANKA alacaginin  geri 0denmesini ve so0zlesmenin
yurutlimesini  zora sokacak sair objektif nedenler ile
de sozlesmeyi fesih ve bakiyeyi talep edebilir. (Tuketici
Kredisi Sozlesmesi Niteligindeki Kredi Karti Sézlesmeleri
acisindan, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’nun temerride iligkin hukumleri saklidir.) KART
HAMILI, yukarida belirtilen nedenlerden dolay sézlesmenin
feshi durumunda ayrica ihbara gerek olmaksizin tim
borglarini derhal ve nakden 6demeyi ve bu sdzlesmeden
dogan borglarini giininde édememeleri halinde BANKA'ca
yasal takibe bagvurulmasi halinde asagida belirtilen
temerrUt faizi, faizin gider vergisi, icra masraflar ve

avukatlik Ucretini 6demeyi kabul ve taahhit eder. Talep
halinde KART HAMILLIGI'nin sona ermesiyle, bu sézlesme
sartlarinda KART HAMILI'nin 6édeme yikimldlikleri
dogrultusunda KART hesabi alacak bakiyesi veriyor ise,
kart Gyeliginin sona eriginden itibaren en geg iki ay icinde
KART HAMILIne iade edilir. Asgari tutarin son 6deme
tarihini takip eden Ug¢ ay i¢inde 6denmemesi durumunda
BANKA tarafindan KART HAMiLine yapilacak bildirimden
itibaren bir aylik sire igerisinde bu tutarin édenmemesi
ya da Banka Karti ile Kredi Karti kullanimindan dolay adli
cezalarin uygulanmasi halinde, BANKA tarafindan KART
HAMILI'ne verilen Kredi Kartlan iptal edilir ve borcun
tamami ddeninceye kadar yeni kredi karti dizenlenmez.

20. BANKA, KART HAMiLine génderilen Hesap Ozetinde
belirtilen Asgari Tutar'n Son Odeme Giini’'nde tamamen
6denmemesi halinde, kalan tim KART borcunun ifasini
talep etme hakkina sahiptir. Su kadar ki; Tuketici Kredisi
Sozlesmesi Niteligindeki Kredi Karti  Sozlesmeleri
agisindan, 6502 sayili Tlketicinin  Korunmasi Hakkinda
Kanun’nun temerride iligkin hikimleri saklidir. KART
HAMILI'nin velveya EK KART HAMiLinin birbirini takip
eden iki donem Hesap Ozetinde belirtlen Asgari Tutar’
ddemeyerek gecikmeye dismesi halinde, KART HAMILI
ve sOzlesmede imzasi bulunan diger sorumlular, alacagin
muaccel oldugu tarihten itibaren KARTIn kat edildigi
tarinteki Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan Kredi Kart
islemlerinde uygulanacak Azami Gecikme Faizi ve faizin
gider vergisini, komisyon, Ucretler vb.'ni 6demeyi kabul ve
taahh(t ederler. Uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari
T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarin
ustinde olmayacaktir. Bilesik faiz uygulanmayacaktir.
isbu sdzlesmeden dogan borglarinin tahsili konusunda
KART HAMILI velveya EK KART HAMILI ve kefiller
aleyhine dava veya icra takibine basvuruldugu takdirde ve
BANKA'nin hakli gikmis olmasi sartiyla butlin dava ve icra
har¢c ve masraflari, ihtarname masrafi yani sira Avukatlik
Asgari Ucret Tarifesine gore hesaplanacak avukatiik
ucreti ve bunun gider vergisini icraca tahsilatta BANKA'nin
odeyecedi cezaevi harcini da 6demeyi kabul ve taahhiit
ederler. Kart Hamili ve/veya EK KART HAMILI ve kefiller,
Banka’nin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde
bulunmasi halinde teminat yatirmamasini kabul eder.
Ancak KART HAMILLERI ve kefiller yetkili makamlarca
teminat istenildigi takdirde diger bankalardan alinacak
teminat mektuplarindan dogacak komisyonlarin kendileri
tarafindan édenecegini kabul ve taahhiit ederler.

21. BANKA, KART HAMiILI'nin lehine olan degisiklikleri,
taraflara herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal
sbzlesmeye ilave etmeye ve uygulamaya yetkilidir.
Sozlesmede yapilacak diger degisiklikler Kart Hamil’'ne
hesap Ozeti ile bildirilir. Bu degisiklikler bildirim yapildigi
doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren hukim ifade
eder. Bildirimin ait oldugu doneme iliskin son ddeme
tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam olunmasi
halinde, sdzlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur. Faiz oranlaninin artinimasi  durumunda
ise bu degisikligin hukim ifade edebilmesi igin otuz
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giin énceden KART HAMiLI'ne bildirimesi zorunludur.
Degisiklikler, Hesap Ozetinde en az on iki punto harfler
kullanilarak belirtilir. KART HAMILI faiz arttirimina iliskin
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis gun iginde tim
borcunu 6deyip kredi kartini kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artigindan etkilenmez. KART HAMILI talep
etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek
hakkina sahiptir. KART'In iptal edilmesine ve sdzlesmenin
feshine iliskin KART HAMILI'nce yapilan talebin en ge¢ 7
gun icinde Banka tarafindan yerine getirilmesi zorunludur.

22. Borcu Odeyen kefiller ile rehin verenlerin halefiyetten
dogan yasal haklar sakli kalmak kaydiyla bor¢ 6dendiginde
teminat iade edilecektir. Borcun teminatina kefalet alinmasi
halinde, kefil icin temerrit hali, Kart Hamilinin borcunun
kendisine bildiriimesi ile baglayacaktir. Kefalet 6098
sayili Tark Borglar Kanununun adi kefalet hikimlerine
tabi olup 6nce asll borgluya basvurulup tim tahsil yollari
denenmeden kefilden borcun ifasi talep edilmeyecekiir.
isbu Sézlesme hikiimlerinde kefilin sorumlulugunu
artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki artisin - kefil
agisindan gegerli olabilmesi kefilin yazili onayina baghdir.

23. KART HAMILI velveya EK KART HAMILI, BANKAnin
hakli sebeple yetkili kurulus ve mercilere haklarinda bilgi
vermesine muvaffakat eder.

24. KART HAMILInin gecikmeye diismesi halinde veya
diger herhangi bir durumda BANKA'nin igbu sart ve
kosullar ile sahip oldugu hak ve yetkileri kullanmamasi,
hicbir sekilde bu hak ve yetkileri kullanmaktan feragat
ettigi anlamina gelmez.

25. KART HAMILI'nin Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen
bor¢ ve alacak kayitlarina iligkin itiraz hakki saklidir. Ancak
KART HAMILI, itirazlarini son édeme tarihinden itibaren
on gun icinde, ve yazili olarak KART'ini aldigi BANKA Genel
MUdUrlGgh  Kart Hizmetleri Grubu’na (Banka’nin kurdugu
telefon bankaciligi sistemine) veya Banka Subesine
yapacagini, daha sonraki itirazlarin kabul edilmeyecegini
beyan ve kabul eder. Bu halde Hesap Ozeti icra iflas
Kanunu’nda belirtilen kesin belgelerden sayilir.

26. isbu sdzlesme icinde gecen ve KART HAMILLERI'nin
Kredi Karti kullaniminda imza atilmasini gerektiren tim
islemlerde  KART HAMILLERI'nce PIN pad araciligi ile
girilen sifre ile elektronik imza da atilabilecektir.

27. Kart Hamili, adresinde meydana gelen degisiklikleri,
degisiklik tarihinden itibaren onbes gun iginde Banka'ya
bildirmekle yukimll olup, adres degisikligini s6z konusu
stire zarfinda Banka'ya hildirmemesi halinde eski adresine
yapilacak bildirimler gegerli olacaktir.

28. Kart Hamillerinden igbu s6zlesmede yer alan Ucret,
komisyon, masraf ve vergiler disinda herhangi bir isim
altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti
yapilamayacaktir.

29. Feshe iliskin olarak isbu sozlesmenin Ortak Hukumleri
altinda yer alan “Sozlesmenin Feshi ve Hesabin
Kapatiimasi” madde hikmU uygulanacaktir.

30. Kesintisiz olarak en az 180 gun sureyle hareket
gormeyen KART hareketsiz kabul edilir. BANKA, bu
KARTla ilgili olarak KART HAMILivelveya EK KART

HAMILI'ne 30 giin icinde ilave maliyete katlanmaksizin
KART'I iptal ettirme hakkinin bulundugunu, aksi takdirde
BANKA'nin Ucret tahakkuk ettirebilecegini ve/veya KART'I
kapatabilecedini  isbu s6zlesmenin  Ortak HikUmler
boluminun 10. maddesinde dlzenlenen yontemlerle
bildirir. KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI bu hakkini
kullanmadigi  takdirde BANKA KARTa Ucret tahakkuk
ettirebilir velveya KART'I kapatabilir.

31. KART HAMILI'ne tahsis edilmis olan bireysel kredi
kartlar bireysel kullanima ydneliktir. Kredi Kartinin ticari
amagli olarak kullanildiginin, amag digi kullanildiginin veya
fiktif islemlere konu edildiginin Banka tarafindan tespit
edilmesi halinde, BANKA'nin s6z konusu karti kapatma ve/
veya kart limitini ve/veya ticari harcamalardan kazanilan
puan, promosyon ve benzeri faydalari iptal etme/geri alma
hakki bulunmaktadir.

ING BANK A.S. SERMAYE PiYASASI ISLEMLERI RISK
BILDIRIM FORMU

Onemli Agiklama

Sermaye/Tlrev piyasalarinda yapacaginiz iglemler
sonucunda kar elde edebileceginiz gibi, zarar etme riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden
once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali
durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz
gerekmektedir. Bu amagla, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Seri: VV No: 46 “Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kuruluglara iligkin
Esaslar Hakkinda Tebligi’nin  13. maddesinde 6ngoruldigu
lizere “Sermaye Piyasas! Islemleri Risk Bildiim Formu’nda
yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.
Uyar

islem yapmaya baslamadan énce, calismayi distindiigiiniiz
kurulusun yapmak istediginiz sermaye/tiirev piyasasi
islemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol
ediniz. Yetki belgeleri, Banka ve araci kurumlara Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan verilmektedir. Bankamiz yetki
belgelerini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr
adreslerinden goérebilirsiniz.

Risk Bildirimi

islem yapacaginiz araci kurulug ile imzalanacak “Cergeve
Sozlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz gok dnemlidir.

1. Araci kurulug nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap
uzerinden gerceklestirilecek tum islemler igin Sermaye
Piyasas! Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan
cikartilan ilgili her tarlG mevzuat ve benzeri tim idari
duzenleme hukumleri uygulanacaktir.

2. Sermaye ve Turev Piyasasl iglemleri gesitli oranlarda
risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda araci kurulusa yatirdidiniz paranin anaparasi
da dahil bir kismini veya timuni kaybedebileceginiz gibi,
kayiplariniz, yapacaginiz iglemin tlrtine gore yatirdiginiz
para tutarini dahi asabilir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag
etkisi nedeniyle, dusuk Ozkaynakla iglem yapmanin
piyasada lehe galisabilecedi gibi, aleyhe de calisabilecegi
ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yliksek kazanglar
saglayabilecegi gibi, zararlara da yol acabilecegi ihtimali
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g6z énunde bulundurulmalidir.

4. Araci kurulugun piyasalarda yapacaginiz islemlere iligkin
tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik
ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate
alinmalidir.

5. Sermaye ve Tlrev piyasas! araglarinin alim satimina
iligkin olarak araci kurulusun vyetkili personelince
yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilk
arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan éngorllerin kesin
olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate
alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida
sayllan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger
kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve ddviz
hareketlerini - kisitlayabilecegdi, ek velveya yeni vergiler
getirebilecegi, alim-satim iglemlerinin  zamaninda
gerceklesemeyebilecegi bilinmelidir.

7. Tirev Piyasasi islemlerinin bircok gesidi vardir. islem
yaparken, yukimlilik almadan Once, hesap yetkilinizle
yatinm ihtiyaglarinizi ve bu sdézlesmelere taraf olmanin
icerdigi riskler konusunda gérismelisiniz.

8. Tlrev Piyasasi, pozisyonunuza aykiri hareket ederse,
cok kisa bir surede teminatinizi  veya mevduatinizi
kaybedebilirsiniz.  Buna karslilik olarak sizden ek teminat
yatirmaniz ya da nakit blokaj getirmeniz istenebilir.
Bu ek teminatlar kisa zamanda yerine getiriimez ise
pozisyonunuz tasfiye edilebilir ve dogacak tlim agiklardan
sorumlu olabilirsiniz.

9. Islemlerinize baglamadan énce, araci kurulusunuzdan
yukimli olacaginiz butin komisyon ve diger muamele
ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger (icretler parasal
olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size
nasil yansitilacagi ile ilgili anlagilir drnekler iceren yazili bir
aciklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu,
yatinmciyl genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaclamakta olup,  sermayeltirev
piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tlim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla
tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yonlendirmeden once
dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi, 6zgUr
iradem ile bu “Sermaye Piyasas! islemleri Risk Bildirim
Formu’nun bir 6rnegini aldigimi ve bilgilendigimi kabul ve
beyan ederim.

AMERIKALI SAHIS BEYAN FORMU

(@) ABD'de ikamet eden her nevi sahis;

(b) Amerika Birlesik Devletleri vatandaglari (ve Greencard
sahipleri);

(c) Kendisini, ING Bank Turkiye'de hesap agiligi veya
ING Bank Turkiye'nin herhangi bir diger dogrulama veya
benzer durum ve kimlik tespiti strecinin bir pargasi olarak,
ABD’de mukim olarak tanimlayan her nevi birey;

(d) (i) ABD'de mukim bir yatirm danigmani veya yoneticisi
araciliiyla ING Bank Turkiye ile islem gergeklestiren veya
talimatlarini ING Bank Turkiye'ye bu sekilde ulastiran her

nevi birey veya bu tur bireyin ABD’de mukim sair temsilcisi
veya (i) ABD’de menkul kiymetler ile baglantili olarak
6deme yapan, kabul eden veya teslimat gergeklestiren veya
bilgi toplayan veya temin eden her nevi birey Amerikall
Sahis statlisiindedir ve yukaridaki maddeler kapsaminda
bulunan kisilere ING Bank Turkiye tarafindan menkul
kiymete dayali yatirnm hizmeti verilememektedir.

(e) Musteri, isbu Amerikali Sahis Beyan Formu ile ilgili
olarak, s6zlesmenin 29. sayfasindaki beyani geregince
islem yapilmasini, isbu maddedeki tanimlamalar
kapsaminda bulunmasi veya gelecekte bu kapsama girecek
sekilde statlsunde degisiklik olmasi halinde, durumu ING
Bank Turkiye'ye derhal bildirecegini, olasi degisikligin
ING Bank Turkiye tarafindan tespitini muteakip, verilen
hizmetlerin derhal sonlandiriimasi ve/veya gerekli
islemlerin yapilmasi durumunda, tim sorumlulugun
sahsina ait oldugunu, Bankayi bu igslemlerle ilgili en genis
anlamda ibra ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

Dikkat!

Guncel masraf/komisyon listemize ve
faiz oranlarimiza www.ingbank.com.tr
adresinden, 0850 222 0 600 numarali
telefondan veya subelerimizden
ulasabilirsiniz.
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5411 Sayili Bankacilik Kanunu Geregi Misteri Muvafakatnamesi:

Musteri, Banka nezdindeki bilgi ve belgelerinin asagida belirlenen kurum, kurulus ve taraflarla Fayla§|l|p
paylagilmamasi_hususunda isbu madde ile Banka tarafindan kendisine segenek sunuldugunu, bilgi ve belgelerinin
paylasilmasini istemedigi takdirde, asagida yer alan “muvafakat etmigorum” secenegini isaretleyecegini, aksi
takdirde Banka'nin, resmi merci ve sair kuruluslardan Musteri hakkinda bilgi ve belge talep etmeye, Banka'nin
da kurum ve kuruluglara, Banka'nin dolayli ya da dogrudan hissedarlarina, istiraklerine, bagli kuruluslarina,
danl?manlarlna, hissedarlarinin istirakleri ve bagli kuruluslarina, gizlilik anlasmasi yapmak muhtariyeti Banka'ya
ait olmak Uzere hizmet ve/veya danismanlik aldigi kisi ve kurumlara, acenteligini rapt@ sirketlere, is birligi ve
is ortakll(?l yaptidi kurum ve kuruluglara Masteri ile ilgili bilgi ve belgelerin asillarini ve kop%alanm vermeye
yetkili oldugunu, Banka'nin bu madde kapsaminda bilgi ve belge paylagimlarinin Tirkiye Cumhuriyeti yasalari
cergevesinde musteri gizliliginin ihlali anlamina gelmeyecegini, hesabi ve sair her tirli bll?llenn, Banka'nin bilgi
islem qereksmlmlerl veya diger sebeplerle yurtici veya disinda herhangi bir yerde saklanabilecegini ve/veya
islenebilecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

|:| Bilgi ve belgelerimin, mevzuatin izin verdigi haller haricinde, paylasilmasina muvafakat etmiyorum.

Musteri/Kart Hamili/Garantor/Kefiller, 29 sayfalik isbu Sézlesme’'nin tamamini -Sermaye PiKasam Islemleri Risk
Bildirim Formu ve Amerikali Sahis Beyan Formu dahil- okuyup, tim hikimlerini anlayarak ve mutabik kalarak
imzaladiklarini, imzalarinin Banka'ca imza 6rnegi olarak kabul edilecegini ve S6zlesme’nin bir suretini aldiklarini
kabul ve beyan eder(ler).

MUSEEIININ BV AUIESI ..ovcvcvveiiccctete sttt s et a et b b ss s bbb s s bt s s e st eaesn s

Tebligat Adresi: Ev| | Is| | Diger |
AAIES (DIGET): ouvvreeectetee sttt sttt b ettt s bbb e e e R bbb s ee e R e Rt st e s e s ekt et en e e Rt n s n s

Musteri Cep Telefonu Numarasiz\:\:\:\ DDDDDDD

D Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile herhangi bir baglantiniz (ABD Vatandasi olma/Greencard, ABD’de
yerlesim, posta, mali adresi veya telefon sahibi olma, ABD ile baglantisi olan vekili olma durumlarindan
bir ya da birkag!) bulunuyorsa yandaki kutuyu isaretleyiniz.

TIN/EIN (Vergi/isveren Numaralari DDDDDDDDDDDDD

Yukarida belirttigim bilgilerin dogru ve gerge?e uygun oldugunu beyan ediyorum ve ING Bank A.S. Temsilcilerine
gerekli gorecekleri bilgileri almak Gzere galigtigim diger bankalara/igverenime ve diger kaynaklara bagvurma
yetkisi veriyorum.

imza

Banka'nin yapacagi urtn velveya hizmetlerin tanitim/sunum/pazarlamasina
iliskin olarak tarafima elektronik iletisim araglari ile sesli/gérsel/yazili vb. mesaj
iceren ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ve beyan ederim.

isbu Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin bir niishasini teslim aldim.
(Yukaridaki ifade musteri tarafindan imza boluminin altina el yazisiile yazilarak imzalanacaktir).

Musteri / Kart Hamili imza

Musterinin Adi, Soyadi/Unvani

Tarih

ING BANKASS.

%f, JLTLL&W TN

29



5411 Sayili Bankacilik Kanunu Geregi Misteri Muvafakatnamesi:

Musteri, Banka nezdindeki bilgi ve belgelerinin asagida belirlenen kurum, kurulus ve taraflarla Fayla§|l|p
paylagilmamasi_hususunda isbu madde ile Banka tarafindan kendisine segenek sunuldugunu, bilgi ve belgelerinin
paylasilmasini istemedigi takdirde, asagida yer alan “muvafakat etmigorum” secenegini isaretleyecegini, aksi
takdirde Banka'nin, resmi merci ve sair kuruluslardan Musteri hakkinda bilgi ve belge talep etmeye, Banka'nin
da kurum ve kuruluglara, Banka'nin dolayli ya da dogrudan hissedarlarina, istiraklerine, bagli kuruluslarina,
danl?manlarlna, hissedarlarinin istirakleri ve bagli kuruluslarina, gizlilik anlasmasi yapmak muhtariyeti Banka'ya
ait olmak Uzere hizmet ve/veya danismanlik aldigi kisi ve kurumlara, acenteligini rapt@ sirketlere, is birligi ve
is ortakll(?l yaptidi kurum ve kuruluglara Masteri ile ilgili bilgi ve belgelerin asillarini ve kop%alanm vermeye
yetkili oldugunu, Banka'nin bu madde kapsaminda bilgi ve belge paylagimlarinin Tirkiye Cumhuriyeti yasalari
cergevesinde musteri gizliliginin ihlali anlamina gelmeyecegini, hesabi ve sair her tirli bll?llenn, Banka'nin bilgi
islem qereksmlmlerl veya diger sebeplerle yurtici veya disinda herhangi bir yerde saklanabilecegini ve/veya
islenebilecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

|:| Bilgi ve belgelerimin, mevzuatin izin verdigi haller haricinde, paylasilmasina muvafakat etmiyorum.

Musteri/Kart Hamili/Garantor/Kefiller, 29 sayfalik isbu Sozlesme’'nin tamamini -Sermaye PiKasam Islemleri Risk
Bildirim Formu ve Amerikali Sahis Beyan Formu dahil- okuyup, tim hikimlerini anlayarak ve mutabik kalarak
imzaladiklarini, imzalarinin Banka'ca imza 6rnegi olarak kabul edilecedini ve S6zlesme’nin bir suretini aldiklarini
kabul ve beyan eder(ler).

MUSEEIININ BV AUIESIE: ..vuieieveieiiie ettt s et a et s es s st n e s bttt an s st nnnn s

Tebligat Adresi: Ev| | Is| | Diger |
AAIES (DIGET): vttt t s b a et s e a e s bR Rt et s xR s bt s s R ARt s s e AR a et n et

Musteri Cep Telefonu Numarasiz\:\:\:\ DDDDDDD

D Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile herhangi bir baglantiniz (ABD Vatandasi olma/Greencard, ABD’de
yerlesim, posta, mali adresi veya telefon sahibi olma, ABD ile baglantisi olan vekili olma durumlarindan
bir ya da birkag!) bulunuyorsa yandaki kutuyu isaretleyiniz.

TIN/EIN (Vergi/isveren Numaralari DDDDDDDDDDDDD

Yukarida belirttigim bilgilerin dogru ve gerge?e uygun oldugunu beyan ediyorum ve ING Bank A.S. Temsilcilerine
gerekli gorecekleri bilgileri almak Gzere galigtigim diger bankalara/igverenime ve diger kaynaklara bagvurma
yetkisi veriyorum.

imza

Banka'nin yapacagi urln velveya hizmetlerin tanitim/sunum/pazarlamasina
iliskin olarak tarafima elektronik iletisim araglari ile sesli/gérsel/yazili vb. mesaj
iceren ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ve beyan ederim.

isbu Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin bir niishasini teslim aldim.
(Yukaridaki ifade musteri tarafindan imza boluminin altina el yazisiile yazilarak imzalanacaktir).

Musteri / Kart Hamili imza

Musterinin Adi, Soyadi/Unvani

Tarih

ING BANKASS.

%f, JLTLL&W ~ THMANn
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Kefil

Asagida imzasi bulunan kefiller, agiimamasi gereken bir kredinin agiimasina sebebiyet vermenin TCK. m.158/.
geregince sug oldugunu bildiklerini, isbu S6zlesmeyi kefil olarak imzalamalarinda hukuki bir engellerinir
bulunmadigini, Kredi agilislarinda, “kefaletin” ASLI UNSUR oldugunu ve imzalari altindaki beyanlarinin dogrd
oldugunu, Banka'nin bu beyanlara istinaden kefaletlerini kabul ederek, kredi agilisini bu beyanlarina istinader
onaylamis oldugunu, kendilerinden GERCEK KiSi ve kefillerin medeni durumuna gére, asagida kendisine sunular
seceneklerden ilgili secenege iliskin beyanin imzalanarak alindigini; evli olanlarin ise eslerinden aldiklar yazil|
izni Banka'ya ibraz ettiklerini, “kefalet” ile “rehinlerin® farkli teminatlar oldugunu; tahsilde tekerrir ediimemes
kaydiyla her ikisine de ayni anda veya farkli tarihlerde miracaat edilebilecegini, Kredi icin verilmis veya verilecel
tum teminatlarin, Kredi Borglusunun (Masteri’nin) borcu igin verilmis teminatlar oldugunu; Kredinin muacce
kilinmasi halinde “Musteri” gibi borgtan sorumlu olduklarini beyan ve kabul ederler.

Kefil Olunan Miktar RAKAMLA (kendi el yazisiile)
Kefil Olunan Miktar YAZIYLA (kendi el yazisiile)

Kefalet, kefalet tarininden sonraki borglarla birlikte dnceki kredileri de
kapsayacak mi? (kendi el yazisiile)

Kefilin medeni durumu asagdidakilerden hangisidir?

(@) Evli degilim.

(b) Hakim tarafindan ayrilik karari verilmistir. Karari ibraz ediyorum.
(c) Evliyim. Esimin muvafakatini ibraz ediyorum.

Kefil Olunan Tarih (kendi el yazisiile)

Kefilin Adresi (kendi el yazisiile)

Kefilin Adi, Soyadi - Unvani / Tlzel Kisi Kefilin Unvani (kendi el yazisi ile):

Kefilin imzasi
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Kefil

Asagida imzasi bulunan kefiller, agilmamasi gereken bir kredinin agiimasina sebebiyet vermenin TCK. m.158/J
geregince sug oldugunu bildiklerini, isbu S6zlesmeyi kefil olarak imzalamalarinda hukuki bir engellerinin
bulunmadigini, Kredi agilislarinda, “kefaletin” ASLI UNSUR oldugunu ve imzalari altindaki beyanlarinin dogru
oldugunu, Banka’nin bu beyanlara istinaden kefaletlerini kabul ederek, kredi acilisini bu beyanlarina istinaden
onaylamis oldugunu, kendilerinden GERCEK KiSi ve kefillerin medeni durumuna gore, asagida kendisine sunulan
seceneklerden ilgili secenege iliskin beyanin imzalanarak alindigini; evli olanlarin ise eslerinden aldiklar yazili
izni Banka'ya ibraz ettiklerini, “kefalet” ile “rehinlerin® farkli teminatlar oldugunu; tahsilde tekerrir ediimemesi
kaydiyla her ikisine de ayni anda veya farkli tarihlerde miracaat edilebilecegini, Kredi icin verilmis veya verilecek
tum teminatlarin, Kredi Borglusunun (Muasteri’nin) borcu igin verilmis teminatlar oldugunu; Kredinin muaccel
kilinmasi halinde “Musteri” gibi borgtan sorumlu olduklarini beyan ve kabul ederler.

Kefil Olunan Miktar RAKAMLA (kendi el yazisiile)
Kefil Olunan Miktar YAZIYLA (kendi el yazisiile)

Kefalet, kefalet tarininden sonraki borglarla birlikte dnceki kredileri de
kapsayacak mi? (kendi el yazisiile)

Kefilin medeni durumu asagdidakilerden hangisidir?

(@) Evli degilim.

(b) Hakim tarafindan ayrilik karari verilmistir. Karari ibraz ediyorum.
(c) Evliyim. Esimin muvafakatini ibraz ediyorum.

Kefil Olunan Tarih (kendi el yazisiile)

Kefilin Adresi (kendi el yazisiile)

Kefilin Adi, Soyadi - Unvani / Tuzel Kisi Kefilin Unvani (kendi el yazisi ile):

Kefilin imzasi

04160030101000052014
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Musterek Hesap Kullanim Taahhutnamesi

INGBANKAS. .o, Subesi'ndeyeralan ......................l No’lu musterek hesabin kuIIanlr:l
seklini gosteren isbu Taahhltname, s6z konusu migsterek hesap igin alinmis olan ve misterek hesap sahiplerini

her birinin imzasini tagiyan BBHS’nin (Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi) tamamlayici unsuru ve ayrilmaz
pargasl olup; asagida adi soyadi, TCKN, musteri numarasi ve imza 6rnekleri yer alan bizler, mlsterek hesabimizin
kullanim sekline dair tercihimizi agikga belirttigimizi; ancak bizlerden herhangi birimizin 6lima, iflasi, sahs
durumu ve hukuki ehliyetinde bir degisiklik olmasi halinde ve adimiza iflas, haciz teblig olundugu takdirde, ¢
tarinteki faizli bakiye tzerinden ilgilinin payi ayrilarak mezkur hisseye isabet edecek meblagin kanuni isleme tata
tutulmasini ve sahsi durumlarinda degisiklik olmayanlara ait bakiye zerinde her birimizin munferiden yukarida

yetkileri kullanmaya devam edecegimizi, hesabimizin kullanim seklinde bir degisiklik olmasi durumunda isbt
Taahhutnamenin ve ilgili BBHS'nin glncel yenisini zaman gegirmeksizin imzalayacagimizi; imza asamasina kadaf
olan igslemlere mevcut Taahhitname hikimleri dairesinde uygunluk verdigimizi kabul, beyan ve taahhit ederiz.

Tarih: ...... l..... [ocieni...
Lutfen hesap kullanim sartlarina gore asagidaki kutucuklardan birini seginiz ve gerekli bilgileri giriniz.

D Her bir mlsterek hesap sahibi ayri ayri islem yapmaya yetkilidir. Musterek
D hesap sahipleri hepsi birlikte islem yapmaya yetkilidirler. Misterek hesap
D sahiplerinden ... ,

Musterek Hesap sahibinin Pay (%) imzasi
Adi Soyadi
Musteri No*

Adi Soyadi
Musteri No*

Adi Soyadi
Musteri No*

Adi Soyadi
Musteri No*

*Sube tarafindan doldurulacaktir.
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Musterek Hesap Kullanim Taahhutnamesi

INGBANKAS. .o, Subesi'ndeyeralan ......................l No’lu musterek hesabin kullanim
seklini gosteren isbu Taahhltname, s6z konusu musterek hesap igin alinmis olan ve misterek hesap sahiplerinin
her birinin imzasini tagiyan BBHS’nin (Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi) tamamlayici unsuru ve ayrilmaz
pargasl olup; asagida adi soyadi, TCKN, musteri numarasi ve imza 6rnekleri yer alan bizler, mlsterek hesabimizin
kullanim sekline dair tercihimizi agikga belirttigimizi; ancak bizlerden herhangi birimizin 6lima, iflasi, sahsi
durumu ve hukuki ehliyetinde bir degisiklik olmasi halinde ve adimiza iflas, haciz teblig olundugu takdirde, o
tarinteki faizli bakiye tzerinden ilgilinin payi ayrilarak mezkur hisseye isabet edecek meblagin kanuni isleme tabi
tutulmasini ve sahsi durumlarinda degisiklik olmayanlara ait bakiye Gzerinde her birimizin minferiden yukaridaki
yetkileri kullanmaya devam edecegimizi, hesabimizin kullanim seklinde bir degisiklik olmasi durumunda isbu
Taahhutnamenin ve ilgili BBHS nin glncel yenisini zaman gegirmeksizin imzalayacagimizi; imza asamasina kadar
olan igslemlere mevcut Taahhitname hikimleri dairesinde uygunluk verdigimizi kabul, beyan ve taahhit ederiz.

Tarih: ...... l..... [ocieni...
Lutfen hesap kullanim sartlarina gore asagidaki kutucuklardan birini seginiz ve gerekli bilgileri giriniz.

D Her bir mlsterek hesap sahibi ayri ayri islem yapmaya yetkilidir. Masterek
D hesap sahipleri hepsi birlikte islem yapmaya yetkilidirler. Misterek hesap
D sahiplerinden ... ,

Musterek Hesap sahibinin Pay (%) imzasi
Adi Soyadi
Musteri No*

Adi Soyadi
Musteri No*

Adi Soyadi
Musteri No*

Adi Soyadi
Musteri No*

*Sube tarafindan doldurulacaktir.
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ING Turuncu Hesap Bagvuru Formu

URUN OZELLIKLERI:

1. ING Turuncu Hesap O/N (gecelik) vadeli mevduat Ozelliklerine sahip bir tasarruf hesabidir.
2. ING Turuncu Hesap’a dilenen siklikta para yatirilip, dilenen siklikta para cekilebilir. Hesaptan para ¢ekme veya
hesaba para yatirma islemleri, c¢alisma gunleri i¢inde subelerden veya internet/cagri merkezi araciliglyla EFT]
havale sisteminin isledigi saatler arasinda yapilabilecektir.
3. Tatil glnlerinde hesaptan para gekilmesi/hesaba para yatiriimasi halinde gekilen/yatirilan tutar igin faiz gelin
elde edilemeyecektir.
4. ING Turuncu Hesap’a herhangi bir duzenli 6deme ya da fatura 6demesi baglanamaz. EFT/havale iglemj
yapilabilir, ancak ileri tarihli EFT/havale talimati verilemez.
5. Banka, ING Turuncu Hesap icin bir alt limit belirleyebilecek, Misteri bu limitin altinda kalan ING Turunct
Hesap bakiyesini alt limit tutarina tamamlamadigi takdirde hesabina faiz igletiimeyecektir. ING Turuncu Hesap
bakiyesinin alt limitin tzerinde bir bakiye olmasi durumunda da Banka, alt limit tutarina kadar olan bakiyeye faiz
vermeyebilecektir.
6. Banka, ilk kez ING Turuncu Hesap acan musterilere, TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami” faiz oranlar
arasinda kalmak sartiyla, farkli bir faiz orani uygulayarak “Hos geldin faizi” verebilir. Banka’'nin bdyle bir faiz
orani uygulamasi halinde, Banka'nin belirleyecegi bir slreyle, hesapta bulunan tutar igin “Hos geldin faiz orani
isleyecektir. MUsteri, Hos geldin faizinden sadece bir kez ve ilk kez hesap actirirken yararlanabilecektir. Hos geldir
faiz oraninin uygulanma suresi, hesapta bakiye olmasa dahi hesabin agiimasi ile baglar. Hesaba para yatirilmayar
gunler igin, Misteri herhangi bir faiz talebinde bulunamaz. Hos geldin faiz orani igsleme suresi bittikten sonra
hesaba verilecek gecelik faiz oranlari, Banka’'ca glincellenecektir.
7. ING Turuncu Hesap’ta misterilere uygulanan faiz orani, Banka tarafindan TCMB’ye bildirilen “asgari” ve “azamij
faiz oranlar” arasinda kalmak sartiyla, ING Turuncu Hesaplardaki musteri mevduatinin toplam baytkligune ya
da birikim 06zelligi olup olmadigina gore farklilik gdsterebilir. Banka, mevduat hesaplarina uygulayacagi asgar
faiz oranlarini, subelerinde ve internet sitesinde ilan eder. ING Turuncu Hesap sahibi musteriler, hesaplaring
uygulanan faiz oranlarini internet Bankacili§i, Telefon Bankaciligi ve subelerden dgrenebilirler.
8. Bir musteri, bankanin belirledigi sayida ING Turuncu Hesap agabilir. Hesaplara uygulanacak faiz orani tim bu
hesaplarin toplam bakiyesi ve ilk agilan ING Turuncu Hesap'in kosullari dikkate alinarak belirlenir. ilk agtirilan ING
Turuncu Hesap sonrasinda agilan ING Turuncu Hesaplar, bu ilk agilan hesaba bagli olarak isleyecektir.
9. ING Turuncu Hesap faiz hesaplamasinda kisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi halinde, rakam virglilden sonrak
iki haneye yuvarlanacak ve yeni faiz hesaplamasi bu rakam tzerinden yapilacaktir.
10. ING Turuncu Hesap sahiplerinin internet/Mobil ve Telefon Bankacilijr'nda iglem yapabilmeleri igin gereker
tanimlamalari yapilacaktir.

Yukarida ozellikleri sayilan ING Turuncu Hesap'in agilmasini, burada yer alan 6zellikleri ve hesabin isleyisini
anladigimi ve adima agllan ING Turuncu Hesap’a bu 6zelliklerin uygulanmasini kabul ettigimi, burada yer almayar
hususlarda Banka ile imzalamis oldugum Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi hukumlerinin uygulanacagini
beyan ve kabul ederim.

Misteri / Kart Hamili imza

Musterinin Adi, Soyadi/Unvani

TCKN

Musteri No
(Sube tarafindan doldurulacak

Tarih

LMY
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Otomatik Odeme Talimati

Otomatik Odeme Talimat Vereceginiz Fatura Bilgileri

Kurulus Adi Abone/Tesisat/Police No  Abone Adi (Hesap sahibinden farkli ise)

win e

4.

Otomatik Odeme talimati basvurusunda bulunmak istiyorum.

D ING Bank Kredi Karti ile 6demek istiyorum D ING Bank hesabimdan 6demek istiyorum

imza
Tarih
Ad/Soyadi
Kirallk Kasa Basvurusu
KasaBoyu | | Kigik | |Ora | Biyiik
Kira Suresi D 3ay D 6 ay D 9ay D 12 ay
Anahtar Depozitosu Kasa kiralandiginda bir kez, kira tutari kadar ddenir.
ING Bank Kiralik Kasa istiyorum.
imza

Tarih

Ad/Soyadi

00590030101000052014
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Diizenli Odemeler Basvurusu

Gonderen Musteri:
Adi Soyadi/Unvani: Musteri No:
Yedek Misteri No:

Alicinin Bilgileri:

Adi Soyadi/Unvani:

Baba Adi:

Dogum Tarihi:

TCKimlik No/ Vergi Kimlik No:
Alici Telefon No:

Not: Alinan T.C. Kimlik No / Vergi Kimlik No'sunu giris yaptiysaniz Baba adi ve Dogum Tarihi Bilgilerine gerek
bulunmamaktadir.

Odeme Bilgileri:

IBAN TR:

BANKA/SUBE:

Tutar:

Odeme Tir : D Konut Kirasi D Isyeri Kirasi D Diger Kiralar
Para Cinsi(*):

Aciklama:

Talimat Baglangi¢ Tarihi.__/_/ Talimat Bitig Tarihi: _ /[
E-Posta Adresi : @

D Talimat gliniinden iki is glini 6nce ve talimat gergeklestirildikten bir is glini sonra e-posta ile bilgi almak istiyorum.

Odeme Sekli: | Bir defayamahsus 6deme | |Her haftannilk i giini
D Her ayinilk is guna D Her haftanin son is gunu
D Her ayin son is gunu D Her ayin .... Glnunde veya sonraki is gununde
D Her ayin .... Glnlnde veya dnceki is ginunde

Odeme Stresi: D Bakiye Yetersiz ise 3 Is giinii gecerli olsun

(*) ING Bank disindaki bir Banka'ya yapilan dlzenli 6demelerde para cinsi Turk Lirasi olarak yazilmalidir.

Diizenli Odeme talimati basvurusunda bulunmak istiyorum.
imza
Tarih
Ad/Soyadi
11160030101000052014
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- BANK

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi, Eski Bilyiikdere Caddesi,
No: 8 34467 Sariyer/Istanbul); Internet Sitesi: www.ingbank.com.tr


http://www.ingbank.com.tr/

