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ING Bank A.S. (bundan bdyle “Banka” olarak anilacaktir)
ile asagida imza sayfasinda isimleri/unvanlan  ve
adresleri yazili Msteri(ler) arasinda, asadidaki sartlarla

bir Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi (Bundan bdyle isbu
Sézlesmeiceriginde “BHS” olarak anilacaktir) akdedilmistir.

ey Hald .
Icerigini Ogrenme Imkéni Saglanmasi

Musterilerin, Banka subeleri ve Banka'nin internet
sitesinden glincel BHS'nin bir drnegini edinmek, icerigini
incelemek ve bilgilenmek hakki ve imké&ni mevcuttur.
Msteriler ayrica, BHS imzasi 6ncesinde Sézlesme Oncesi
Bilgi Formu'nu ve BHS'nin bir nushasini edindigini, bu
cercevede BHS'nin kendilerince detaylica incelendidini,
geregi halinde avukatlan veya mali musavirlerinden bilgi
alindigini ve BHS'nin taraflarin menfaatini dengeleyen bir
sozlesme oldugunu gorerek akabinde BHS'yi imzalamak
Uzere Banka'ya basvurdugunu beyan etmektedir.

> BHS'min K Biltiinliidi

BHS, sunulabilecek bankacilik hizmetlerine iliskin
hukumleri icermektedir. Musteri, BHS'yi imzalamakla
giris hikimlerine, ortak hikimlere ve urinlerin ozel
hikimlerine tabi olacagini ve BHS'nin tiim ek ve formlarla
birlikte bir bitlin teskil ettigini kabul etmektedir. BHS
hukumleri, Musteri adina Banka nezdinde agilmis/agilacak
butlin hesaplan ve Misteri'ye sunulan butin bankacilik
hizmetlerini kapsar.

3, Tanumlar

Is burada belirtilen kelimeler BHS'de karsilanindaki anlami
tagimaktadirlar: (i) ATM: Para cekme/yatirma, havale,
sorgulama vb. islemlerin yapilabildigi elektronik islem
makinelerini, (i) Banka Karti: Banka'nin, Misterilerine
verdigi ve bankacilik hizmetlerinden yararlanmay
sadlayan kartlan, (iii) Bagvuru Formu/Talimat Mektubu:
Banka'nin sundudu ya da aracilik ettigi hizmetlerden
yararlanmak icin, kendi hesaplan ile lehine havale
yapacagi tglinct kisilere/kuruluslara ait Banka nezdindeki
hesap bilgilerini ve gerekli diger bilgileri iceren formlari
ve talimatlan, (iv) BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi, (v) Destek Hesap: Banka tarafindan Musteri'ye
taninan limit dahilinde belirlenmis kredinin kullandinlmasi
icin, Musteri adina agilan vadesiz mevduat hesabini, (vi)
Ek Kart Hamili: Misteri'nin Banka kartina bagli olarak
adina bir kart diizenlenen ve bu kart ile Misteri'nin Banka
kartiyla yapabildigi islemleri tek basina yapabilen, Misteri
ile mUsterek ve miteselsil borclu durumunda olan gercek
kisiyi, (vii) Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Banka
tarafindan Telefon, Telefon Bankaciligi, Kisisel Bilgisayar,
Web TV, internet, GSM Bankacilil, WAP, SMS, ATM, PALM,
Kiosk vb. OI’OCIlIgI ile sunulacak bankacilik hlzmetlennl
(viii) Fonlar: Acilan hesaplar ve yapilan islemler ile ilgili
olarak ddenmesi gereken Kaynak Kullanimini Destekleme
Fonu, Savunma Sanayi Destekleme Fonu ve diger tim

BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESi

fonlan, (ix) Hesap: Banka nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanci
Para (YP) veya kiymeti bulundurmak ve bunlarla baglantils
arac ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla agilan,
kredisiz veya Musteri'ye taninan limit dahilinde kredili
olarak kullandinlan her tirll hesabi, (x) Hesap Ozeti:
BHS kapsamindaki hizmetlerle/ hesaplorla ilgili alacak ve
bor¢ hareketlerini gosterir hesap dokimind, (xi) IBAN:
Msteri'nin Banka nezdindeki hesaplarini tanimlamak icin
Banka tarafindan dretilen ve degistirme yetkisi Banka'ya
ait olan numarayy, (xii) Miisteri: Adina/Adlanina hesap
acilan ve BHS cercevesinde hesaplar izerinde tasarrufta
bulunmaya yetkili olan gercek veya tiizel kisi/leri, (xiii)
Kart Hamili: Talebi halinde adina verilen banka kartini
dogrudan kullanma yetkisine sahip ve BHS'yi Misteri sifati
ileimzalayankisiyi, (xiv) TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasr'ni, (xv) Vergiler: Acilan hesaplar ve gerceklestirilen
islemler ile ilgili olarak édenmesi gereken tim vergileri
ifade eder.

ORTAK HUKUMLER

Tespiti

41. Musteri, BHSnin imzalanmasi sirasinda  ana
sozlesmesini, noter tasdikli imza sirkdlerini, imzaya yetkili
temsilcilerinin kimlik belgelerinin asillanini ve yapacag
islemlerle ilgili olarak istenecek sair belgeleri Banka'ya
ibraz etmeyi kabul eder. Banka'ya karsi yalniz imza
yetkileriimza drnekleriyle birlikte Banka'ya belgelendirilen
kimseler Misteri adina hesapta tasarruf yetkisine sahiptir.
Temsilcilerin degismesi/temsil derecelerinin geri ainmasi
halinde, bu durum belgeleriyle birlikte yazili olarak
hemen Banka'ya bildirilecektir; aksi takdirde, hesaptaki
tasarruf yetkileri ylrdrlikte kalacaktir. Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ya da sair yerlerde yetkinin geri alinmasi
ya da dedistirilmesine dair yapilacak olan yaynlar
Msteri tarafindan Banka'ya yazili olarak bildirilmedikge
Banka'yl baglamayacaktir. Bildirim yapilmamasi veya
bildirimlerdeki gecikmelerden dogacak zararlardan
minhasiran tiizel kisi Misteri sorumlu olacaktir. Gercek
kisi Misteri/temsilci ise, BHS'nin imzalanmasi sirasinda
kimlik belgesinin aslini Banka'ya ibraz edecek olup,
bir vekil marifetiyle islem yaptirabilmek icin Banka'ca
uygun gorilecek bir vekdletnamenin Banka'ya ibraz
edilmesinin sart oldugunu kabul eder. Banka, tasarruf
yetkisini kanitlamak (zere kendine sunulan belge,
yetkilendirmedeki - sakatliklar/sahteliklerden ve/ veya
kendisine yazili olarak bilgi verilmedikce Musterinin ya
da bir Gglinct kimsenin ehliyetsizliginin sonuclarindan
sorumlu degildir.

4.2. Genel vekdlet belgeleri, belirli sinirlamalan
kapsamadikga, Misteri'yi Banka ile olan bitun iligkilerde
ve hesapta tasarruf konusunda genel olarak temsil
etme yetkisini tanimig sayilir. Birden fazla kimsenin imza
yetkisi olup da, yetkinin miinferit ya da musterek oldugu
belirtilmemisse, Banka her bir imza yetkilisinin minferit



yetkiye sahip oldugunu kabul edebilir. Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin - Onlenmesine dair mevzuat uyarinca
Musteri, kendi adina ve fakat baskasi hesabina islem
yaptiginda; bunu ve hesabina hareket ettigi tctinct kisinin
kimlik ve iletisim bilgileriile gerekli sair bilgi ve belgeleriilgili
mevzuat cercevesinde Banka'ya yazili olarak bildirecektir.
Aksi halde BHS kapsaminda yapilan is ve iglemlerin
Musteri'nin kendi adina/ hesabina yapildigi kabul edilir.
Msteri, bir islemi kendi adina ve fakat baskasi hesabina
yapmadan énce kimin hesabina hareket ettigini Bankaya
yazili olarak bildirmedigi takdirde 5549 sayili Kanunun
baskasi hesabina islem yapildiginin beyan edilmemesi
hikmi cercevesinde cezai sorumluluk dahil her tirli
sorumluluk kendisine ait olacaktir.

II..I . I

5.1. Misteri, elektronik bankacilik ile sunulan hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gereken o6nkosullar teminden,
parasal sonu¢ doguran islemlerde sahsi  hesap
bakiyelerinin bu islemler i¢in yeterli olmasindan sorumlu
olup, bunlan saglamayan Misteri'nin verdigi talimatlarin
yerine getirilmemesinden Banka sorumlu dedgildir.

5.2. Musteri, Elektronik Bankaciik hizmetlerinden
yararlanma hakkinin kendisine ait oldugunu temin edilen
sifre ve kodlarn kendisine minhasir verildigini ve bu
hizmetleri bir bagka sahsa kullandirmayacaginikabul eder.

5.3. Msteri, Elektronik Bankacilk hizmetlerinden
yararlanirken  Banka tarafindan  kendisine  bildirilen
veya tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Banka'nin gtivenlik
kurallan/islem adimlarina uyacagini, Banka'nin bunlan
degistirmeye yetkili oldugunu, karsilasabilecegi risklerden
haberdar oldugunu, bilgisayarlarda gerekli her tarld
guvenlik onlemini alacagini/glincellemeleri yapacadini,
aksitakdirde dogabilecek zararlannkendisine ait oldugunu,
bahsi gecen glvenlik onlemlerini alsa dahi, Internet
Bankaciligrnindaiginde bulunduguwebtobanh5|stemler|n
kotd niyetli saldinlara maruz kalma riski tagidigini bildigini,
bu risklere karsi Banka'ca gereken givenlik énleminin
alindigini, buna ragmen kotu niyetli saldinlara karsi
Banka'nin tam giivenlik garantisi vermedigini ve bu riskleri
bilerek bu triint kullanmay kabul ettigini beyan eder.

5.4. Misteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan
urin-hizmetler ile ilgili islemleri sistem geregi imza
olmaksizin, givenlik adimlarindan gegirilmis “sifre” ve
“kullanict bilgileri” araciligyla yapacadini kabul eder.
Banka, Musteri'ye kendisine minhasir bir sifre verecek
ve soz konusu olan kisinin kimligini arastirmaksizin
Misteri'nin sifresini kullanarak verecedi talimati aldiginda,
talimati yazili teyit beklemeksizin yerine getirecektir.
Musterek hesaplarda her kisinin ayn ayn sifresi olabilecegi
gibi misterek sifre de olabilir.

5.5. Musteri, elektronik islemler icin islem tutan ile
islem {Gcreti, vergi fon vs. toplamlanni hesaplaninda
bulunduracagini, aksi takdirde Banka'nin dilerse islem
yapmayabilecegini, bununla birlikte hesaplarda yeterli
bakiyenin bulunmamasi halinde dahi islemin yapilmasi

durumunda, islem ve varsa ferilerine iliskin tutar Banka'ya
derhal 6demekle ytkimld oldugunu, derhal ddeme
yapilmadigi takdirde Banka'nin 6dedigi mebladi herhangi
bir hesabina borg kaydederek gecikme faizi ve ferileri ile
birlikte tahsil edebilecegini kabul eder.

5.6. Musteri ya da belirleyecedi gercek kisi kullanicilar
tarafindan internet araciligi ile girilen bilgilerin hatali
girilmesinden  dodacak zararlar  Mdsteri'ye  aittir
Musteri'ye, Elektronik Bankacilik Hizmetleri sunulmasi,
Banka'nin, Misteri'ye donanim/yazilim temini konusunda
bir taahhit olusturmaz. Donanim ve cihazlann Banka
tarafindan  saglanmasi  halinde ise  milkiyetlerinin
Banka'ya ait kalacagint kabul eder.

5.7. Msteri elektronik bankacilik —hizmetlerinden
yararlanmak icin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu
numarasinin degismesi, cep telefonunun bagli oldugu
SIM kartinin calinmasi, kaybolmasi halinde bunu derhal
Banka'ya bildirmeyi, aksi halde gerek bu sebeple gerekse
SIM kartinin Gglincl sahislar tarafindan kullanitmasi/
kopyalanmasi  sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan,
Banka sorumlu olmayacaktir.

5.8. Miisteri cep telefonuna ait numara bilgisinin gtivenlik
bileseni olarak kullanilmak tzere, musterisi oldugu mobil
operatdr sistemleri tzerinden Banka ile paylasilmasina
onay vermektedir.

5.9. Misteri'nin, cep telefonu kullanarak SMS, MMS,
GPRS, WAP, SIM Kart Meniileri ve/veya uygulamalar veya
Telefon Aramasi Yontemler ile Banka'dan talep ettigi her
tiirli bankacilik islem bilgisi ile internet/Cep Subesinde
kullanilacaksifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna
SMS ile gdnderilmesi veya cep telefonu SMS araciligi ile
Banka'dan istenmesine yahut Banka'nin sunmus oldugu
ve sunacagi sair bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya
yonelik Masteri'nin Banka kayitlarinda tanimli bulunan
cep telefonu numaralarindan gelen taleplerin kabuli
ile islemler hakkinda Musteri'nin cep telefonuna bilgi
verilmesi ve bu bilgilere dayanilarak islem yapilmasi
hususlarinda hat giderleri dahil masraflan Misteri'ye ait
olmak tizere Banka yetkili olacakti. Mutat calisma saatleri
ve/veya sureli hizmet saatleri disinda Elektronik Bankacilik
araciligiyla verilen Musteri talimatlan Banka'ca alinir
ve ertesi isgliniinde gerceklestirilin. Banka islem saatini
degistirebilir.

5.10. Banka, gerekli gordigu durumlarda Elektronik
Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini
daraltabili,  genigletebili,  kismen veya tamamen
durdurabilir

6. Banka Tarafindan Yapilan Fazla Odemeleri Geri Verme
Yiikiimliiliigi

Musteri, herhangi bir sekilde tarafina fazla 6deme
yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde,
soz konusu tutar geri vermekle yukimld olup, aksi halde
Banka'nin alacagini temerr(it faizi, komisyon, fon ve vergi
ile birlikte nezdindeki Miisteri'ye ait herhangi bir hesaptan,
mevduat ve alacaklarindan takas ve mahsup edebilme
yetkisine sahip oldugunu kabul eder.
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Musteri, hesabina para yatinrken kendisinin ya da G¢tincl
kisilerin bildirdigi tutar ile hesaba gegen tutar arasinda
herhangi bir fark olmasi durumunda, Banka tarafindan
saptanan miktarin asil oldugunu kabul ve taahhit eder.

Vikimliliag

Musteri/Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi
bir kusuru olmaksizin kartla islem esnasinda ortaya
clkabilecek her tirld teknik ariza/sorun nedeniyle islemin

yapilamamasi, iptali veya kismi 6deme yapiimasi halinde,
durumu hemen Banka'ya bildirmek zorundadr.

9. Vals

Valdr, islemin yapilacadi veya faizin islemeye baslayacad
guni ifade eder. Hesaba yatinlan para icin alacak faizi,
paraninyatinldigi tarihiizleyen ilkisgtin, hesaptan cekilen
para icin faiz, paranin ¢ekildigi giin islemeye baslar. Vadeli
hesabin aglmasinda valér, paranin hesaba yatinlmasini
takip eden ilk isgliniddr. Virman talimati ile yapilan
ddemelerde valdr, borg kaydinin yapildigr hesap igin
ayni gun, alacak kaydinin yapildigi hesap icin izleyen ilk
isglinGddr. EFT yoluyla gelen havalelerde bedelin hesaba
alacak kaydedilmesinde valdr, bedelin Banka'nin muhabir
hesabina alacak gectigi tarihi izleyen ilk isglind, Hesaba
alacak kaydinin yapildigr durumlarda valdér veya val6riin
hesap edilecedi giin hafta sonu veya tatil glinine rastlarsa
valér, tatil bitimini izleyen ilk isglintdur. Msteri, val6rin
belirlenmesinde ydrdrlikteki mevzuat ve Banka'nin
uygulamalar dogrultusunda islem yapacagini kabul eder.

10.Banka Tarafindan YapilacakBildirimlerile Mii
Bildirimleri

10.1. Misteri, BHS leilgili hususlarda Banka'nin, Musteri'ye
ulasmada en elverisli olarak gordigi ve Musteri'nin
Banka'ya bildirecedi giincel SMS, e-posta, telefon ve/
veya iletisim adresi gibi kanallardan biri araciigyla
masraflan Misteri'ye ait olmak tizere kendisine bildirimde
bulunabilecegini; bu iletisim bilgilerinde bir degisiklik
olmasi halinde Banka'yl yazili olarak bilgilendirecegini
kabul eder. Misteri, Banka'ya bildirdigi iletisim bilgilerinin
(adres, telefon numarasi, e-posta adresi veya Misteri'ye
ulasitmasini saglayan her tirld iletisim bilgisi) herhangi
biri lizerinden kendisine ulasilamadigi takdirde, Banka'nin
her turli giincel iletisim bilgilerini, hi¢ bildirmemis olsa
dahi tespit etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Banka,
tespit ettigi yeni iletisim bilgilerini bu madde kapsaminda
Musterilere  yapacagi  bildirimlerde  kullanabilecektir.
Elektronik ortamlararaciligrile yapilacak duyurulara liskin
hikimler ve mevzuatin mumkin kildigi diger bildirim
usulleri saklidir.

10.2. Msteri, itirazlanni, bildirimin kendisine ulastigi
veya talimat veya emrin yerine getirilip getirilmedigini
dgrenebilecedi andan baslayarak 5 (bes) isglind icinde
Banka'ya ulastirmak zorundadir.

10.3. Misgteri'nin Banka'ya iletecegi butun bildirim ve

ri'nin

talimatlann hicbir tereddiide yer vermeyecek tarzda
acik, yazili ve yetkililerince usuliince imzalanmig olmalan
gerekir. Aksi halde Banka bunlan yerine getirmekle
yukamli degildir.

lletilen Talimatlar

11.1. Musterinin BHS'ye konu teskil eden her tirli
bankacilik islemi ile ilgili fiziki talimatlanni, bir tarayici
araciigi ile tarayarak Banka'ya elektronik posta ekinde
iletmesi de mUmkindir. Misteri, bu madde geredince
faks talimati veya elektronik posta ekinde iletilen talimat
ile gerceklestirecegi islemlerde talimatlanni BHS'de
Banka'ya beyan ettigi ya da sonradan Banka'ya yazils
olarak bildirecedi faks numarasindan/numaralarindan,
elektronik posta adresinden/adreslerinden iletecegini,
aksi halde, Banka'nin, faks talimatlarina/elektronik posta
ekinde iletilen talimatlara istinaden herhangi bir islem
yapmayacagini bildigini, bunlann degismesi  halinde
yeni faks numaralanini/elektronik posta adreslerini
Banka'ya yazili olarak bildirmekle yukimld oldugunu, bu
bildirimde bulunmamasi halinde Banka'da mevcut faks
numarasindan/elektronik posta adresinden Banka'ya
iletilen talimatlann kendisini baglayacagini; Banka'nin
faks cihazlanndan alinacak faks ciktilan Gzerinde sistem
tarafindan olusturulup basilan faks numaralarinin isbu
numaralarla drtiismemesi veya faks tzerinde hi¢ numara
yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme
almayabilecedini, ayni sekilde gdnderilen elektronik
postanin gercekte Misteri'ye ait olup olmadigini makul
bir arastirma ile saptayamadigi durumlarda, bu talimati
uygulamaya  koymayabilecedini,  gonderilen  faks
talimatlannin gercekte bu numaralar disinda bir baska
cihazdan gonderilip génderilmedidini Banka'nin arastirma
yukumlulugunun olmadigini, bu konudaki sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul, ve beyan etmistir.

11.2. Musteri; Banka'ya iletecegi faks talimatinin/
elektronik posta ekindeki talimatin tim sayfalannin
imzalanacadini ve faks talimatinin/elektronik posta ekinde
ulasan talimatin Banka'ya iletildigi tarihten itibaren en
ge¢ bes isgunu icerisinde aslini da mutlaka Banka'ya
letecegini, Banka'nin ulasan talimati uygulamayip asil
metnin ulasmasini beklemek hakkina sahip olduguny;
Banka'ya faks kanaliyla/elektronik posta ekinde iletilen
talimat ile sonradan iletilen talimat asl arasinda herhangi
bir fark oldugunda, Banka'ya 6nce ulasan talimatin esas
alinacadini; islem gvenliginin  saglanmasi  amaciyla
Banka tarafindan uygun gorilecek teyitler saglamadikca
talimatin  yerine  getirilmeyecegini; Banka  faksla/
elektronik posta ekinde ulasan talimati uygulamis ise
orijinal metin bu madde kosullarina gore teslim edilmese
dahi yapilan islemin gecerli oldugunu ve Misteri'yi ilzam
ettigini; Banka'nin talimat aslini beklemeden islem
yapmasive fakat Musteri'nin talimat aslini birkez Banka'ya
suresi icinde iletmemesi halinde Banka'nin bundan sonra
iletilecek faks talimatlarini/elektronik posta ekinde iletilen
talimatlan isleme almama hakkina sahip oldugunu
kabul, beyan ve taahhit etmistir. Banka, kendisine iletilen
faks talimatinda/elektronik posta ekindeki talimatta



yer alan imzalar, Misteri'nin Banka nezdinde bulunan
imza Ornekleriyle karsilastinrken makul derecede 6zen
gostermekle yukumli olup, imzalar arasindaki ilk bakista
ayirtedilemeyecekbenzerliklerindenve/veyabutalimatlar
uzerinde gerceklestirilebilecek olasi bir hile veya sahtecilik
isleminden dolayr sorumlu tutulmayacaktir. Ayni sekilde
Musteri, faks sistemiyle ya da elektronik posta ekinde
iletilen talimatin yanlis ve/veya yetersiz olmasindan ya
da yanlis/imzasiz veya eksik iletilmis olmasindan veya
herhangi bir nedenle Banka'ya ulasmamasindan dogacak
sonuglardan dolayr sorumlulugun kendisinde oldugunu
kabul ve beyan etmistir.

11.3. Musteri; Banka'nin, faks talimatlan/elektronik posta
ekinde iletilen talimatlar ile yapilabilecek islemler icin bir
ust limit belirleme, limit Gzerindeki islemleri reddetme/
yerine getirmeme hakkini haiz oldugunu; Banka'nin
guvenlik icin olasi sahtecilik tesebbislerine karsi her
zaman tek tarafli olarak faks talimatlarini/elektronik posta
ekinde iletilen talimatlan isleme alma uygulamasina son
verebilecegini kabul eder. Elektronik posta icerigine metin
yazilarak gonderilen talimatlar Banka tarafindan isleme
alinmayacaktir
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Musteri, gerek BHS'nin imzalanmasi sirasinda Banka'ya
ibraz ettigi veya imzaladigi belgelerde gerekse daha sonra
dolduracag form/talimat mektubunda yer alan ya da
yazil, sézld, elektronik bankacilik kanaliyla verdidi bilgilerin
dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu ve vaki olabilecek
degisiklikleri Banka'ya derhal yazili bigimde bildirmeyi,
bildirmedigi takdirde, dogacak her tirll zaran tazmin
etmeyi kabul ve taahhit eder.

MMMMEMIZIIE[ Vercisi ve Ditier Yoldim il

Musteri, BHS'de yer alan ve daha sonra eklenebilecek
hizmet/ islem/Grlnler ve Banka'nin bildirimleri nedeni
ile gereken her tirli masraf, hesap isletim Gcreti, limit
tahsis Ucreti, limit minakale UGcreti, limit yenileme
Ucreti, kredi temdit Gcreti, trld havalelerle ilgili olarak,
Banka, islem basina ve islem aninda yururlikte bulunan
oranda ve tutarda her tirli komisyon, vergi ve masrafi
Msteri'nin “Talimat Mektubu”nda veya “Havale Emri"nde
belirttigi hesabina veya diger cari hesaplarina resen
bor¢ kaydetmeye yetkilidin. Musteri, Banka'nin, diger
subeleri veya Muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek tzere
Bankaya tevdi ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri
tahsil edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya
olacagi protesto, komisyon, BSMV ve diger her turlt gider
ve masraflar, Banka'nin ilk talebi tizerine derhal Bankaya
ddemeyi, Banka'nin bu alacagini, diledigi takdirde Banka
nezdindeki hesabina/hesaplarina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu, Banka'nin alacagini hesaplardan veya Banka
nezdindeki alacaklardan takas ve mahsup etmeye yetkili
oldugunu, bunlarin yeterli olmamasl halinde sz konusu
senetlerin Banka'ya rehinli oldugunu kabul ve taahhit
eder. Msteri, s6z konusu yukumliliklere iliskin oranlar
ve tutarlar ile ilgili gincel bilgiye Banka subeleri araciligi

ile ulasilabilecegini kabul eder. Banka gerek gordigu
halde ayrica diger mecralarda da (sube panolarinda,
internet subesi ekranlarinda vs.) duyuracak olup, bu
duyuru/bildirimi muteakip Misterinin 5 (bes) isginu
icerisinde, “Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatilmasi”
maddesi uyannca fesih hakki saklidir Banka hesap
sayisl, hesap tlirl ve hesaba bagli Urtinlere gdre Hesap
isletim Ucreti hesaplamaya ve tahakkuk ettirmeye tam
yetkilidir. Tahakkuk eden Hesap isletim Gcreti tahsilatr icin,
Musteri'nin vadesiz mevduat hesaplar taranarak, bakiyesi
bulunan hesaplardan toplu sekilde tahsil edilebilecektir.
Tahakkuk etmis ancak tahsilati saglanamamis tutarlar,
izleyen aylarda Misteri'nin vadesiz mevduat hesaplan
taranarak tahsil edilebilecektir. Destek Hesap tanimli
vadesiz mevduat hesaplarina farkli hesap isletim creti
uyqgulanabilecektir. Banka yurdrlikteki mevzuata uygun
olarak masraf, ticret komisyon oranlarini ve miktarlarin,
tahsil edilecek asgari/azami tutarlar belirlemeye tam
yetkilidir.

14, Hesap Ozeti ve Hesap Ozetine itirazlar

Musteri aglkga yazili olarak talep etmedikge BHS
kapsamindaki hizmetlerle ve hesaplarla ilgili olarak
hesap dzeti gonderilmeyecektir. Misteri, talebine bagli
olsun veya olmasin Banka tarafindan kendisine hesap
dzeti gonderilmesi halinde, cari usulde isleyen hesaplan
icin Trk Ticaret Kanunu'nun ilgili hukimleri uygulanir.
Diger hesaplar ve/veya hizmetler icin Musteri, talimat
ve emirlerinin yerine getirilip getirilmedigi konusunda
yapacagi itirazlan, bildirimin ulastigr veya talimat veya
emrin yerine getirilip getirilmedigini 6grenebilecedi andan
baslayarak derhal Banka'ya ulastirmakla yikimlidr.
Aksi takdirde gerceklesen islemler Misteri tarafindan
kabul edilmis sayili. Banka, Musteri'nin agik yazili talebi
halinde, Banka'ya bildirmis oldugu elektronik posta
adresine hesap dzeti gdnderebilir, bu halde Miisteri hesap
dzetinde kendisine bildirilecek adrese yukanda belirtilen
sekilde itiraz hakkina sahiptir.

15, Banka'nin Sorumlulugu

Banka, islemlerinde mutat olan dikkati gosterecektir.
Banka, muhabirlerinin, Ggtinct kisilerin - kusurundan,
gecikmesinden, unutma ve yanilmasindan, ihmalinden,
iletisim ve tasima araclanndaki anzalardan, belgeler

uzerinde yapilan tahrifat ve sahtekérliklardan ve micbir
sebeplerden dogabilecek zararlardan sorumlu degildir.

16 Banka'nin Rehin. Hapis. Tal Mahsup Hald
Musteri, Banka'ya karsi her ne sebeple olursa olsun,
dogmus ve dogacak borclarnin teminatini tegkil etmek
tizere; Banka'nin bitiin subelerinde ve istiraklerinde adina
acilmis/agilacak her tirld hesaplannin bakiyelerinin ve
dogmus/dogacak her tirli alacaginin; Misteri'ye ait olup
da Banka'ya tevdi ettigi ve/ veya edecegi biitiin kambiyo
senetleri ve emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar,
hissesenetlerivetahviller, hamilinevenamayazilimevduat
sertifikalar, bunlann kuponlan ve diger kiymetli evrak,
mal ve esyalarin ve Banka tarafindan emanete alinan ve
alinacak olan veya Banka'ya emaneten veya serbest depo



suretiyle verdidi veya verecegi veya herhangi birzaman ve
sekilde Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi
araclarinin ve diger mal ve esyalarinin Gzerinde Banka'nin
hapis hakki bulunacagini ve bunlarin Banka'ya dogmus
ve dogacak borclannin teminati olarak rehnedilmis
oldugunu ve rehinli alacaklarin muaccel olup olmadigina
bakilmaksizin  Banka'ca takas/mahsup  edilebilecegini
kabul eder. Misteri, Banka'nin, rehin ve hapis hakkina
dayanarak Musteri'ye ait paralan kismen ya da tamamen
bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz
verip vermemeye ya da faiz oranini tespit etmeye yetkili
oldugunu, Banka'nin bu rehinleri istedigi zaman borsada
veya piyasada fiyati guinlik olarak belirlenen menkuller
(borsaya kote hisse senedi, tahvil, hazine bonosu, altin,
gumdus, pamuk, tutin, Gzim vb.) icin bunlan haricen
satabilecegini bedellerini temerr(it faizi, KKDF VE BSMV'yi
de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup edebilecegini
kabul eder. Misteri hesabina gelecek havalelerin kendisine
ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabultind
ve Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak
kaydedilmesini, herhangi bir borcu oldugu takdirde havale
tutan tzerinde Banka'nin rehin hakki ve virman, mahsup
yetkisi bulundugunu kabul eder. Misteri ayrica, kendisi
tarafindan Banka araciligi ile yapilacak havale meblaglan
uzerinde de ayni sekilde Banka'nin rehin, virman ve
mahsup yetkisi bulundugunu kabul ve taahhit eder.

\7. Bankanun Bilesik Faiz Talep Had

Musteri Banka'ya herhangi bir nedenle borglu bulundugu
takdirde; herhangi bir surette Misteri'ye fazla bir 6deme
yapildigininveyaalacaklicarihesabindanyapilanvirmanlar
nedeniyle ya da hesabi cekle isledigi takdirde, bu hesap
uzerine keside edecegi ceklerin karsiliksiz ya da kismen
karsilikli olmalar nedeniyle vadesiz alacakli cari hesabinin
bor¢ bakiyeye dondiigiintin Banka'ca anlasilmasi halinde;
bor¢ bakiyenin dogdudu tarihten itibaren hesaplanacak
bor¢ adada, ayrica hesapta provizyonsuz ddemeler ve
buna benzer nedenler sonucunda valér itibariyle olusacak
bor¢ adada gére tespit edilen faizi, gider vergisini, fonunu
islemin/hizmetin/ kredinin vadesinde ve vadesi yok ise
donem sonunda (31 Mart, 30 Haziran, 30 Eyldl, 31 Aralik)
ddemeyi taahhiit eder. Vadesinde, vadesi yok ise donem
sonunda ddenmemesi halinde tahakkuk etmis bu faiz,
gider vergisi, fonu ve ferileri anaparaya ilave edilir. Toplam
bedel Uizerinden vadeden, vade yoksa dénem sonundan
itibaren temerrit faizi oraninda gecikme faizi islemeye
baslar.

18.T it Faizi

Musteri, Banka'nin BHS konusu islemler/hizmetler
nedeniyle dogan alacaklanni  Banka'nin itk yazili
talebi Uzerine derhal, nakden, defaten veya hesaben
ddeyecedini, aksi takdirde temerrtit faizi olarak Banka'nin
TCMB'ye uygulayacagini bildirdigi en yuksek kredi faiz
oranina bu oranin yuzde ellisinin ilavesiyle bulunacak
oran Uzerinden hesaplanacak temerriit faizi ile bu faiz
uzerinden hesaplanacak KKDF, BSMV ve sair vergi, fon,
har¢ ve diger masraflan 6demeyi; bu BHS'den dogacak
borclann tahsili hususunda Banka'nin kanuni takibat

yapmak mecburiyetinde kalmasi halinde, bu yolda
yapacagi tum masraflan ve bunun gider vergisini ceza ve
tevkif evleri harci ile tahsil harcini Banka'ya 6demeyi kabul
ve taahht eder.

Virman

Musteri'nin Banka'da birden fazla hesabi varsa Banka,
Musteri'ye bildirim gerekmeksizin bu hesaplar arasinda
diledigi sekilde her turlt virmani ve hesap aktarmalarini
yapabili, s6zu gecen hesaplarn birlestirerek tek hesap
haline getirebilir.

20. i K laki Mevd

Banka tarafindan gercek kisiler adina agilmig olan ve
minhasiran cek keside edilmesi disinda ticari islemlere
konu olmayan Trk Lirasi, déviz, depo ve kiymetli maden
cinsinden; tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati
niteligini haiz hesaplarinin anaparalan ile bu hesaplara
iliskin faiz reeskontlan toplaminin, 650 bin Tirk Lirasina
kadarolankismi, TMSF tarafindan sigorta edilmistir. Sigorta
kapsamindaki mevduat limitlerinde yapilacak degisiklikler
Musteri hesaplarina aynen yansitilacaktir.

21. Zamanasimi Uygulamalan

21.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve
tahviller, yatinm fonu katilma belgeleri, ek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdigi Musteri adina
acllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale
bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanasimi
suresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile katlma hesabina
iliskin kar paylan da dahil olmak tizere her tiirlt mevduat,
emanet ve alacaklardan; Misteri'nin en son talebi, islemni,
herhangi bir yazili talimatr tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

21.2. Banka, bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan
ve tutan 50 Tirk Lirasi ve Uzerindeki her tirld mevduat,
katilim fonu, emanet ve alacaklara sahip olan Misteri'yi,
basvuruda bulunmadigr takdirde hesaplarnnin - Fona
devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak
ayl sonuna kadar iadeli taahhttld mektupla uyarmak
zorundadir. S6z konusu mevduat, katiim fonu, emanet
ve alacaklar ile tutan 50 Tirk Lirasinin altindaki her tarld
mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin
basindan itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste
halinde dért ay muddetle ilan edilir. Banka, s6z konusu
listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat ayinin on besinci giintine kadar dlke genellnde
yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu
listelerindeki tiraji en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde
Basin ilan Kurumu araciligyla iki giin siireyle ilan eder.
Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan
eszamanli olarak aynca Kurulug Birliklerine ve Fona
gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin
sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet
sitesinde yayinlar.

21.3. llan edilen zamanasimina ugramis mevduat, fon,
emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci glintine



kadar Musteri/ mirascilan tarafindan aranmayanlar, faiz/
kar paylan ile birlikte Haziran ayr sonuna kadar Fonun
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon Kurulu
tarafindan belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina
devredilir. Banka, bu durumu, Misteri'nin kimlik bilgileri,
adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylar ile birlikte ulastigi
tutar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir
tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon'a bildirmekle
yukumludar. S6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar,
faiz ve kar paylan ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon
tarafindan gelir kaydedilir. Kiralik kasalardaki kiymetler
icin zamanasimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi
ya da kasanin en son agildigi tarihten itibaren baslar.

21.4. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yapiimak kaydyla actinlan hesaplarda, zamanagimi
suresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili
merciler tarafindan Gzerine blokaj konulan hesaplarda
zamanagimi stresi  blokajin  kondugu tarihte durur.
Zamanasimi stresi, hesaptaki blokajin kaldinldigi tarihten
itibaren islemeye devam eder.

22 Mevduat Hesabinin Cekilmesi Bir Baska Banl
Hesabina Aktanlmasi

Turk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, Trk
BorclarKanunu’nun alacagin devirve temlikine, takasadair
hukumleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu
yukumldltkler sakli kalmak sartiyla, Misteri'nin mevduat
sahibi olarak kendisine 6denmesi gereken tutarlan geri
alma hakki hicbir suretle sinirlandinlamaz. Misteri ile
kredi kuruluslan arasinda vade ve ihbar siresi hakkinda
kararlastinlan sartlar saklidi. Misteri mevduatini bizzat
kendisi ¢ekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir
bir talimat ile bir baskasini da mevduatini cekebilmesi igin
yetkilendirebilir veya 5411 Sayili Kanun'un 60. maddesi
hukumleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir
baskasinin Turkiye'de veya Banka'ya verecedi talimatla
Turkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir baska banka
nezdindeki hesabina aktarabilir. Vadeli hesabin vadesi
dolmadan 6nce mudinin veya temsilcisinin bakiyeyi
cekme/ aktarma talebi, Banka'nin onayina tabidir.

23. Hareketsiz Hesaplar

Banka'nin kendi olusturdugu iz bedel disinda hesapta
bakiye ya da hesaba bagli herhangi bir Griiniin olmamasi
ve en az bir yl stre ile hesabin hareket gérmemesi
halinde Banka hesabi kapatabilir. Hesapta bakiye olmasi
ve en az bir yil hesabin hareketsiz kalmasi halinde Banka
hesabi Musteri'nin glvenligi agisindan alacak ve borca
durdurabilir.

24 S5z in Feshi ve Hesabin Kapatil

24.1. Taraflar, sonuglanni derhal meydana getirmek
uzere, yazili bildirimde bulunarak, BHS'yi sona erdirebilir.
Bu halde Banka Misteri adina agilan hesaplarin tamamini
veya bir kismini kapatabili, cari hesabi kat edebilir.
Banka'ca hesaplar kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili
olarak kapatilma aninda Banka'nin alacadi olan anapara,
faiz, kurtaj, komisyon, Ucret, fon, BSMV faizler ve diger

hususlardan dolayr Msteri sorumludur.

24.2. Banka, Musterinin  yukdmldliklerini  yerine
getirmemesi, kimlik bilgilerinin  yeterliligi/dogrulugu
konusunda stiphe duyulmasin edeniile yapilmasi gereken
kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, BHS'ye konu
islem, Urlin ve hizmetlerden dogan borclar ile Banka'ya
olan diger borclanni 6dememesi, Banka tarafindan diger
bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Uguinct kisilerce
yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi,
iflasinin  ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep
etmesi, bankacilik hizmetlerini kéttiye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammil edilemeyecek
derecede zorlastirmasi, banka birimlerinde  huzur
bozacak davranislannin streklilik arz etmesi, hesap ve
bankacilik Griinlerinin kumar ve yasadigi bahis amaciyla
kullanildiginin tespiti ya da bu hususta makul bir stiphe
olusmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi
bir nedenle, nezdindeki hesaplan herhangi bir bildirime
gerek olmaksizin derhal kapatabilecek, drin/hizmetleri
sona erdirebilecek, borcun ferileri ile birlikte tamamen
ddenmesini talep edebilecek ve BHS'yi feshedebilecektir.
kisinin  yonetim veya denetim kurulu Uyelerinin
cogunlugunu atama, gérevden alma velveya ilgili kisi
ile ilgili s6z konusu tyeler nezdinde baglayic bir etkiye
sahip emir ve talimat verme yetkisine bir sézlesme ya
da anlasma temelinde oy haklarini kullanarak ya da sair
bir surette sahip olmasi “kontrol” anlamina gelecektir)
halinde bu durumu derhal Banka'ya bildirmeyi, ortaklik
yapisinin degismesi Gzerine ortaklik yapisi ile ilgili bu
dedisimi Banka'ya beyan etmesi veya bu degisikligin
herhangi bir sekilde 6grenilmesi halinde, bu hususa
dayanarak Banka'nin kendi takdirine gére isbu Sozlesme
iliskisine devaminin ulusal ya da uluslararasi mevzuat ve
uymasi gereken kural/politikalara aykirlik teskil etme riski
bulundugunakanaatgetirmesihalinde,isbuBHStahtindaki
diger haklarina halel gelmeksizin Banka'nin nezdindeki
hesaplar herhangi bir bildirime gerek olmaksizin derhal
kapatabilecegini, trin/hizmetleri sona erdirebilecegini,
borcun ferileri ile birlikte tamamen 6denmesini talep
edebilecegini ve isbu BHS'yi feshedebilecedini kabul eder.

24.3. BHS'den dogan muhafaza hizmetleri ile ilgili olarak
taraflardan herbiri, iadeli taahhitli olarak yazili feshiihbar
ilefesihinbannindigertarafateblig edildigitarihtenitibaren
5 (bes) isglind icerisinde bu iliskiyi sona erdirebilecektir. Bu
takdirde Musteri, varsa Banka'ya olan borclanni demek
suretiyle saklanan kiymetleri derhal Banka'dan almak
zorundadir. Aksi takdirde Banka, her tUrli muhafaza
ve diger hizmet yukimliliginden kurtuldugu gibi,
masraflan Msteri'ye ait olmak tizere yetkili mahkemeye
basvurarak tevdi mahalli tayini isteyebilir.

5. siizlesmede Dedisiklik Yapl

Banka, BHS'deki tim sart ve hikimleri herhangi bir
zamandaKanununelverdigil¢tide degistirmeye yetkilidir.
Banka, bu degisiklikleri Musteri'ye bildirir/duyurur. Misteri,
bildirim/ duyuru tarihinden itibaren 5 (bes) isgindi icinde
bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmadigi
takdirde degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.



&MMMMWI' lerin Baska Bir Subee Devr

Banka BHS konusu hizmetlerin, Musteri'ye sunulmasi
ile uygulama degisikligi yapabilir, hizmetin verilmesine
ara verebilir tamamen durdurabilic. Banka, vermekte
oldugu hizmetleri, BHS uyarinca bildirerek ayn bir subeye
devredebilir. Bu halde BHS hiikiimlerinin Miisteri agisindan
baglayiciligr aynen devam edecek olup, Misteri hesaplari
yeniacllacak birhesapta ve yenibirIBAN altinda takip edilir.

27 Alacak Temliki
Banka, Musteri onayi gerekmeksizin BHS'den dogan hak/

alacaklanni kismen/tamamen devir/temlik edebilir, bu
surecte, devirtemlik alan ve/veya devralma talebinde

belgelerini verebilir
i . g . i

Bmmmmwv! Riisvetin Onl ine liskin Politil
28.1. Musteri, Banka'nin “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasr’,
“Ter6rlin Finansmanr’, “Kitle Imha Silahlarinin Yogﬂmosmln
Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile micadele konularinda
ulusal ve uluslararasi mevzuat diizenleme ve kurallarda
dngorilen hususlardan hareketle ve ydrirlikte olan
Ulusal kamu otoriteleri tarafindan (MASAK, T.C. Ticaret
Bakanlig, T.C. Disisleri Bakanligi vb.) uygulanan yaptinm/
malvarligr dondurma/kisitlama kararlan ve uygulanabilir
uluslararasi  yaptinm programlar  (Birlesmis  Milletler
Kararlan, Hollanda Yaptinm Dizenlemeleri, Avrupa
Birligi Duzenlemeleri, OFAC Duzenlemeleri, Birlesik
Krallk Yaptinm Dizenlemeleri dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Uzere herhangi bir devlet, ulusal veya
uluslararasi drgit, kurum veya kurulug) kapsaminda
direkt ve/veya dolayli olarak yaptinm, kisitlama, en genis
anlamda ambargo, olumsuz medya taramasi listelerinde
yer almaniz sebebiyle veya bu konularda Banka nezdinde
suphe duyulmasi halinde riskli olarak kabul edecegi
is iliskileri ve islemlerden o6tlirl gerekli her tirli tedbiri
almaya yetkili oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren
konularaliskin ulusal mevzuat ve uluslararast kuruluslarca
getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek
veya risk temelli yaklagim cercevesinde minhasiran
Banka tarafindan belirlenebilecek ve az énce sayilanlarin
da dtesinde olabilecek sekilde gerekli gelistirme/uyarlama
calismalan  yapabilecedini, bu cercevede Banka'nin
minhasiran kendi takdirine bagli olarak riskli olarak
degerlendirecediherhangibiris ve/veyaisleme hicbir suret
ve sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak
addedilenis ve islemler sebebiile burada sayilanlarla sinirl
olmamak kaydi ile ve dnceden bildirim yapilmasina gerek
olmaksizin Banka'nin; 6demeleri gerceklestirmeyecedini,
havaleleri isleme almayacagini, gelen havaleleri
mahrecine iade edebilecedini ve yine burada sayilanlarla
sinirl olmamak kayd ile ¢esitli finansal enstrimanlan
diizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit etmeyecegini,
finansal enstrimanlar tahtinda herhangi bir 6deme
yapmayabilecegini, nezdindeki hesaplan herhangi bir
bildirime gerek olmaksizin derhal kapatabilecegini, Grin/
hizmetleri sona erdirebilecedini, borcun ferileri ile birlikte

tamamen ddenmesini talep edebilecegini veya uygun
gorecegi her turlt tedbiri alabilecedini ve isbu BHS'yi
feshedebilecegini kabul eder.

28.2. Banka'nin; gerek kendisini, gerek istiraklerini,
gerekse personelini hediye ve agirlama kabuli ile ilgili
clkar ¢atismalanndan korumak, kamu gérevlileri veya
kurumlart ile olan dogrudan veya dolayli tim s iliskilerinin
risvet veya riisvet gibi algilanabilecek fiil ve islemlerden
(agirlama, hediye vb.) bagmsiz olarak ydritilmesini
saglamak ve defter ve kayitlannda dogruluk ve seffafligi
sadlamak amaci ile tesis etmis oldugu “Hediye, Agirlama
ve Riisvetin  Onlenmesine iliskin” bir Sirket Politikasi
bulunmaktadir. Misteri Banka'nin internet sitesi (izerinde
https://www.ing.com.tr/tr/ing/kurumsal-yonetim/
politikalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
linkinden s6z konusu sirket politikasina erisebili. Genel
hatlanyla  Banka'nin - misterileri  ve isbirligi i¢cinde
bulundudu tgtinct kisi/kurumlar ile olan is iliskilerinde
kabul edilebilecek/verilebilecek hediye ve agirlamalar
icin belli limitler bulunmakta, aynca Banka'nin rigvetin
onlenmesi ile ilgili ulusal/uluslararasi mevzuat dahilinde
sorumluluklan da dnemle yerine getirilmektedir. Musteri,
Banka'nin Hediye, Adirlama ve Rusvetin Onlenmesine
iliskin  Sirket Politikasi hakkinda Banka tarafindan
bilgilendirilmis olup, Banka ile is iliskisinde/isbirligi icinde
bulundudu strece verdigi hizmetler ile baglantili olarak
muhatap oldudu kamu gdrevlileri ile olan is iliskileri de
dahil olmak tzere, tgtinct kisi/kurumlar ile iliskilerinde
bir isi ya da bir faaliyeti yaptirmak tizere dogrudan ya da
dolayliolarak riisvet ya dartisvet gibi algilanmasi mimkin
olan her tirld davranistan kaginir.

29. Banka'nin Calisma Zamanlan

Taraflar, cumartesi gunlerini, ulusal bayram, hafta tatili,
ddle tatili ve genel tatil glinlerinde ve Turkiye Bankalar
Birligi'nin kabul edecegi diger glnlerin veya zorunlu
nedenlerle Banka’nin kapali oldugu gunlerin Banka
agisindan isglind sayilmayacadini kabul ederler.
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Isbu Sézlesme siiresiz olup; bu Sézlesme'den dogan
biitlin borclarn ifa yeri, hesabin nezdinde agildigi Banka
Subesinin yasal ikametgdhinin bulundugu yerdir.

31. Miisteri'ye Noter Vasitasiyla veya iadeli Taahhiitlii
Mektupla Yapilacak Tebligatlar Icin Yasal Ikametadh

Banka'nin yasal ikametgdhi ve tebligat adresi, Ticaret
Sicilinde kayttli olan yasal merkezlerdir. Musteri, asagida
bildirdigi adresinin yasal ikametgéh adresi oldugunu ve
bu adrese génderilecek tebligatlar teblig edilemese dahi,
anilan adrese ulasmis oldugu tarihin kendisine tebliq tarihi
sayilacagini bildigini, BHS'nin imzalanmasindan sonraki
adres degisikliklerini, degisiklikten itibaren 15 (on bes) giin
icerisinde iadeli taahhttli mektup veya noter araciligiyla
Banka'ya bildirmedidi takdirde dnceki adrese yapilacak
tebligatin kendilerine yapilmig sayilacagint kabul eder.

32. Delil Sozlesmesi

Taraflar, BHS kapsamindaki triin hizmet ve islemlerden




dogacak uyusmazliklarda Banka'ya ait defter, kayt,
belge, mikrofilm, bilgisayar ve ses kayitlan ile taraflar
arasinda yapilan yiz ylize gorlsmeler ve telefon
gorismeleri sirasinda Banka yetkilileri tarafindan tutulan
yazili kayrtlann HMK 193/1 maddesi uyarinca yazili delil
olacagini kabul etmislerdir. Taraflar, Misteri tarafindan,
Banka'ya faks araciligr ile ya da elektronik posta ekinde
iletilen talimatlar ile gerceklestirilecek islemlerle ilgili
olarak, Banka'nin defter ve kayitlarinin, (i) Banka'ya faks
sistemi ile iletilen talimatlarda Banka'nin faks cihazindan
clkan, (i) Banka'ya elektronik posta ekinde iletilen
talimatlarda, Banka'nin elektronik posta adresine diisen
talimat mektuplannin, Banka'nin bilgisayar kaytlarinin
ve Banka'ya ait her tirlt belgenin, gecerli, baglayicr delil
olacagini kabul ederler.

33 Uyqul kY Yetkili Mahl
BHS, Tirk Hukukuna tabidir. Msteri ile Banka arasinda
ortaya ¢ikabilecek ihtilaflann halli igin hesabin bulundugu
Banka subesinin ikamet yeri Mahkeme ve Icra Daireleri
yetkili olup, ancak, bu mahkeme ve icra dairelerinin yetkili
kilinmasi, Banka'ca Masteri'nin ikametgdhinin bulundugu
yerin veya Musteri'ye ait mal ve degerlerin bulundugu

veya hesabin nakledildigi sube yerinin adli mercilerine
basvurulmasina ve kovusturma yapilmasina engel olmaz.
OZEL HUKUMLER

EK 1- MUSTERI HESAPLARI

1- Tanimlar

(i) Teselstllu Musterek Hesap: Hesap sahiplerinden
her birinin ayn ayn islem yapabildigi ortak hesabi,
(i) Teselstlstiz (Birlikte Islem Yapilmasi Zorunlu)
Musterek Hesap: Hesap sahiplerinin ancak birlikte islem
yapabildikleri ortak hesabi ifade eder. Misteri, asagidaki
hallerden herhangi biri nedeniyle kendisi adina Banka
nezdinde Hesap agilmasinin gerekli olmasi ve/ veya
Banka'nin degerlendirmesine gore uygun olmasi halinde
kendisi adina islemin geredine uygun nitelikte Hesap
acilmasini talep ettigini kabul ve beyan eder. (iii) Yasal
diizenlemeler (iv) Yargr kararlan, (v) Adli mercilerin, icra
dairelerinin ve kamu kurumlarinin Banka'ya ilettigi haciz,
tedbir, gecici koruma dnlemleri ve el koyma dahil olmak
Uzere gecici veya nihai nitelikteki kararlan veya resmi
talep yazilar, (vi) Amme alacaklannin tahsili icin Banka'ya
iletilen resmitalep yazilan, (vii) Yurt disindakibirfinansman
kurulusundan temin edilerek Banka tarafindan yurticine
getirilen kaynaklardan Misteri'ye kullandinlan kredilerin
izlenmesi ve muhasebelestirilmesi, (viii) Sendikasyon ve
birden fazla kredi verenin oldugu kredi s6zlesmelerinde
Banka'nin yapacadi veya Banka'ya yapilacak édemeler
(ix) Alacagin temliki dahil olmak tizere Banka'ya devredilen
haklar kapsaminda Banka'ya yapilacak  6demelerin
kabul edilmesi, aktanlmasi ve muhasebelestirilmesi,
(x) Teminat mektubu kullandinm ve tazmin islemlerinin
muhasebelestirilmesi  dahil gayri nakdi  kredilerin
kullandinmivetazmini, (xi) Birrlinveyahizmetinmisteriye
sunulabilmesi veya bunlann Musteri'ye daha az masraf
yaratacak sekilde sunulabilmesi, (xii) Mlsterinin akdettigi

bir Uriin veya hizmet sdzlesmesi kapsaminda msteri
madduriyetine  sebebiyet vermeyecek operasyonel
acidan  gerekli olmasi, (xiii) Musterinin islemlerinin
Bankaca muhasebelestirilmesi icin gerekli olmasi, (xiv)
Vadeli mevduat talimatlan cercevesinde gerekli olmasi,
(xv) Maas 6deme protokolleri cercevesinde gerekli olmasi
Musteri, bu kapsamda agilan Hesap'larin Misteri'nin ilave
bir talimatina gerek olmaksizin yasal gerekliliginin sona
ermesi, operasyonel islevini yitirmesi ve/veya Banka'nin
gerek gormesi halinde kapatilabilecedine dair Banka'ya
yetki verdigini kabul ve beyan eder. Isbu madde, isbu BHS
ve BHS eki olarak nitelendirilen dokiimanlar kapsaminda
yapilacak tim islemler icin Hesap acilisi ve kapanisi
bakimindan uygulanacaktir.

Tahakkuku

Isgiiniinde yapilan para gekme islemlerinin valéri ayni
isglnd, para yatirma islemlerinin valéri bir sonraki
isglinuidir. Banka, hesaplarin alacakli bakiyesine cari faiz
oranini uygulamaya ve bunlar degistirmeye yetkilidir
Vadesiz alacakli cari vadesiz déviz tevdiat hesabina faiz
tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil sonlarinda,
hesabin erken kapatilmasi durumunda kapanis tarihinde,
anaparaya eklenir. Misteri hesaplarnin yillik ortalama
alacak bakiyesinin, Banka'nin  musterilere duyurarak
degistirebilecedi yillik ortalama alacak bakiyesinin altinda
kalmasi halinde Banka, bu hesaplara faiz vermeme hakkini
haizdir. Vadeli hesaplara faiz vadenin sonunda tahakkuk
ettirilir
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Musteri, vadesiz mevduat hesap bakiyesini diledigi
zaman geri alabilir. Vadeli hesaptaki mevduata Bankacilik
Kanunu dogrultusunda belirlenecek azami miktar ve
oranlar dahilinde uygulanacak faiz orani Kanunun ilgili
hikumleri sakli kalmak kaydiyla, vade sonuna kadar
degistirilemeyecek olup, vade sonunda kapatilmayan
hesaplar, Misteri'nin yeni baslayacak vadenin sonunun
hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin son giiniinin
ilk isglintine o6telenmesi hususunda talimat vermesi
durumundayenibirvade,sdzkonusutalimatinverilmemesi
durumundaiseaynivadeveyenilemetarihindegegerliolan
faiz orani Gizerinden yenilenmis sayilacakti. Misteri'nin,
Banka'dan talep hakki, hesabin vadesinin bittidi tarihteki
faiz orani Uzerinden hesaplanan tutarda olacaktir.
Vadeli hesaplarda Misteri, tayin edilen vadeden &nce
Banka'nin onayr olmadan yatirdigi parayi cekme hakkina
sahip dedgildir. Hesabin vadesinden 6nce bir kisminin
talep edilmesi halinde, Banka talep edilebilecek tutarin
nispetini ve vade miiddeti icinde kag defa yapilabilecegini
belirleyebilir. Kismen vadesi bozulan hesaplarda, vadesi
bozulan kisma vadesiz faiz orani uygulanir, kalan kismin
vadesi baslangicta belirlenen sartlar gercevesinde devam
ettirilir. Hesaplarin yenilenmesi halinde, Misteri tarafindan
itirazda bulunulmadig miiddetce faiz disindaki hikiimleri
ile BHS' de yenilenmis sayilacaktrr.



- Miisterek Mevduat Hesapl
4.1. Misterinin aksine yazili talimati olmadigi stirece
musterek hesap, teselsullu musterek hesap olarak kabul
edilir. TeselsUllt Musterek Hesaplarda, hesap sahiplerinden
her biri, Hesabin tamami {zerinde tek basina tasarrufta
bulunmaya, talimatlar vermeye, BHS'deki bitiin yetkileri
tek basina kullanmaya yetkilidi. Hesap sahiplerinden
her biri diger hesap sahiplerinin hesabi tek basina
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olmay
kabul eder. Hesap sahiplerinden her biri, hesaplarin
kapatilmasini veya baska bir subeye nakliniisteyebilir.

4.2. Teselsilstiz Misterek Hesaplarda, hesap sahipleri
Hesaplar Uzerinde tek basina tasarrufta bulunamaz,
talimat veremez, BHS'deki yetkileri tek basina kullanamaz.
Hesap sahipleri tek tek, hesaplarin kapatilmasini ve baska
bir subeye naklini isteyemez.

4.3. Teselsllll veya Teselsulsiz Misterek Hesap
sahipleri hesap clizdanini kaybettikleri takdirde bunu
derhal Banka'ya bildirmeyi, aksi halde yapilacak hatali
odemelerden Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul
ederler. Banka'nin, bu Hesaplarda yapilan islemler igin
sadece musterek hesap sahiplerinden birine hesap 6zeti
gondermesi, diger hesap sahiplerinin de durumdan
haberdar edilmis sayilmasina yeterlidir.

4.4, TeselsUlll veya Teselslilstiz Musterek Hesap sahipleri,
hesaplann agllisginda veya sonradan birlikte imzalar ile
hisseleri tutarlanni Banka'ya bildirmemislerse, hisselerin
esit oldugu kabul edilir. Banka'ya bir ya da birkag hesap
sahibihakkindahaciz, tedbiriflasyadabaskacasinirlamalar
icin yetkili makamlarca bildirimde bulunulursa veya hesap
sahiplerinden birinin 6limd, gaipligi ya da ehliyetinin
kisitlanmasi, konkordato mehli almasi veya konkordato
akdetmesi halinde musterek hesap sahiplerinin payini
Banka esit sayarak islem yapmaya, paylari bu esasa gore
ayirarak hesabin alacak bakiyesinden geri kalanini diger
musterek hesap sahiplerinin, misterek hesabi olarak
isletmeye yetkilidir.

4.5. Banka'nin, teselslli/teselsilsiz musterek hesap
sahiplerinin herhangi birinden bir alacaginin bulunmasi
halinde, hesap sahiplerinin payinin esit olup olmadigina
bakilmaksizin, Banka hesabin tamamini bloke etmeye
ve/veya alacagina mahsup etmeye yetkilidir. Hesap
sahiplerinden birinin 6lumi halinde, diger hesap sahipleri
Banka'nin kendilerine yaptigi édemelerden dolayr Vergi
Daireleri'ne ve 6lenin mirascilarina karsi dogabilecek tim
sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ederler.

5-Yabanci Paralar Uzerinden Acilan Hesaplar ve Yabanci
Para Alim Satimi

Hesapla ilgili butin &demeler ve islemler hesabin
para cinsi Uzerinden ydrGtaldr. Yurarlikteki mevzuat
cercevesinde ve Musteri'nin aksine bir talimati yoksa,
hesabin para cinsinden baska bir para cinsi ile hesaba
giren paralar, Banka'nin belirleyecegi kur uygulanarak
hesabin para cinsine cevrilit. Kur degisikliginin sonuglari
Msteri'ye aittir. Banka, diledigi zamanda ve kendiistegine
bagli olarak, mevzuatta aksine hikim yoksa, neden

gostermeksizin, yabanci para ile agilmis bir hesaptan
ileri gelen tim borclarni Misteri'ye o yabanci para
Uzerinden diizenlenmis ve Banka’nin muhabiri tzerine
keside edilmis bir cek gondermek ve cekin édenmesi
suretiyle tasfiye ederek biitlin bor¢larindan kurtulabilir ve
Msteri'nin 6demesi gereken faiz, masraf, komisyon, vergi
ve sair yukumlaluklerin tutanini Misteri'den kesebilir. Yine
Banka, dilerse yabanci para ile agilmis hesaplarin alacak
bakiyelerinden dogan bor¢lanndan, bu yabanci paranin
bulundugu memleketteki muhabirinden olan alacaginin
temlikini  kapsayan belgeleri Musteri'ye gdndermek
suretiyle tamamen kurtulabilir. Misteri, yabanci para ve
Turk Lirasi cinsinden agilan hesaplarindan arbitraj yapmak
ve arbitraj komisyonu almak hakkini Banka'ya verdigini
kabul eder. Musteri; Banka nezdindeki hesabi misait
olmadigi halde Banka'ya verecediyabanci para alim satim
talimatinin yerine getirilip getirilmemesinin Banka'nin
yetkisinde oldugunu, Banka'ca talimatin yerine getirilmesi
halinde, ayni glin itibariyle 6demede bulunmasi kaydiyla
gegcerli olacagini, aksi halde Banka'ca yapilan islemin iptal
edilecedini,bundan dogacak Banka alacagini, tm zararini,
masraflar nakden, defaten 6deyecedini kabul eder.

6 Komi Paketi (K {iran Paket)
6.1. “Komisyon Paketi” (kisaca “Paket”), belirli islemlerinin
bir araya getirilerek, her birislem icin tek tek Gicret alinmak
yerine, tek bir tarife Gcreti altinda fiyatlandigi bir hizmet

paketidir. Her paket farkli islem gruplarindan olusabilecek
olup, farkli fiyat ve islem adedi icerigine sahip olabilir.

6.2. Paket Uyeligi icin Misteri'nin Banka nezdinde bir
Odeme Araci'nin (Misterinin Vadesiz TL Hesabini, Paydos
Yok hesabini, Tiizel Destek Hesabini (Tiizel Kredili Mevduot
Hesabri) ve Sermoge sirketiise ING Sirket Kredi Kartini, sahis
sirketi ise Bireysel ING Kredi Kartini ifade eder) bulunmasi
ve Uyelik sartlanni haiz olmasi gerekmektedir.

6.3. Paket ticreti, Banka tarafindan paket bagvurusunun
yapildigiveya ugellgln otomatik yenilendigi guin, bir biittin
olarak tek seferde Musterinin bakiyesi yeterli olan Odeme
Aracrndan ilgili dsnem icin resen tahsil edilir. ilgili Odeme
Aracinda yeter bakiyenin bulunmamasi durumunda
srasiyla diger Odeme Araglanndan Banka'nin, paket
Ucretini resen tahsil edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

6.4. Komisyon paketine dair Misteri'nin sahip olacad
avantaj ve kullanim kosullan subeler, internet sitemiz ve
kurumsal internet bankaciligr kanaliyla duyurulacak olup,
Musteri duyurulan kosullar kabul ettigini beyan eder.
Banka Paket icerigini ve cretini tek tarafli olarak yeniden
belirlemeye ve degistirmeye yetkili olup, sube ve alternatif
dagitim kanallanyla bildirilen Paket icerigi ve Ucreti,
bildirildigi tarihten sonraki ddnem icin hiikiim ifade eder.

6.5. Musteri; satin aldigi Paket'inde tim islem
haklarinin kullanilmasi veya Paket'in vadesinin dolmasi
sonrasinda, Paketin yenilenmesi icin Misteri'nin Odeme
Ara¢’ larnin herhangi birinde paket dcreti icin yeterli
bakiye bulunamadigi veya musteri talebi ile Paket'in
yenilenmemis olmasi durumunda sunulan avantajlarin



sona erecedini ve islemler icin Banka masraf/komisyon
tarifesinin gegerli olacagini kabul eder.

6.6. Paket dahilindeki islemler pakette bulunan stire/adet/
periyottagecerliolup, ilgilidénemicerisinde kullanilmazsa,
takip eden déneme aktanlamaz. Misteri'nin birden fazla
Paket almasi durumunda, paket avantajlan paket alim
sirasina gére kullanilabilecektir. Paket iptal edildigi takdirde
kullanilmayan tcretsiz islem haklarn da paket iptali ile
birlikte sona erecektir.

6.7. Taraflardan herhangi biri, Paket Uyeliginin dénem
sonunda hikimsiz olacagini dsnem sonundan en az bir
ay 6nce diger tarafa bildirilmedigi takdirde Paket Uyeligi
ayni sartlarla Banka'nin yeni donemde gecerli olmak
lizere bildirdigi Paket Ucreti ve Paket Kosullarna tabi
olarak devam edecektir. Musteri; isbu madde kapsaminda
bildirimde bulunmadidi stirece Paket'in otomatik olarak
yenilenmesini  kabul ettigini kabul eder. Otomatik
yenilemelerde 6deme yapilan kartin kapatilmasi, Vadesiz
TL hesaplarda bakiye bulunmamasi, Vadesiz TL hesaplarin
borca durdurulmasi, kart limitinin yetersiz olusu vb.
durumlarda paket yenilenmeyecek olup, bu durumda
Banka'nin  sorumlulugu  bulunmamaktadi.  Banka,
Misteri'nin satin aldigi paketin vade veya adet bitiminde,
Misteri'ye bilgi vermek kaydi ile mevcut paketi farkli bir
paket ile yenileyebilecektir. Musteri bu yenileme sonucu
sahip olacadi yeni paketin 6zellik ve Ucretinin gegerli
olacagini pesinen kabul eder.

6.8. Paket ucretinin 6denmemesi ve/veya pakete Gyelik
sartlannin bulunmamasi ya da ortadan katkmasi ve/veya
isbu Sézlesme hikiimlerinin ihlal edilmesi durumunda
Banka, herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Misteri'ye
sunulan Paket uygulamasiniiptal etme hakkina sahip olup
Msteri Paketin bu sekilde iptal edilmis olmasi nedeniyle
ddemis oldugu Paket tcretinin iadesini talep edemez.

6.9. Ucret iadesi yapilacak tarih, Banka'nin ilgili ay BSMV
odeme tarihi dncesindeise Paket ticretinin tamamy, ilgili ay
BSMV &deme tarihi sonrasinda ise Paket ticretinden BSMV
tutan disulerek iade islemleri yapilacaktir.

6.10. Paket kapsaminda Misteri'nin, Paketin sagladigi
avantajlan kullanarak, BHS'de belirtilmemis olan 3. Sahis
veya Firmalara avantaj saglamak adina hizmet verdigi
tespit edildigi takdirde Banka, herhangi bir ihbara gerek
olmaksizin Paketi tek tarafli olarak iptal etme hakkina
sahip olup, Misteri demis oldugu Paket ticretinin iadesini
talep edemez.

6.11. Banka ulusal/uluslararasi mevzuat kapsaminda
Musteri nezdinde riskli olarak degerlendirilecek gelismeler
oldugunda Paketi derhal iptal edebilir. Bu halde Misteri'nin
odedigi Paket Ucreti oranlanarak, dénem sonuna kadar
kalan ay tizerinden hesaplanmak suretiyle iade edilir.

Z- I.I .I II I I'!. I- II..I . l

7.1. Likit Hesabin amaci; Bu Hesaptan yapilacak borg
hareketlerinde vadesiz bakiye kontrolu degil, kullanilabilir
bakiye (Vadesiz Bakiye+ING Yatnm Fonu Portfoyl
Degeri+Varsa Destek Hesap Kullanilabilir Limiti) kontrollile
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islem yapitmasidir. Musteri, ING Yatinm Fonunu bozmadan
bozum islemlerini otomatik olarak yapacak olup, sistem
tarafindan tiim borc hareketlerinin Misteri'nin talebi
uzerine, Likit Hesabin tanimlandidi vadesiz mevduat
hesabindan Musterive/veyaadinave hesabinasatinalinan
ve Banka'ca Basvuru Formu'nda belirtilen, Banka'daki
yatinm fonlari, déviz ve sair yatinm araclan bozularak/
satilarak otomatik yapilmasi ve Misteri'nin her an nakit
para cekme ihtiyacinin kolaylikla karsilanabilmesinin
sadlanabilmesidir.

7.2. Banka'ca belirlenen alt limit yukseltildiginde, Musteri
bu limit farkini tamamlayacadini, aksi halde bu farkin
Banka'ca miktarin yeterli olmasi sartiyla, mevcut fonlarnn/
yatinm araclannin satilmasi suretiyle karsilanacagini
kabul eder.

7.3. Misteri, Likit Hesabin Banka'nin kendisine sunacag
ve Basvuru Formunda belirleyecedi yatinm araclarnnda
kullanmak tzere kendi adina ve hesabina, bu hesaptan
para cekilmesi, cekilen bu para ve Banka'nin belirleyecegi
satis fiyatlan/kurlar Gzerinden kendi adina ve hesabina
Banka nezdindeki yatinm fonlan/dévizler veya sair
yatinm araglanni satin almasi, satin alinan  Yatinm
Belgelerinin Fonlan Katilma adina emanete alinarak
Emanet Makbuzuna baglanmasi, uygun gériilen zaman
ve miktarda ve fiyatta bu Katilma Belgelerinin Fon'a iade
edilerek paraya cevrilmesi veya “pay degerlerinin” tahsili
ile Likit Hesaba yatinlmasi, doviz satin alinmasi halinde,
dovizlerin Banka'ca agilacak bir DTH hesabina yatinlmasi,
DTH hesabindaki bu ddvizlerin yine Banka'nin uygun
gorecedi zaman ve miktarda Tlye cevrilerek Likit Hesaba
yatinlmasi konularinda Banka'yr tamamen yetkili kildigini
kabul eder.

7.4. Banka, alt bakiye tutarindan az olmayan tutan
dikkate alarak islem yapacak ve bu tutan asan meblaglar,
Banka'nintakdirine bagli olarak, Banka'daki Yatirim Fonlar/
doviz ve sair yatinm araclanna yénlendirilebilecektir
Hesap bakiyesinin, Banka tarafindan belirlenen alt
limitinin altina diismesi ve hesapta/Musteri'nin Banka'daki
diger hesaplarinda mevcut fonlarin veya diger yatinm
araclannin, altlimitin tamamlanmasiicin yeterliolmamasi
halinde, hesap Likit Hesap &zelligini yitirecek olup,
bundan dolayl Misteri'nin zararlanndan Banka sorumlu
olmayacakti. Hesaba, alt limitin  tamamlanmasina
yetecek miktarda para girisinin olmasi durumunda hesap,
Likit Hesap olarak islemeye devam edecektir.

7.5. Banka islemlerle ilgili olarak, islem aninda yurtrlikte
bulunan oran/tutarlarda  komisyon talep  etmeye,
Musteri'ye en az 5 |§gunu oncesinde bildirerek bir “Likit
Hesap Isletme Ucreti” tahakkuk ettirmeye ve bunlan
Musteri'nin Banka'daki her tirlii hesabindan resen tahsile
yetkilidir.

7.6. Misteri, bu hesabindaki mevcut paralarinin BHS
nezdinde dovize cevrilmesi ve dovizlerin tekrar Tlye
cevrilmesi islemlerinde, islemin yapildigi giin Banka'ca
belirlenmis kurlann ve kotalann uygulanmasini, fon
alim satim iglemlerinin ve diger yatinm araclannin alim
satim islemlerinin Banka'ca uygun gériilecek fiyatlar ile



gerceklestirilmesini kabul eder.

7.7. Banka'nin  Misteri'ye hicbir getiri  taahhldu
bulunmamaktadir. Banka portféytinde ING Yatinm Fonu
kalmadigi veya Misteri hesabina Merkezi Kayrt Kurulusu
(MKK) sicil numarasi ainamadigi durumlarda, Misteri'nin
nam ve hesabina fon alisi gerceklestirilemeyebilir. Bu
takdirde Banka her ne nam altinda olursa olsun, fon
alinacak tutara herhangi bir, faiz vs. édemez.

7.8. Misteri'nin  Basvuru  Formu'ndaki  talimati
dogrultusunda Banka'ca yapilacak islemlerden Banka
sorumlu dedgildir.

8- Paudos Yok Hesaba iliskin Hiiliiml

8.1. ING Paydos Yok Hesap O/N (gunltik) vadeli mevduat
dzelliklerine sahip, ayni zamanda bankacilik islemlerini
yapmaya imkan veren bir likidite yonetim hesabidir.
BHS'nin Vadeli Hesaplar hakkindaki hikiimleri, niteligine
aykin dismedidi stirece bu Hesaba da uygulanir. Misteri
ayni para cinsinden bir adet ING Paydos Yok Hesap acabilir.

8.2. Bu Hesaba uygulanan faiz orani, Banka'ca TCMB'ye
bildirilen “asgari ve azami faiz oranlan arasinda kalmak
sartiyla, misteri mevduatinin biyukligiine gore Banka'ca
belirlenir. Misteri, bu Hesap'a uygulanan faiz oranlarini
internet bankacilig, telefon bankaciligi ve subeler araciligi
ile 6grenebilirler. ING Paydos Yok Hesap faizi, Banka'nin
belirledigi alt ve st limitin arasinda (Bu tutarlar dahil)
kalan tutar icin gecerlidir. Banka, hesaptaki tutarin, alt
limitin altinda kalan kismina, belirledigi vadesiz mevduat
faizini verip vermemekte yetkilidir.

8.3. Bu Hesaptaki tutar Uzerinde, resmi/idari mercilerce
konulmus blokaj/haciz/tedbir ya da Banka tarafindan
konulmus blokaj, rehin vs. takyidatin bulunmasi ve/veya
bu Hesabin dondurulmus/borca-alacaga durdurulmus
olmasi halinde, bu Hesap tutar, tzerine blokaj/haciz/
tedbir/rehin vs. takyidat islenmis ya da dondurulmus/
borca-alacaga durdurulmus tutarin disinda kalan hesap
tutariniifade etmektedir. Banka, tizerinde takyidat bulunan
tutara faiz vermemekte yetkilidir.

8.4. Bu Hesaba Banka'nin belirleyecegi bir saat
oncesinde para yatinldiginda; ING Paydos Yok Hesap
ayni gin faiz kazandirmaya baslar. Hesap calisma
saati Banka'ca belirlenir. Tatil glnlerinde bu Hesaba
para yatinimasi halinde, faiz, izleyen ilk isglininden
itibaren islemeye bagslayacak; yine tatil glnlerinde bu
Hesaptan para cekilmesi halinde ise, yalnizca hesapta
kalan tutar Uzerinden faiz geliri elde edilebilecektir. Bu
Hesap faiz hesaplamasinda kisuratl bir rakamin ortaya
¢kmasi halinde, rakam virgilden sonraki iki haneye
yuvarlanacaktir

8.5. Banka tarafindan alacaga ve borca durdurulan
hesaplarin ING Paydos Yok Hesap tanimlari iptal olacaktr.
ING Paydos Yok Hesap tanimlarinin iptal olmasi Gzerine,
hesapta herhangi bir tutar bulunmasi halinde, ilgili tutar
vadesiz mevduat olarak muhafaza edilecektir.

8.6. Banka diledigi takdirde bu Hesap'in agildigi tarihten
baslayarak, kendi belirleyecedi bir streyle sinirl olarak
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hesapta bulunan tutar icin “Hos Geldin Faizi” Orani olarak
adlandirlan bir faiz orani isletebilecektir. Bu faiz oraninin
gegerlilik stresi, hesapta para olmasa dahi hesabin
acllmasi ile baslar. Bu faiz oranindan sadece bir kez ve
ilk kez hesap actinrken yararlanilabilin. Hesaba para
yatinilmadig glinler igin faiz islemez. Hos Geldin Faizi orani
isleme siiresi bittikten sonra, hesaba verilecek faiz orani
Banka'ca glincellenecektir.

8.7. Bu Hesap Urinl vadesiz mevduat hesabina
tanimlandiktan sonra, Misteri'ye ait aylik vadesizmevduat
hesabin ortalama bakiyesinin, Banka'nin  belirledigi/
belirleyecegi alt limitin altinda kalmasi halinde, Banka,
tek tarafli olarak s6z konusu Hesaba iliskin ING Paydos
Yok Hesap tanimlarini iptal etme hakkini haizdir. Bu Hesap
tanimlarinin iptal olmasi Uzerine, hesapta herhangi bir
tutar bulunmasi halinde, ilgili tutar vadesizmevduat olarak
muhafaza edilecektir. Banka'nin ING Paydos Yok Hesap
Urinunun dzellikleri ve sartlannda tek tarafli degisiklik
yapma hakki saklidir.

9- Vadesiz Attin Mevduat Hesabi

9.1. Vadesiz Altin Hesabi; Misteri'nin gram bazinda fiziki
teslimat olmaksizin Bankadan hesabina kaydi olarak
altn almasini saglayan bir vadesiz mevduat hesabi
tUrtdar. Misteri'nin Banka'dan bu hesap tirtinin agilmasi
talebine istinaden Banka, Misteri'ye ayrica faiz getirisi
olmayan vadesiz bir hesap tanimlayacak ve bu kapsamda

Musteri'nin altin alim satim islemleri isbu agilan hesap
uzerinden gerceklestirilebilecektir.

9.2. Musteri'nin yapacadi alim-satimislemlerinde Istanbul
Altin Borsasinda tedavil géren gram ve ons cinsinden
altin fiyatlan esas alinacaktir. Altin alim satim islemleri 1
g = 1000/1000 saflikta 1XAU olarak gerceklestirilecektir.
Musteri'nin altin alim-satim islemleri; en az 1 gram olmak
uzere belirlenen cinsteki altinin 1 gram vekatlar olarak
yapilabilecektir. Banka Musteri'ye bildirimde bulunarak
islem kosullarini degistirebilir.

9.3. Musteri altin alim-satim islemini yaparken Banka'daki
TL/USD/EUR/GBP cinsinden hesaplan kullanmak zorunda
oldugunu Banka internet sitesinde yayinlanan 2.
maddede belirlenen nitelikteki altinin gram ya da ons
fiyati izerinden isbu satin alimi yapmis olacagini, saticinin
Banka alicinin ise Misteri olacagini ve bu islemin higbir
sekilde Borsa'dan bir altin alim satim islemine aracilik
islemi sayilmayacagini kabul eder.

9.4. Misteri altin aim islemlerine Banka'nin Miisteri'ye
fiziki teslimat yapmayacagini, bu islemlerin bir vedia
akdi olmadigini, Banka'nin saklama hizmeti sunmadigini,
bu anlamda Banka'dan yalnizca belirli bir tarihte (o
tarihte muinhasiran Banka'ca yayinlanan Altin Alis fiyati
uzerinden) Bankaya geri satma hakkinin bulundugunu
ve geri satmak istemesi halinde Banka'nin  tek
yukimlulagindn bu alis fiyati Gzerinden hesaptaki Altini
Musteri'den satin alarak satig tutaninin TL/USD/ EUR/GBP
hesabina iade etmekten ibaret oldugunu, altin aim-satim
islemlerinin yalnizca kaydi olarak gerceklestirilmesine
muvafakat ettigini, hesabinda, altin satin alma islemini



karsilayacak tutarda bakiye olmamasi halinde satin alma
isleminin  gerceklestirilmeyecegini, islemlerin Banka'ca
belirlenecek isglini saatleri icinde yapacadini, bu saatler
disinda verdigi talimatlann bir sonraki isgiing, o isgiiniinde
aciklanan Altin Aim-Satim fiyatlan tizerinden yapilacagini
kabul eder.

9.5. Banka gerek gérmesi halinde Musteri'ye bildirimde
bulunarak altin hesabini kapatabilir. Bu halde, Banka
Musteri'nin altin hesabinda kayith bulunan Altini hesap
kapama tarihinde gecerli olan ve yayinlamig oldugu alim-
satim tutarlan Gzerinden paraya cevirerek Misteri'nin
mevcut hesabina aktaracak, Misteri'nin Banka nezdinde
hicbir acik hesabr yok ise nakden édeyecek ya da tevdi
mahalli tayin ettirecektir.

10- E-Turuncu Hesap

10.1. ING e-Turuncu Hesap O/N (gecelik) vadeli mevduat
ozelliklerine sahip bir tasarruf hesabidir. Bu Hesap, internet
ve Mobil Bankaciigrndan agilabilic. Hesap islemleri
subelerden degil, sadece internet ve Mobil Bankacilik
Uzerinden yapilabilir

10.2. Bu Hesap'a dilenen siklikta para yatinlip, para
cekilebilir. Hesaptan para cekme veya hesaba para
yatirma islemleri, Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik
araciligiyla EFT/havale/ swift sisteminin isledigi saatler
arasinda yapilabilir. Tatil gunlerinde hesaptan para
cekilmesi/hesaba parayatinimasthalinde gekilen/yatinlan
tutar icin faiz geliri elde edilemez. Bu Hesap'a herhangi
bir diizenli 6deme ya da fatura 6demesi baglanamaz.
lleri tarihli EFT/havale/swift talimati verilemez. Banka,
Bu Hesap icin bir alt limit belirleyebilecek, Misteri bu
limitin altinda kalan ING e-Turuncu Hesap bakiyesini alt
limit tutanna tamamlamadidi takdirde hesabina faiz
isletilmeyecektir. Bu Hesap bakiyesinin alt limitin tzerinde
bir bakiye olmasi durumunda da Banka, alt limit tutarina
kadar olan bakiyeye faiz vermeyebilecektir.

10.3. Banka, TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami” faiz
oranlan arasinda kalmak sartiyla, itk kez e-Turuncu Hesap
ve/veya Turuncu Hesap agan musterilere farkli birfaizorani
uygulayarak “Hos Geldin Faizi” verebilir. Banka'nin béyle
bir faiz orani uygulamasi halinde, Banka'nin belirleyecegi
bir siireyle, hesapta bulunan tutar igin “Hos Geldin Faizi”
Orani isleyecektir. Daha 6nce Turuncu Hesap acgan
musteriler, e-Turuncu Hesap actiklarinda tekrar Hog Geldin
Faizi'nden faydalanamaz. Misteri, Hos Geldin Faizi'nden
sadece bir kez yararlanabilecektir. Hog Geldin Faizi oraninin
uygulanma suresi, hesapta bakiye olmasa dahi hesabin
acilmast ile baslar. Hesaba para yatinlmayan gnler igin,
Msteri herhangi bir faiz talebinde bulunamaz. Hos Geldin
Faizi orani isleme sdresi bittikten sonra, hesaba verilecek
gecelik faiz oranlar, Banka'ca guincellenecektir.

10.4. Bu Hesap'ta musterilere uygulanan faiz orani,
Banka tarafindan TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami
faiz oranlan” arasinda kalmak sartiyla, ING e-Turuncu
Hesaplardaki musteri mevduatinin toplam biytkligiine
ya da birikim o6zelligi olup olmadigina gore farklilk
gosterebilir. Banka, mevduat hesaplarina uygulayacag
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asgarifaizoranlanni, internetsitesindeilan eder, Misteri, bu
Hesap'auygulananfaizoranlanniinternetBankaciligrndan
ogrenebili. Musteri, Banka'nin belirledidi sayida ING
e-Turuncu Hesap acabilir. Hesaplarauygulanacak faizorani
ayni para cinsindeki tim bu hesaplarin toplam bakiyesi ve
ilk agilan ING e-Turuncu Hesap'in kosullart dikkate alinarak
belirlenir. ik actinlan ING e-Turuncu Hesap sonrasinda
agilan ayni para cinsindeki ING e-Turuncu Hesaplar, bu ilk
acilan hesaba badli olarak isleyecektir. Bu Hesap'a dair
faiz hesaplamasinda kisuratli bir rakamin ortaya ¢lkmasi
halinde, rakam virgtlden sonraki iki haneye yuvarlanacak
ve yeni faiz hesaplamasi bu rakam tizerinden yapilacaktr.

10.5. Bu Hesap sahiplerinin Internet/Mobil/Telefon
Bankacilig'nda islem yapabilmeleri icin  gereken
tanimlamalan  yapilacaktir. Musteri, hesap ctizdaninin,
hesabin varligini hukuken ispatlayici bir belge niteliginde
oldugunu ve subeden temin edilebilecegini bildigini kabul
eder.

Edilmek Uzere havale emri verdigi takdirde; havale
lehdarnin kimlik numarasi gibi havale lehdarina iligkin
kimlik bilgilerinin ve adresinin, havale edilecek meblagi
ve havalenin ne sekilde yapilacagini agik bir bicimde ifade
edecek olup, aksi halde bundan dogan sorumluluk havale
gondericisine aittir.

1- Banka, masrafi Musteri'ye ait olmak Uzere, teknik
anzalar ve/ veya haberlesme yetersizlikleri sebebiyle
online yapilamayan havaleleri mektup, e-posta ya da
telefonla gonderebilir. Bu sekilde yapilacak havalelerde
havale mektubunun postada kaybolmasi gibi Posta
Isletmesi'nin kusurlar sebebiyle Banka sorumluluk kabul
etmez. Bu gibi nedenlerle ilgili kisi/kuruluslar tarafindan
talep edilecek gecikme faizi ve cezalar ve/veya bu kisi ya
da kuruluslar ile Misteri arasinda cikabilecek ihtilafta
Banka taraf olmayacak ve her tirli sorumluluk Miisteri'ye
ait olacaktir

2- Havale bedelleri lehdara, dogrudan Banka'ca
odenecekse, Banka'nin 6deme yapmasiyla; Misteri'nin
talebi Uzerine muhabir vasitasiyla édeme yapilacak
ise muhabire gdnderilmesiyle birlikte Banka'nin her
tirld sorumlulugu sona erer. Banka havaleyj, lehdarina
Banka'nin uygun gérecegi stire icinde, gerek davetiye veya
ihbar mektubu gondererek, gerekse telefonla veya sifahen
bildirmekte serbesttir. Bu davetin yapilmasi Banka icin
havale bedelini 6deme yikimliligint dogurmayacak
ve bu havalelerin lehdar tarafindan kabulini de
kapsamayacakti. Davet seklinin Banka'yr borg altina
sokar sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg
Musteri'ye ait olacaktir.

3- Musteri, hesabina gelecek havalelerin Misteri'ye
ihbarda bulunmadan Banka tarafindan Misteri adina
kabullini ve TL veya Yabanci Para hesabina alacak
kaydedilmesini; déviz havalelerinde adina génderilen
doviz cinsinden hesabi yoksa yeni bir vadesiz hesap
acilmasini ve bu hesabina alacak kaydedilmesini kabul
eder.



4- Havalenin lehdarlan tarafindan herhangi bir nedenle
kabul edilmemesi, havale meblaginin tahsil edilecegi
hesabin misait olmamasi, génderici/lehtar hesaplannda
takyidat olmasl, Musterinin havale talimatini geg
vermesinden 6tlrl havalenin zamaninda yapilamamasi
sonucu havalenin lehdarnna ge¢ ulasmasi veya hig
ulasamamasi gibi hallerden Banka sorumlu degildir.
Musteri, yaptigi havaleler dolayisiyla Banka'nin d¢lincl
sahislarlaarasindakiiliskiveihtilaflardatarafolmayacagini
kabul ve taahhut eder.

5- Banka, Musteri'nin verecegi havale/otomatik havale
talimatinda belirtilen hesabin musait olmamasi halinde
havale islemini yerine getiremeyecek olup, Misteri'nin
Banka nezdindeki baskaca hesaplannin misait olup
olmadigini arastrmakla ytkimlu dedgildir. Bagka banka
hesaplarina gonderilmek tizere verilen havale talimatinda
belirtilen havale gliniinuin tatil gtintine rastlamasi ve/veya
havale talimatinin Banka'nin ayni giin islem yapabilmesi
icin ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde, havale
islemiizleyenilkisgliniinde gerceklestirilecektir.

6- Bu bolimdeki havaleye iliskin hukimler, havale
islemlerine imk&n taniyan, bu BHS konusu tiim bankacilik
hizmetlerine uygulanir.

7- Musteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerini kullanarak
veya Subede bizzat verdigi talimata istinaden, gerekse
diizenli 6deme talimati vermek suretiyle yapilacak EFT
islemlerinde, EFT alicisinin her ne sebeple olursa olsun
EFT konusu tutan kabul etmemesi/edememesi veya
soz konusu tutarnn her ne sebeple olursa olsun alicisina
ulasmadan Banka'ya iade edilmesi halinde bu durumdan
Banka'nin sorumlu olmadigini ve gerek kendisi gerekse
Uctinct sahislar nezdinde dogacak her tirll zararin
kendisine ait oldugunu, beyan, kabul ve taahhit eder.

8- Musteri,Banka nezdindekihesaplarindanyapilacakolan
yurticine, Avrupa Ekonomik Bélgesi (EEA) kapsamindaki
Ulkeler ve IBAN kullanan diger (lkelere yapilacak tim
para transferi islemlerinde IBAN kullaniminin zorunlu
oldugunu;, alicisinin IBAN'Ini bilmedidi para transferlerinde
aliasina ait Uluslararasi Banka Hesap Numarasi (IBAN)
belirtilmeksizin/ dogrulanmaksizin transferin yapilmasini
ve transfer isleminin gerceklestirilmesini, TCMB'nin 2008/6
sayili Tebliginin ilgili hikimleri cercevesinde aliciya ait
IBAN>I bildirmeyecedini, her islemde talep edilmesine
ragmen IBAN bilgisi bildirmemeyi kendi secimleriyle
belirtecedini; ve IBAN eksikligi/dogrulanmamasi nedeniyle
olusabilecek para transferinin - gerceklesmemesi, geg
gerceklesmesi, hesaba gecmemesi, yanlis hesaba
gecmesi; ek maliyetlere sebep olmasi gibi problemler
ile ilgili ttm sorumlulugun tarafina ait oldugunu, geri
donulemez olarak kabul beyan ve taahht eder.

EK 3- SIGORTA iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

Musteri, teklifnamede kendisine sorulan sorulara
dogru yanit vermek ve sigortanin konusunu olusturan
rizikonun takdirine etki edebilecek konulardan kendisince
bilinenleri beyan edecektir. Misteri, teklifnamede beyan
veya poligenin hususi sartlan icinde belirtilmis bulunan
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hususlarda sigorta middeti icinde vukuu bulacak tim
degisiklikleri Banka'ya yazili olarak derhal bildirmekle
mikelleftir. Musteri/Hak sahipleri rizikonun gerceklestigini
ogrendikleri tarihten itibaren 5 (bes) glin icinde durumu
Banka'ya yazili olarak bildirmekle yukimludar.

EK 4- FATURA VEYA DUZENLi ODEME (OTOMATiK ODEME)
HiZMETINE iLiSKIN HOKUMLER

1- Musteri, Banka ile 6deme lehdan olan kurulus ve
kisiler arasindaki protokol ve mutabakatlar gercevesinde
Banka'nin yetkili oldugu fatura ve/veya borg 6demelerini
Banka'nin gise, otomatik &deme talimati, internet
bankaciligy, telefon bankaciligi, mobil bankacilik, ATM,
kredi kartlan gibi deme kanal ve olanaklan araciligyla,
Banka'nin prensip ve kosullarina uygun olarak yapabilir.

2- Miisteri fatura ve/veya borg édemelerinin; hesabindan
ve/ veya kredi kartindan otomatik olarak yapilmasina
istinaden Otomatik Odeme Talimat Basvuru Formu ile
Banka'ya verdidi talimati yazili olarak geri almadig stirece,
ilgili kisi ve/veya kuruluslann Banka'ya bildirdigi fatura
ve/veya bor¢ ddemelerini Banka'ya bildirilen 6deme
tarihlerinde Otomatik Odeme Talimati Basvuru Formu'nda
gosterdigi hesabindan veya (bu hesabinda s6z konusu
bor¢ tutanini karsilayacak diizeyde bakiye bulunmamasi
halinde, bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi
ve kredi limitinin misait olmasi kaydiyla, borg tutarinin
tamaminin veya eksik kalan bélimanin) bu hesabiyla
baglantili Destek Hesabindan ve/veya Banka'ya ait
kredi karti limitinden karsilanarak ilgili kurulus ve kisilere
ddenmesini veya bunlarin hesabina aktanlmasinikabul ve
taahhit eder.

3- Mugteri, fatura ve/veya bor¢ &demelerinin verdigi
otomatik ddeme talimati kapsaminda gerceklesmesi igin
Banka'da tanimlihesabinda 6demeler icin yeterli bakiyeyi
ve/veya kredi karti kullanilabilir limitini- 6deme gun
sabahindan itibaren musait olarak bulundurmay, aksi
durumda 6demelerin gerceklestirilmeyecegini ve bundan
dogacak zarardan Banka'nin sorumlu olmadigini kabul
eder.

4- Migteri'ye iliskin  haciz, tedbir, blokaj vb.
nedenlerden 6tird 6demenin zamaninda ve/veya tam
yapilamamasindan, yapilacak 6demelerin lehdarlan
tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden,
ddemelerde teknik nedenlerle veya haberlesmeden
vb. nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve
kaybolmalardan, fatura/borg 6demeleriyle ilgili bilgilerin
ddeme lehdan kisi ve kuruluslar tarafindan Banka'ya
dogru ve zamaninda verilmemesi, 6deme lehdarinin
sistemlerinin ¢calismamasi, vb. sebeplerle fatura ve/veya
borclarin kismen ya da tamamen 6denememesinden ve
bundan dogacak zararlardan Banka sorumlu degildir.

5- Odeme lehdar kisi ve kuruluslar ile Miisteri arasinda
¢lkabilecek herhangi bir ihtilafta Banka taraf olmayacaktr.
Musteri, Banka tarafindan borg izlemesi yapilmayacagini,
fatura vel/veya bor¢ ddemelerinin bu kisi/kuruluslarin
Banka'ya verecegi bilgiler esas alinarak yerine
getirilecegini, fatura bedellerinin ilgili kisi/kuruluslarca




yanlis hesaplanmasi ve 6demenin bu yanlis tutarlar
uzerinden yapilmasi durumunda Banka'nin sorumluluk
tasimayacagini, bunlarla ilgili itiraz ve sikayetlerin
muhatabinin Banka olmadigini kabul eder.

6- Banka, fatura ve/veya borg 6deme hizmetleriyle ilgili
olarak internet web sitesinde duyuracag tcret, masraf,
komisyon, faiz ve vergilerini Musteri hesabindan ve/veya
kredi kartindan resen tahsile yetkilidir.

7- Musteri, fatura veya otomatik ddeme talimatinin
iptali icin, siradaki itk 6deme tarihinden 6nceki ay veya
donem icinde yazili olarak Banka'ya bildirimde bulunmak
zorundadir. Banka tarafindan ilgili kuruma iletilen fatura
iptal talebinin ilgili Kurum tarafindan isleme alinmamasi,
gecikmeli alinmasi, bir sonraki 6deme dénemi/fatura
borcu icin dikkate alinmasina bagli olarak iptal talebinden
sonra Kurum tarafindan Banka'ya gdnderilen fatura
borclannin  ddenmesi  ve/veya Gdenmemesiyle ilgili
Banka'nin sorumlulugu yoktur.

8- Gerceklesen fatura/bor¢ 6demelerinin iptaline iliskin
musteri talebi ancak ilgili kisi/kurulusun ve Banka'nin
teknik, idari, mali ve operasyonel kosullarina uygun
olmasi halinde yerine getirilebilir. Fatura ve/veya borg
odemelerinin, Misteri/3. kisilerce yapilmasinin ve/veya
mukerrer yapilmasinin yaratacagr sonuclardan Banka
sorumlu dedgildir.

1- Musteri, Banka tarafindan kendisine imzasi karsiigi
verilen karti ve 6zel sifreyi kullanmak suretiyle; ve/veya
talimatr ile Ek Banka Karti verilmesi halinde Ek Kart
Hamillerinin kendilerine verilen 6zel sifreyi kullanmak
suretiyle para ¢ekme, hesap bakiyesini  6grenme,
hesaplar arasinda virman yapma, havale génderme
gibi Banka'nin sundugu veya bundan sonra sunacad
hizmetler icin, Banka'nin dogrudan tyesi oldugu ulusal
ve/veya uluslararasi kart sistemlerinin soz konusu kartlar
icin hizmete actigi/acacagi ATM'ler araciligi ile Banka
tarafindan kendisine ve Ek Kart Hamiline taninan limitler
dahilinde gerceklestirilecek bittn islemlerin kendisi ve Ek
Kart Hamillerinin imzasi karsiligi olmadan yapilacagini, Ek
Kart Hamillerinin dahi tiim hesaplan (KMH dahil) Gizerinde
tasarrufta bulunmalarindan dogan tiim borcu kabul eder.

2- Isbu Sozlesme'yi imzalamak ile Musteri, Banka'ca
kendisine Banka Karti tahsis edilmesini ve bu kartin
adresine gonderilmesini ya da subeden teslim edilmesini
ve kart hamili olarak sorumlulugunun, kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligr bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslayacagini kabul ettigini
beyan eder. Ek Kart'in Misteri'ye teslimi de Ek Kart
Hamili'ne teslimi hikmuindedir.

3- Musteri/Ek Kart Hamili, karti ve kartin kullanilmasi igin
gerekli sifre bilgilerini guivenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin baskalan tarafindan kullanilmasina engel olacak
dnlemleri kendilerinin almasi gerektigini kabul ve beyan
eder.

4- Musteri, Banka Kartindan kaynakli masraf, Gcret,
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komisyon ve vergilerin toplami kadar tutan mevduat
hesabindahazirbulunduracadini, aksitakdirde, paragekme
veya aligveris isleminin - gerceklestirilemeyebilecedini
kabul eder.

5- Musteri/Ek Kart Hamili, kart ile islem yaparken, kimlik
bilgilerini gdsterir resmi belgeyi Uye isyerlerine ibraz
edecek, Kartin arka yuziinde bulunan imza panelini,
karti teslim alir almaz imzalayacaktir. Banka kartlarinin
miilkiyeti Banka'ya aittir.

6- Misteri Banka Kart/ Ek Kart ve sifre kullanarak
gerceklestirilmisislemleribizzatkendisiyapmissayilacagini
kabul eder. Ailnma gibi herhangi bir sekilde elinden/
ellerinden ¢lkmasi halinde, bu hususu gecikmeksizin
derhal Banka'ya bildirecek ve bu bildirimden 6nceki 24
saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan
zararlardan mevzuatta belirtilen guincel rakam kadar
sorumlu olacaktir. Ancak, Musteri, ilgili sigorta prim bedelini
ddemek kosuluyla bildirimden onceki 24 saat icinde
gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlarla
ilgili yasal sorumluluk tutan icin sigorta yaptinlmasini
talep hakki mevcuttur. Misteri'nin Banka'ya kartin ve
kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolma
veya ¢calinma bildirimini yapmasindan énceki 24 saatten
once gerceklestirilen islemlerin  tamami Musteri'nin
sorumlulugundadir. Mdsteri'nin bu hususlarn Banka'ya
derhal bildirmemesi, telefonla bildirmis olsa bile telefon
ihbarini en ge¢ 24 saat icinde yazili hale dénustirmemesi
veya hig bildirmemesi halinde ya da kartin hukuka aykin
kullaniminin Misteri'nin agir ihmaline veya kastindan
kaynaklanmasi halinde her tirli sorumluluk kendisine
aittir

7- Herhangibirsekilde Msteri'ye ve/veya Ek Kart Hamiline
fazla 6deme yapildiginin tespit edilmesi halinde, Misteri
bunu derhal iade etmeyi, islemin yapildigi tarih ile iade
ettigitarih arasinda gececek guinlericin Banka'ya temerrdit
faizi 6demeyi kabul ve taahhit eder.

8- Musteri; karti kullanarak ve POS vasitasiyla yapacad
alisverislerde, POS tarafindan  Uretilecek  belgede
belirtilecek miktar kadar borclandigini ve bu tutarin Banka
nezdindeki hesabindan, Uye isyeri hesabina aktanimasi
konusunda Banka'yr yetkili kildigin kabul ve beyan eder.

9- Musteri, Uye isyeri ile arasinda gikacak ihtilaflar ile
Banka karti ile yapilan alisveriglere konu maldaki ayip/
sorunlardan  Banka'nin - sorumlu  olmadigini,  Banka
nezdindeki hesabini kapattigi takdirde Banka kartini/Ek
KartiBanka'yaiade edecegini,adina gelecek havale, maas,
vergiiadesiile bunlara bagli 6demelerin Banka'ya bildirdigi
hesabina alacak kaydedilmesini ve karti araciigiyla
odenmesini kabul ve beyan eder.

10- Misteri, Banka'ya karsi dogacak borglarinin glivencesi
olmak Uzere Banka tarafindan istendiginde Banka
tarafindan kabule sayan olmak Uzere her turld sahsi,
ayni ve nakdi teminati vermeui, aksi takdirde kartinin iptal
edilecegini, Banka tarafindan degisik numarali mikerrer
kart verilmesi halinde karti kullanmadan Banka'ya iade
edecegini kabul eder.



11- Muasteri, 6lumi veya hacir altina alindiginin
Banka'ya bildirimden 6nce kartinin ve sifre numarasinin
kullanilarak yapilacak islemler nedeni ile Banka'nin higbir
sorumlulugunun bulunmayacagini, kabul eder.

12- Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde Banka'ca
uygulanacak kur: yurtdisi islemlerde TL ve YP arasindaki
donustim kurlan hesaptan otorizasyonun alindigi giink
Bankamiz islem aninda gegerli Gise Déviz satis kuruna %5
ilave edilerek hesaplanacaktir.

13- Musteri, BHS kapsamindakiislemlerleilgili olarak cesitli
kuruluslarca talep edilecek faiz ve masraflardan Banka'nin
sorumlu olmadigini, sorumlulugun kendine ait oldugunu,
kabul ve taahhut eder.

14- Msteri, Banka Kartini kullanarak ATM'ler araciligi ile
yapabildigi 6demeleri 6deme lehdari kisi/kurulus ile Banka
arasinda akdedilmis olan protokoliin sona ermesinden
sonra (stresi ge¢mis dénemsel faturalar da dahil)
gerceklestiremeyecegini kabul ve taahht eder.

15- Musteri, Banka Karti/Ek Kart ile yapilan islemlerinde
Banka'nin bir kusuru olmaksizin olusabilecek her tiirli
anza ya da sorun veya bir baska nedenle islemlerin
tamamlanamamasl, iptal edilmesi veya kismi ddeme
yapiimasi halinde, durumu derhal Banka'ya bildirmekle
yukimlddar.

16- Kart, Uzerinde yazili son kullanma tarihine kadar
kullanitmak  tizere gecerli olacaktir Kart hamili son
kullanma tarihini gecen kartini Banka'ya iade edecek veya
ortadan keserek imha edecektir.

17- Musteri, Banka Karti/Ek Kart ile ulasabilecedi Banka
hesaplanni secmekte serbest olup, sectigi hesaplari
Banka'ya  kartiyla iliskilendirmesi icin  bildirmekle
mikelleftir. Misteri bu hesaplardan sadece birini ana
hesap olarak belirleyebilecektir. Ancak, Teselsilsliz
Musterek hesaplara Banka Kartrile ulasilmaz.

18- Musteri, talimati ile kendisine Ek Kart verilmesini talep
ettigi kisinin, kartin kullanilmasina iliskin olarak dogan
ve BHS'de diizenlenmis bulunan tim hususlarda Ek Kart
hamilinin sorumlulugunu ytklendiginive Ek Kart Hamilinin
Banka'ya yonelik tim borcunu misterek ve miiteselsil
borclu sifatiyla Ustlendigini gayrikabili riicu kabul eder.

EK 6- KIRALIK KASA ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER
1- Banka Musteri'ye, subelerde kiralayacadi kasalar icin,
Kirallk Kasa Kartonu doldurtarak, kartonda belirtilen
numarali kasayl, Banka'ca belirlenen ve her yil icin

pesin denecek olan kiralama Ucreti ve depozito bedeli
karsiiginda, asagidaki kosullarda kiralayabilir.

2- Kiralanan kasa ancak para, belgeler, micevherler,
hisse senedi, tahvil ticari senetler ve diger tasinabilir
degerlerin saklanmasi icin kullanilabilir. Banka gtivenlik
onlemleri agisindan  Misteri'nin+ 6niinde  kasanin
icindekileri yoklamak hakkina sahiptir. Banka bu hakkini
kullanmak istediginde Musteri derhal hazir bulunacaktr.
Banka, kiraladigi kasalarin icinde bulunanlardan sorumlu
olmayip, kiralik kasa ve icindekileri sigorta etme veya
ettirme yukumlulugu bulunmamaktadir.
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3- Kasanin kiralanmasinda, teslim alinan anahtarlardan
herhangi birinin kaybolmasi halinde Musteri derhal
Banka'yr yazili olarak bilgilendirilecektir. Aksi halde bu
kaybolmadan dogabilecek sonuglardan Banka, sorumlu
olmayacakti. Tum anahtarlann kaybolmasi halinde,
Musteri'nin huzurunda ve kilidi kirmak suretiyle Banka
kasasi agilacaktir. Misteri'nin anahtarlanindan yalniz biri
kaybolacak olursa kasanin kilidi degistirilecektir. Kilidin
bu suretle degistirilmesi ve?o kinlmasinin - gerektigi
durumlarda tamirat i¢in masraflar Musteri'ye aittir.

4- Musteri, kasayr baskasina kiralayamaz, devredemez
ve mistereken kiralamadikca baskasiyla mistereken
kullanamaz.

5- Musteri kiraladigi kasanin kendi adina diger bir kisi
tarafindan  kullanilabilmesi icin - Banka'nin verecegi
ormede gore duzenlenecek bir vekaletname ile bu
kisiye yetki verebilir. Musteri, kasa anahtarlanni dilerse
vekiline verebilecektir. Bu vekdletname ancak Banka'ya
yapilacak yazili bildirimle sona erdirilebilir. Isbu yazili
bildirimden Banka haberdar olmadik¢a vekaletname
hikminl kaybetmez. Kanunen belirlenmis durumlarda
vekdlet sona erer ise ilgililer tarafindan Banka'ya yazi
ile bildirilmedikce vekaletname Banka agisindan gegerli
olarak degerlendirilir.

6- Eger Misteri, Kira Sozlesmesi'nin bitmesi tarihinden
itibaren U¢ ay icinde anahtarlan geri vermez ve kira
bedelini 6demezse Banka'nin Sulh Mahkemesinde kasanin
tahliyesi icin dava agmaya veya bir noter 6niinde kasay
actirmaya ve Misteri'den olan alacagina karsilik olmak
uzere kasa icindekileri almaya ve saklamaya karsilik
olarak sakladiklanni uygun sekilde satmaya hakki vardir.
Keza Banka'nin kasa tahsisinden kaynaklanan alacag
icin yapacadi icra takibi neticesinde icra memuruna
actirtmaya hakki vardr.

7- Musteri, sona erme tarihinde Sozlesme'yi fesheder
ve kasanin anahtarini geri vermezse anahtarlan teslim
edecegi ve/veya kasanin tahliyesinin saglanacagr tarihe
kadar gececek surenin kira bedelini 6demeye mecburdur.
Banka, Misteri'nin bir cari hesabi varsa, tim kira taksitlerini
hesaba borg kaydetme suretiyle tahsile yetkilidir.

8- Banka, kira bedelinin hentiz gegmemis olan stireye ait
boliminu geri vererek, Misteri ise ddenmemis ge¢cmis
sureleri 6demek suretiyle isbu Kira Sozlesmesi'ni her an
feshetmek hakkina sahiptir.

9- Birden ¢ok kisilere ortaklasa kiralanan kasalarigin kiralik
kasa dairesine bunlardan herhangi birisi yalniz olarak da
girebilir
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10- Kiralik kasa sahibinin élumd durumunda Adli mercilerin yapacad tespit hari¢ Vergi Dairesinin yetkili bir memuru
bulunmadik¢a kasanin agilmasina ve memur huzurunda tespit edilmedi %e muhteviyatinin mirasgilar veya vekilleri
veya ko;nunli(temsilcileri tarafindan ainmasina izin verilmez. Olim nedeniyle kasa sahibinin vekilinin vekaleti de sona
ermis olacaktir.

11- Subenin adres dedistirmesi veya baska bir subeye devrolmasi/sube ile birlesmesi halinde, Banka'nin kasayi da
Musteri'yi bilgilendirmek suretiyle yeni adresine nakletmek hakki saklidir. Kiralik kasanin bulundugu subenin kapanmasi
halinde ise, Misteri'nin Sozlesme'de kayitli adresine makul bir stire 6nce yapilan ya da gogllm@ sayilacak tebligata
ragmen teblig tarihinden itibaren 5 (bes) isgtin icinde Misteri’'nin Banka’Ea gelerek kasasini bosaltmamasi hallerinde,
masraflan Misteri'ye ait olmak tizere kiralik kasa, Noter huzurunda agilarak dizenlenecek tutanakiile, kasa muhteviyat,
Banka'nin yeddinde Musteri adina muhafaza edilecektir. Kasanin agilmasi halinde Banka tarafindan yapilan giderler ile
varsa édenmemis kira bedeliicin Banka'nin kasa muhteviyati izerinde hapis hakki bulunmaktadr.

MU?teri(ler) toplam 33 maddeden, 6 Ekten ve 16 (onaltr) sayfadan olusan isbu S6zlesme’nin tamamini okuduklarini, tim
S6zlesme hiikiimlerinin kendilerine anlatildigini ve bunlar degerlendirip anladiklarini, timaint okuyarak kabul ettiklerini,
serbest iradeleriyle imzaladiklarini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini, tiim S6zlesme hikiimlerinin haklannda
gecierli olacagini; ayrica hesap ciizdaninin hesabin varligini hukuken ispatlayan bir bel(ie oldugunu, Banka'da agilmis/
acilacak tim mevduat hesaplar icin ilgili Banka Subesine basvurarak talep ettikleri takdirde, Banka'ca gecikmeksizin
hesap ctizdani diizenlenerek kendilerine teslim edilecedini bildiklerini, aksine agik bir talepleri olmadigi stirece agilan
hesaplarla ilgili serbest iradeleriile bir hesap clizdani teslim almak istemediklerini kabul ve taahhtit ederler.

Sézlesme'nin bir nlishasini elden aldim. tarihinde okunarak imzalanmistir.

MUSTERI’NIN

TEBLIGAT ADRESI
ELEKTRONIK POSTA ADRES|
MOBIL TELEFON NUMARASI
FAKS NUMARASI

ADIVE SOYADI/ UNVANI

IMZA ING Bank A.S. Yetkili imzalar

MUSTEREK HESAPLAR SAHIPLERININ:

Adive Soyadi/ Unvani Adive Soyadi/ Unvani Adive Soyadi/ Unvani
imza - Adres Imza - Adres Imza - Adres
E-posta-Mobil Telefon-Faks E-posta-Mobil Telefon-Faks E-posta-Mobil Telefon-Faks
imza huzurda alinmis olup, imza atan kisinin Sube Portféy Adive Soyadi  [IMZA

kimligi teyit edilmistir / goriilmiistiir. (*)

*Sube (izerinden yapilan islemler icin doldurulmasi zorunludur. ||I| ||| ""l" || |||||| |||I||II||||| | I||
01040230100031 25

1220

16
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