ING BANK A.S. SUG GELIRLERININ AKLANMASININ VE TERORUN FINANSMANININ

ONLENMESI POLITIKASI

ING Bank A.S. politikasinin temelinde musteri kaynakli uyum riskinin yénetimi bulunmakta, ayrica;

= Surekliolarak ulusal ve uluslararasi yasa, diizenleme ve yaptinmlarin gerekliliklerine uyulmasi,

s Risk bazli “Misterini Tani” ve “Misterini izle” prensiplerinin uygulanmasi,

= Slpheliislemlerin tespiti ve bildirimi,

= Banka'nin ulusal ve uluslararasi otoriteler nezdinde itibarinin ve marka degerinin korunmasi
hususlari gozetilmektedir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani, farkli faaliyet alanlaninda gesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Risk bazli yaklasim, faaliyet alanina goére potansiyel sug geliri aklama risklerinin &lgulmesini, kriterler
tanimlanmasini, riskleri azaltmak icin uygun yéntemlerin devreye sokulmasini ve risklerin kontrol edilmesini
saglar. Bu kapsamda ING Bank A.S. sug gelirlerinin aklanmasini ve terérizmin finansmanina iliskin islemleri
engellemek amaciyla misteri islemlerinin izlenmesi, raporlama, kayitlarin saklanmasi, egitim faaliyetlerinin
dlzenlenmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin ytratilmesi ile ilgili yeterli prosedirlerin olusturulmasi konusunda
gerekli caismayi risk odakli bir yaklasimla diizenler ve bu kapsamdaki risklerin kontrol edilmesini saglar.

1. RiSK YONETIMI FAALIYETLERI

Risk yonetimi politikasinin temel amaci, Banka’nin maruz kalabilecegi sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin
finansmanina iliskin risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, derecelendirilmesi, énlemlerin belirlenmesi ve
risklerin azaltilmasinin saglanmasidir.

Bu kapsamda, Banka olarak “Musterilerini tani ve izle” risk degerlendirme prensipleri olusturulmustur.

1.1. Miisterinin Taninmasi

5549 sayili Kanun'un 3. maddesi geregince yukimliler, kendileri nezdinde yapilan ve aracilik ettikleriislemlerde

islem yapilmadan 6nce, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin kimliklerini tespit etmek
zorundadir. Bu kapsamda “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler

Hakkindaki Yonetmelik”in Gglinct béliminde “Misterinin taninmasinailiskin esaslar” dizenlenmistir.

Banka, bu kapsamda;

s islem tesisinden 6nce ve stirekli is iliskisi siirdiiriliirken (potansiyel) misterilerin yasal otoriteler nezdinde
kabul géren gecerli kimlik ve adres bilgilerinin tespit ve teyidiile,

= Musterilerin gelir diizeyleri ve gerceklestirdikleri/talep ettikleri finansal hizmetlerin ticari faaliyetleri, dahil
olduklar musteri tipinin genel calisma tarzi ve gelir kaynaklari ile uyumlu olduguyla,

= Musterilerin ulusal/uluslararasi yaptinm listelerinde olmasi ihtimaliyle
ilgili olarak gerekli kontrolleri yapar ve ilave tedbirleri alir.
Banka, kimlik tespiti yapamadigi veya is iliskisinin amacr hakkinda yeterli bilgi edinemedigi durumlarda is iliskisi

kurmaz ve kendisinden talep edilen islemi gerceklestirmez; daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin

yapilamadigi durumda is iligkisini sona erdirir.
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Standart musteri tani tedbirleri kapsaminda asgari olarak Banka tarafindan yapilmasi gereken tespitlere asagida
yer verilmistir:

= Musteri kimliginin, adres teyidinin, imza 6rneginin, gercek faydalanicinin, yetkilendirilmis temsilcilerin yasal
mevzuat ve ING Bank A.S. i¢ politikalan dahilinde tespiti ve teyidi,

= Musterilerin, uluslararasi yaptinm listelerinde yer alma risklerine karsi (llke risk degerlendirmesi dahil)
taranmasi,

= Musteri ve misteri ile iliskili taraflarin siyasi nifuz sahibi veya siyasi niifuz sahibi ile baglantili olup
olmadiginin tespit edilmesi,

s Misteri ve misterile ilisikli taraflarin, uluslararasi yaptinmlar ve ING i¢ Politikalar kapsaminda kabul edilen
cok yuksek riskli tlkeler ile iligkili olup olmadiklarinin arastinlmasi,

= Baskasi adina ve/veya hesabina hareket edilip edilmediginin tespiti,

» Olagandisiislemlerin tespit edilmesine yonelik olarak misteri islemlerinin izlenmesi,

s Gelir kaynaginin tespiti ve teyidi,

= Bankaile ¢calisitlmasinin gerekgesiile ilgili bilgilerin alinmasi.

Musteri kabuld sirasinda veya sonradan yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda, Banka tarafindan riskli olarak
kabul edilen misteriler icin ayrica artinlmig misteri tedbirleri uygulanir. Risk degerlendirmesi sonucundan
bagimsiz olarak, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile giincel bankacilik uygulamalar kapsaminda riskli musteri/
islem/sektér degerlendirmeleri cercevesinde artinlmis tedbirler alinmasi ve/veya izleme faaliyetlerinin

guincellenmesi gindeme gelebilir.

Artinlmig musteri tedbirleri kapsaminda asgari olarak Banka tarafindan yapilmasi gereken tespitlere asagida yer
verilmistir:

= Musterinin, gercek faydalanicinin, yetkilendirilmis temsilcinin (sirket yapisi dahil) kimlik tespiti ve uluslararasi
yaptinm listelerinde yer almarisklerine karsi filtrelenmesi,

s llgiliis kolu y6netimi/Ust yénetim tarafindan miisteri iliskisine onay verilmesi,
= Musterinin, gercek faydalanicinin, servetinin tespit ve gerekli durumlarda belge Gzerinden teyit edilmesi,

= Musteriye ait fon kaynaklarinin ve/veya sermayenin kolay ve tatmin edici sekilde dogrulanip
dogrulanmadiginin tespiti ve gerekli durumlarda belge tizerinden teyidi,

= Bankaile ¢calisilmasinin gerekgesi ile ilgili bilgi ve belgelerin incelenmesi.
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1.2. Risk Degerlendirme Metodolojisi

ING Finansal ve Ekonomik Suglar Politikasi dahilindeki asgari standartlar kapsaminda tiim msteriler, potansiyel
sug geliri aklama ve iliskili riskler agisindan degerlendirilmelidir. Bu amagla Banka'dg;

= Musterinin faaliyette bulundugu cografi konumu (lke, bélge vb.),

Musteriye saglanan belirli triin ve hizmetleri,

Musterinin siyasi nifuz sahibi olup olmadigini,

Musterinin is kolunu veya faaliyet gdsterdigi sektord,

Musterinin gerceklestirdigi islemlerin tipini,

Musterinin ortaklik yapisi, sermayesi ve yoénetim kontroliini

dikkate alan bir musteri risk degerlendirme metodolojisi uygulanmaktadir. Bu metodoloji, Banka tarafindan
musteri ve islemler 6zelinde yeni bir riskle karsilasildiginda revize edilir ve Banka, bu konudaki gerekli tedbirleri
alir

Banka Uniteleri/subeleri, misteri 6zligund, gercek faydalanicilan, yetkilendirilmis temsilcileri ve varsa misterinin
ortaklik/kontrol yapisini teshis edip dogrulayarak, muisteri detayli inceleme 6l¢limlerini mevzuatta belirtilen
genel kurallar dahilinde gerceklestirir.

Risk degerlendirme metodolojisi kapsaminda finansal islemlerine aracilik edilmeyecek veya is iliskisi kurulmasi
sirasinda artinlmis tedbirler alinacak sahis ve kurumlara asagida yer verilmistir:

= Bilgi ve belge vermekten ve kayit altina girmekten kaginan sahis ve kuruluslar,

Isimsiz (Anonim) olarak veya rumuz ile hesap actirmak isteyen sahis ve kuruluslar,

Hamiline hisseli sirketler,

Ulusal ve uluslararasi yaptinm listelerinde yer alan sahis ve kuruluslar,

Baska bir ING Grubu kurulusu tarafindan kabul edilmeyen misteriler,

Riskli sektér ve meslek gruplarinda yer alan sahis ve kuruluslar,

Suc gelirlerini aklama ve terdriin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan
ulkelerde (riskli tlkeler) bulunan veya baglantisi olan sahis ve kuruluslar,

Tabela bankalar (Shell banks),

Siyasi niifuz sahibi kisiler.
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2. IZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terrizmin finansmaninin énlenmesi kapsaminda Banka, asgari olarak asagidaki
hususlara yénelik surekli bir izleme ve kontrol faaliyeti gerceklestirir:

= Yiksek risk grubundaki misteriler ve islemler,

= Riskli Ulkelerle gerceklestirilen islemler,

= Karmasik ve olagandisi islemler,

= Musterinin isi, fon kaynaklari ve profiliile uyumlu olmayan islemler,
= Baglantiliislemler,

s Elektronik transferler,

 Yizylze olmayan islemler,

= Yenisunulan drlin ve hizmetler.

Bu dogrultuda, Banka'nin sundugu hizmetlerin ve aracilik ettigi islemlerin izlenmesi amaciyla,

= Bilgisayar destekli programlar araciigiyla yapilan inceleme,
s Medya taramasi,

® ING zorunlu tarama listeleri Gizerinden inceleme,

s Ozelinceleme

faaliyetleri gergeklestirilir. Aynica finansal hizmet saglayan veya isleme aracilik eden is kollar/personel,
gerceklestirdikleri hizmet/islem sirasinda sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin dnlenmesi
kapsaminda stpheli bir durumla karsilasirlarsa, ilgili sahis ve kuruluslar inceleme kapsamina alinir.

3. SUPHELI iSLEM BILDIRIMLERI

Supheli islem, Banka nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen isleme konu mal
varliginin; yasadisi yollardan elde edildigine veya yasadisi amaclarla kullanildigina, bu kapsamda terdrist
eylemlericin ya da teror érgtleri, terdristler veya terdrii finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla
ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi
halidir.

Supheliislem tanimi, isleme konu mal varligi degerlerinin yasadisi yollardan elde edilmesinin yani sira yasadisi
amaglarla kullanilmasini da kapsamakta olup, bu suretle terdrizmin finansmaninin (baglantili olmasi dahil)
onlenmesi de amaclanmaktadir.

Banka, MASAK'a stipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yukimldlik denetimi ile
gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf
olanlar dahil olmak Gzere hi¢ kimseye bilgi vermez. Bu yukimliluk, stpheli islemi MASAK'a bildiren kisi, kurum
ve kuruluslar veya bu kimselerin islemi fillen yapan ve yéneten mensuplar veya bunlarin kanuni temsilcileri ve
vekillerinin yani sira suipheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de
kapsar.
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4. BILGI VE BELGE VERME VE MUHAFAZA ETME

Banka, bilgive belgevermeyukimlaliguyleilgilisurecleri“Sug Gelirlerinin Aklanmasininve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkindaki Yonetmelik”in 31, 32 ve 33. maddeleri kapsaminda yénetir ve gerekli
tedbirleri alir.

Banka, her tirli ortamdaki yukimldliklerine (egitim ve i¢ denetim dahil) ve islemlerine iliskin belgeleri
dizenleme tarihinden, defter ve kayitlari ise son kayit tarihinden; kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlar son
islem tarihinden itibaren on yil stire ile muhafaza eder ve istenmesi halinde yetkililere ibraz eder.

5. EGITIM FAALIYETLERI

Egitim faaliyetleri, ING Akademi ile koordinasyon iginde planlanir ve yerinden (sinif egitimleri) veya uzaktan
(e-egitim programlan, hatirlatma ve farkindalik mesajlari) olmak tzere, asagidaki konular kapsayacak sekilde
tim Banka personeline yonelik diizenlenir:

s MASAK'In tanimi ve tanitimi,

= Banka igi uyum gorevlisi bilgileri ve stipheli islem bildirim kanallar,

= Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani kavramlar,

= Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yéntemleri ve érnek olaylar,

= Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin énlenmesiile ilgili ulusal ve uluslararasi diizenlemeler,
» Risk alanlarn,

® Bankamiz kurum politikasi ve prosediirleri,

= Misterinin taninmasina iliskin esaslar,

= Slpheliislem bildirimi,

= Slpheliislem tipleri,

s Muhafaza ve ibraz yikimluldga,

= Bilgi ve belge verme yukimlaluga,

e Yukimlaluklere uyulmamasi halinde uygulanacak yaptinmlar,

= Aklama ve terdriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi dizenlemeler.

6. IC DENETIM FAALIYETLERI

Kurum politika ve proseddrlerinin, risk yénetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin yeterli
ve verimli olup olmadigy, risk politikasinin yeterliligi ve etkinligi, islemlerin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan
yonetmelik ve tebligler ile kurum politika ve prosediirlerine uygun olarak yurataldp yuritilmedigi hususlar
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla incelenir ve denetlenir.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yapilan denetimler neticesinde ortaya cikarilan eksiklik, hata ve suistimaller
ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesine yonelik goris ve dneriler Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren
musteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir. Banka tarafindan gerceklestirilen islemlerin
tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin denetlenmesi saglanir.
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