ING BANK ANONIM SiRKETI
ETiK RAPORLAMA UYGULAMASI KAPSAMINDA
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak ING Bank Anonim Sirketi (“Banka”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi ve Hukuki Sebebi
Etik raporlama uygulamasi kapsaminda toplanacak olan kisisel verileriniz, asagida agiklanan amaglarla
(“Amaclar’) Kanun’un 5. Maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari dahilinde Banka tarafindan
gerekli idari ve teknik tedbirler ainmak suretiyle islenebilecektir.

Etik raporlama uygulamasi, Banka tarafindan tahsis edilen ilgili iletisim kanallarindan uyumsuzluk ya da
yasa disilik ihbarlarinin tamamen gizli ve givenilir bir sekilde alinmasi ve akabinde ihbari inceleyecek
Banka ici birimlere iletiimesi igin kurulmustur. Uygulama konusu iletisim kanali ile ilgili olarak, raporlayan
ve iddialara konu Kisiler ile ihbar vakiasina dahil olan Ggtincu kisilerin kigisel verileri asadida belirtilen
amaglarla islenebilecektir.

Etik raporlama kanali Uzerinden islenebilecek bilgiler, ihbara konu olan olay 6zelinde degisebilmekle
birlikte; kimlik (ad-soyad, TC kimlik numarasi, dogum tarihi vb.) iletigsim (telefon numarasi, adres, e-
posta adresi vb.), uyum, finansal bilgiler, muisteri islem bilgileri ve IP bilgisi gibi iglem glivenligine
iliskin bilgiler kategorisindeki kisisel bilgiler olabilir.

Bankamiza etik raporlama uygulamasi kapsaminda yapilan ihbar ve bagvurularda asagida belirtilenler
ve tarafinizca yapilan ihbarin incelenmesi ve degerlendiriimesi i¢in gereken kisisel veriler disindaki
bilgilerin paylasiimamasi gerektigini &nemle hatirlatmak isteriz.

ligili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e FEtik raporlama uygulamasinin ve yoénetiminin, Banka i¢ politikalarina uygun sekilde
gerceklestiriimesi,
e Raporlamada bulunan kigilerin asagida yer verilen hususlara iligkin herhangi bir uygunsuzlugu
veya yasal ihlali bildirebilmelerini saglamak:
o lIstenmeyen davraniglar
Kara para aklama veya terorin finansmani
insan haklarini ihlal eden veya gevresel suglar isleyen musterilerin finansmani
Gizlilik veya mahremiyet ihlalleri
Dolandiricilik
Rusvet veya yolsuzluk
Muhasebe, i¢ muhasebe kontrolleri veya denetim konulari
Piyasa manipulasyonu
iceriden 6égrenilen bilgi ticareti
o Mevzuat ihlali
e Alinan iddialarin mesruiyetinin dogrulanmasi,
o Bildirilen olaylarin takibi ve degerlendiriimesi,
e ihbar projesinin isleyisi ve sonuglari ile ilgili raporlarin hazirlanmasi,
e  Suphelenilen uyumluluk veya yasal ihlallerin incelenmesi,
e Yasalarin, ydnetmeliklerin veya Banka i¢ politikalarin getirdigi yakimluliklerin uygun sekilde
takip edildiginden emin olunmasi amaciyla.
e Banka ici denetim ve sorusturma sireglerinin icrasi,
o Etik ilkelerin takip edilmesi ve disiplin streclerinin ydrutilmesi,
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Veri sorumlusu olarak Bankamizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi ve kanunlarda agik¢ca 6ngdériilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;
e Yasalarin, yonetmeliklerin veya Banka i¢ politikalarin getirdigi ydkimluliklerin uygun sekilde
takip edildiginden emin olunmasi amaciyla.
e Yasal bildirim yikimlillklerinin yerine getiriimesi amaciyla (6rn. tespit edilen bir sugun ya da
veri ihlalinin yetkili otoritelere bildiriimesi).
islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi
Toplanan kigisel verileriniz; Banka tarafindan yukarida sayilli Amaglarin gergeklestiriimesi
dogrultusunda kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kisilere, tedarikgilerimize,
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlari ve amaglari ¢gergcevesinde Kanun’un 8.
maddesine uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi
Kisisel verileriniz; etik raporlama uygulamasi araciligiyla elektronik ortamda isbu Aydinlatma Metni’nde

belirtilen amaglarla ve Kanun’un 5. maddesinde belirtilen yukarida sayil kigisel veri isleme sartlari
dahilinde toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar
ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi G¢inci kisileri bilme,
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggincu kisilere bildiriimesini isteme,
e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kigisel verilerinizin aktarildigi tgtncu kisilere bildiriimesini isteme,
e Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basgvurularinizi, Site Basvuru Formu 060722 .pdf (ing.com.tr)
sayfasindan ulagabileceginiz Ing Bank Anonim Sirketi Bagvuru Formu’nu doldurarak veya asagidaki
kanallardan herhangi biri vasitasiyla kullanabilirsiniz:

¢ Kimliginizi dogrulayarak ve Resitpasa Mahallesi, Eski Bliylikdere Caddesi, No:8, 34467 Maslak-
Sariyer,istanbul adresine veya subelerimizden herhangi birine bizzat bagvurarak;

o Kayith e-posta adresinizi kullanarak ingbank@hs03.kep.tr adresine bagvurunuzu e-posta
yoluyla géndererek;

e Guvenli elektronik imzaya veya mobil imzaya sahip olan kisisel e-posta adresinizi veya
sistemimize kayit olmak iGin kullandiginiz e-posta adresini kullanarak
verikoruma@ingbank.com.tr adresine e-posta géndererek;

e Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi kapsaminda belirtilen baska bir
yontemi kullanarak.

Basvurunuz tarafimizca, alinmasindan itibaren 30 (otuz) giin igerisinde sonuglandirilacaktir. islemin
maliyet gerektirmesi halinde, tarafimizca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife
uygulanacaktir. Bagvurunuzun reddedilmesi halinde, reddedilme sebebi tarafimizca yazili olarak veya
elektronik formatta gerekcelendirilecektir.


https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Hakkimizda/Site_Basvuru_Formu_060722_.pdf

