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Sinem Serdar, ING Tiirkiye iletigim ve Marka Deneyimi Direktdrii olarak atandi
ING Tiirkiye'de iist diizey atama

ING Tirkiye'de iist diizey bir atama gerceklesti. ING Tiirkiye iletisim ve Marka Deneyimi
Direktorliigi’'ne, marka yonetimi alaninda 6nemli bir deneyime sahip olan Sinem Serdar
atandi. Serdar,yeni donemde ING’nin Tiirkiye'nin en sevilen dijitalbanka olmahedefi dogrultusundaki
marka yonetimi ve iletisim ¢calismalarina liderlik edecek.

ING Tarkiye'de Ust dizey bir atama gerceklesti. Marka yénetimi alaninda 8nemli bir deneyime sahip olan Sinem
Serdar, 6 Nisan 2026 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere ING Tirkiye iletisim ve Marka Deneyimi Direktdri olarak
atandi. Serdar, yeni dénemde ING'nin Tirkiye'nin en sevilen dijital banka olma hedefi dogrultusundaki marka
ydnetimi ve iletisim ¢alismalarina liderlik edecek.

Marka y6netimi, pazarlama iletisimi, musteri deneyimi, veri analitigi ve CRM alanlarnda 18 yili askin ulusal ve
uluslararasi birkime sahip olan Sinem Serdar, Kog Ozel Lisesinin ardindan istanbul Universitesi ve Middlesex
University'de lisans, Galatasaray Universitesinde ise yliksek lisans egitimini tamamladi. Kariyeri boyunca teknoloj,
otomotiv, enerji ve perakende gibi farkli sektorlerde dnemli liderlik gdrevleri Gstlendi. Royal Dutch Shell'de Global
Marka ve Pazarlamaliletisim Lideriolarak gérev yaptiktan sonra, Migros'ta Misteri Deneyim Stratejilerive Pazarlama
iletisimi Direktord roltinde, veri odakliyaklasimiyla marka giicl ve misteri bagliligini destekleyen ¢alismalara liderlik
etti.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim énde olmalarini mmkin kilma amaayla gergeklestire n ING, Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolayve zahmetsiz hizmet sunmayihedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligindaha az yer tutmasi gerektigine dikkat cekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri igin musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Ustlin mugteri deneyiminive strdarilebilirligi énceliklendiren ING Turkiye, Sabanci Universitesi istanbul Ulusl ararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), Is Dunyasi ve Surdurilebilir Kalkinma Dernedi Turkiye (SKD) Gyesi ve UN WEPs - Kadini GUglendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUclu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING B ank sirketi Gizerinden
ylritayor. insanlan giiglendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim nde olmalarini saglamayr amaglayan ING G rubu, 100’den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki calisaninin gtict ile perakende ve kurumsal bankaalik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briikselve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gortyor. Strdtralebilirligiisininmerkezinde konumlandirmayi hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG degerlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibaryla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yénetimi gtigli olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesiise 17,2 (dustk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi énemli strdurdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dunya dustk karbon ekonomisine geciyor.
Musterilerimiz ve biz de 6yle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ok strdurulebilir faaliyet
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



