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ING.

ING'nin arastirmasina gore masrafsiz bankacilik temel beklenti haline geldi

Her 3 kisiden 2’si masrafsizlik nedeniyle bankasini degistirmeye istekli

ING Tiirkiye, masrafsiz bankacilikta 6ncii bir adim atarak ING Mobil lizerinden yurt ici para transferi ticretlerinde
masraflari ve kredi karti aidatini kaldirdi. Bu adimin miisterilerin refahina dogrudan katki sagladigina inanan
ING, glinliik hayatin akisi iginde yapilan kiiciik harcamalarin tiiketicilerin algisi ve biitcesi lizerindeki etkisini

inceleyen bir arastirma gerceklestirdi. Arastirma, giinliik harcamalarda ve bankacilik islemlerinde olusan kiigiik
tutarlann gériinmeyen masraflar haline geldigini ortaya koyuyor. Katilimcilarin yansi yaptigi giinliik kiigiik

harcamalarinin gergek tutarini ancak ay sonunda fark ederken, bu harcamalarin gogundan tasarruf
edilebilecegini diistiniiyor. Katilimcilarin yiizde 63'i son bir ayda banka/islem licreti 6dedigini belirtirken,
yaklasik yarisi para transferi sirasinda beklemedigi bir licretle karsilastigini séyliiyor. Bu masraflar davranisi da
dogrudan etkiliyor. Katiimcilarin neredeyse yarisi masraflar nedeniyle bankasini degistirdigini belirtiyor. Yiizde
64 ile cogunlugu ise masraflar nedeniyle banka degistirmeye istekli. Bu sonuclar, bankacilikta masrafsizligin
artik bir tercih degil, temel bir beklenti haline geldigini ortaya koyuyor.

En sevilen dijital banka olma hedefiyle ilerleyen ING Turkiye, masrafsiz bankacilikta 6nct bir adim atarak ING Mobil
Gzerinden yurt ici para transferi Ucretlerinde masraflari ve kredi karti aidatini kaldirdi. Bu adimin musterilerin
refahina dogrudan katki sagladigina inanan ING, ginlik hayatin akisi icinde yapilan kiigtik harcamalarin tiketicilerin
algisi ve butgesi Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirma gergeklestirdi. Arastirma, gunlik harcamalarda ve
bankacilik islemlerinde olusan kigiik tutarlarin gériinmeyen masraflar haline geldigini ortaya koyuyor.

Kugiik harcamalar giinliik hayatin gériinmeyen yiikii

Arastirmaya gére, katilimcilarin ytzde 93'U son bir ayda plansiz market alisverisi yaptigini belirtirken, ytzde 76'si
kahve/igecek satin aldigini, yuzde 71'i ise disaridan yemek siparisi verdigini ifade ediyor. Bu kalemler arasinda banka
veya islem Ucretleri ise ylizde 63 ile dérdincl sirada yer aliyor. Bu harcamalar tek basina kugiik gérinse de birikerek
butce Uzerinde bir yuk yaratiyor. Katiimailarin yazde 51'i plansiz market alisverislerinin ytzde 45'i ise disaridan
yemek harcamalarinin ay sonunda yutksek bir tutara ulastigini séyliyor. Yazde 36 ise otomatik 6demeye koyup
unuttugu abonelikler oldugunu belirtiyor. Tasarruf refleksi olarak ise ytzde 41 ile en ¢ok disaridan yemek siparisleri
azaltilyor. Arastirma, farkindalik tarafinda énemli bir icgdri sunuyor; tiketicilerin yarisi yaptigi gunluk kagtk
harcamalarinin gergek tutarini ancak ay sonunda fark ediyor, ayni tir harcamayi ne kadar sik yaptigini sonradan
anliyor ya da dizenli bir harcamanin arttigini geg fark ediyor. Bu tabloya goére kugik harcamalar gériinmeyen
masraflar haline geliyor. Arastirmaya gore kiguk harcamalarla tasarruf etmek mimkin. Katilimeilarin yarisi ktigk
harcamalarin ¢ogundan tasarruf edilebilecegini dustnirken, ylzde 95’ bu tasarrufun toplam butceye katki
saglayacagini ifade ediyor.

Masrafsizlik bankacilik temel beklenti haline geldi

Arastirma, bankacilik islemlerinde olusan kiguk Ucretlerin de tuketiciler Uzerinde énemli bir etkisi oldugunu
gosteriyor. Katilimcilarin ytzde 63'0 son bir ayda banka/islem Gcreti édedigini belirtirken, yaklasik yarisi para
transferi sirasinda beklemedigi bir Gcretle karsilastigini séyltyor. Ayrica ytzde 62'si kredi kartinin yillik Gcretini takip
ediyor, ylizde 73'U ise baska bankaya para transferi yaptiginda veya baska bir bankanin ATM'sini kullandiginda
odedigi masrafa dikkat ediyor. Bu masraflar davranisi da dogrudan etkiliyor. Katiimcilarin neredeyse yarisi bu
masraflar nedeniyle bankasini degistirdigini belirtiyor. Ayrica yuzde 64 ile cogunlugu da masraflar nedeniyle banka
dedistirmeye istekli. Bu sonugclar, bankacilikta masrafsiziigin artik bir tercih degil, temel bir beklenti haline geldigini
ortaya koyuyor.

ING'den masrafsiz bankacilikta oncii adim

ING Turkiye, musterilerinin finansal sagligini desteklemek ve bu gérinmeyen masraflari ortadan kaldirmak amaciyla
kredi karti aidati ve ING Mobil Gzerinden yurt ici para transferi Ucretlerinde masraflarl kaldirdi. ING musterileri,
EFT/havale/FAST islemlerini ING Mobil Gzerinden Ucretsiz yapabilirken; ayni zamanda ING Dijital Kredi Karti ve ING



Light Kredi Kart'ni aidat 6demeden, ING Bonus Kredi Karti'ni ise her ay 5.000 TL harcamayla dcretsiz olarak
kullanabiliyor.

Arastirma Kiinyesi: Arastirma, 24-26 Mart 2026 tarihlerinde Estima Arastirma Danismanlik ve Ticaret A.S. tarafindan ING adina, online
anket yéntemiyle gerceklestirilmistir. 18 yas ve tzeri, ABC1C2 sosyoekonomik grupta yer alan 300 dijital bankacilik musterisiyle
gérusalmustar.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mdmkan kilma amaciyla gergeklestiren ING, Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayi hedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat gekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri icin musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Ustin musteri deneyimini ve strdirdlebilirligi dnceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Dinyasi ve Strdirdlebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) Gyesi ve UN WEPs - Kadini Glglendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Guclu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlarr guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki ¢alisaninin giict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Strdirdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG degerlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibariyla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yénetimi guiclt olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dusuk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli surdurilebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dunya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de 6yle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ¢ok surdurdlebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



