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ING'nin yeni reklam filmleri masrafsiz bankaciligi odagina aliyor

ING’den yeni reklam filmi: Masraflar sizi yiyip bitirmesin

ING Tiirkiye, "Aslan gibi banka arkanda" iletisim platformunun yeni reklam filmlerini yayinladi. Bankacilik
masraflarinin tiiketicilerin biitcesi lizerindeki goriinmez etkisini giindelik hayatin icinden mizahi hikayelerle ele
alan filmler, ING'nin masrafsiz bankacilik yaklasimini 8ne cikariyor. ING Tiirkiye iletisim ve Marka Deneyimi
Direktorii Sinem Serdar, “‘Aslan gibi banka arkanda’ iletisim platformumuzla, miisterilerimizin ihtiyag
duyduklan her anda yanlarinda olan ve hayatlarinda yapmak istediklerine odaklanmalarini destekleyen bir
banka olma yaklagimimizi vurguluyoruz. Masrafsizligi ise bu yaklasimin miisteri deneyimindeki en somut
yansimalarindan biri olarak goriiyoruz” dedi.

En sevilen dijital banka olma hedefiyle ilerleyen ING Turkiye, bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda
istediklerini yapabilmeleri icin misterilerinin yaninda olduklarini vurgulayan "Aslan gibi banka arkanda" iletisim
platformu kapsaminda yeni reklam filmlerini yayinladi. Bankacilik masraflarinin tiketicilerin batgesi Gzerindeki
goriinmez etkisini gundelik hayatin icinden mizahi hikayelerle ele alan filmler, ING'nin masrafsiz bankacilik
yaklasimini 6ne cikariyor.

ING'nin yeni reklam filmleri, bankacilik masraflarinin ttketicilerin bitcesinden fark edilmeden eksilttiklerini gtindelik
hayatin iginden g farkli hikdyeyle mizahi bir dille ele aliyor. Hamburger, waffle ve simit etrafinda kurgulanan
filmlerde; EFT, havale, FAST, SWIFT masraflari ve kredi karti aidati odaga aliniyor. Karakterlerin yiyeceklerinden alinan
kucuk pargalar, bankacilik masraflarinin biitge Gzerindeki gérinmez etkisini sembolize ediyor. Filmler, "Masraflar sizi
yiyip bitirmeden bankanizi degistirmeniz lazim" mesajinin ardindan "Tdm masraflara karsi Aslan gibi banka
arkanda" séylemiyle son buluyor.

Sinem Serdar: “Aslan gibi banka arkanda” yaklagimini yeni hikéayelerle anlatiyoruz.

ING Turkiye iletisim ve Marka Deneyimi Direktéri Sinem Serdar, kampanyaya iliskin degerlendirmesinde sunlari
soyledi: ““Sen hayatini yasa’ marka yolumuz ve ‘Aslan gibi banka arkanda’ iletisim platformumuzla, musterilerimizin
ihtiyag duyduklari her anda yanlarinda olan ve hayatlarinda yapmak istediklerine odaklanmalarini destekleyen bir
banka olma yaklasimmizi vurguluyoruz. Masrafsizigi ise bu yaklasimin mdsteri deneyimindeki en somut
yansimalarindan biri olarak gértyoruz. Yeni reklam filmlerimizle, ginluk hayatta ¢cogu zaman fark edilmeyen
bankacilik masraflarini yaratici ve samimi bir anlatimla gértndr kilarken, muisterilerimize sundugumuz masrafsiz ve
zahmetsiz bankacilk deneyiminin altini giziyoruz. ‘Aslan gibi banka arkanda’ platformumuz kapsaminda
musterilerimizin  yaninda olma s6zimuzt, hayatlarini kolaylastiran ¢éztmlerimizi ve masrafsiz bankacilik
anlayisimizi yeni hikéyelerle anlatmaya devam edecegiz.”

ING’den masrafsiz ve zahmetsiz bankacilik yaklagimi

ING Turkiye, masrafsiz ve zahmetsiz bankacilik yaklasimiyla 6ne cikiyor. Bu kapsamda ING mdisterileri, EFT, havale,
FAST islemlerini ING Mobil tzerinden Ucretsiz gerceklestirebiliyor. ING Dijital Kredi Karti ve ING Light Kredi Karti
aidatsiz olarak sunulurken, ING Bonus Kredi Karti ise aylik 5.000 TL harcama kosuluyla aidatsiz kullanilabiliyor. ING,
ayrica dijital kanallar Gzerinden gergeklestirilen SWIFT islemlerinde hem banka hem de muhabir banka masraflarini
kaldirarak, Turkiye'de tim bireysel musterilerine masrafsiz SWIFT hizmeti sunan ilk ve tek banka olarak &ne ¢ikiyor.
Bunun yani sira musterilerine yatirim islemlerini MKK tcreti 6demeden gergeklestirme imkani da sagliyor.
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ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin is ve ézel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Tarkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma
hedefiyle ilerliyor. Migterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayr hedefleyen ING Tirkiye, “Sen hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda
bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat gekerken; “Aslan gibi banka, arkanda” séylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini
yapabilmeleri igin musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor. Stratejisinde Gstiin mgteri deneyimini ve strdrilebilirligi dnceliklendiren ING Turkiye, Sabanci Universitesi
istanbul Uluslararasi Enerji ve Iklim Merkezi (IICEC), is Dinyasi ve Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi Turkiye (SKD) tyesi ve UN WEPs - Kadini Guglendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Gugla bir Avrupa temeline sahip, dinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden yurdtiyor. insanlari
guiglendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin tzerindeki ¢alisaninin giict ile perakende ve
kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem
gérayor. Surduralebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayi hedefleyen ING'nin, MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG degerlendirmesinde “AA-List”
derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibariyla Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yonetimi gllt olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesiise 17,2
(duigtk risk). ING Grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi énemli strdirdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dinya distk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de dyle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ok strdarilebilir faaliyeti finanse ediyoruz. Nasil
ilerledigimizi gérmek igin ing.com/climate.



