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ING

Masrafsiz bankacilikta oncii adim: ING’de sonsuza kadar
masraf yok

ING Tiirkiye'de giinliik bankacilik islemlerinde masrafsiz bankacilik dénemi basladi. ING Mobil
Uzerinden gergeklestirilen EFT/havale/FAST islemlerini hicbir kosul ya da siire sinirlamasi olmadan
licretsiz sunan ING Tiirkiye, simdi de kredi karti aidatini kaldirdi. ING miisterileri artik hem giinliik
para transferlerini hem de kredi karti kullanimini sonsuza kadar masrafsiz gerceklestirebilecek.
Sektorde dncii adimlar attiklarini vurgulayan ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “Masrafsiz ve
zahmetsiz bankaciligi stratejimizin merkezinde konumlandiriyoruz. Miisterilerimizin hayatlarinda
istediklerini yapabilmeleri igin onlar gliclendiren bir banka olarak dijitallesmenin sundugu
imkdnlarla miisterilerimize dogrudan fayda iiretmeye odaklaniyoruz. Tiirkiye'de her giin 17
milyondan fazla dijitalden bireysel para transferi islemi yapiliyor, ayni zamanda 140 milyon kredi
karti ve 40 milyondan fazla tekil kredi karti kullanicisi bulunuyor. Bu gériinmez maliyetleri ortadan
kaldirarak miisterilerimizi masraf derdinden kurtariyoruz. Bu yaklasimla giinliik bankacilik
islemlerinde masrafsiz bankaciligi miisterilerimiz icin yeni standart haline getiriyoruz” dedi.

Tarkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING Turkiye'de glinlik bankacilik islemlerinde masrafsiz
bankacilik dénemi basladi. ING Mobil tzerinden gerceklestirilen EFT/havale/FAST islemlerini hicbir kosul ya da sure
sinirlamasi olmadan Ucretsiz sunan ING Tarkiye, simdi de kredi karti aidatini kaldirdi. ING musterileri artik hem ganlik
para transferlerini hem de kredi karti kullanimini sonsuza kadar masrafsiz gergeklestirebilecek. Bu kapsamda ING
musterileri, EFT/havale/FAST islemlerini ING Mobil Gzerinden Ucretsiz yapabilirken; ayni zamanda ING Dijital Kredi
Karti ve ING Light Kredi Karti'ni aidat 6demeden, ING Bonus Kredi Kart'ni ise her ay 5.000 TL harcamayla tcretsiz
olarak kullanabilecek.

Alper Gokgoz: Masrafsiz bankaciligi misterilerimiz icin yeni standart haline getiriyoruz.

Global ve k&kld bir banka olmanin glcinl teknoloji ile birlestirerek sektérde 6nc adimlar attiklarini vurgulayan ING
Turkiye Genel Midiri Alper Gokgdz, “Masrafsiz ve zahmetsiz bankaclligl stratejimizin  merkezinde
konumlandiriyoruz. Misterilerimizin hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri i¢in onlari gt¢lendiren bir banka olarak
dijitallesmenin sundugu imkdanlarla musterilerimize dogrudan fayda Uretmeye odaklaniyoruz. Bu vizyonla,
bankaciligi gériinmez, musterilerimizi 6zgur kilmak icin EFT, havale ve FAST islemlerini émar boyu Ucretsiz sunarak
masrafsiz bankacilik yaklasimimizda 6nemli bir adim atmistik. Kredi kartlarinin gtinlik hayatin 6nemli bir parcasi
haline geldigi bu dénemde, bu adimi daha da ileriye tasiyarak kredi kart aidatini da kaldirdik; artik ING'de sonsuza
kadar masraf yok. Tirkiye'de her giin 17 milyondan fazla dijitalden bireysel para transferi islemi yapiliyor, ayni
zamanda 140 milyon kredi karti ve 40 milyondan fazla tekil kredi karti kullanicisi bulunuyor. Bu gériinmez maliyetleri
ortadan kaldirarak musterilerimizi masraf derdinden kurtariyoruz. Bu yaklasimla giinluk bankacilik islemlerinde
masrafsiz bankaciligr mdsterilerimiz icin yeni standart haline getiriyoruz. Bankaciigi daha sade, zahmetsiz ve
masrafsiz hale getiren yenilik¢i cozimler gelistirmeye devam edecediz” diye aktard.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mimkin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayr hedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat ¢ekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
séylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri i¢in musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Ustin musteri deneyimini ve strdirdlebilirligi 6nceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Dunyasi ve Strdurilebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) tyesi ve UN WEPs - Kadini Guglendirme Prensipleri imzacisl.



ING Grubu Hakkinda:

GUGlU bir Avrupa temeline sahip, dinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlart guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki galisaninin giict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértiyor. Strdurdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Adustos 2024 yilinda saglanan ESG dederlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibariyla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yénetimi guiclt olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dusuk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi énemli strdurulebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dinya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de 6yle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ¢ok strdurdlebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



