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ING.

ING, yapay zeka ve veri odakli yatirimlarla dijital altyapisini
giiclendiriyor

ING Tiirkiye, yapay zeka ve veri odakli déntisiim programlariyla dijital altyapisini gliclendirerek hem
miisterilerinin hem de ¢alisanlarinin deneyimini daha da ileriye tasiyor. Bu kapsamda ING, Yapay
Zeka Doniisiim Programi ile yazilim gelistirme yasam déngiisiinii ugtan uca yapay zekd destekli

hale getirirken, Yeni Nesil Data Programr’yla da veri odakli kiiltiirii gliclendirerek yapay zeka
destekli karar siireglerini hizlandiriyor. Veri ve yapay zekayi stratejik bir yetkinlik olarak ele
aldiklarini aktaran ING Tiirkiye Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi Cigdem iltemir Carino, “Yapay zeké
ve veri odakli yatirimlarimizla, hem miisterilerimizin degisen beklentilerine yanit vermeyi hem de
gelecegin bankaciligina yonelik gliclii bir altyapi olusturmayi hedefliyoruz. Gerceklestirdigimiz bu
doniisiim, karar siireclerinden yazilim gelistirmeye kadar pek ¢ok alanda hiz ve verimlilik saglarken,
miisterilerimize sundugumuz dijital deneyimin kalitesini de siirdiriilebilir sekilde artirmamiza
olanak sagliyor” dedi.

Turkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerleyen ING Turkiye, yapay zekd ve veri odakli dénisim
programlariyla dijital altyapisini gclendirerek hem musterilerinin hem de ¢alisanlarinin deneyimini daha da ileriye
tasiyor. Bu kapsamda ING, Yapay Zekd Déntsim Programi ile yaziim gelistirme yasam déngustund ve bankacilik
sureclerini yapay zekéa destekli hale getirirken, Yeni Nesil Data Programi'yla da veri odakli kalttrt guclendirerek
yapay zeka destekli karar sdreglerini hizlandiriyor.

Veri odakli karar alma kiiltiirii glicleniyor, yapay zeka ile hiz ve verimlilik artiyor.

ING Tdrkiye, yapay zekdyr yaziim gelistirme sirecinin merkezinde konumlandiriyor. ING'nin kurum icinde
gelistirmekte oldugu ajan tabanli yapay zeké ile desteklenen orkestrasyon yapisi; ihtiya¢ analizinden yazilim
gelistirmeye, test ve devreye alma sureclerinden operasyonel izlemeye kadar pek cok adimi daha akilli ve otomatik
hale getiriyor. Teknoloji ekipleri igin sanal bir ¢alisma arkadasi gibi konumlanan yapay zekd, gérev atamadan
kodlama ve test otomasyonuna, degisim ydnetiminden kdk sebep analizlerine kadar siregleri 7/24 destekleyerek
hizmet kalitesinin strekliligine ve verimliligine katki saglamayr amacliyor.

ING Turkiye, veri odakli karar alma kalttrdnd guglendirmek amaciyla hayata gegirdigi Yeni Nesil Data Programi ile
veri ve analitik alanindaki déndsimuant butinsel bir yaklasimla ele aliyor. Yeni Nesil Data Programi; veri
yonetiminden raporlamaya, veri platformlarindan yapay zeké& uygulamalarina kadar tiim alanlarda kurumsal
standartlari guglendirmeyi, surdurulebilirligi saglamayr ve veri deder zincirini kurum genelinde olgunlastirmay
amacliyor. Program, &lceklenebilir ve gercek zamanli veri akisini destekleyen kuresel bir veri ve analitik platformu
Uzerine insa edilirken; icgdrd Uretimini hizlandiryor, karar destek mekanizmalarini gtiglendiriyor ve operasyonel
verimliligi artiriyor. Ayni zamanda, banka genelinde veri ve analitik yetkinlikleri ileri seviyeye tasiyan; givenli,
olceklenebilir ve kurumsal dizeyde etkin bir Gretken yapay zeka platformu da bu dénistiman temel yapi taslarindan
biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Cigdem iltemir Carino: Veri ve yapay zekayi stratejik bir yetkinlik olarak ele aliyoruz.

Veri ve yapay zekayr stratejik bir yetkinlik olarak ele aldiklarini aktaran ING Tiirkiye Teknoloji Genel Miidir
Yardimcisi Cigdem iltemir Carino, “Yapay zekd ve veri odakli yatinmlarimizla, hem musterilerimizin degisen
beklentilerine yanit vermeyi hem de gelecedin bankaciligina yonelik gugld bir altyapr olusturmayr hedefliyoruz.
Gerceklestirdigimiz bu dénusum, karar slreglerinden yazilm gelistirmeye kadar pek ¢ok alanda hiz ve verimlilik
saglarken, musterilerimize sundugumuz dijital deneyimin kalitesini de surddrulebilir sekilde artirmamiza olanak



sagliyor. Bu sayede bircok kritik isi daha hizli ve piirizsiz bir sekilde hayata gegirebiliyoruz. Bu kapsamda, bankamizi
gelecege hazirlayacak temel bilesenlerden biri olarak gérdigimuz ajan tabanli yapay zekd ile desteklenen
orkestrasyon yapisini kurum icinde kendi muhendislerimizle gelistirme karari aldik ve calismalarimizi bu dogrultuda
strdurtyoruz. Ayrica, dontsimun bir parcasi olarak, misterilerimize en iyi deneyimi sunma hedefiyle mobil
bankacilik deneyimini yeniden tasarlayarak gelistirdik; ek olarak yatinm hizmetlerinde birgok yeni fonksiyonu
devreye alarak daha butincdl bir deneyim sunmaya basladik. Bu yeniliklerle ING  Mobil'i her kullanici
icin erisilebilir, gvenilir ve gelecegin dijital finans ihtiyaclarina yanit veren kapsamli bir dijital platform haline
getirmeye devam edecegiz" dedi.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Tarkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Misterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayi hedefleyen ING Tirkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat ¢ekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri icin masterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Ustin musteri deneyimini ve strdirdlebilirligi énceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Diinyasi ve Strddrdlebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) Gyesi ve UN WEPs - Kadini Glclendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Gugld bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi tGzerinden
yaratayor. insanlarr guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki galisaninin guict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Strdarulebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG dederlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibaryla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yonetimi guclu olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dusuk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dinya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de dyle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ¢ok surdurdlebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



