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ING’den iyi olma haline bütüncül yaklaşım 

ING, iyi olma halini çalışan deneyiminin merkezine taşıyor  

ING Türkiye, çalışanlarının farklılaşan ihtiyaçlarına yönelik sunduğu iyi olma hali 

uygulamalarını bütüncül bir yaklaşımla yeniden yapılandırdı. Finansal sağlık, fiziksel sağlık, 

mental dayanıklılık, sosyal bağlar ve kariyer gelişimi olmak üzere beş temel odakta 

şekillenen yaklaşım, çalışanların yaşamın farklı alanlarında desteklenmesini hedefliyor. İyi 

olma halini geleceğin çalışma deneyiminin temel unsurlarından biri olarak gördüklerini 

aktaran ING Türkiye İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcısı Hale Ökmen Ataklı, “Bugün 

güçlü bir çalışan deneyimi sunabilmek, çalışanların yalnızca iş hayatındaki değil, 

yaşamlarının farklı alanlarındaki ihtiyaçlarını da anlayabilmeyi gerektiriyor. Biz de bu 

yaklaşımla iyi olma halini çalışan deneyiminin ayrılmaz bir parçası olarak görüyoruz” dedi. 

En sevilen dijital banka olma hedefiyle ilerleyen ve çalışan deneyimini stratejisinin önemli bir parçası 

olarak konumlandıran ING Türkiye, çalışanlarının farklılaşan ihtiyaçlarına yönelik sunduğu iyi olma hali 

uygulamalarını bütüncül bir yaklaşımla yeniden yapılandırdı. Finansal sağlık, fiziksel sağlık, mental 

dayanıklılık, sosyal bağlar ve kariyer gelişimi olmak üzere beş temel odakta şekillenen yaklaşım, 

çalışanların yaşamın farklı alanlarında desteklenmesini hedefliyor. 

İyi olma hali beş farklı odakta ele alınıyor 

ING Türkiye, çalışanların iyi olma halinin fiziksel ve mental sağlıkla sınırlamayarak yaşamın farklı 

alanlarını kapsayan bütüncül bir yaklaşım benimsiyor. Bu kapsamda finansal sağlık alanında yatırım 

danışmanlığı webinarları, finansal eğitimler ve çalışanlara özel avantajlar sunulurken; fiziksel ve mental 

sağlığı desteklemek amacıyla özel sağlık sigortasına ek olarak dijital sağlık danışmanlığı ve spor salonu 

üyeliği desteği gibi uygulamalar hayata geçiriliyor. Ayrıca çalışanların farklı ihtiyaçlarına yanıt 

verebilmek için hayata geçirilen Flexi İzin uygulaması kapsamında, yasal izin haklarına ek olarak 

Sağlığımı Düşünüyorum izni gibi çeşitli izin seçenekleri sunuluyor. 

Sosyal bağ boyutunda ekip etkinlikleri ve şirket içi kulüpler aracılığıyla çalışanların bir araya gelmesi ve 

kurum içindeki ilişkilerin güçlendirilmesi destekleniyor. Kariyer gelişimi alanında ise eğitim platformları, 

yurt içi ve yurt dışı kariyer fırsatları ile çalışanların kişisel ve profesyonel gelişimlerine katkı sağlanırken, 

Flexi Kariyer uygulamalarıyla farklı kariyer deneyimleri ve esnek gelişim imkanları sunuluyor. Klasik 

öğrenme anlayışının ötesine geçen Growth Studio ise merakı teşvik eden, deneyimleyerek öğrenmeyi 

destekleyen ve birlikte üretimi ön plana çıkaran dinamik bir gelişim ortamı sağlıyor. 

Hale Ökmen Ataklı: İyi olma hali, geleceğin çalışma deneyiminin temel unsurlarından biri 

İyi olma halini geleceğin çalışma deneyiminin temel unsurlarından biri olarak gördüklerini aktaran ING 

Türkiye İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcısı Hale Ökmen Ataklı, şunları söyledi: “Bugün güçlü bir 

çalışan deneyimi sunabilmek, çalışanların yalnızca iş hayatındaki değil, yaşamlarının farklı alanlarındaki 

ihtiyaçlarını da anlayabilmeyi gerektiriyor. Biz de bu yaklaşımla iyi olma halini çalışan deneyiminin 

ayrılmaz bir parçası olarak görüyoruz. Finansal sağlıktan fiziksel ve mental sağlığa, sosyal bağlardan 

kariyer gelişimine uzanan bütüncül yaklaşımımızla çalışanlarımızın farklı yaşam evrelerinde değişen 



ihtiyaçlarının yanında olmayı hedefliyoruz. Çalışanlarımızı dinleyerek şekillendirdiğimiz bu yaklaşımı 

sürekli geliştiriyor, insanların kendilerini iyi hissettikleri, gelişebildikleri ve potansiyellerini ortaya 

koyabildikleri bir çalışma ortamı yaratmaya odaklanıyoruz.” 

  



Global programlarla iyi olma hali deneyimi destekleniyor 

ING’nin iyi olma hali yaklaşımı global programlarla da destekleniyor. Eylül ayı boyunca devam eden 

Global Wellbeing Challenge, farklı ülkelerdeki ING çalışanlarını daha aktif bir yaşam, güçlü sosyal bağlar 

ve takım ruhu etrafında buluşturuyor. Çalışanların bir ay boyunca toplam 4 milyar adım hedefine 

ulaşmak için birlikte hareket ettiği program, iyi olma halini günlük yaşamın bir parçası haline getirirken 

global çalışan topluluğu arasındaki bağı da güçlendiriyor. 

  

ING Türkiye Hakkında: 

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanların iş ve özel hayatlarında bir adım önde olmalarını mümkün kılma amacıyla gerçekleştiren ING, Türkiye'nin en 

sevilen dijital bankası olma hedefiyle ilerliyor. Müşterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayı hedefleyen ING Türkiye, “Sen 

hayatını yaşa” marka yolu ile insanların hayatında bankacılığın daha az yer tutması gerektiğine dikkat çekerken; “Aslan gibi banka, arkanda” 

söylemiyle de bankacılığı zahmetsiz hale getirerek hayatlarında istediklerini yapabilmeleri için müşterilerinin yanında olduklarını vurguluyor. 

Stratejisinde üstün müşteri deneyimini ve sürdürülebilirliği önceliklendiren ING Türkiye, Sabancı Üniversitesi İstanbul Uluslararası Enerji ve İklim 

Merkezi (IICEC), İş Dünyası ve Sürdürülebilir Kalkınma Derneği Türkiye (SKD) üyesi ve UN WEPs – Kadını Güçlendirme Prensipleri imzacısı. 

ING Grubu Hakkında: 

Güçlü bir Avrupa temeline sahip, dünya çapında bir finansal hizmetler şirketi olan ING Grubu, bankacılık faaliyetlerini ING Bank şirketi üzerinden 

yürütüyor. İnsanları güçlendirerek özel ve iş hayatlarında bir adım önde olmalarını sağlamayı amaçlayan ING Grubu, 100’den fazla ülkede 60 binin 

üzerindeki çalışanının gücü ile perakende ve kurumsal bankacılık hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Brüksel ve 

New York Menkul Kıymetler Borsası’nda (ADRs: ING US, ING.N) işlem görüyor. Sürdürülebilirliği işinin merkezinde konumlandırmayı hedefleyen ING’nin, 

MSCI tarafından Mart 2026 yılında sağlanan ESG değerlendirmesinde “AAA” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrıca, Haziran 2025 itibarıyla 

Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yönetimi güçlü olarak değerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 18,0 (düşük risk). ING Grup hisseleri 

ayrıca, Euronext, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi önemli sürdürülebilirlik endekslerinde yer alıyor. Dünya düşük karbon ekonomisine geçiyor. 

Müşterilerimiz ve biz de öyle. Hâlâ finanse ettiğimiz sürdürülebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha çok sürdürülebilir faaliyeti 

finanse ediyoruz. Nasıl ilerlediğimizi görmek için ing.com/climate. 


