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ING Tiirkiye'ye yapay zeka ile is déniisiimiinde iki Stevie Odiilii

ING Tiirkiye, uluslararasi is diinyasinin en prestijli 8diil programlarindan Stevie Odiilleri'nde, "ig
Déniisiimiinde En iyi Yapay Zeka Kullanimi" kategorisinde iki Bronz Stevie Odiilii kazand.. Tiizel
bankacilikta yeni is firsatlarinin belirlenmesini destekleyen "Yapay Zekd Destekli Miisteri Aday:
Uretim Motoru" ile yatinm ekipleri ve iliski yoneticilerinin karar alma siireglerini giiglendiren "Genel
Yatirim Oneri Platformu”, uluslararasi arenada édiile layik goriildii.

En sevilen dijital banka olma hedefiyle ilerleyen ING Tirkiye, yapay zeké teknolojilerini is stireclerine entegre ederek
mdasteri deneyimini gelistiren, calisanlarin karar alma sureclerini destekleyen ve baytumeye katki saglayan yenilikgi
uygulamalariyla uluslararasi bir basariya imza atti. Bu kapsamda ING Turkiye, uluslararasi is dinyasinin en prestijli
odul programlarindan biri olan Stevie Odiilleri'nde "is Déntustiminde En iyi Yapay Zeka Kullanimi® kategorisinde iki
farkli projesiyle Bronz Stevie Odulu kazandi.

Odul alan "Tuzel Bankacilik Biyumesini Destekleyen Yapay Zekd Destekli Musteri Adayr Uretim Motoru" ve "iligki
Yoneticileri icin Genel Yatinm Oneri Platformu" projeleri, yapay zek&nin farkli is alanlarinda somut degere
dondstiralmesine odaklaniyor. Projeler, ING Turkiye'nin yapay zekdyr yalnizca suregleri iyilestiren bir teknoloji
olarak dedil; calisanlar giiglendiren, daha etkin karar almayr destekleyen ve is sonuclarina katki saglayan stratejik
bir ddontstim araci olarak ele alan yaklasimini ortaya koyuyor.

Yapay zeka destekli miisteri aday: tiretimi ile tiizel bankacilikta yeni firsatlar

Bronz Stevie Oduli kazanan "Tuzel Bankacilik Buytmesini Destekleyen Yapay Zeka Destekli Musteri Adayr Uretim
Motoru" projesi, tizel musterilere yonelik satis firsatlarinin daha etkin sekilde belirlenmesini hedefliyor. Finansal
analiz, satis analizi ve misteri aday Gretimi sireglerinin yeniden tasarlanmasini saglayan proje, iliski yéneticilerine
aksiyona donustdrdlebilir éneriler sunarak baytumeuyi destekliyor.

Yatinim kararlarini giiglendiren akilli 6neri platformu

Odule layik gérulen bir diger proje olan "iliski Yéneticileri icin Genel Yatinm Oneri Platformu", yatinm ekipleri ve iligki
yoneticilerinin karar alma sureclerini desteklemek amaciyla gelistirilen yapay zekd destekli bir karar destek
platformu olarak &ne ¢ikiyor. Platform; piyasa verilerini, arastirma raporlarini, portféy analizlerini ve yapay zekda
destekliicgdrileri tek bir yapi altinda bir araya getirerek daha hizli, daha standart ve aksiyona déntik yatirim onerileri
olusturulmasina olanak sagliyor.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Tarkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayr hedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat ¢ekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri i¢in musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Ustin musteri deneyimini ve strdrdlebilirligi dnceliklendiren ING Turkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), s Dunyasi ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) tyesi ve UN WEPs - Kadini Giiglendirme Prensipleri imzacist.

ING Grubu Hakkinda:

Guclu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlarr guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki ¢alisaninin giict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Surdirdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,



MSCI tarafindan Mart 2026 yilinda saglanan ESG degerlendirmesinde “AAA" derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Haziran 2025 itibariyla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yénetimi gugla olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 18,0 (dustk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, Euronext, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdtrulebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dinya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de 6yle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ¢ok surddrulebilir faaliyeti

finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



