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ING Türkiye’ye yapay zekâ ile iş dönüşümünde iki Stevie Ödülü 

ING Türkiye, uluslararası iş dünyasının en prestijli ödül programlarından Stevie Ödülleri'nde, "İş 

Dönüşümünde En İyi Yapay Zekâ Kullanımı" kategorisinde iki Bronz Stevie Ödülü kazandı. Tüzel 

bankacılıkta yeni iş fırsatlarının belirlenmesini destekleyen "Yapay Zekâ Destekli Müşteri Adayı 

Üretim Motoru" ile yatırım ekipleri ve ilişki yöneticilerinin karar alma süreçlerini güçlendiren "Genel 

Yatırım Öneri Platformu", uluslararası arenada ödüle layık görüldü. 

En sevilen dijital banka olma hedefiyle ilerleyen ING Türkiye, yapay zekâ teknolojilerini iş süreçlerine entegre ederek 

müşteri deneyimini geliştiren, çalışanların karar alma süreçlerini destekleyen ve büyümeye katkı sağlayan yenilikçi 

uygulamalarıyla uluslararası bir başarıya imza attı. Bu kapsamda ING Türkiye, uluslararası iş dünyasının en prestijli 

ödül programlarından biri olan Stevie Ödülleri’nde "İş Dönüşümünde En İyi Yapay Zekâ Kullanımı" kategorisinde iki 

farklı projesiyle Bronz Stevie Ödülü kazandı. 

Ödül alan "Tüzel Bankacılık Büyümesini Destekleyen Yapay Zekâ Destekli Müşteri Adayı Üretim Motoru" ve "İlişki 

Yöneticileri İçin Genel Yatırım Öneri Platformu" projeleri, yapay zekânın farklı iş alanlarında somut değere 

dönüştürülmesine odaklanıyor. Projeler, ING Türkiye'nin yapay zekâyı yalnızca süreçleri iyileştiren bir teknoloji 

olarak değil; çalışanları güçlendiren, daha etkin karar almayı destekleyen ve iş sonuçlarına katkı sağlayan stratejik 

bir dönüşüm aracı olarak ele alan yaklaşımını ortaya koyuyor. 

Yapay zekâ destekli müşteri adayı üretimi ile tüzel bankacılıkta yeni fırsatlar 

Bronz Stevie Ödülü kazanan "Tüzel Bankacılık Büyümesini Destekleyen Yapay Zekâ Destekli Müşteri Adayı Üretim 

Motoru" projesi, tüzel müşterilere yönelik satış fırsatlarının daha etkin şekilde belirlenmesini hedefliyor. Finansal 

analiz, satış analizi ve müşteri adayı üretimi süreçlerinin yeniden tasarlanmasını sağlayan proje, ilişki yöneticilerine 

aksiyona dönüştürülebilir öneriler sunarak büyümeyi destekliyor. 

Yatırım kararlarını güçlendiren akıllı öneri platformu 

Ödüle layık görülen bir diğer proje olan "İlişki Yöneticileri İçin Genel Yatırım Öneri Platformu", yatırım ekipleri ve ilişki 

yöneticilerinin karar alma süreçlerini desteklemek amacıyla geliştirilen yapay zekâ destekli bir karar destek 

platformu olarak öne çıkıyor. Platform; piyasa verilerini, araştırma raporlarını, portföy analizlerini ve yapay zekâ 

destekli içgörüleri tek bir yapı altında bir araya getirerek daha hızlı, daha standart ve aksiyona dönük yatırım önerileri 

oluşturulmasına olanak sağlıyor. 

 

ING Türkiye Hakkında: 

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanların iş ve özel hayatlarında bir adım önde olmalarını mümkün kılma amacıyla gerçekleştiren ING, Türkiye'nin en 

sevilen dijital bankası olma hedefiyle ilerliyor. Müşterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayı hedefleyen ING Türkiye, “Sen 

hayatını yaşa” marka yolu ile insanların hayatında bankacılığın daha az yer tutması gerektiğine dikkat çekerken; “Aslan gibi banka, arkanda” 

söylemiyle de bankacılığı zahmetsiz hale getirerek hayatlarında istediklerini yapabilmeleri için müşterilerinin yanında olduklarını vurguluyor. 

Stratejisinde üstün müşteri deneyimini ve sürdürülebilirliği önceliklendiren ING Türkiye, Sabancı Üniversitesi İstanbul Uluslararası Enerji ve İklim 

Merkezi (IICEC), İş Dünyası ve Sürdürülebilir Kalkınma Derneği Türkiye (SKD) üyesi ve UN WEPs – Kadını Güçlendirme Prensipleri imzacısı. 

ING Grubu Hakkında: 

Güçlü bir Avrupa temeline sahip, dünya çapında bir finansal hizmetler şirketi olan ING Grubu, bankacılık faaliyetlerini ING Bank şirketi üzerinden 

yürütüyor. İnsanları güçlendirerek özel ve iş hayatlarında bir adım önde olmalarını sağlamayı amaçlayan ING Grubu, 100’den fazla ülkede 60 binin 

üzerindeki çalışanının gücü ile perakende ve kurumsal bankacılık hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Brüksel ve 

New York Menkul Kıymetler Borsası’nda (ADRs: ING US, ING.N) işlem görüyor. Sürdürülebilirliği işinin merkezinde konumlandırmayı hedefleyen ING’nin, 



MSCI tarafından Mart 2026 yılında sağlanan ESG değerlendirmesinde “AAA” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrıca, Haziran 2025 itibarıyla 

Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yönetimi güçlü olarak değerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 18,0 (düşük risk). ING Grup hisseleri 

ayrıca, Euronext, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi önemli sürdürülebilirlik endekslerinde yer alıyor. Dünya düşük karbon ekonomisine geçiyor. 

Müşterilerimiz ve biz de öyle. Hâlâ finanse ettiğimiz sürdürülebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha çok sürdürülebilir faaliyeti 

finanse ediyoruz. Nasıl ilerlediğimizi görmek için ing.com/climate. 


