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ING:

ING Tiirkiye, dijital ve masrafsiz bankacilik yaklasimini giiclendirdi

ING Tiirkiye'nin aktif buiyukliigii 298.1 milyar
TL'ye ulasti

ING Tiirkiye, 2026 yilinin ilk yarisina iligkin konsolide finansal sonuglarini acikladi. ING Tiirkiye'nin
yilin ilk yanisinda aktif biiyiikligi 298.1 milyar TL'ye, 6zkaynaklari ise 25.8 milyar TL'ye ulasti. EFT,
havale ve FAST islemlerini ING Mobil'den kosulsuz iicretsiz sunan ve kredi karti aidatini kaldiran ING,
masrafsiz bankacilik yaklasimini bireysel miisterileri icin yabanci para transferlerini (SWIFT)
kapsayacak sekilde genisletti. ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “SWIFT islemlerinde
sundugumuz masrafsizlikla yabanci para transferlerindeki gériinmeyen maliyetleri ortadan
kaldinyoruz” diye aktardi.

En sevilen dijital banka olma hedefiyle faaliyetlerini strdiren ING Turkiye, 2026 yilinin ilk yarisina iliskin konsolide
finansal sonuclarini agikladr. Yilin ilk yarisinda aktif biydklidga 298.1 milyar TL, vergi 6ncesi kan 1.8 milyar TL olarak
gerceklesen ING Turkiye'nin toplam 6zkaynaklar 25.8 milyar TL'ye ulasti. Banka, 182 milyar TL'si nakdi olmak tzere
toplam 209 milyar TL kredi destegiyle ekonomiye katki saglamayi strdardd. ING Turkiye'nin mevduat buyiklugu ise
183.9 milyar TL oldu. Yilin ilk yarnisinda gucld bilango yapisini koruyan ING Tirkiye, dijital bankacilik vizyonunu
mdasteri deneyimini kolaylastiran yeniliklerle desteklemeye devam etti.

ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, ilk yari sonuclarina iliskin degerlendirmesinde sunlar séyledi: “Kiresel
ekonomide belirsizliklerin ve jeopolitik gelismelerin devam ettigi bir dénemde, gucli finansal yapimizi korurken
mdasterilerimize ve reel ekonomiye destegimizi sirdirduk. Yil sonuna gére Ulke ekonomisine sagladigimiz kredi
destegini yuzde 18 oraninda artirirken, en sevilen dijital banka olma hedefimiz dogrultusunda bankaciligi
musterilerimiz igin daha kolay, zahmetsiz ve masrafsiz hale getiren adimlarimiza devam ettik.”

Masrafsiz bankacilik anlayisi artik SWIFT islemlerini de kapsiyor

ING Turkiye, masrafsiz bankacilik yaklasimini bireysel misterileri igin yabanci para transferlerini (SWIFT) kapsayacak
sekilde genisletti. EFT, havale ve FAST islemlerini ING Mobil'den kosulsuz Gcretsiz sunan ve kredi karti aidatini kaldiran
ING, dijital kanallar tzerinden gercgeklestirilen SWIFT islemlerini de temmuz ayinda masrafsiz hale getirdi. Masrafsiz
ve zahmetsiz bankaciligi stratejilerinin merkezine aldiklarini vurgulayan Gékgoz, “Musterilerimizin gtinlik yasaminda
somut deger yaratmayi 6nceliklendiriyoruz. Bu kapsamda, SWIFT islemlerinde sundugumuz masrafsizlikla yabanci
para transferlerindeki gérinmeyen maliyetleri ortadan kaldiryoruz. Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore, 2025
yilinda dijital kanallar Gzerinden gergeklestirilen 1.3 milyon adet SWIFT islemi ve 270 milyar TL'lik islem hacmi,
musterilerin bu alandaki giglu ihtiyacini ortaya koyuyor. Misterilerimizin beklentilerini merkeze alarak, hayati
kolaylastiran yenilik¢i ¢czimler sunmayi sirdirecegiz” dedi.

KOB/'lere dijital ve masrafsiz ¢dziimler sunuyor

Masrafsiz ve dijital bankacilik yaklagimini KOBI misterileri icin de gelistirmeye devam eden ING Tirkiye, 7/24 Ucretsiz
EFT, havale ve FAST islemleri, ticari kredi ile basvurulabilen aidatsiz ticari kredi karti ve nakit iade firsatlariyla
isletmelerin gunlik bankacilik islemlerinden kaynaklanan maliyet yukind azaltmayr hedefledi. Dijital kanallar
Uzerinden, subeye gitmeye gerek kalmadan misteri olma imkani da sunan ING, KOBI'lerin finansal slreclerini
sadelestirmelerine ve islerine daha fazla odaklanmalarina destek olmaya devam etti.



ING Mobil, yatirim platformu olarak gelismeye devam ediyor

ING Turkiye, yatinm deneyimini daha kolay ve zahmetsiz hale getirmek amaciyla ING Mobil'i kapsamli bir yatirm
platformu olarak gelistirmeyi surdirdd. ING Grubu’nun global agindan ve uzmanldindan gi¢ alan banka,
yatinmailarin farkl yatinm araclarini tek platform Gzerinden takip edebildigi, analiz edebildigi ve karsilastirabildigi
batdncul bir deneyim sunarken, geng yatinmcilarin finansal diinyayla erken yasta tanismasini destekleyen GNZ
Fonu gibi yenilikci uygulamalarla yatirm alanindaki déndstimiine katki sagladi.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mdmkin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Tarkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayi hedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat gekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri i¢in musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Usttin musteri deneyimini ve strddrdlebilirligi 6nceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Dunyasi ve Siirdurdlebilir Kalkinma Dernedi Tiirkiye (SKD) tyesi ve UN WEPs - Kadini Guglendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GuUclu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlarr guclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki galisaninin guict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goértyor. Surdarulebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Mart 2026 yilinda saglanan ESG degerlendirmesinde “AAA” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Haziran 2025 itibariyla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yonetimi guglu olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 18,0 (dustk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, Euronext, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli stirdirlebilirlik endekslerinde yer aliyor. Diinya disiik karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de 6yle. Hala finanse ettigimiz strdardlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ¢ok surddrilebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



