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ING:

Ezgi Demirdag Saydag, ING Tiirkiye Operasyon Genel Mudiir
Yardimcisi ve Icra Kurulu Uyesi olarak atandi

ING Tiirkiye'de iist diizey atama gergeklesti. ING Tiirkiye Operasyon Genel Miidiir Yardimciligi (COO)
gorevine, teknoloji ve operasyon alaninda genis bir deneyime sahip olan Ezgi Demirdag Saydag
ataniyor. Saydag, yeni dénemde ING'nin Tiirkiye'nin en sevilen dijital bankasi olma ve iistiin miisteri
deneyimi sunma hedefi dogrultusundaki operasyonel doniisiim ¢alismalarina liderlik edecek. Atama
ile ilgili degerlendirmede bulunan ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “Dijitallesme
stratejimizde 6nemli bir yere sahip olan bu kritik géreve, operasyonel ve dijital déniisiim alaninda
bircok basariya imza atmis degerli bir ismin atanmasindan mutluyuz. Uluslararasi deneyimi, bilgi
birikimi ve doniisiim odakli bakis acisiyla Ezgi Demirdag Saydag'in stratejik hedeflerimize 6nemli
katkilar saglayacagina inaniyorum” dedi.

Dijitallesmeuyi stratejisinin merkezine alan ING Turkiye'de st diizey atama gerceklesti. Operasyon ve teknoloji
alaninda genis bir deneyime sahip olan Ezgi Demirdag Saydad, ING Turkiye Operasyon Genel Mudur Yardimcisi
(CO0) ve icra Kurulu Uyesi olarak ataniyor. Saydagd'in, BDDK streclerinin tamamlanmasini takiben 16 Subat 2026
tarihinde yeni gorevine baslamasi planlaniyor. Saydag, yeni dénemde ING'nin Turkiye'nin en sevilen dijital bankasi
olma ve Ustln masteri deneyimi sunma hedefi dogrultusundaki operasyonel déntisiim ¢alismalarina liderlik
edecek.

Alper Gokgoz: Ezgi Demirdag Saydag'in stratejik hedeflerimize 6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum.

Atama ile ilgili dederlendirmede bulunan ING Turkiye Genel Midaru Alper Gokgdz, “Turkiye'nin en sevilen dijital
bankasi olma hedefimizde ilerlerken operasyon alanindaki déntisimu stratejik bir 6ncelik olarak konumluyoruz.
Yapay zekd modelleri ve robotik ¢dzimler ile misteri deneyimini daha ileriye tasirken, ayni zamanda verimliligi de
artiriyoruz. Bu kapsamda dijitallesme stratejimizde dnemli bir yere sahip olan bu kritik géreve, operasyonel ve
dijital dénistm alaninda bir¢cok basariya imza atmis degerli bir ismin atanmasindan mutluyuz. Uluslararasi
deneyimi, bilgi birikimi ve dénisim odakli bakis agisiyla Ezgi Demirdag Saydag'in stratejik hedeflerimize dneml
katkilar saglayacagina inaniyorum” diye aktard.

Bogazici Universitesi isletme Bolumi’nden lisansini alan Ezgi Demirdag Saydag, Columbia Business School'da MBA
programini ve Haas Berkeley Business School'da ise degisim programini tamamladi. Profesyonel kariyerine 2007
yiinda McKinsey & Company istanbul ofisinde baslayan Saydag, son olarak sirket biinyesinde Ortak roliinde gérev
yapiyordu. Yonetim ve strateji danismani kimligi ile 6ne ¢ikan Saydag, Turkiye ve Orta Dogu'da basta finansal
hizmetler ve tiketici sektdrleri olmak Gzere pek ¢cok kurumun dijital ve operasyonel déntsiim programlarina liderlik
etti. Kariyerinin son yillarinda, dijital ekonomi kosullarinda strddrdlebilir deger yaratma ve rekabet avantaji
saglama konularinda kurumlara rehberlik eden Saydag; is gticintin dénisima, yapay zekénin organizasyonlar
Gzerindeki etkisi ve gelecegin operasyonel modelleri konusunda kapsamli deneyime sahip. Bu dogrultuda, Turkiye
ve bolgedeki farkli sektordeki sirketler icin stratejik is gtict plani, operasyonel ve dijital dénistim programlarinin
hazirlanmasina ve uygulanmasina liderlik etti.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mimkin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayr hedefleyen ING Tarkiye, “Sen
hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat ¢ekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
séylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri i¢in musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.



Stratejisinde Usttin musteri deneyimini ve strddrdlebilirligi 6nceliklendiren ING Tirkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Diinyasi ve Strddrilebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) Gyesi ve UN WEPs - Kadini Gliclendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

Gugld bir Avrupa temeline sahip, dinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaritayor. insanlarr guiclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim &nde olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki ¢calisaninin guict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Bruksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Strdurulebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen ING'nin,
MSCI tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG dederlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023 itibaryla
Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yénetimi gugld olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dustk risk). ING Grup hisseleri
ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurilebilirlik endekslerinde yer aliyor. Dunya dustk karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de éyle. Hala finanse ettigimiz strdurulebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha gok strdurilebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



